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Resumen: La ciencia de la informacion es interdisciplinaria y multiparadigmatica. ;Como se
distribuyen las opciones tedricas y metodologicas en el area? Hicimos un estudio piloto en una
muestra aleatoria de 15 de las 112 tesis de maestria defendidas en el Programa de Poés-
Graduag¢ao em Ciéncia da Informacao (PGCIN) de la Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) desde la primera defensa en 2005 hasta 2014. Cada tesis fue clasificada por cosmovision
segun Creswell: postpositivismo, constructivismo social, abordaje transformativo-participativo
o pragmatismo. Fue considerado el nexo entre cosmovision, estrategia amplia y técnicas e
instrumentos de investigacion, por eso también cada tesis fue clasificada como cuantitativa,
cualitativa o mixta y registrado(s) su(s) técnica(s) e instrumento(s) utilizados. Resultaron 8 tesis
clasificadas como cuantitativas-postpositivistas, 3 cualitativas (2 constructivistas y 1
transformativa) v 4 de estrategia mixta y cosmovision pragmatica. El resultado, aunque sin
representatividad estadistica, expresa diversidad epistemologica (ademas, ontologica) vy
metodologica compatible con la diversidad caracteristica del area de la ciencia de la
informacion.

Palabras clave: Disefno de la investigacion; Epistemologia; Ciencia de la Informacion; Teorias en
la Ciencia de la Informacion; Metodologia de investigacion; Posgrado.

Abstract: Information science is interdisciplinary and multiparadigmatic. What is the
distribution of theoretical and methodological choices in the area? We did a pilot study in a
random sample of 15 of 112 master's theses defended in the Programa de P6s-Graduagao em
Ciéncia da Informacdo (PGCIN) of the Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) from the
first defense in 2005 until 2014. Each thesis was classified by worldview according Creswell:
postpositivism, social constructivism, advocacy-participatory approach, or pragmatism. We
took into account the nexus among worldview, general research strategy and techniques and
instruments of investigation. For that reason, each thesis was also classified as quantitative,
qualitative, or mixed and its research techniques and instruments were registered. The results
indicate 8 theses as quantitative and post-positivist, 3 qualitative (2 constructivist and 1
advocacy-participatory), and 4 pragmatic with mixed research strategy. The results, though not
statistically representative, expressed epistemological (also ontological) and methodological
diversity, compatible with the characteristic diversity of the area of information science.

Reywords: Research design; Epistemology; Information Science; Theory in Information
Science; Research methodology; Graduate studies.



1 Introduccioén

a ciencia de la informacion tiene su origen asociado al articulo de Bush (1945) en
Lque reconoce la crecente incapacidad para el acceso y recuperacion de la

informacion. El concepto de informacién adoptado (o aceptado) en el area ha
variado, inicialmente segin concepciones filoséficamente realistas (e.g., Borko, 1968,
Shera & Cleveland, 1977), que veian la informacién como “cosa” hasta, mas
recientemente, el predominio de concepciones anti-realistas (e.g., Hjorland &
Albrechtsen, 1995, Capurro, 2003), que ponen la informacién relacionada a los sujetos
historicos.

Vega-Almeida, Fernandez-Molina y Linares (2009) no ven ahi rotura sino evolucion
y aceptacion, desde la objetividad hacia la subjetividad. Sin embargo, el cuadro es atiin
mas variado. Le Coadic (1996, p. 5), por ejemplo, repite una definicién idealista de
Ruyer (1954), en la cual la informacion solo existe si alguien la percibe: “Es un
significado transmitido a un ser consciente por medio de un mensaje inscrito en un
soporte espacio-temporal: impreso, sefial eléctrica, ola sonora, etc.” Eso significa que
la idea predomina sobre la materia (idealismo).

Tanta variedad no sorprende: el término informacion es polisémico y anterior al
area de la ciencia de la informacion. El filésofo Bunge (1990, p. 593) sefiala una “alegre
confusién” sobre los varios significados de informacion y distingue “siete conceptos
designados por esa palabra de apariencia inocente”: Significado o informacion
semantica, “informaciéon” genética (estructura del material genético), sefial, mensaje
transmitido por una senial de impulsos codificados, cantidad de informacion
transmitida por una seflal en un sistema, conocimiento y la comunicacion de
conocimiento por comportamiento social que involucra una senal.

Ademas del objeto de investigacion polisémico, la ciencia de la informacién recibe
contribuciones multidisciplinarias v se constituye de forma interdisciplinaria. Le
Coadic (1996, p. 24) construye un “mapa de la ciencia de la informacion” con 18 areas
influyentes, con énfasis para las areas préjimas bibliotecologia v documentacion. El
caracter interdisciplinario es senalado por muchos autores (e.g., Borko, 1968,
Saracevic, 1995, Holland, 2008). Hay también los que la ven como transdisciplinaria
(e.g., Hjorland & Albrechtsen, 1995).

Frente a un cuadro tan multifacetado, muchos estudios se dedicaron a discutir la
epistemologia del area (e.g., Hjorland, 2002, 2014, Zandonade, 2004, Freire, 2008, Aratjo,
2009, Buckland, 2012), o sea, sobre qué v como es valido investigar y cudles son los
métodos en la ciencia de la informacion. En general, tratan de cuestiones
epistemolégicas muy especificas del area. También otros estudios se dedicaron a
describir la historia del area (e.g., Shera & Cleveland, 1977, Le Coadic, 1996, Saracevic,
1996, Vega-Almeida, Fernandez-Molina y Linares, 2009).

En este articulo, tratamos de investigar la historia y la epistemologia del area por
un camino menos recurrido. Adoptamos un marco teérico-conceptual no especifico
de la ciencia de la informacion, en el cual Creswell (2009) discute el disefio de un
proyecto de investigacion a partir de una cosmovision (o visibn de mundo, o
paradigma) que debe relacionarse con la estrategia de investigacion adoptada -
cualitativa, cuantitativa o mixta - vy, a su vez, ser coherente con las técnicas o métodos
de investigacidon especificos utilizados. El término paradigma fue utilizado
originalmente por Thomas Kuhn en al menos 21 formas distintas (Ritzer, 1975), pero
Creswell lo equipara a cosmovision, o paradigma en el sentido tedrico mas esencial.

La cuestion de esta investigacion es: ;Como se distribuyen las opciones tedricas y
metodologicas en el area? El abordaje del trabajo se presenta como una encuesta
documental seguida del analisis de la teoria v de la metodologia utilizadas en las tesis
de maestria aprobadas en el Programa de Pos-Graduag¢do em Ciéncia da Informacgdo
(PGCIN) de la Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Se trata de un estudio
piloto con una muestra aleatoria pero no-significativa, una vez que analizamos 15 de
un total de 112 tesis aprobadas hasta 2014.

Entre los principales trabajos relacionados, Alise & Teddlie (2010) estudiaron las
tasas de prevalencia de abordajes cuantitativos, cualitativos y mixtos en la literatura
cientifica de diversos campos de las ciencias sociales y comportamentales.



Anteriormente, Fidel (2008) investigo el uso de abordajes mixtos especificamente en la
ciencia de lainformacion.

El PGCIN-UFSC (http://pgcin.paginas.ufsc.br/) es un programa de posgrado que
inicio en nivel de maestria en 2003, con tiempo previsto de conclusion en 2 afios y tuvo
la primera tesis concluida y aprobada en el 2005. Ha creado su doctorado en 2013, pero
sin tesis defendidas hasta el momento. Tuvo como precursores un curso de grado en
bibliotecologia creado en 1973 y cursos eventuales de posgrado lato sensu (llamados
en Brasil especializacion). El programa es responsable por la creacion de una revista
cientifica, Encontros Bibli, que sigue siendo producida exclusivamente online desde
1996, y del Portal de Periédicos de la UFSC, hoy gestionado por la Biblioteca
Universitaria.

La préxima seccién presenta una sintesis de la tipologia de Creswell (2009) cuanto a
cosmovision, estrategia de investigacion y métodos y técnicas especificas, asi como el
nexo necesario entre estos elementos. A continuaciéon, son detallados los
procedimientos metodologicos y los resultados. La ultima seccién corresponde a una
discusion de los resultados, que confirman la variedad te6rico-metodologica del area.

2 El nexo cosmovision-estrategia-técnica de investigacion

Trivifnos (1987) senala la indisciplina intelectual evidenciada por la mezcla acritica de
marcos tedricos incompatibles. Aunque hablaba de la investigacion en educacion, el
fenomeno existe en otras ciencias, incluso y principalmente en las sociales.

El menciona tres corrientes de pensamiento predominantes en aquél tiempo en la
educacién vy en las ciencias sociales: el positivismo, la fenomenologia y el marxismo (o
dialéctica). Para ilustrar las implicaciones de adoptar esas corrientes como
fundamento tedrico, el autor formula un mismo tema de investigacion, el fracaso
escolar, como tres problemas distintos, segun cada una de las perspectivas teodricas
(Trivinos, 1987, p. 96-97):

Delimitacion del problema: El fracaso escolar en las escuelas publicas de ensefianza
primaria en Porto Alegre, RS (Brasil).

Enfoque positivista: ¢Hay correlaciones entre el fracaso escolar de las escuelas
publicas de ensenanza primaria de Porto Alegre, RS, vy la situacion socioeconémica de
la familia, la educacion de los padres, la ubicacién de la escuela (centro o periferia), el
sexo de los estudiantes, afios de experiencia de los maestros y su nivel académico de
formacion?

Enfoque fenomenolégico: ;Cuales son las causas, de acuerdo con la percepcioén de los
estudiantes reprobados, sus padres y maestros, del fracaso escolar y el significado que
tiene para la vida de los estudiantes que fracasan, segin éstos mismos, sus padres y
educadores de las escuelas publicas de ensefianza primaria de Porto Alegre, RS?
Enfoque dialéctico: ¢Cuales son los aspectos del desarrollo del fracaso escolar en el
nivel local, regional y nacional y su relacidon con el proceso de la educacion y la
comunidad nacional, y como se presentan las contradicciones, sobre todo en relacion
al curriculo, la formacién académica y el rendimiento profesional de los docentes y la
ubicaciéon de la escuela (centro o periferia) de los estudiantes que fracasan,
especificamente en las escuelas publicas de ensenianza primaria de Porto
Alegre, RS?

Aunque profundizar en los fundamentos de las tres corrientes de pensamiento esté
mas alla del alcance de este articulo, importa destacar las caracteristicas detectables
en estos tres planteamientos de problema de investigacion. Buscar correlaciones de
variables es caracteristico del abordaje positivista; interpretar el sentimiento y
significados propios del sujeto es lo que hace la investigacion fenomenoloégica; y
explorar conflictos y contradicciones corresponde a la investigacion marxista. Los
ejemplos son representativos del tipo de investigacion que se puede conducir a partir
de cada una de las filosofias.

Creswell (2009) presenta una tipologia de cosmovisiones mas corriente, pero
semejante a la de Trivifios (1987) porque mientras este presenta el positivismo, el
primero trae el postpositivismo, que sigue en la tradicion de la ciencia analitica pese a
criticas esenciales de los postpositivistas al positivismo. Donde Trivifios alude a la



fenomenologia, Creswell cita el constructivismo social, que la incluye, y mientras
Trivinnos designa el marxismo, Creswell trata del abordaje transformativo-participativo
(advocacy/participatory en el original), también llamado emancipatorio, que incluye al
marxismo, a su descendente, la teoria critica, y también a las perspectivas feministas y
de minorias.

El pragmatismo, la cuarta cosmovision de Creswell (2009), no tiene paralelo en la
tipologia de Trivinnos (1987). Fundamenta, pues, las investigaciones de estrategia
mixta, en cuanto la estrategia cuantitativa esta generalmente asociada a abordajes
postpositivistas y la estrategia cualitativa, a investigaciones constructivistas o
transformativas. La Tabla 1 condensa algunos de los principales elementos de cada
cosmovision.

Tabla 1. Cosmovisiones que fundamentan el disefio de la investigacion y sus caracteristicas.
Postpositivismo Constructivismo Social

Determinaci6n (causa-efecto) Entendimiento (subjetivo)
Reduccionismo Significados multiples de participantes
Observacion y medicion empirica Construccion social e historica
Verificacion de teoria Generacion de teoria

Abordaje Transformativo-Participativo Pragmatismo
Politico Consecuencias de las acciones
Orientado al poder y la justicia Centrado en problemas
Colaborativo Pluralista
Orientado al cambio Orientado a la practica en el mundo real

Fuente: Creswell (2009)

La cosmovision, la filosofia que orienta el disefio de la investigacion, debe tener
nexo con la estrategia general de investigacion: cuantitativa, cualitativa o mixta. La
Tabla 2 presenta ejemplos de estrategias especificas para cada estrategia general de
investigacion.

Tabla 2. Estrategias alternativas de investigacion

Cuantitativas Cualitativas Métodos Mixtos
Proyectos experimentales Narrativas Secuencial
Proyectos no-experimentales, | Fenomenologias Simultanea
como encuestas (surveys) Etnografias Transformadora
Teoria fundamentada

Estudios de caso
Fuente: Creswell (2009)

Finalmente, para no incurrir en la indisciplina intelectual mencionada por Trivinos
(1987), 1a técnica especifica empleada en una investigaciéon debe tener nexo, a su vez,
con la estrategia adoptada. Las técnicas o métodos especificos, con sus instrumentos
de investigacion, son muchas y a menudo surgen nuevas. Para los propositos de este
articulo, construimos un resumen del nexo cosmovision-estrategia-técnica
presentado enla Tabla 3.

Tabla 3. Cosmovisiones, sus posiciones ontologicas, estrategias y técnicas tipicas.

S, Posicion Estrategia Ejemplos de técnicas e instrumentos de
Cosmovision 2. .. . . .2
ontologica tipica investigacion
s . s Encuesta, ensayo controlado aleatorio, estadistica
Postpositivismo realista cuantitativa s DU ]
descriptiva, estadistica inferencial

Constructivismo social Entrevista de cuestiones abiertas, analisis de texto
Abordaje transforma- anti-realista cualitativa | oimagen, observacién del medio social o de
tivo-participativo documentos

realista
Pragmatismo aunque mixta Varios, cualquiera de los anteriores

irrelevante

Fuente: Los autores, parcialmente inspirados en Creswell (2009).



El esquema de la Tabla 3 es evidentemente una simplificacién de un cuadro muy
matizado. Las posiciones ontolégicas realistas y anti-realistas pueden ser mas o
menos radicales. El apodo “cuantitativo” o “cualitativo” es engafoso (Asberg,
Hummerdal, & Dekker, 2011). Las estrategias y técnicas declaradas a veces no revelan
directamente la estrategia de investigacion — por ejemplo, estudios de caso son
cualitativos, pero existen los estudios de caso “positivistas” (Dubé & Paré, 2003). Sin
embargo, adoptamos esa simplificacion como reduccion posible y referencia del nexo
cosmovision-estrategia-técnica para guiar el analisis de las tesis de maestria del
PGCIN-UFSC segun los procedimientos metodologicos presentados a continuacion.

3 Procedimientos metodolégicos
Este estudio piloto de analisis de cosmovision, estrategia y técnicas de investigacion
en ciencia de la informacién es una encuesta (survey), parte preliminar de una
investigacion descriptiva, un censo analitico de las tesis del PGCIN-UFSC. En esta
etapa, utilizamos una muestra aleatoria (15 de 112), pero sin representatividad
estadistica. Un estudio con niveles usuales de confianza y margen de error tendria una
muestra de tamafno cercano al del corpus (muestra de 87 para un corpus de 112, p=95%
ymargen de error de 5%).

El corpus de la investigacion esta compuesto por todas las tesis de maestria
aprobadas en el PGCIN-UFSC desde la primera defensa en 2005, hasta 2014. De este
corpus, sacamos la muestra aleatoria de 15. Los demas materiales son:

e El sitio web de egresados de la UFSC, Sistema de Acompanhamento de
Egressos (www.egressos.ufsc.br), donde se puede buscar v acceder a los
metadatos de las tesis aprobadas en la UFSC.

o Los sitios de la Biblioteca Universitdria (portal.bu.ufsc.br) y del Repositério
Institucional da UFSC (repositorio.ufsc.br), donde se puede buscar y acceder
al texto completo de las tesis depositadas en la UFSC.

e El sitio web del PGCIN-UFSC y archivos de presentaciones hechas por
coordinadores del Programa, donde se coge informaciéon sobre las
cantidades de estudiantes ingresados en el Programa en cada ano.

e Una hoja de calculo electronica para sistematizar los datos de las tesis
recolectadas en forma de fichas con afio de conclusion de la tesis, titulo,
direccion web (link) v también para ingresar los datos resultantes del
analisis: cosmovision, estrategia general y método-técnica-instrumento de
investigacion.

e Un aplicativo de telecomunicaciones (www.skype.com) para las reuniones
de trabajo a larga distancia entre los autores del articulo.

e Literatura epistemolédgica vy metodologica v materiales de apoyo a la
sistematizacion del analisis, como el contenido de las tablas 1,2y 3.

Las etapas y métodos de investigacion son:

e Recoleccion de los datos: (i) Bisqueda en el sitio de egresados de la UFSC por
las tesis del PGCIN, usando las opciones: menu “Todos os egressos”, pestaiia
"Egressos da Pos-Graduacgdo”, opcion de curso “Programa de Pés-Graduagdo
em Ciéncia da Informacgdo” v golpe de teclado en “"Buscar”; (ii) busqueda de los
numeros de estudiantes ingresados en la maestria en el sitio del PGCIN-
UFSC y en archivos de presentaciones sobre el Programa; (iii) bisqueda, en
los sitios del Repositorio y de la Biblioteca Universitaria de la UFSC y
archivamiento de los documentos que contienen las tesis de maestria.

e Sistematizacion: Transcripcion de los metadatos a las fichas en hoja de
calculo: afio de defensa, titulo y link del documento de la tesis.

e Muestreo: Seleccion de 15 tesis con uso de la funcion ALEATORIO( ) de la
hoja de calculo. El numero de tesis fue elegido para ser compatible con este
estudio piloto en el tiempo y recursos disponibles.

e Analisis: Abstraccion de cosmovision, estrategia general y método-técnica-
instrumento de investigacién a partir del contenido de cada tesis. El


http://www.egressos.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/
http://repositorio.ufsc.br/
http://www.skype.com/

resumen a veces es suficiente para una primera abstraccion completa. Las
demas partes son necesarias para confirmar la abstraccion o, en los casos de
resumen deficiente, para encontrar informacion que permita completar la
abstraccion. La ficha de cada tesis es rellenada con el resultado del analisis:
cosmovision, estrategia general y método-técnica-instrumento de
investigacion. No aceptamos necesariamente la declaracion del autor,
especialmente cuanto a alguna tesis que se declara “cualitativa” o "mixta”
sin ofrecer ningun indicio de interpretacion subjetiva — ni base teodrica, ni
técnica de analisis cualitativa.

e Totalizaciones: Los resultados fueron estructurados por categorias de
cosmovision y de estrategia general de investigacion.

Los autores discutieron los resultados para verificar si hay consenso acerca de cada
tesis analizada. En el caso de no haber consenso, se propuso rediscutir la abstraccion
entre todos. Los resultados tras la discusion-rediscusion son presentados en la
siguiente seccion.

4 Resultados

Fueron encontradas 112 tesis de maestrias aprobadas en el PGCIN-UFSC hasta 2014. La
Tabla 4 presenta los nimeros de estudiantes ingresados en el programa de posgrado,
de acuerdo con sus archivos internos y el sitio del programa, y los numeros de tesis
aprobadas, de acuerdo con el sitio de egresados de la UESC.

Tabla 4. Estudiantes ingresados v tesis de maestria aprobadas en el corpus investigado

Aio 2003 2004 2005 |2006 2007 |2008 |2009 2010 2011 2012 2013 |2014
Ingresados 10 10 15 12 14 13 14 14 13 15 17 15
Tesis aprobadas - - 9 8 11 8 13 13 12 14 8 16

Tras analizar las 15 tesis en la muestra, los resultados son presentados en la Tabla 5.
Las cosmovision es postpositivista (con estrategia de investigacién cuantitativa) en 8
tesis, constructivista social (cualitativa) en 2, transformativa-participativa (cualitativa)
en 1y pragmatica (mixta) en 4. La Figura 1 presenta indicadores cuantitativos de esas
opciones tedrico-metodologicas. Esos resultados son discutidos a continuacion.

Tabla 5. Cosmovision, estrategia y técnicas de investigacion de las tesis en la muestra
investigada [parte 2 de 2].

Titulo Direccion web Cosmo-vision LI B

general técnica(s) o instrumento(s)

O fluxo da
informacao . .
tecnologica no www.tede.ufsc.br/t . . ESt.Udlo mu}tlcaso. Usa
2005 - Pragmatismo Mixta entrevista semi-estructurada,
projeto de produtos | eses/PCIN0009.pdf observacién, cuestionario
em industrias de ) ’
alimentos
O fluxo de
rolgs?sr(%?a:sniisa Encuesta. Usa busqueda
p besq . documental, cuestionario
da UFPE: as www.tede.ufsc.br/t Postpositi- s
2006 . P . Cuantita-tiva complementado con
influéncias das eses/PCINO011.pdf vismo entrevista, estadistica
tecnologias da desc1:ip tiva

informacao e
comunicag¢ao

Abstraccion desde la literatura

Fluxos de informacao . " A
¢ sin método claro. Verificacion

como suporte a www.tede.ufsc.br/t con elementos de analisis de
2008 | tomada de decisdes: eses/PCIN0036- Pragmatismo Mixta id -
um modelo de D.pdf conte-nido, entrevista y

cuestionario semi-

analise
estructurado.



http://www.tede.ufsc.br/teses/PCIN0009.pdf
http://www.tede.ufsc.br/teses/PCIN0009.pdf
http://www.tede.ufsc.br/teses/PCIN0011.pdf
http://www.tede.ufsc.br/teses/PCIN0011.pdf
http://www.tede.ufsc.br/teses/PCIN0036-D.pdf
http://www.tede.ufsc.br/teses/PCIN0036-D.pdf
http://www.tede.ufsc.br/teses/PCIN0036-D.pdf

Titulo Direcciéon web Cosmo-vision G ’Me_t odo(s)_e specifico(s),
general técnica(s) o instrumento(s)
Um estudo do
processo de criagao
do conhecimento nas Estudio de caso cuantitativo.
2008 pequenas empresas | www.tede.ufsc.br/te  Postpositi- Cuantita-tiva Usa cuestionario, entrevista
de base tecnologica | ses/PCIN0038-D.pdf vismo semi-estructurada y encuesta
quando do documental.
desenvolvimento de
novos produtos
A biblioteca
universitaria e sua -
= - www.tede.ufsc.br/te  Postpositi- N
2009 reézgézog g(;}(r:loodpga)r;to ses/PCIN0047-D.pdf vismo Cuantita-tiva Encuesta documental.
curso de graduacao
A profissionaliza¢ao
do contador de www tede-ufsc.br/t Constructi- A Analisis de contenido. Usa
2009 L eses/PCIN0044- - . Cualitativa . . .
historias D.pdf vismo social cuestionario y entrevista.
contemporaneo P
Discusion tedrica (teoria de la
Informagao, www.tede.ufsc.br/t = Ab. transfor- accion comunicativa de
2009 comunicagao e eses/PCIN0050- mativo- Cualitativa Habermas). Usa investigacion
- 2 A bibliografica y documental,
inovagao D.pdf participativo . L
observacién no-participante,
cuestionario estructurado.
O conhecimento
cientifico em turismo
. Encuesta documental. Usa
no Brasil: cursos de | www.tede.ufsc.br/t Postpositi- tesauro v técnicas
2009 pos-graduagao eses/PCIN0043- P Cuantita-tiva SALT0 Y Lo
. vismo bibliométricasy
(stricto sensu) - D.pdf L
periodo de 2000 a cienciometricas.
2006
Bibliotecas
es goror:g:gz?;i 30 www.tede.ufsc.br/t Constructi- Analisis del discurso del sujeto
2010 pag¢ social e ¢ eses/PCIN0052- vismo social Cualitativa colectivo. Usa diario de campo,
desenvolvimento D.pdf entrevista y cuestionario.
pessoal
O sistema eletrénico
de editoragao de
revistas e sua www.tede.ufsc.br/t Analisis de usabilidad con
2010 Pavegabilidade: Um eses/PCINO057- | Pragmatismo Mixta encuesta. Usa cuestionario,
estudo no fluxo do D.pdf checkrlist, estadistica
processo editorial no P descriptiva.
Portal de Periodicos
da UFSC
Gestao da
informacao no
a“.‘b‘e“.t? de projetos www.tede.ufsc.br/te  Postpositi- N Encuesta. Usa cuestionario y
2011 :identificando sua . Cuantita-tiva .
relacio com o ses/PCINO075-D.pdf vismo entrevista.
desempenho dos
projetos empresariais
Bibliotecas publicas
2.0: servigos www.tede.ufsebr/t | b ositi- Encuesta. Usa cuestionario
2012 ofertados, perfil e eses/PCIN0082- P Cuantita-tiva P S !
. vismo estadistica descriptiva.
percep¢ao dos D.pdf
bibliotecarios
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Figura 1. Cantidad de tesis por cosmovision (externa) y por estrategia de investigacién (interna).
La cosmovision determina la estrategia y dispensa nombrarla por adjetivo engafoso.
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5 Discusion

Este estudio piloto traté de analizar opciones ontolégicas, epistemologicas y
metodologicas, segun la tipologia de Creswell (2009), de una muestra aleatoria de 15
tesis de maestria en ciencia de la informaciéon del PGCIN-UFSC. Ocho tesis son basadas
en la cosmovision postpositivista, con estrategia de investigacion cuantitativa. No
especificamos cuales eran en la Tabla 5, pero en 6 tesis encontramos una estrategia
distinta de la designada por el autor. Tipicamente, son trabajos definidos como
cualitativos o mixtos pero en los cuales no hay evidencia de analisis subjetiva, ni
marco tedrico compatible.

Ese resultado ratifica Asberg, Hummerdal & Dekker (2011): las designaciones
“cuantitativa” y “cualitativa” son no apenas dispensables (como lo ilustra la Figura 1 -
las cosmovisiones definen qué es “cuantitativo” o “cualitativo”) como perjudiciales,
pues lo que se trata no son cuantidades o cualidades, pero objetividad o subjetividad,
realismo o anti-realismo. El término “cualitativo” es usado muchas veces solamente
porque los datos no son estrictamente numeéricos, pero eso no hace una investigacion
cualitativa. Datos no-numeéricos expresos en escala Likert, por ejemplo, son tipicos de
investigacion cuantitativa.
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Ese problema, notoriamente, no es especifico de la ciencia de la informacion. Hace
falta distinguir la interpretacion caracteristica de la investigacion cualitativa-subjetiva
de la abstracion caracteristica de la investigacion cuantitativa-objetiva. Para Bunge
(2005, p. 114) la abstracién es una “desinterpretacién” pues, al contrario de la
interpretacion subjetiva, es empiricamente contrastable.

En la tipologia de Creswell (2009), una investigacién puede ser postpositivista (con
estrategia cuantitativa), constructivista social (con estrategia cualitativa),
transformativa-participativa (también cualitativa) o pragmatica (con estrategia
mixta). Ademas de las 8 cuantitativas-postpositivistas, 3 tesis de la muestra son
cualitativas — 2 constructivistas y 1 transformativa - y 4 pragmaticas, de estrategia
mixta.

La muestra de 15/112 no tiene representatividad estadistica, asi que las
proporciones de estrategias en las tesis pueden cambiar cuando esta investigacion
pase de este estudio piloto al censo, que es objeto de tesis de maestria de la segunda
autora. Por ahora, son 53% de tesis cuantitativas, 20% cualitativas v 27% mixtas. Los
numeros expresan diversidad tedrica y metodologica, usual en la ciencia de la
informacion. No estan muy lejanos del promedio general de 15% de uso de la
estrategia mixta encontrado por Alise & Teddlie (2010) en las investigaciones de las
ciencias aplicadas. Estos autores también recomiendan hacer explicita a los lectores la
opcion paradigmatica (i.e., ontolégica, de cosmovision).

Los resultados son parciales, no soélo por tratarse de un estudio piloto, incompleto,
sino porque no representan la realidad de otros programas de posgrado. También no
se han investigado las opciones tedrico-metodologicas del area en la literatura
cientifica primaria, lo que parece una brecha importante a ser rellenada.

Es una limitacion de este estudio que no identificamos cudles sentidos del término
informacion fueron tratados en las tesis. Se podria investigar eso en relacion a los 7
sentidos del término segiin Bunge (1990), o también, para trabajar con un autor de la
ciencia de la informacién, con los 3 sentidos de informacién segun Buckland (1991,
2012): como cosa, cComo proceso 0 como conocimiento.

También no entramos en la discusion de qué hacer con los significados de
informacion rechazados por la ciencia de la informacién, pese a haber citado el
problema. Es una discusion larga, que es parte de “la falta de higiene terminologica”
del area (Hjorland, 2014) v mas alla del alcance de este articulo. Ademas, no es un
problema exclusivo del area. La ciencia de la computacioén, por ejemplo, tuvo relativo
éxito en atrapar al término sistema de informacion (Silva et al., 2014b), aunque eso no
impidi6 de mantener un “vacio de comunicacién proverbial” (Kilov & Sack, 2009,
traduccién nuestra) entre los expertos en computaciéon y los de areas de negocios
afectadas por los sistemas de informacion.

Otra limitacion es que la clasificacion de una tesis como pragmatica fue basada en
la deteccidn de una estrategia de investigacion mixta, cuali-cuantitativa. Por ejemplo,
el analisis de contenido de Bardin es “cualitativo” y asi fue reconocido en este estudio.
No juzgamos si son auténticas tesis pragmaticas o, como advirtié Trivifios (1987), casos
de indisciplina intelectual. Esa cuestion parece un tema meritorio para futuros
estudios.

Finalmente, considerando que esta investigacion es parte de una tesis de maestria
asi como las tesis investigadas, a clasificamos también segun la tipologia de Creswell.
Tratase de una investigacion postpositivista, de estrategia cuantitativa, una vez que la
principal base teodrica es el sistemismo de Bunge (1979, 2003) v la técnica o método
especifico de investigacion es la encuesta. Usamos el término “método” con
parsimonia, porque Creswell, asi como la literatura cientifica a lo largo, lo usa en
varios sentidos (tipo de estrategia — cuantitativa o cualitativa, estrategia especifica -e.
g.,una encuesta, una etnografia, y técnica especifica —e. g., entrevista, cuestionario).

Este estudio es conducido en un grupo de investigacion multiparadigmatico,
Informacdo, Tecnologia e Sociedade (dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/
0253206695837277), que promueve eventos (e.g., Silva et al., 2014a) en que se discute el
uso de diferentes cosmovisiones, métodos y técnicas en la ciencia de la informacién,
especialmente por sus propios miembros. El orientador (primero autor) basa su
investigacion en el sistemismo de Bunge (1979, 2003), un abordaje realista. Hay



distintas posiciones entre los tedricos cuanto a la incompatibilidad radical o
moderada entre la investigacion realista y la anti-realista. En nuestro caso,
concordamos con Ziman (2000) cuando dice que hay conocimientos valiosos llegados
desde puntos de vista especializados y que se necesita mucho trabajo en las fronteras
intelectuales para traducir ideas desde un lenguaje especializado a otro de manera
consistente y coherente.
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