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RESUMO

Este trabalho visa explicar os requisitos funcionais necessarios para a
avaliacao e/ou construgdo de um software para gestédo integrada de bibliotecas, ou
seja, as principais caracteristicas que o software deve contemplar para atender as
expectativas e as regras de negdcios de uma biblioteca. Sao explicados normas e
padroes especificos da biblioteconomia para a area de automacao e informatica.
MARC, Z39.50 e DC sao padrdes internacionais que o analista de sistema deve
conhecer, profundamente, para escrever um sistema integrado de gestdo de
bibliotecas. O caso em estudo foi o processo de elaboragdo de uma Request for
Proposal (RFP) para a automatizagédo do sistema de bibliotecas de Sdo Bernardo do
Campo e culminou com a construgcdo de um modelo de RFC para automacéo de
uma das maiores redes de bibliotecas do pais.
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1 INTRODUGCAO

A producéo literaria, académica e artistica vem crescendo exponencialmente
nos ultimos anos. Junto a este crescimento surge a necessidade de organizar estas

produgdes para que possam ser acessiveis ao seu publico potencial.

Organizar a informagéo para que seja facilmente recuperada € a tarefa dos

bibliotecarios. Tornar a informacéo disponivel € competéncia das Bibliotecas.

So6 é possivel a indexagado, organizacdo e recuperagao desta quantidade
crescente de produgbes com a utilizacdo das Tecnologias de Informacédo e
Comunicacgédo (TIC). As TIC's s&o uma necessidade urgente nas bibliotecas e os
bibliotecarios estdo sendo seduzidos pela possibilidade da automacdo e
informatizacdo. Esta demanda coloca na ordem do dia a necessidade de escolha

dos melhores sistemas para realizar esta oferta de servigos.

Mas a compra de um software “de caixinha” ou o desenvolvimento de uma
solugédo “sob medida” exige conhecimentos das regras do negdcio, ou seja, quais
sdo os requisitos e normas que regem a biblioteconomia. Também €& necessario

realizar opgdes politicas e tecnologicas.

Neste trabalho sido explicados os requisitos necessarios, as normas e
padroes que um Sistema de Gestdo de Bibliotecas precisa ter para ser eficaz em

sua funcao de organizagao, armazenamento e recuperacao da informacao.

Ao estudarmos o processo de contratagcdo realizado pela Rede de
Bibliotecas Publicas da Prefeitura Municipal de Sao Bernardo do Campo
constatamos que a elaboragdo de uma Request for Proposal (RFC) é chave para
que o processo de informatizacdo ocorra de forma eficiente. Nesta RFC que
utilizaremos como modelo estdo contempladas as caracteristicas necessarias para

que o novo sistema cumpra seus objetivos.
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2 AUTOMAGCAO DE BIBLIOTECAS: REQUISITOS

A utilizagdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) podem
trazer ganhos significativos na performance da organizagdao, na melhoria da
qualidade de seus servigos, no melhor aproveitamento dos recursos disponiveis,

sejam eles fisicos ou humanos, e melhor controle sobre os processos internos.

Neste sentido, a automacdo de bibliotecas n&o pode ser limitada,
simplesmente, a utilizacdo de computadores e redes computacionais na biblioteca,
pois além da utilizagdo do computador para a automagao das rotinas de escritorio
(edicdo de texto, planilha eletrénica, agenda, entre outras) e do provimento de
servicos ao usuario (laboratérios de informatica, centros multimidias, servicos de
impressao) o que se quer demonstrar, neste trabalho, € a possibilidade de

automatizar as rotinas da biblioteca.

A automatizagao das rotinas da biblioteca visam evitar o trabalho repetitivo e
otimizar os recursos existentes, mas para que este processo ocorra de forma
eficiente, precisa-se entender como uma biblioteca funciona, ou seja, quais rotinas
sao prioritarias em um processo de implementagdo de um sistema integrado de

gestao.

2.1 Engenharia de Requisitos

Requisito € uma declaracdo descritiva de exigéncias, escrita do ponto de
vista dos stakeholders (conjunto de pessoas que, direta ou indiretamente,
sao afetadas pela solugéo do sistema a ser construido), para os quais serao
providos a tecnologia da informagédo e o compartilhamento de recursos na
solugao de problemas. (CHAVES, 2005)

Requisitos constituem uma declaragao completa “do que” o software devera
fazer, sem referir-se a “como” devera fazé-lo. Isto € uma funcido especifica,
caracteristicas ou principios, que o sistema devera prover, depois de construido.
Requisitos formam o escopo do projeto em desenvolvimento do software.

Segundo Robertson (1999) apud Chaves (2005) “Os requisitos devem ser
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identificados antes de se comecar a construgdo de um produto. Descobrir requisitos
durante a construgao, ou pior, quando o cliente estiver utilizando o software, é

desastroso e caro.”

Os requisitos de um sistema podem ser divididos em dois grupos: requisitos

funcionais e requisitos nao-funcionais.

Para Kulak (2000) apud Chaves (2005) os requisitos funcionais sdo as

necessidades dos usuarios relacionadas ao problema do Negdcio.

Os requisitos nao funcionais sao:

As caracteristicas nao-funcionais sdo propriedades ou qualidades que o
produto deve possuir. Em alguns casos sdo criticos para o sucesso do
produto. Estes requisitos sdo acoplados a funcionalidade do sistema. Uma
vez conhecido o que o produto deve fazer, determina-se como comportar, o
nivel de qualidade e a performance. (ROBERTSON, 1999 apud CHAVES,
2005)

2.2 Requisitos funcionais

A Figura 1 apresenta os principais requisitos funcionais que um sistema

integrado de gestao deve possuir e a infra-estrutura de software para suporta-lo:

Circulacao Catalogacao Administracao Relatdrios
OPAC Aguisicao lventario Periodicos
Base de dados bibliogréficos Ease de dados de autoridades Vocabuldrio controlado

Sistema Servidor de . Linguagem

Figura 1 - Infra-estrutura de software

As caracteristicas funcionais de um sistema expressam o que deve fazer,
quais as funcionalidades que ele tera. Em um sistema de automacéao de bibliotecas,
estas funcionalidades sao: circulacdo, administragao, relatérios, processamento
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técnico (catalogacdo), OPAC (Online Public Access Catalogue), empréstimo entre

bibliotecas, controle de publicacbes seriadas, aquisi¢cao, reservas.

221 CATALOGAGAO

A catalogacao é um dos primeiros procedimentos ao qual a obra bibliografica
€ submetida para constar no acervo da biblioteca. Também é conhecida como
processamento técnico. Cabe ao bibliotecario, conforme as regras pré-definidas pela
instituicdo, inserir os dados no sistema, mantendo assim, sua confiabilidade e

consisténcia.

O processamento técnico é definido como:

E um conjunto convencional de informagdes determinadas, a partir do
exame de um documento e destinado a fornecer uma descrigdo Unica e
precisa deste documento. E o primeiro estagio do tratamento intelectual de
um documento a partir do qual sdo extraidas as informacgbes descritas de
acordo com regras fixas. (SANTOS, 2003)

Sé&o elementos do processo técnico de catalogagao:

Entrada de dados;
* Importagao;
* Exportacao;

* Controle de autoridades.

222 OPAC

OPAC é a disponibilizagao do conteudo dos catalogos em um portal da Web.
E uma forma de tornar possivel ao usuario verificar se a biblioteca possui um

determinado material de seu interesse, sua localizagao e disponibilidade.

Esta pesquisa é feita pela rede de computadores, seja intranet ou internet e
cabe ao OPAC disponibilizar as formas de consulta, busca e recuperacdo da
informagéo solicitada. Os campos de busca variam conforme o sistema utilizado,
mas alguns dos campos basicos s&o: International Standard Book Number.(ISBN),
International Standard Serial Number.(ISSN), titulo, autor, assunto e tipo de material.

Sao elementos do OPAC:

* Acesso online;
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* Interface acessivel;
» Buscas simples e avangada;

* Registros de acesso.

2.2.3 CIRCULAGAO

E a atividade da biblioteca onde é realizado o empréstimo dos volumes ao

usuario e conservam-se o0s registros correspondentes.

Deve permitir identificar onde e com quem esta cada item do acervo,
estabelecer e verificar regras para a circulagao de obras e atribuir a suspenséo ou

multa quando as mesmas nao forem seguidas.

Para que esta fungéo seja eficiente ela deve possuir um banco de dados dos

usuarios, preferencialmente integrado ao da instituicao.

Todos os sistemas de controle de circulagdo tém como uma de suas
fungdes fundamentais da biblioteca: a disponibilidade dos documentos. O
acervo da biblioteca, sejam livros ou materiais, devem ser colocados a
disposicdo de todos imediatamente ou tdo logo seja possivel apds se
expressar uma demanda.(ROWLEY, 2002)

A escolha ou desenvolvimento de um software deve verificar a existéncia

das seguintes funcionalidades:
* Empréstimo;
* Devolugao;
* Renovacao;
* Multa;
* Reserva;
* Empréstimo inter-biblioteca;
» Cadastro dos usuario;

* Manutencéao do registro dos usuario.

2.2.4 ADMINISTRATIVO

O médulo administrativo é responsavel pelas fungbes de gerenciamento do
software. Constam o cadastro de funcionarios, permissdes de acesso,
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parametrizagcao de dias de empréstimo, multas, rotinas de backup e a emissao de

relatérios.

E nos relatérios onde buscaremos as informacdes para suporte a tomada de
decisoes.
As caracteristicas que teremos que levar em conta nos geradores de

relatoérios sdo: serem amigaveis ao usuario, a linguagem de consulta e com
recursos para analise estatistica dos dados. (ROWLEY, 2002)

2.2.5 AQUISIGCOES

Executa o controle de aquisicdo de livros e publicacbes seriadas que iréo
compor o acervo da biblioteca.

O mddulo aquisicao permite a biblioteca planejar seu crescimento, gerenciar
0s processos de compra, manter registros de doagdes e racionalizar os recursos
financeiros disponiveis, fazer a escrituragdo contabil e manter um cadastro de

fornecedores.

2.2.6 PUBLICAGOES SERIADAS

Nesta categoria sdo incluidas todas as publicagbes editadas em partes
sucessivas, geralmente em intervalos regulares, e que a biblioteca realiza uma

assinatura de recebimento.

As publicagcbes seriadas sao compostas por periddicos, jornais, revistas,

anuarios, atas e relatérios entre outros.

As publicagbes seriadas se distinguem dos livros devidos a sua natureza de
publicagdes continuas, e que o modulo lida com um numero menor de
titulos, no entanto, registra mais informagbes sobre cada titulo, e com
certeza tera que se defrontar com um numero maior de transagdes por
titulo. (ROWLEY, 2002)

Importante neste mdédulo € a geragdo de estatisticas do controle de
publicacdes seriadas de carater administrativo:

e Encomenda;
* Recebimento;
* Reclamagao/sugestéo;

» Contabilidade de custos;
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» Catalogacéo;

» Controle de circulagao.

2.2.7 EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS

Este moddulo executa o processamento decorrente de pedidos de
empréstimo de material pertencentes a outros acervos. Isso inclui a geragao
de pedidos iniciais a outras bibliotecas, a notificagdo dos usuarios sobre a
disponibilidade do material, a manutengcdo de registros de material
solicitado, a manutengao do material que se acha emprestado, o controle de
devolugdes e o monitoramento em geral dos usuérios e pedido. (ROWLEY,
2002)

2.2.8 RECUPERAGAO DA INFORMAGAO

Na recuperagdo da informagdo devemos ter sempre em mente aspectos
fundamentais, cujo o equacionamento depende de um maior ou menor grau
de satisfagdo do usuario destas informagdes, ou seja, o sistema deve
fornecer a informagao no menor tempo possivel, quando esta vier solicitada
pelo usuario. (BARSOTTI, 1990)

Esta funcionalidade deve estar ligada harmonicamente aos modulos OPAC

e circulagdo. Aqui € um dos pontos em que o Sistema de Gerenciamento de Banco

de Dados (SGBD) que suporta a aplicagéo é sentido, pois, muitas das possibilidades

de recuperacao dos dados sao nativas do SGBD.

2.3

2.31

Sao requisitos para melhor recuperagao da informagao:

Operadores booleanos;

Busca por proximidade;

Truncamento;

Exibicao de tesauro ou vocabulario controlado;

Modo de busca por tipo de usuario.

Outros requisitos funcionais

VOCABULARIO CONTROLADO

Um vocabulario controlado € uma lista de assuntos utilizada para a
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indexacdo de recursos de informagdo em um sistema de informagdo para

bibliotecas.

O Vocabulario Controlado podera ser abrangente como o da United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) ou da Universidade de
Sao Paulo (USP); ou especifico por ramo do conhecimento, como o do folclore

brasileiro.

Um passo além, é a utilizacdo de um tesauro, que € um vocabulario
controlado mais sofisticado, no qual relaciona-se os termos entre si e estabelece-se

uma hierarquia entre eles.

2.3.2 BASE DE DADOS DE AUTORIDADES

A base de dados de autoridades é uma base auxiliar na catalogacéo.

E utilizada para controle do padrdo de nomes de autores e instituicdes.
Cada registro desta base de dados ira corresponder a um nome, contendo
informagdes sobre a forma padronizada, numero de Cutter e formas
variantes. (OLIVEIRA,2004)

2.3.3 BASE DE DADOS BIBLIOGRAFICO

Sao bases de dados de terceiros, referéncia em sua area de atuagao e que
servem de referéncia para o processo de catalogagdo da biblioteca, podendo

importar os registros bibliograficos diretamente, através de convénio.
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3 AUTOMAGAO DE BIBLIOTECAS: PADROES

Estabelecer normas, padrées e formatos sdo essenciais para o intercambio
de informagdes. A biblioteconomia € uma area de conhecimento que possui seus
meétodos e processos padronizados a nivel internacional. Nao sao todas as
bibliotecas do mundo que utilizam os mesmos padrées, mas se opta por um

conjunto deles.

Por exemplo, pode-se utilizar para definir o assunto de uma obra a
Classificagao Decimal Dewey (CDD) ou a Classificagao Decimal Universal (CDU),
para sua localizagao topografica podem ser utilizadas as tabelas Cutter ou PHA de
Heloisa de Almeida Prado, para metadados utiliza-se o formato Machine Readeble
Cataloging (MARC) ou Dublin-Core. Estas ndo sdo as unicas opgdes, mas séo as

mais utilizadas.

Portanto, para se desenvolver um sistema computacional proprio ou comprar
uma solugao pré-existente € necessario ter conhecimento destes padrdes, ou seja, é
necessario conhecer os elementos das regras do negocio.

A seguir, ha uma explanacao destes padrées, dando mais pormenores aos

sistemas de informagado computacionais.

3.1 MARC

3.1.1 O QUE E MARC

O padrao MARC foi desenvolvido pela Biblioteca do Congresso dos Estados
Unidos da América (LC/USA) com o objetivo de promover o compartilhamento dos

registros catalograficos entre as bibliotecas.

Um conjunto de padroes para identificar, armazenar e comunicar
informagdes bibliograficas em formato legivel por maquina, de forma que
diferentes computadores e programas possam reconhecer, processar e
estabelecer pontos de acesso dos elementos que compdem a descrigao
bibliografica. (FURRIE, 2003)
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3.1.2 O QUE E REGISTRO BIBLIOGRAFICO
Conforme definicdo de Furrie (2003), um registro catalografico é:

[...] um registro bibliografico, ou seja, a informagao que tradicionalmente
esta presente em uma ficha de catdlogo da biblioteca. Um registro pode
incluir (ndo necessariamente nesta ordem): 1) uma descricdo do item, 2)
Entrada principal e entradas secundarias, 3) os cabegalhos de assunto e 4)
A classificagdo ou assinatura topografica. (Os registros MARC contem com

freqUéncia muitas outras informacgdes).

1) Descrigdo: 1) Os bibliotecarios compilam a descri¢do bibliografica dos
materiais mediante a aplicacdo das Regras de Catalogagdo Anglo-
Americanas, 2a. ed., revisdo 2002. Esta "descricao" apresenta as segdes
(compostas por paragrafos para cada ficha, incluindo o titulo, a indicagdo de
responsabilidade, a indicagdo da edigdo, os detalhes especificos do
material, a informacao sobre a publicacdo, a descri¢cao fisica, a série, as
notas e os numeros normatizados.

2) Entrada principal e entradas secundérias: As Regras de Catalogacao
Anglo-Americanas (AACR2) contém também regras para determinar quais
sdo os “pontos de acesso” a informagao do registro (os quais chamamos

normalmente de entrada principal” e “entradas secundarias”); para
estabelecer a forma que estes adotardo. Os pontos de acesso sdo os
pontos de recuperacédo de dados no catalogo da biblioteca que os usuarios

necessitarem buscar para localizar os materiais.

Dito de outra maneira as regras definidas na AACR2 sao utilizadas para
responder a perguntas tais como: deve haver no caso de um livro particular,
mais de uma entrada de autor e mais de um titulo? Deve anotar-se o titulo
da série? Como deve ser escrito o nome do autor? Deve um item (sem

autor) ser indicado abaixo do titulo?

3) Cabecalhos de assunto (entradas secundarias tematicas): O bibliotecario
usa a lista de Sears (Sears List of Subject Headings), a Lista de Cabecalhos
da Biblioteca do Congresso (LCSH) e outras listas normalizadas de
cabecalhos de assuntos, para selecionar os cabegalhos sob os quais se
assenta cada item. A utilizagdo de uma lista normalizada é importante para
assegurar a consisténcia e garantir que todos os materiais que tratam sobre
um assunto estejam sob o mesmo cabegalho e se encontrem no mesmo

lugar no catalogo.

Por exemplo, se a lista indica que todos os livros sobre gatos devem ficar
sob o cabegalho GATOS; a aplicagdo desta cabecgalho autorizado elimina a
possibilidade de que alguns livros estejam sob GATOS e outros sob
FELINOS. Ainda que um livro se intitule Tudo sobre felinos, o cabecgalho de
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assunto serd GATOS, dessa forma todos os livros sobre estes tema se
localizem em um Unico lugar para que o usuario possa localizar. O usuario
nao tera que imaginar todos os sinbnimos possiveis para a palavra de

busca.

4) Numero de chamada: O bibliotecario utiliza os esquemas de classificagao
do Sistema Decimal Dewey ou da Biblioteca do Congresso (LC) para
selecionar a assinatura topografica de um item. O propésito desta
assinatura é colocar junto na estante os materiais sobre um mesmo tema. A
maioria dos materiais se organizam pela ordem alfabética do autor. A
segunda parte da assinatura topografica, que representa geralmente o
nome do autor, serve para facilitar esta organizagéo.”
Se o primeiro passo for feito seguindo as normas de catalogacao, o registro
bibliografico armazenado em um computador, podem ser criados outros programas

de computador para buscar, modificar e recuperar informagdes dentro do registro.

A utilizagdo das normas MARC permite que as bibliotecas evitem a
duplicacao de esforgos e favorece o compartilhamento dos registros catalogados.

A maioria dos sistemas de informatizagdo de bibliotecas utiliza a
padronizacao MARC.

3.1.3 UM BREVE HISTORICO

Em 1965, a Biblioteca do Congresso junto com mais 16 instituigdes iniciou o
projeto piloto, e em 1967 a Ohio College Library Center (OCLC) criou o primeiro
banco de dados bibliograficos do mundo. Em 1983 o padréao da Biblioteca Nacional
(LCMARC) foi padronizado no territorio dos EUA e se transformou em USMARC .

No Brasil, nos anos 70, surgem os estudos da Catalogagédo Legivel por
Computador (CALCO) adaptado ao MARC Il. Formato adotado pela Rede de
Catalogacao Cooperativa — BIBLIODATA/CALCO, da Fundagdo Getulio Vargas
(FGV/RJ), e em 1981 o Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia
padroniza o formato IBICT.

Em 1999, originado da fusdo do USMARC (utilizado pela LC/USA) e
CAN/MARC, utilizado pela National Library of Congress é criado como padréo
internacional o MARC21.

O formato é normatizado pela NISO/ISO sob o nome de NISO 39.2



22

3.1.4 COMO FUNCIONA O FORMATO MARC?:

As caracteristicas do formato MARC sdo comuns a todos os formatos e sao

descritas abaixo:

O registro MARC €& composto por 3 elementos: estrutura do registro,

indicacéo de conteudo e conteudo dos elementos que compdem o registro.

A estrutura do registro € uma implementacdo da American National Standard
para intercambio de Informacdo Bibliografica (ANSI/NISO Z39.2) e sua equivalente
ISO 2709.

A indicacdo de conteudo — os coédigos e convengdes estabelecidos
explicitamente para identificar e caracterizar os dados dentro do registro e permitir

sua manipulagao — sao definidos para cada um dos formatos MARC.

O conteudo dos elementos que compdem um registro MARC €, geralmente,
definido por padrbes externos aos formatos, tais como International Standard
Bibliographic Description (ISBD), Anglo Americam Cataloguing Rules, segunda
edicdo (AACR2), Library of Congress Subjects Headings (LCHS) ou outras

convencgdes e codigos usados pela organizacao.

A seguir sdo apresentados alguns exemplos de exibicdo de um registro
bibliografico exibidos pelo OPAC da Biblioteca Nacional, em formato legivel por

humano e em formato legivel por maquina:

Figura 2 - Exibicao de registro bibliografico em formato legivel por humanos
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arc-... & | [ FBN - Fundacdo Bibliot... & |[6)FBN - Fundagéo Biblioteca... & | -

Catiiloges ontine % N

Resultado 28 de 400 encontrados em 0,282 segundos

ova Buscal < [« [ [»1] [ ][] [ Ficha ] Warc | Lista ]| Tndices ][ Avanada ][ Andise

28/400 Autor:
s tecnologias / Alexandre Costa Berbel, Alfredo José Marano, Batard Guggt Carvalho

s 191 DL 07/07/2000
Sigla do Acervo: DRG

[Fova Buscai<e < [» [ [ [>) [ Ficha | Warc | ita ] [ Tndices ][ avancads ][ Andiie
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Fonte: http://catalogos.bn.br/scripts/odwp032k.dlI?t=nav&pr=livros_pr&db=livios&use=kw_li
vre&rn=28&disp=card&sort=off&ss=22943823&arg=informatica



O mesmo registro exibido no formato MARC.

Figura 3 - Exibicao de registro bibliografico no formato MARC
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700 1_ |a Berbel, Mauricio Costa, |d 1965-

852 _ [a DRG

913 _ |a 100101914503569206

949 __ |a 995.191 DL 07/07/2000

ova Buscal <[« | »

> Too1] 5] [Ficha | arc | Gista ] [Tndices ][ Avangads ][ Andie

Generated by POTIRON OrtoDocs® 2003 [1858010 threads at 0 ms. Build 417]

Concluido

]

Fonte: http://catalogos.bn.br/scripts/odwp032k.dlI?t=nav&pr=livros_pr&db=livros&use=kw_li
vre&rn=28&disp=tags&sort=o0ff&ss=22943823&arg=informatica

O formato em texto que é enviado pelo sistema computacional corresponde

ao conteudo abaixo:

Lider

Numero de Controle

Iden. No. Controle

Ult. Intervengao

Campos Fixos

Fonte de Catalogagao (NR)
Classificacao Decimal Dewey (CDD)
Numero de chamada local

Entrada principal — Nome Pessoal (NR)

Titulo (NR)

Edicao

LDR01017nam0022002777 4500
001100070511024968063

003Br

00520001117181721.6
008100070s1999 spba 000 0 pord
040 _ |aBr|b por

082 04 |2 19 |a 371.39445

092 _ |al-171,2,26

100 1_ |a Berbel, Alexandre Costa, |d 1965-

245 10 |a Guia de informatica na escola : |b como

implantar e administrar novas tecnologias / |c Alexandre
Alfredo José Marano,

Costa Berbel, Baiard Guggi

Carvalho ; Mauricio Costa Berbel (coordenagao). -

250 _ |a1.ed.-
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Imprenta 260 _ |a Sao Paulo : |b Alabama, |c 1999.300  |a
95p. : |bil. ; |c 22cm.

Assunto — Termo tépico (R) 650 04 |a Ensino auxiliado por computador
Assunto — Termo tépico (R) 650 04 |a Educacgao - |x Processamento de dados.
Assunto — Termo tépico (R) 650 04 |a Tecnologia educacional.

Entrada secundaria — Nome pessoal (R) 700 1_ |a Marano, Alfredo José, |d 1968-
Entrada secundaria — Nome pessoal (R) 700 1_ |a Carvalho, Baiard Guggi, |d 1968-

Entrada secundaria — Nome pessoal (R) 700 1_ |a Berbel, Mauricio Costa, |d 1965-

Localizagdo (R) 852 _ |aDRG
Campo de uso interno da Biblioteca 913 _ |a 100101914503569206
Campo de uso interno da Biblioteca 949  |a995.191 DL 07/07/2000

O formato MARC possui campos para todos os tipos de informacgao

necessarios.

3.2 Dublin Core

O Dublin Core (DC) é um padrao de metadados, composto por 15
elementos, planejado para facilitar a descricdo de recursos eletrénicos. Souza et al.
(2000) destacam que as principais caracteristicas deste padrdo sdo a simplicidade
na descrigdo dos recursos, o entendimento semantico universal (dos elementos), o
escopo internacional e a extensibilidade (o que permite adaptagdes as necessidades

adicionais de descricéo).

O DC pode ser inserido em uma pagina em Hypertext Markup Language
(HTML) e utiliza a linguagem eXtensible Markup Language (XML). Adota a sintaxe

do Resource Description Framework (RDF).

Possui um conjunto de 15 elementos basicos, apresentados no Quadro 1,
que podem ser implementados livremente para atender as necessidades de cada
usuario, e, ainda € um formato padrdao adotado para efetuar a interoperabilidade

entre outros formatos (Dublin, 2004).
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Quadro 1- Elementos basicos do Dublin-Core

Elemento

Descricao

Modelo Simplificado

1. Title (Titulo)

Nome dado aos recursos

2. Creator Entidade originalmente responsavel pela criagdo do conteudo do
(Criador) recurso

3. Subject Tema do conteudo do recurso. Pode ser expresso em palavra-
(Assunto) chaves e/ou categoria. Recomenda-se o uso de vocabularios

controlados

4. Description

(Descrigao)

Relato do conteudo do recurso. Exemplos: sumario, resumo e texto

livre

5. Publisher
(Publicador)

Entidade responsavel por tornar o recurso disponivel

6. Contributor
(Colaborador)

Entidade responsavel pela contribuicdo intelectual ao conteudo do

recurso

7. Date (Data)

Data associada a um evento ou ciclo de vida do recurso

8. Type Natureza ou género do conteudo do recurso. Exemplos: texto,
(Tipo) imagem, som, dados, software

9. Format Manifestacgéao fisica ou digital do recurso. Exemplos: html, pdf, ppt,
(Formato) gif

10. Identifier Referéncia ndo-ambigua (localizador) para o recurso dentro de
(Identificador) |dado contexto

11. Source Referéncia a um recurso do qual o presente é derivado

(Fonte)

12. Language |Lingua do conteudo intelectual do recurso

(Idioma)

13. Relation Referéncia para um recurso relacionado

(Relagéao)

14. Coverage |Extensdo ou escopo do conteudo do recurso; pode ser temporal e
(Abrangéncia) | espacial

15. Rights Informacgao sobre os direitos assegurados dentro e sobre o recurso
(Direitos)

Fonte: Dublin Core Metadata Initiative, 2004
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O modelo qualificado inclui, além dos quinze elementos mostrados no
Quadro 1 acima, a padrdao Dublin-Core permite mais trés, sendo elas a audiéncia,

proveniéncia e detentor de direitos.

3.3 O protocolo Z39.50

O Z39.50 é um protocolo para recuperacao de informacao baseado em uma
estrutura cliente/servidor que objetiva a interconexao de sistemas informatizados.
Foi desenvolvido pelo Comité 39 da American National Standards Institute (ANSI) e

pelo norma 50 da National Information Standards Organization (NISO).

E conhecido como “Information Retrieval (Z39.50); Application Service
Definition and Protocol Specification. ANSI/NISO Z3950-1995”

O Z39.50 é um protocolo com ampla presenga nas bibliotecas e redes de
bibliotecas norte-americanas e européias. Junto com o formato MARC, é um dos
toépicos mais importantes a ser considerado no processo de automatizacdo e
informatizagdo de uma biblioteca.

Mesmo com o desenvolvimento da Web e de mecanismos de busca como o
Google mantém uma velocidade superior e caracteristicas unicas na recuperacgao da

informacao necessaria.

ANSI/NISO Z39.50, em sua parte cliente, permite ao usuario realizar buscas
em bases de dados que contem com um servidor z39.50. Este procedimento &
simples, pois o usuario ndo precisa conhecer a sintese de busca e possibilita
abstrair informacdes sobre os formatos do banco de dados, do SGBD e do Sistema

Operacional destes sistemas.

Facilita a interconexao entre os usuarios e as base de dados onde se
encontra a informagdo necessaria a partir de uma interface unica e de facil
utilizacdo, independente do lugar em que se encontra a base dados, de sua

modelagem e da forma de acesso a estas bases.

3.3.1 HISTORICO

Versdo 1 (Z239.50-1988): A primeira versao da norma Z39.50 foi aprovada
em 1988 e logo ficou obsoleta. Em 1990 foram criado dois grupos para desenvolver

e melhorar a norma, que ficou assim dividido:
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* Grupo de implementadores ZIG (Z39.50 Implementors Group);
* Agéncia de suporte a norma (Z39.50 Maintenance Agency).

A segunda versao (Z3950-1992) da norma foi aprovada em 1992. Suas
novas funcionalidades foram evitar as incompatibilidades com o protocolo ISO
“Search and Retrieve” SR (ISO 10162 e 10163); também passou a incluir duas

novas operacoes:
» Controle de acesso ao servidor pelos clientes;
» Controle do uso de recursos.

Nos anos seguintes, o desenvolvimento do Z39.50 passou a contar com a
colaboracdo do Canada, Australia e alguns paises europeus o0 que levou a

aprovacao de uma terceira versdao em 1995.

Em margo de 1997 a ISO aceita 0 Z39.50 como norma internacional e a
publica como ISO 23950. A ISO23950 mantém a compatibilidade com a versao 2 e

passa a suportar TCP/IP e internet.

Conforme as definigdes constantes na norma ANSI/NISO Z3950-1995, as

principais estruturas, servigos e atributos do protocolo sao descritas a seguir:

3.3.2 VANTAGENS

As vantagens de utilizar o protocolo Z39.50 em bibliotecas s&o inumeras, e
sua implantacdo e desenvolvimento ndo diminui com a utilizacdo da WEB, mas sim
converte a WEB em uma auto-estrada onde os dados de servidores Z39.50

trafegam.
Entre estas vantagens posso destacar:
* Relacionar base de dados diferentes;

* Permitir realizar solicitagbes simultaneas em diferentes bibliotecas, com
menor tempo de busca de itens pouco comuns ou que contenham muitos

registros;

» Sensibilidade na localizag&do da informagao sem que o usuario necessite de

treinamento para manusear os motores de busca,;
* Compartilhar fontes de informacéo;

» Catalogos coletivos virtuais;
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* Formato padrao, mas nao unico, € o MARC;

» Facilita criagao de interfaces de conexao entre o usuario da biblioteca e os

diversos locais onde se encontra a informacao.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 Apresentacao do problema

No ano de 2006, foi solicitada a elaboragdo de uma Request for Proposal
(RFC) para aquisicao de um novo Sistema Integrado de Gestédo para as bibliotecas
do municipio de Sao Bernardo do Campo. Durante 12 meses foram pesquisados os
requisitos necessarios para constar em uma RFC para compra do novo sistema. A
proposta abaixo foi a base para a tomada de pregos e técnicas do processo
licitatério.

Como responsavel pela elaboracdo da RFC, logo foram constatadas duas
grandes dificuldades.

* A primeira foi como o contratante deve proceder na elaboragao dos
requisitos, pois devido as particularidades do servico publico e ao alto custo
do sistema a ser comprado e desenvolvido, os requisitos precisavam ser
0s mais especificos e menos ambiguos possiveis, nao deixando margens

para questionamento sobre o que estava-se sendo licitado.

» Qutra caracteristica das licitacbes na gestdo publica na area de programas
de computador é que elas obedecem nd&o apenas ao critério do menor
preco, mas também dos aspectos técnicos, devendo definir caracteristicas
€ pesos para cada item.

A solucéo foi a elaboracdo da RFC que, para efeitos deste Trabalho de
Conclusédo de Curso, foram retirados os dados sigilosos referente a pregco outras
informacdes especificas da licitagao.

4.2 Levantamento das necessidades

Sao Bernardo do Campo possui uma grande rede de bibliotecas e servigos
de informacdo. Sdo 71 Bibliotecas Escolares Interativas além de 06 Bibliotecas
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Publicas, Biblioteca de Artes, Espago Troca Livros, Espaco Leitura, Salas de Leitura
e Onibus-Biblioteca. Conta ainda com a Secdo de Memoria e Patriménio Historico
que reune o acervo historico do municipio bem como o acervo cinematografico do

Vera Cruz.

Para que essas informacgdes sejam acessiveis aos alunos da Rede Municipal
de Ensino e aos municipes em geral, faz-se necessario um sistema informatizado
que possibilite o acesso, a essas informacdes, de multiplos pontos espalhados pela
cidade, seja na regiao central ou nas mais periféricas tais como: Escolas, Bibliotecas

Publicas, Poupatempo, etc.

4.3 Analise do ambiente

O sistema a ser desenvolvido deve contemplar as caracteristicas de cada
servico — Rede Escolar de Bibliotecas Interativas (REBI), Bibliotecas Publicas e
Memodria — porém deve permitir acesso facil para que possa ser utilizado por

qualquer aluno ou cidado.

A contratagdo de um sistema de tal porte ampliara a participagao do

municipio de Sao Bernardo na Sociedade do Conhecimento e da Inclusao Digital.

O objetivo da proposta é criar um sistema integrado de gestdo de todos os
acervos: bibliografico (livros, folhetos, periddicos, recortes de jornal) iconografico
(fotos, mapas, gravuras), audiovisual (entrevistas, musicas, flmes), e documental do

municipio de Sao Bernardo do Campo.

O sistema deve ser acessivel pela internet, possibilitando o acesso online
tanto as suas fungdes administrativas, quanto as funcdes de empréstimo, de

processamento e de busca.

Deve-se prever os custos de software de terceiros envolvidos, bem como da
infra-estrutura de software do servidor (servidores de banco de dados, de Web, de e-

mail, firewall, sistema operacional e anti-virus, entre outros).

4.4 Objetivo do modelo

Desenvolvimento de sistema de gestdo de acervos e informagao, que inclui
diagndstico e identificagdo de necessidades, elaboracdo de procedimento de

migracao de dados, planejamento, desenvolvimento e implantagdo de protétipo de
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sistema, desenho de interfaces de busca, instalagcdo do sistema homologado e

capacitacao das equipes da Prefeitura de Sao Bernardo do Campo envolvidas.

O fornecedor devera prever e apresentar neste orcamento os custos de
software de terceiros, bem como da infra-estrutura de hardware e de software dos
servidores (Web, e-mail, firewall, sistema operacional, antivirus, um servidor de
banco de dados, dois servidores para acesso a Internet, provedor para hospedar o
portal, entre outros) que se fagcam necessarios para um desempenho de qualidade
para o sistema.

4.5 Descricao do ambiente

O sistema a ser desenvolvido gerenciara os acervos da Rede de Bibliotecas
Publicas, da Rede de Bibliotecas Escolares (REBI) e da Secdo de Memoria e
Patrimbnio Histdrico e Cultural, permitindo que usuarios possam acessa-los através
da internet.

4.51 REDE DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

4.5.1.1 Espacos:

» 06 Bibliotecas Publicas;

* 01 Biblioteca de Arte;

* 01 Gibiteca;

* 03 Salas de Leitura;

» 08 Caixas Biblioteca;

* 01 Espaco Leitura no Poupatempo S&o Bernardo;
+ 01 Onibus-Biblioteca.

4.5.1.2 Acervo:

* Quantidade aproximada de 250 mil volumes implantados no Sistema
Taubip e n&o disponibilizados através da Internet, que inclui livros,
periodicos, artigos de periodicos, fitas de video, DVDs, CDs, CD-ROM,
mapas, discos em vinil, fotos, entre outros.
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4.5.2 REDE ESCOLAR DE BIBLIOTECAS INTERATIVAS (REBI)

Espacos:

» 71 Bibliotecas de Escolas Municipais de Educacao Basica - Infantil;
» 75 Bibliotecas de Escolas Municipais de Educacéo Basica - Fundamental,
* 04 Bibliotecas de Escolas Municipais de Educacao Especial.

Acervo:

e Acervo bibliografico e multimidia com volume acima de 600 mil obras
implantadas no Sistema Winlsis, ndo interligados em rede e néao
disponibilizados através da Internet, cujo perfil € semelhante ao da
Rede de Bibliotecas Publicas.

4.5.3 SEGAO DE MEMORIA E PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL

Espacos:

* Centro de Documentacgao do Servigco de Memoria e Acervo;
* Centro de Documentacao do Servico de Patriménio Histdrico.

Acervo:
» Possui cerca de 600 mil documentos, sendo que uma parte (fotografias,
documentos, hemeroteca, cole¢des de jornal, VHS e DVD) estdo em banco

de dados do MS-Excel e outra parte (livros) estdo no Sistema Taubip.

* Possui ainda em seu acervo negativos, pecas de museu, processos, filmes,

CDs, trabalhos académicos, mapas, iconografia, entre outros.
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5 PROPOSTA DE UM MODELO DE RFC

5.1 Diagnéstico

Diagndstico e identificagdo das necessidades de implantacédo e recuperagao
de informagdes, e implementacdo de sistema de gestdo dos acervos das Redes de
Bibliotecas Publicas, de Bibliotecas Escolares Interativas e Secao de Memoria e

Patrimo6nio Histérico e Cultural.

5.2 Exportagao dos dados dos sistemas legados para nova

plataforma

* Desenvolvimento de procedimento de reformatacdo dos dados das bases

existentes para migragao dos dados dos sistemas.

* Exportacdo de dados existentes para o novo sistema pela equipe da

contratada.

* Correcao das duplicidades de termos idénticos, nos bancos de palavra-
chaves e de cabegalhos de assunto, que sejam detectados num mesmo

tombo.

* Criacdo de um “template” para avaliar via maquina a consisténcia e

integridade apds migragao dos dados.

5.3 Planejamento e desenvolvimento de protétipo

5.3.1 CIRCULAGAO
» Controle integrado do processo de empréstimo.

» Categorizagdo de usuarios e de empreéstimos (domiciliar, especial, entre

bibliotecas e institucional, entre outros).
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Definicao automatica de prazos e condi¢gdes de empréstimo e uso.
Cddigo de barras para cada matricula de usuario.
Controle de usuarios pessoais e institucionais.

Rotina de empréstimo online para qualquer tipo de documento (reserva,

empréstimo, devolugéo, renovacgao).
Emissao de recibos impressos referentes aos empréstimos e devolucgao.
Levantamento dos atrasos sob diferentes chaves.

Emissao automatica de cartas de cobranga impressas ou correio eletronico
para usuarios em atraso, informando o cadastro de senha, informando os
empréstimos efetuados, informando devolugdes e informando reserva

disponivel.

Emissdo de etiquetas de enderecamento para usuarios sem

enderegcamento eletrénico.
Aplicacdo de suspensdes com bloqueio automatico de empréstimos.

Instrumentos de alerta e disseminagao seletiva de informagdes, conforme

perfil do usuario.

Possibilidade de pesquisar o status do documento (disponivel, emprestado,

em tratamento, em restauro, reservado, etc).

Previsdo de feriados (municipal, estadual e nacional) e finais de semana

nas datas de devolugao.

Cadastro do usuario, com cadastramento de login € senha e emisséo do

cartdo de usuario com codigo de barras.

Acesso online pelos usuarios aos proprios dados cadastrais, a sua
movimentacao, quantidade de materiais e periodo de empréstimo, através

da senha. Atualizagao online de e-mail e telefone.

Sistema executa operagdes com mouse e também possibilita uso de teclas

de fungao.

Operagdes diferenciadas: empréstimo pelo periodo noturno, empréstimo

vai-e-volta (expresso).

Identificacdo online dos empréstimos realizados a partir do titulo da obra,
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do nome de um usuario ou por periodo.
Reserva online pelo usuario de materiais para empréstimo.

Validagdo do empréstimo ndo impresso, somente com senha do usuario.

5.3.2 AQUISIGAO

Controle integrado do processo de sugestdo,de selecdo e de aquisicao,

com alerta eletronico, apds aquisi¢ao, para obras sugeridas por usuarios.

Integracdo dos dados de pré-catalogacdo da aquisicdo para o
processamento técnico.

Controle (e mala direta) de fornecedores, editores e entidades com as quais

mantém intercambio de publicagdes.

Controle de assinatura de peridédicos através de diferentes niveis: editoras,
prazos, titulos, periodo de aquisicdo e vigéncia das assinaturas, com

sistema de alerta para renovagao de assinaturas.

Controle de recebimento de fasciculos de periddicos com alerta eletronico

automatico — envia ao fornecedor mensagem de atrasos na entrega.
Emissao de cartas de cobranca, reclamacgdes e agradecimento de doagdes.
Elaboracao de lista de duplicatas.

Compatibilidade com o formato do CCN (Catalogo Coletivo Nacional).

Mala direta para usuario que sugeriu obra para aquisi¢ao.

Controle do status do documento (sugerido, aguardando autorizagao, em

processo, aguardando recebimento, entre outros).

5.3.3 PROCESSAMENTO TECNICO

Paginas personalizadas por tipo de material (livros, periddicos, imagem,
mapas, etc), e setores (escolar, memoria, publica) listando os campos
MARC21 minimos para catalogag¢ao, e um link para agregar novos campos

guando necessario.

Processamento de acervo bibliografico, multimidia, iconografico,

fotografias, e tridimensionais.
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Catalogacao e recuperagao da informacdo quando um exemplar fisico
possuir varias obras em seu interior (analitica). Exemplo: artigo de
periddico.

Personalizacdo dos campos MARC 900 atendendo as demandas locais. E

necessario campos para rede, unidade, setor.

Quando o exemplar for catalogado como fixo, ndo permitir empréstimo no

modulo de circulacéo.
Compatibilidade dos campos com AACR2 (nivel 2).

Os campos de catalogacédo deverao ter um link de ajuda, mostrando as
regras de preenchimento conforme AACR2 (nivel 2). A ajuda devera ser
disponibilizada no momento da homologacéo e validagdo do registro. Se
nao forem preenchidos campos obrigatérios sera impedida a validagao do

registro no sistema.

Nas interfaces de catalogagao prever verificagdo na camada de aplicagao

(mascara) dos seguintes campos ISBN-8, ISBN-13, entre outros.
Geragao automatica das notacdes de autor de acordo com a tabela PHA.

Inclusdo no mesmo registro de novos exemplares da mesma edigao
(individual ou em lote). Recuperagédo da informacao de registros anteriores

para novas edicoes do mesmo titulo.

Correcao de todos os registros associados a um autor, mediante alteragao
nas listas de autoridade, e assunto mediante alteracédo na lista de palavra-
chaves e opcionalmente geragcdo de etiquetas de lombada das obras

referentes a essas corregoes.

Construcdo automatica de lista de autoridades a partir dos registros

incluidos.
Sistema de gerenciamento para construgao de tesauro poli-hierarquico.

Construgdo de remissivas para autores e assuntos, onde seja possivel
verificar, recuperar e modificar esta informacéo e inclui-la na catalogacao

do autor.

Geragao de etiquetas para lombada com numero de chamada (sequencial

e aleatoriamente).
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Geragao de etiquetas com cédigo de barras com numero de tombo.

Consulta com remissivas ao tesauro, lista de autoridade, lista de editoras,

entre outros dados cadastrais, durante o cadastramento de um registro.

Consultas interativas (com remissivas) ao tesauro durante o cadastramento

de um registro.

Consultas interativas (com remissivas) na base de autoridades durante o
cadastramento de um registro.

Registro de autoridades com entradas autorizadas, remissivas VER e VER
TAMBEM em notas explicativas em formato MARC.

Apresentacdo na tela das tabelas com cédigos utilizados em campos e
indicadores.

Suporte a norma Z39.2.
Suporte a norma ISO 2709.

Atualizagdo em tempo real na base de dados (inclusdo, exclusdo,

modificagdo) nos indices, apos o envio de novo registro ao servidor.
Geracao de lista de registros cadastrados por periodo.

Entrada de dados independente em cada base de dados (da REBI, da

Biblioteca Publica e da Se¢ao de Meméria).

Inclusdo de Universal Resource Link (URL), texto, imagem e som em
registros bibliograficos (campo 856 — Recursos eletrénicos).

Intercambio de dados.

Pesquisa online em multiplos servidores Z39.50 e importacdo dos dados

pesquisados em formato compativel com a aplicagao.
Implantagao de servidor Z39.50 para compartilhamento de dados.

Possibilidade de importagdo de dados de catalogos cooperativos, tanto via
Web quanto em CD-ROM.

Permite importacado de registros de bases de dados. Permite entrada de
dados através de migracao de bases ou partes especificas de bases de
dados.

Exportagdo de dados para alimentagdo de bases de dados de catalogagao
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cooperativa.

Geragéao de catalogo coletivo.

Pesquisa para recuperar e utilizar a informagéo na catalogagéo.
Interface de pesquisa simples e avangada.

Pesquisa com operadores booleanos, de proximidade, a direita e a
esquerda, frase, truncamento, intervalo de datas, em qualquer campo dos
registros.

Possibilidade de selecionar os campos a serem pesquisados por caixas de

selecéo.

Os termos utilizados no campo Pesquisa, deverao retornar no resultado da

busca em destaque.
Visualizacdo do numero total de registros recuperados.

Possibilidade de selecionar as bibliotecas e outras unidades informacionais

a serem pesquisados por caixas de selegao.

Indicagcdo do status do periddico pesquisado (corrente, encerrado,
suspenso).

Possibilidade de filtrar os resultados obtidos na busca anterior.

Visualizagéo online de campos de registro MARC.

5.3.4 OPAC (OPEN PUBLIC ACCESS CATALOGUE)

Design

Multiplos OPACs com possibilidade de personalizacéo.

Acessibilidade em conformidade com as “Directivas para a acessibilidade
do conteudo da Web - 1.0” do World Wide Web Consortium (W3C).

As interfaces com os usuarios, internos ou externos, serdo realizadas
através da Web, tendo que ser compativel com o padrdo do W3C, ou seja,
sejam acessados pelos diversos navegadores existentes: Internet Explorer,

Mozilla, Opera, Konqueror, entre outros.

OPAC com design direcionado para criangas de 6 a 12 anos, priorizando o

uso de imagens nas interfaces de busca.
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Desenvolva e implante interface de navegagao muito amigavel, tendo em
vista que o acesso sera realizado principalmente por criangas das escolas
municipais de 1a a 4a. séries do ensino fundamental e por usuarios da
biblioteca publica, além de pesquisadores na Secdo de Memodria e

Patriménio Historico e Cultural, com diversos niveis sociais e de formacao.
Interface especial para busca de material cartografico.

Localizac&o e internacionalizagdo (110n-i18n).

Suporte a multiplos idiomas (UTF-8).

Suporte imediato aos idiomas ocidentais (inglés, espanhol, italiano, aleméao,

francés).

Prever suporte a interface em idiomas e alfabetos n&o ocidentais (cirilico,

arabe, japonés, etc).
Interface em idioma padrao: portugués do Brasil (pt_BR).

Recuperar caracteres do idioma com digitagdes semelhantes (populagao,
populacao, POPULACAO, Populacao).

Pesquisa

Interface de pesquisa simples e avangada.

Pesquisa com operadores booleanos, de proximidade, a direita e a
esquerda, frase, truncamento, intervalo de datas, em qualquer campo dos

registros.

Possibilidade de selecionar os campos a serem pesquisados por caixas de

selecao.

O termos utilizadas no campo Pesquisa, deverao retornar no resultado da

busca em destaque.
Visualizagdo do numero total de registros recuperados.

Possibilidade de selecionar as bibliotecas e outras unidades informacionais

a serem pesquisados por caixas de selecgao.

Indicacdo do status do periddico pesquisado (corrente, encerrado,

suspenso).

Possibilidade de filtrar os resultados obtidos na busca anterior.
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Ajuda online, por moédulos ou por campo, adequada ao tipo de operador

(usuario, bibliotecario, auxiliar, bibliotecario de sistemas, administrador).

Possibilidade de solicitagdo de copias do documento pelo Comutacéo
Bibliografica (COMUT).

Opcao de percorrer qualquer indice na pesquisa.

Formatos para visualizagdo constando breve referéncia e apresentando
icones indicando tipo de material e icones para acessar informagdes mais

completas.

Formato de visualizagdo completo com nome da unidade e numero de

chamada na primeira tela.
Possibilidade de salvar buscas efetuadas, para envio por e-mail.

Apresentacdo de documentos digitais associados aos registros, acionando
para cada arquivo 0 seu programa equivalente, com suas caracteristicas
originais.

Associacdo de Universal Resource Link (URL) aos registros com ligagao
aos respectivos enderecos.

Limpeza de formulario para nova pesquisa.

Visualizacdo do cabecalho com identificagdo do termo pesquisado e da

quantidade de referéncias dos registros encontrados — breve referéncia.

Visualizacdo do cabecgalho com identificagdo do termo pesquisado e da
quantidade de referéncias dos registros encontrados - informagao

completa.

Permitir o uso AJUDA em todos os campos e em todas as possibilidades de
busca.

Permitir formato ABNT 6023 para exibicdo de resultado de pesquisa.

Sistema deve prever busca fonética.

Relatorios

Elaboracdo, visualizacdo e impressdo de bibliografias sob diferentes
formatos (simplificada, completa, com resumo) de acordo com a

Associacédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
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Emissao de listas das obras pesquisadas por ordem de assunto, autores,

titulo, tipo de documento, data, cédigo da cor da classificagéo, e outros.

Elaboracéo, visualizacdo e impressao de resultado da pesquisa em forma

de catalogo de acordo com a AACR2.

Possibilidade de selecionar a quantidade de registros a serem exibidos em

cada pagina.
Capacidade de visualizar, selecionar e imprimir os registros pesquisados.

Visualizacdo do cabecgalho com identificacdo do assunto pesquisado e do

numero de referéncias dos registros gravados.
Identificacdo e autenticacao de usuarios cadastrados.

Area de login e senha, que pode ser digitado ou interpretado através de

leitor magnético e codigo de barras.

Apos a identificagdo, havera uma pagina personalizada para o usuario com

possibilidade de reservas e renovagao.

Outros Requisitos

Area na pagina com os livios mais emprestados, livros mais

recomendados, ultimas noticias.

5.3.5 GERENCIAMENTO

Emissdo de relatérios estatisticos e textuais que contemplem o

fornecimento dos dados.

Controle do processo de aquisicdo de acervo, por compra e doagao (por

data, editora, assunto, etc).
Controle de descarte.

Controle das acbes relativas ao processamento técnico, atualizagdo de

tesauro e listas de autoridades, de pesquisa e de circulagdo de acervo.
Controle de cadastros de usuarios.

Controles administrativos.

Controle de mala direta e outras comunicagdes com os usuarios.

Controles referentes ao inventario e baixas de acervo.
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Controle dos processos individuais de operagcdo de todos os processos
efetuados, em forma de tabelas, com indicacdo de data, horario, endereco

Internet Protocol (IP) e operador.

Controle de acervo por tipo, assunto, autor, utilizacdo, ordem alfabética, cor

da classificagao, ordem de classificacdo e banco de autoridades.
Levantamento do inventario através de leitor de cddigo de barras e Rfid.
Identificacdo na base de dados dos exemplares desaparecidos.
Emissao de relatério com exemplares desaparecidos.

Sistema de copias de segurancga regulares (backup).

Facilitagdo de auditoria no sistema (reconstruir, revisar e examinar
transacdes desde a entrada de dados até a saida dos resultados finais,
bem como para rastrear o uso do sistema, detectando e identificando

usuarios nao autorizados).

Relatérios pelos campos de autor, titulo, assunto, editora, ano de
publicagdo, unidade, nome e senha do catalogador , data de cadastro, data
de alteracao, tipo de material, idioma e nivel bibliografico.

Permitir formatos de exibigdo/impressao:
» Referéncia ABNT 6023;
* Formato MARC completo.

Estatisticas online de consulta a base com numeros de acessos por faixa
de horario, dia da semana, dia do més, més do ano, dominios, etc, por
local.

Estatisticas online sobre resultado de pesquisa com abrangéncia temporal,
terminoldgica, autoral, tipo de material, nivel bibliografico, idiomas, etc.

Emisséao de relatdrios referentes ao processo de empréstimo:
* Obras emprestadas por usuario;
* Por numero de matricula;
* Por periodo e por unidade;

* Assuntos mais emprestados no periodo;
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» Usuarios com maior numero de empréstimos efetuados;
* Materiais mais emprestados;

* Usuarios suspensos por nome e por ordem de matricula (com data-
limite da suspensao);

» Usuarios por ordem de matricula e por categoria.

* Exportagdo para formatos abertos: OpenDocument (ODF) e Portable
Document Format (PDF), conforme normas NBR ISO/IEC 26300 e ISO
19005-1:2005 .

5.4 Tecnologia

* Gerenciamento integrado dos dados e fungbes da biblioteca e de todos os
tipos de suportes de acervos e materiais existentes nas redes de

Bibliotecas Publicas, Bibliotecas Escolares e Se¢ao de Meméria.

* O sistema deve rodar totalmente via internet, possibilitando o acesso online
tanto as suas fungdes administrativas, quanto as fungdes de empréstimo,
de processamento e de busca.

* Acesso a base de dados via navegador. Acessivel aos principais

navegadores: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari e Konqueror.

* Banco de dados com capacidade de armazenamento acima de 10 milhdes
de registros.

* Possuir conectores para acesso a Banco de Dados ORACLE e SQL e
MySQL.

* Possibilidade de inclusdo ou exclusao de moédulos.

* Registro de toda evolugdo da implantacdo do sistema, com fluxos
operacionais que fara parte da documentagao para futuras corregdes ou
alteracdes, além de subsidiar a elaboragao de manuais para usuarios. Toda
a documentacgéo (em portugués) devera ser cedida ao Contratante.

» Cessao dos codigos-fonte ao contratante.
* Data no formato dd/mm/aaaa.

* Incorporagdo de textos e imagens digitalizadas, e sistema de
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gerenciamento de texto, imagem e som com hiperlinks de acesso.
» Segurancga na forma de registro e de gerenciamento dos dados.
* Acesso simulténeo ilimitado de usuarios as bases de dados via Web.
* Adocéao da norma ISO 2709.

e A estrutura da rede deve utilizar o Protocolo ISO Z39.50 como

cliente/servidor.
* Formato MARC21 (formato de dados bibliograficos).
» Ultilizacao de recursos mais atuais para as tecnologias acima descritas.
* A Base de Dados devera ser acessivel a linguagens de baixa plataforma.

* Previsdo de 500 acessos simultaneos. O tempo de resposta devera ser de

no maximo dois segundos no ambiente interno.

5.5 Cronograma

* Todos os trabalhos deverdo ser concluidos no prazo maximo de um ano a

partir da assinatura do contrato.
» Ordenacéo dos trabalhos devera seguir a seguinte ordem:
» Bibliotecas Escolares;
* Rede de Bibliotecas Publicas;

* Secao de Memoria.

5.6 Capacitagcao das equipes

* Treinamento das equipes envolvidas com o sistema desde o inicio do
processo (20 pessoas).

» Capacitagao técnica no uso do sistema (230 pessoas).

» Capacitagdo para administracdo do sistema e transferéncia tecnoldgica

para manutencgao dos sistemas desenvolvidos (30 pessoas).

* A contratada devera desenvolver material didatico para treinamento das
equipes e material de operagdes dos sistemas, que serao fornecidos para o

contratante.
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5.7 Informacdes adicionais

* Comprovar prestacdo de servigos similares anteriores pelo prazo minimo

de cinco anos.

» Apresentar lista de instituicbes que utilizam sistemas similares ao que sera

proposto para o contratante.

» Apresentar equipe multidisciplinar participante do servigo que apresente
comprovacdo de vinculo com a empresalinstituicdo e na qual haja
profissionais mestres e doutores com notério conhecimento na area de
Ciéncia da Informagéao e Biblioteconomia: analista de sistema; bibliotecario;
analista de informacdo; Web designer e pesquisadores na area de
informacao e de sistemas. Quando do desenvolvimento do sub-sistema da
Secao de Memdria, a contratada devera prever assessoria de musedlogo,
historiador e socidlogo para especificagdes técnicas referentes a esse sub-

sistema.

» Transferir para o contratante, apés o término dos trabalhos (na versao
customizada), a propriedade do codigo-fonte do sistema de gestdo de
acervos que sera implantado, com documentacdo completa, em lingua
portuguesa, que torne possivel a manutengdo preventiva e evolutiva,

alteragdes, otimizagdes, e a transferéncia de tecnologia.

» Assisténcia técnica: a contratada devera fornecer suporte corretivo durante
o processo de implantagdo e de um ano apds a entrega do sistema, sem

custos adicionais.

* A empresalinstituicido contratada devera oferecer infra-estrutura com

recursos para acesso a internet banda larga.

* As empresas deverdo apresentar orcamento por modulo e o valor do
codigo-fonte (com documentagao detalhada) separadamente.

* A empresa contratada devera ter equipe de desenvolvimento de sistemas

baseada no Brasil.

» Comprovar conhecer o referencial bibliotecondmico, de tecnologia e de
ciéncia da informacao tendo em vista que desse modo tera condi¢cbes de

conhecer a linguagem da atualidade bibliotecondmica brasileira e de
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atender as necessidades de atendimento ao publico.

5.8 Homologacao

* Avaliagdo e homologacédo pela Cliente da adequacdo da adogao da

metodologia proposta e implantagdo do projeto piloto.

* O contratante avaliara e homologara a metodologia proposta e instituira um
teste piloto do novo sistema, por um prazo de 30 dias, em pelo menos trés
unidades. No caso de serem encontrados erros de navegabilidade e de
acesso, estes deverao ser corrigidos no prazo maximo de cinco dias uteis e

em seguida iniciado novo prazo de teste piloto por mais um més.
* O contratante disponibilizara a contratada:
* Espaco fisico para equipe;
* Equipamentos: trés computadores;
* Acesso a Internet banda larga;

* Modelo da base de dados legada.



47

6 CONCLUSAO

O desenvolvimento de um sistema de gestdo de bibliotecas ndo € apenas
criar um banco de dados e uma interface “bonitinha”. Muitos desenvolvedores criam
um sistema para bibliotecas como se fosse para armazenar qualquer coisa, sao
genéricos e nao sao eficientes nas rotinas de uma biblioteca, seja ela grande ou

pequena.

Modelar o banco de dados conforme o padrao MARC; facilitar a entrada de
dados conforme a AACR2; implementar o protocolo Z39.50 em sua versao cliente e
em sua versao servidor evitam o retrabalho. E antes de tudo, conhecer o fluxo de
informagdes, as regras do negocio, realizar um estudo de caso que garanta que o

sistema atenda as exigéncias do cliente.

A elaboragdo de uma RFC para bibliotecas ndo é algo simples e necessita
de um bom conhecimento das regras do negocio. Este conhecimento n&o é trivial e

exige um aprofundamento normativo especificos da biblioteconomia.

O modelo proposto objetiva suprir a inexperiéncia dos bibliotecarios ao
solicitarem a compra ou desenvolvimento de um Sistema de Gestao de Bibliotecas.

Evita ambiguidades e baseia-se em normas internacionais e nacionais.

Em sua elaboragdo se refletiu as regras de negécio de uma das maiores
redes de bibliotecas publicas do pais e trouxe como principal vantagem o fato do
contratante, a Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo, iniciar um processo
licitatorio em que ela definiu o que exatamente era necessario constar na proposta
comercial para o desenvolvimento do novo software. Este controle sobre o processo
foi fundamental para ndo cair em armadilhas, em compras no “escuro” ou apenas

pelo critério de menor prego tdo comum em compras realizadas pelo poder publico.
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