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El Fendmeno de Podemos: Origen y mediatizacion de
la formacidn politica

RESUMEN. La relevancia social que ha adquirido Podemos, principalmente
tras las elecciones europeas, ha puesto de manifiesto que el uso de los medios
de comunicacion como herramienta principal para la transmision y
popularizacion de ciertos mensajes politicos, puede resultar muy util para
obtener réditos electorales. Esto justifica la realizacion de un repaso de las
diferentes concepciones y confrontaciones que el concepto de comunicacion
politica ha generado entre muy diversos autores como Swanson, Nimmo,
MoratO, Dader o Mazzoleni, por lo amplio y heterogéneo del objeto de estudio.
Ademas también nos adentramos en la visibn de autores como el propio
Swanson que sostienen que vivimos en una “democracia centrada en los
medios” o de del Rey Moraté que afirman que nos encontramos en la sociedad
del marketing y ademas que la practica argumentativa de la actividad politica
se sostiene a través de lo que él teoriza como “juegos del lenguaje”. Estas
teorias son expuestas teniendo presente el caso de Podemos como foco
ilustrativo y ejemplarizante, es decir, como aplicacion practica de estos
conceptos tedricos.

PALABRAS CLAVE: Frame, mediacion, mediatizacion, juegos del lenguaje.

RESUMEN. La rellevancia social que ha adquirit Podemos, principalment
després de les eleccions europees, ha posat de relleu que I'is dels mitjans de
comunicacié com a eina principal per a la transmissié i popularitzacié de alguns
missatges politics, pot resultar molt util per a obtenir redits electorals. Aixo
justifica la realitzacié d’un repas de les diferents concepcions i confrontacions
gue el concepte de comunicacio politica ha generat entre molts diversos autors
com Swanson, Nimmo, Moratd, Dader o Mazzoleni, per lo ampli i heterogeni de
I'objecta d’estudi. A més també ens endinsem en la visié d’autors com el propi
Swanson que mantenen que vivim en una “democracia centrada en els mitjans”
o de del Rey Morat6 que afirmen que ens trobem en la societat del marketing i
a mes gue la practica argumentativa de la activitat politica €s manté mitjancant
el que ell anomena com “jocs del llenguatge”. Aquestes teories son exposades
tenint en compte el cas de Podemos com a focus il-lustratiu i exemplificador, es
a dir, com aplicacio practica d’aquests conceptes.

PARAULES CLAU: Frame, mediacio, mediatitzacié, jocs del llenguatge.
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ABSTRACT.The social relevance that have acquired Podemos, especially after
the European elections has shown that the use of mass media as the main tool
for the transmission and popularization of certain political messages, can be
very useful for obtaining electoral revenues.

This justifies the realization of a review of the different concepts and
confrontations that the concept of political communication has generated among
diverse authors like Swanson, Nimmo, Morat6, Dader or Mazzoleni, so broad
and heterogeneous of the object of study.

Furthermore also we move into the vision of authors like Swanson himself who
argue that we live in a "focused on media democracy" or by del Rey Moratd
who claim that we are in a society of marketing and also the practice of
argumentative activity policy sustains through what he theorizes as "language
games".

These theories are exposed keeping in mind the case of Podemos as illustrative
and exemplary focus, that is, as a practical application of these theoretical
concepts.

KEYWORDS: Frame, mediation, mediatization, language games.
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0. Introduccidon y Metodologia

Diagnosticar el presente, decir qué es el presente, sefialar en qué nuestro
presente es absolutamente diferente de todo lo que él no es, es decir, de
nuestro pasado, tal puede ser la tarea que le ha sido asignada hoy a la
filosofia.

Michael Foucault.

Los origenes del socialismo en Espafia se pueden situar en 1879 cuando Pablo
Iglesias Posse junto con un grupo de trabajadores e intelectuales fundaron el
PSOE, que por aquel entonces, era un PSOE més semejante a Podemos o a
IU que al PSOE que conocemos actualmente. Un ejemplo de esto o podemos
encontrar en las afirmaciones hechas por Iglesias Posse en el congreso de
Barcelona de 1888: “La actitud del PSOE con los partidos burgueses, llamense
como se llamen, no puede ni debe ser conciliadora ni benévola, sino de guerra
constante y ruda". Sin embargo, aquel PSOE ideolégicamente mas izquierdista
que habia tenido una cierta colaboracion con la dictadura de Primo de Rivera, y
que habia desempefiado un papel importante en la Segunda Republica y
especialmente en la fallida “Revolucion del 34”, y que ademas tuvo un papel
destacado en la lucha contra el franquismo y en la instauracion del régimen
democrético del 78, fue moderando sus posiciones ideoldgicas tras la transiciéon
democratica, hasta el punto de que en la actualidad se esta cuestionando su
liderazgo en la izquierda espafola.

Fruto de este descontento ante la pérdida de credibilidad y liderazgo en la
izquierda del PSOE, unido a la corrupcién politica, la crisis econémica e
institucional durante la legislatura socialista que fue del 2008 al 2011, se
produjo una de las mayores movilizaciones que se recuerden en la democracia
espafola. El 15 de mayo de 2011 una serie de colectivos como Democracia
Real Ya convocaron manifestaciones en las principales ciudades del estado a
través de las redes sociales para protestar contra la situacién politico-
econOmica, contra el modelo de estado, contra los recortes en sanidad y
educacion, en definitiva, fue una movilizacién del descontento popular con sus
dirigentes en una manifestacion que queria servir de altavoz a un amplio y
heterogéneo abanico de reivindicaciones politicas, sociales y econdmicas.
Esas movilizaciones pretendian reflejar el deseo de gran parte de la sociedad
de una renovacioén politico-econémica que condujera a un cambio en nuestro
modelo de sociedad.

Las manifestaciones fueron un éxito general, en las 58 ciudades en las que se
convocaron, desbordando las previsiones de los organizadores. Si tomamos
Palma como ejemplo, las previsiones mas optimistas de la organizacion
esperaban alrededor de 5.000 manifestantes, asistieron en torno a 20.000.

El gran éxito de esta marcha generé un ambiente propicio para extender las
protestas mas alld de la manifestacion y fue cuando en las grandes ciudades
como Madrid y Barcelona se empezd a acampar, ho como un fendbmeno
previamente organizado, Sin0 como una respuesta espontanea ante la ilusion
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gue aquella movilizacién habia generado y la sensacion generalizada de que
aquello debia ser algo mas que una simple manifestacibn mas, lo que dio
origen a lo que se denominé como movimiento de los indignados.

Aquellas acampadas, que recibieron una importante cobertura mediatica,
duraron varias semanas, y en ellas acontecieron momentos de descontrol, de
asambleas interminables que no llegaban a concretarse en ninguna propuesta,
junto con momentos de gran unidad y solidaridad, normalmente acontecidos
ante acciones previas del gobierno. Por ejemplo, cuando la noche antes de las
elecciones municipales del 22 de mayo del 2011, corrié el rumor por las redes
sociales y en las propias plazas de que el gobierno planeaba desalojar las
plazas para que no influyeran en la jornada de reflexion, la afluencia a las
acampadas aument6 de forma considerable. De hecho y tomando de nuevo el
ejemplo de Palma, acampada a la cual acudi, aquella noche mas de doscientas
personas dormimos en plaza Espafia, cuando habitualmente antes de esa
fecha no solian pasar la noche mas de cincuenta personas. Otro ejemplo de
unidad fue cuando durante la mafiana del 27 de mayo, el conseller de la
Generalitat Felip Puig ordené a los Mossos de Esquadra que por “razones de
higiene” procedieran al desalojo de Plaga Catalunya, lo cual provocé que mas
personas desde toda Barcelona intentaran llegar a la plaza, que tras el desalojo
los indignados volvieran a tomar la plaza y que méas gente acudiera a las plazas
en el resto de ciudades de Espafia en solidaridad con lo acontecido en
Barcelona.

Llegb un momento en que el mantenimiento de las acampadas era
insostenible, por cuestiones de orden publico, de higiene, de problemas de
seguridad y control, entre otros, por lo que se opt6 por trasladar el movimiento
a los barrios en asambleas mas pequefias, para poco a poco ir desapareciendo
y dejando de tener cobertura mediatica. Esto unido al hecho de que en ese
proceso de desintegracion de las macro acampadas, para transformarse en
asambleas vecinales, y concretamente el 20 de noviembre de 2011, el PP gano
las elecciones generales con una mayoria absoluta historica, hacian suponer el
fracaso del 15-M y de sus reivindicaciones, pues uno de sus mantras mas
repetidos era el no les votes, dirigido hacia el PP y el PSOE.

Sin embargo, el movimiento lejos de desaparecer mutd concretandose en
acciones y plataformas con objetivos mas concretos, la PAH contra los
desahucios, la marcha verde contra los recortes en educacion, entre otros.

Ademas, y como ellos mismos reconocen, aquel movimiento sirvié para que un
grupo de profesores de la Universidad Complutense de Madrid, que habian
formado parte de las asambleas del 15-M en la capital, y que tenian vinculacion
con movimientos y partidos de izquierda como pueda ser U, tomaran nota de
las percepciones de la calle, de las reivindicaciones de las asambleas y del
descontento general. Y ante la falta de credibilidad y de habilidad del resto de
formaciones politicas para acercarse al colectivo de los indignados y hacer
suyas sus propuestas y reivindicaciones, formaron con el tiempo un partido
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politico con el espiritu del 15-M en su esencia, ese partido, como saben es
Podemos, y es el objeto de estudio del presente trabajo.

Como ya he comentado, participé en el movimiento del 15-M, y no es en el
Gnico movimiento de estas caracteristicas en el que he formado parte, sino que
también participé en el movimiento contra el plan Bolonia y he colaborado en
espacios asamblearios y autogestionados como el ya extinto Ateneu Popular
de Palma.

En consecuencia, realizar un trabajo sobre Podemos viene dado primero por un
interés personal, puesto que mi experiencia en estos movimientos es que
aunque sean muy participativos e interesantes como espacio de debate y
aprendizaje, acostumbran a ser poco eficaces a la hora de plantear soluciones
a los problemas, son movimientos marginales, en los que las personas que
participan suelen ser las mismas, son también movimientos con simbolos y
referentes ideolégicos muy marcados, y ademas, suelen ser espacios en
continto conflicto interno. Por lo que resulta interesante, tratar de averiguar
como pretende resolver estos problemas una formacion politica que como ellos
mismos proclaman aspira a ganar las elecciones, pero sin renunciar a un
modelo asambleario, y a priori, sin renunciar tampoco a la simbologia de la
izquierda tradicional. Como hemos, visto con la reciente dimision de sus cargos
directivos en el partido de Juan Carlos Monedero, estos son aspectos
controvertidos, pues en su opinién, la mediatizacion y el ansia por hacer
popular y conocida la formacién politica, ha hecho que esta perdiera su espiritu
vinculado al 15-M, y parte de su sentido, como partido renovador. Por otro lado,
existe también un interés mas vinculado a cuestiones “objetivas” para realizar
un trabajo sobre esta formacion politica, como es el hecho de que siendo un
partido con tan sélo un afio de vida, ya es segun las encuestas del CIS una de
las tres grandes formaciones politicas nacionales junto con el PP y el PSOE,
por lo que ha logrado una relevancia social importante, debido en parte, a su
estrategia de mediatizacion, a través de la television principalmente, que les ha
llevado a logrado un gran reconocimiento y visibilidad social.

Por ende, las preguntas de investigacibn que bajo nuestra perspectiva,
debemos tratar de resolver en el presente trabajo son las siguientes:

1-¢ Como surge Podemos?
2- ¢Que hereda del movimiento del 15-M y que modifica?

3- ¢, Cudl es su estrategia comunicativa en la television, es decir, que juegos del
lenguaje y encuadres usa con mayor frecuencia?

4-¢Cual es la aceptacion de Podemos en el territorio nacional?

Tras haber introducido cual es el objeto de estudio del trabajo y haber
planteado las preguntas de investigacion que trataremos de resolver,
pasaremos a explicar la metodologia que seguiremos para llevar a cabo este
trabajo.
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Metodologia

En la definicion que ofrecemos en el marco tedrico del presente trabajo de
comunicacion politica, definicion que recoge el testigo de las formuladas
previamente por investigadores como Nimmo y Swanson, Cotteret, Wolton,
Grossi, Canel, Chavero o del Rey Moratd, entre otros, sostenemos que la
comunicacion politica cuenta con tres actores principales: sistema politico,
sistema mediatico y ciudadanos, (cada uno de ellos con diferentes roles y
relevancia). Por lo que trataremos de analizar a cada uno de los tres actores.

En cuanto al sistema politico y como ya hemos indicado, este es un trabajo
centrado en el andlisis de Podemos, por lo que la primera parte de nuestro
estudio consistira en investigar los antecedentes de los miembros de Podemos,
su relacion con el movimiento de los indignados, su organizacion directiva en el
ambito nacional, para tratar de explicar que es Podemos. Por lo que esta sera
una investigacion cualitativa sobre el actor politico.

Esta investigacion se fundamentara en los siguientes pasos:

1- Para tratar los antecedentes de Podemos nos basaremos en: los libros
Iglesias, Pablo y Romero, Ricardo (2013) jAbajo el régimen!
Conversacion entre Pablo Iglesias y NEGA Ed. Icaria. Barcelona.; Gil,
Ivan (2015) Pablo Iglesias biografia politica urgente Ed. Stella Maris.
Barcelona.; Iglesias, Pablo (2014) Disputar la democracia politica para
tiempos de crisis Ed. Akal. Madrid. Ademas de en algunas de las
intervenciones televisivas que miembros del partido como Pablo Iglesias
y el ex miembro de la direccion Juan Carlos Monedero realizaban antes
de la creacion de la formacién politica Podemos.

2- Para tratar las semejanzas entre el movimiento del 15-M y Podemos,
repasaremos el manifiesto del 15-M junto con alguna de las propuestas
gue concretaron, y analizaremos hasta qué punto son recogidas o no por
Podemos, fijandonos en sus declaraciones publicas y en su programa
para las elecciones europeas.

3- Para hablar del organigrama del partido en el ambito nacional
recurriremos a su propio portal web donde trataremos de consultar su
organizacion y los curriculos de sus miembros, si estan disponibles, en
lo que sera una prueba para la transparencia que proclama y defiende
Podemos.

4- En la evolucion de Podemos recogeremos aquellas noticias mas
relevantes que han surgido en el entorno de Podemos, que mas puedan
haber afectado a la formacion.

Nuestro objetivo en esta parte de la investigacién es conocer por un lado que
es Podemos, cual es su origen y como surge, y si tiene similitudes con el
movimiento 15-M averiguar cuales son.

Las herramientas del punto uno, nos daran perspectiva de como se explica el
fendbmeno Podemos, entre detractores, partidarios y ellos mismos, lo que nos
otorgara una vision global del fendmeno. Las del punto dos nos servira para
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diferenciar o no, los principios y propuestas del 15-M de los de Podemos. El
tercer punto nos sirve para explicar brevemente la estructura organizativa de la
formacién, mientras que el punto cuatro nos ayudard a comprender su
evolucion.

En referencia al sistema mediético, observaremos los encuadres y los juegos
del lenguaje (dos teorias desarrolladas en el marco tedrico) que utilizan los
miembros de Podemos en sus apariciones televisivas en el programa “La Sexta
Noche”, por lo que nos centraremos en analizar sus intervenciones.

Hemos optado por hacer el analisis sobre un programa de la cadena La Sexta,
debido a que ha sido un emisor que ha dado desde el principio una importante
cobertura mediatica a Podemos, y en el que incluso antes de la existencia de
esta formacion, habian colaborado fundadores de la formacién como Pablo
Iglesias y Juan Carlos Monedero. Si a ello le sumamos, que algunos
adversarios politicos de Podemos han acusado publicamente a La Sexta de
ofrecerles una cobertura excesiva, e incluso han llegado a insinuar que La
Sexta es un medio favorable a dicho partido, y teniendo en cuenta que La
Sexta es uno de los medios que mas espacios dedican a la politica, ya sea a la
tertulia, entrevistas politicas, contrastar datos, reportajes y demas, creemos
justificado la eleccion de dicho medio para realizar el analisis.

La eleccién del programa es debido a su formato, pues al tratarse de un
programa cuya seccion principal consiste en una tertulia entre representantes
de medios de comunicacion y formaciones politicas, y al tener el programa una
duracion tan amplia, da lugar a que se produzca un debate con muchas
intervenciones de todos los participantes y tratando temas diferentes, lo que
resultara Util a la hora de analizar los frames y juegos del lenguaje que utilizan
los miembros de Podemos en estas tertulias televisivas.

Los programas analizados son del 109 al 113, es decir, los que van desde el 21
de febrero del 2015 hasta el 21 de marzo del 2015. Se han elegido estas
fechas porque coinciden con el debate del estado de la nacién, la campafia
electoral andaluza y con la presentacion de los candidatos para las
autonémicas y municipales de mayo, esto unido con otras polémicas del
momento vinculadas a Podemos como la cuestion de los ingresos de
Monedero, hacen que nos parezca un periodo interesante para analizar los
encuadres y argumentaciones de esta formacion politica.



El Fendmeno de Podemos: Origen y mediatizacién de la formacién politica

RESUMEN DEL|ANALISIS REALIZADO*
PROGRAMA|DURACION PROGRAMA|DURACION INTERVENCIONES|NUMERO DE INTERVENCIONES
109 4,40,29 0,14,35 15
110 4,24,53 0,08,32 10
111 4,28,24 0,13,54 12
112 4,33,51 0,12,24 14
113 4,27,11 0,05,01 6
TOTALES 22,34,48 0,54,36 57

En relacion a los frames y como apunta Belén Monclis en su tesis doctoral,
encontramos diferentes tipologias de frames segun el autor en el que basemos
nuestro analisis, esas tipologias las encontramos resumidas en la siguiente

tabla:

Tabla 1. Resumen principales tipologias de encuadres segun Lopez Rabadan y

Vicente Marifio.?

Tipologias Clasificatorias Generales

De Vresse

- Encuadre especifico
- Encuadre genérico

Reese

- Encuadres organizadores
cognitivamente

- Encuadres organizadores
teméticamente

Scheufele

- Encuadres formales o
abstractos

- Encuadres relacionados
con el contenido

Tipologias Teméaticas Especificas

Gamson y Modigliani

Accion reparadora, equilibrio
complicado, tratamiento no
preferencial (discriminacion inversa,
ventaja poco meritoria, lastima; divide
y venceras)

Gamson y Modigliani

Progreso, independencia energética,
progreso moderado, responsabilidad
publica, sin coste efectivo

Nelson, Clawson y Oxley

Libertad de expresion, orden publico
y neutral o de control

Hertog y McLeod

Disturbio, confrontacion,
circo y debate

protesta,

! Elaboracién propia.

2 Monclus, Belén (2011) Evolucidn de los noticiarios de prime time de las cadenas generalistas espafiolas.
Formato y Contenidos. Tesis doctoral, UAB, Barcelona. Espafia. Pag.84.
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Tipologias Tematicas Generalizables

Neuman Consecuencias econdmicas,
conflicto, debilidad, impacto humano
y moral

Price, Tewksbury y Powers Interés humano, conflicto,
consecuencias personales, neutral o
de control

Semetko y Valkenburg - Conflicto (conflicto)

- Interés humano (human
interest)

- Consecuencias
econdémicas (economic
consequences)

- Moralidad (morality)

- Responsabilidad
(responsability)

Tipologias Genéricas

Gitlin - Encuadre general
dominante o hegemodnico
- Encuadre alternativo

lyengar - Episddico (episodic frame)
- Temaético (thematic frame)
Entman - Definicion del problema
(problem definition)
- Interpretacion causal

(causal attribution)
- Evaluacibn moral (moral

evaluation)

- Recomendacion de
tratamiento (treatment
recomendation)

Cappella y Jamieson - Encuadre estratégico
- Encuadre teméatico
Eilders y Luter - Encuadre diagnostico
(diagnosis frame)

- Encuadre prondstico
(prognosis frame)

- Encuadre motivacional

(motivational frame)

Para el analisis que realizaremos de los encuadres utilizados por los miembros
de Podemos en el programa “La Sexta Noche”, utilizaremos la clasificacién de
lyengar, como hemos destacado en la propia tabla. Aunque es cierto, que es
una clasificacion muy genérica, la consideramos como valida para nuestro
analisis debido a que nuestro estudio no se centra exclusivamente en el
“frame”, sino que también analizamos los juegos del lenguaje utilizados, por lo
gue una vision general de los tipos de encuadres empleados sera suficiente
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para nuestra investigacion. Ademas, debemos aclarar que mas alla de estas
dos grandes categorias propuestas por lyengar, también analizaremos en
relacion con el encuadre los siguientes parametros: el diagnaostico, la atribuciéon
de responsabilidad y la propuesta de solucion.

Tanto la tipologia de los encuadres que hemos utilizado para el analisis, como
los parametros que hemos sefalado que también vamos a estudiar, se
encuentran explicados con mayor detalle en el marco tedrico. Sin embargo, y
haciendo una explicacion breve de estos conceptos diremos que el diagndstico
es una primera toma de contacto con el tema y/o problema planteado, la
atribucion de responsabilidad relaciona el problema con el causante o los
causantes del mismo, en la propuesta de solucidén, es como su nombre indica,
cuando se propone una solucion que habitualmente pasa por movilizar de
alguna forma a la audiencia. En cuanto a los tipos de “frame” de lyengar el
“frame” episddico es el que aborda un tema concreto, por ejemplo, si el tema es
la destruccion del territorio en Mallorca, un “frame” episddico seria el que
tratara sobre la construccion de un centro comercial en “Ses Fontanelles”, por
ejemplo, mientras que un “frame” tematico seria el que abordara el tema desde
una perspectiva general, sin centrarse en un caso de destruccion del territorio
en concreto.

En relacion con los juegos del lenguaje, teoria ladica de la comunicacion
politica, vinculada a la teoria de la argumentacion que fue formulada en 1997
por Javier del Rey Moratd, quien establece nueve grandes categorias o juegos
del lenguaje, que aunque se observaran con mas detalle en el marco tedrico,
los mencionaremos aqui para apuntar brevemente cuales son:

1. los juegos del termdmetro social: Consisten en sustituir la realidad por el
enunciado inapelable de los numeros, cuyo juego es el de la
anticipacion: los sondeos. Dentro de este tipo de juegos se incluyen las
promesas oportunas, el argumento del voto util, y el juego de la espiral
del silencio “las mayorias silenciosas”. Es decir, condicionan el
escenario donde se produciran las siguientes “jugadas del lenguaje”.

2. los juegos de la ingenieria magica: Consiste en ingeniarselas para
introducir las palabras, temas y conceptos que lleven al ciudadano a la
asociacion de ideas mas favorable para el partido. Hace referencia
también al uso de palabras ambiguas de gran prestigio, como libertad,
cambio, igualdad, democracia, entre otras.

3. los juegos de los espacios politicos: Consiste en identificarse o
identificar a tus adversarios dentro de una etigueta ideoldgica (derecha,
centro o izquierda). Es decir, la comunicacién se basa en: -mensajes
autorreferidos, que sitlan al partido en el espacio mas conveniente-
mensajes que desprecian o desenmascaran el espacio que se ha
asignado el adversario.

4. los juegos de la dramatizaciéon teatral: Los mensajes buscan la
construccion de una contrafigura, se denosta al adversario para destacar
mejor al candidato. Es decir, se crea un adversario, se hace hincapié en
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las supuestas diferencias notorias entre “nosotros” y “los otros”, entre
Otros recursos.

5. los juegos del arcaismo mediético: Se transfieren los motivos privados a
los motivos publicos, a los que se hace el encargo de justificar al politico.
Consiste en lograr apoyos mediante la simpatia, el humor y generando
un vinculo emocional con la ciudadania.

6. los juegos del populismo latinoamericano: Consiste en la dicotomia
substancial o la figura del enemigo declarado, en presentar a un
carisméatico personaje salvador y en redimir a la victima.

7. los juegos de los disfraces: Los objetos de adhesion se desplazan de
unos motivos a otros que merecen mayor aceptacion. Es decir, se apela
al interés general o se travisten los valores.

8. los juegos del lenguaje religioso: Consiste en dividir el mundo en dos
ambitos, ricos y pobres, buenos y malos, corruptos y honrados, etc.

9. los juegos de la paradoja o el rosto jano de la comunicacién: Los
mensajes ponen en el mercado mensajes que como la mitologia romana
del rostro de jano, mira hacia los dos lados, es decir, mensajes “cada
uno de ellos de espaldas al otro”, dirigidos a un publico determinado. Es
decir, acostumbran a ser argumentaciones o promesas que saben que
no pueden cumplir, es decir, con fecha de caducidad incorporada.

Un analisis discursivo es relevante porque como sefialan autores como
Dader, la comunicacion politica depende de los usos del lenguaje para
alcanzar sus fines persuasivos.

Habiendo visto brevemente que son los “frames” y las batallas dialécticas
gue originan los juegos del lenguaje que son lo que dota de relevancia
mediatica ciertas declaraciones de los actores politicos y las hacen
aparecer en informativos, titulares de prensa y demas, pasaremos a explicar
coémo realizaremos nuestro analisis del programa “La Sexta Noche”.

El andlisis constara de los siguientes datos identificativos:

Numero del programa, fecha de emision, representante de Podemos que
interviene, ambito teméatico (economia, politica, educacion, etc.) inicio
(codigo de tiempo en el que comienza nuestra unidad de analisis),
finalizacion (codigo de tiempo en el que finaliza nuestra unidad de analisis),
duracion (tiempo que dura cada fragmento analizado (unidad de analisis)).

Y de los siguientes elementos de andlisis:

Tema (concreto del que tratan), tipo de encuadre (episédico o temético),
vision del tema por parte de los miembros de podemos (positiva, negativa o
neutral), diagndstico del problema, atribucion de responsabilidad, propuesta
de solucion, tipologia de juegos del lenguaje utilizados, juego concreto
utilizado, argumento (que se identifica con ese juego del lenguaje) y
observaciones.

En lo referente a la vision del tema hay que apuntar que uno de los
referentes es la clasificacién propuesta por Humanes.
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Tabla 2. Tipologia de visiones de Humanes a partir de Kepplinger y
Weissbecker.?

Vision
Positiva

Definicion

Exitos en el campo politico, econémico y social (distension
de un conflicto internacional, democratizacion de un pais,
estabilidad econOmica, avances meédicos), mejora de
acontecimientos negativos (bajada del paro) o percepcion
de que la situacién politica, econémica, social... puede
mejorar.

Negativa

Todo tipo de actos violentos (terrorismo, guerra, malos
tratos), enfermedades o muertes, crisis econdmica,
conflictos sociales o politicos, controversias entre individuos
0 grupos, accidentes, catastrofes.

Neutral

Los acontecimientos que no pudieran ser clasificados en
ninguna de las otras dos categorias.

Aungue esta tabla nos sirve de punto de partida, Kepplinger y Wessbecker
analizan los tipos de vision a partir del tema, en nuestro analisis lo haremos
a partir de la argumentacién, por lo que un tema como la crisis econdémica,
podr& tener una vision positiva si el interviniente analizado esgrime razones
por las que la situacion econdmica esta mejorando y hay esperanza de salir
de la crisis, por lo que la vision no dependera del tema en si, sino del
enfoque argumentativo que le sea otorgado.

Tras haber identificado que parametros se incluirdn en nuestro andlisis,
tanto en lo referente a los datos identificativos, como a los elementos de
analisis, pasaremos a mostrar la tabla que utilizaremos para llevar a cabo la

investigacion.

* Humanes, M.L. (2001) “El encuadre mediatico de la realidad social. Un analisis de los contenidos
informativos en televisién”. En: Zer nim. 11. Pag.134. Citado en: Monclus, Belén (2011) Evolucion de los
noticiarios de prime time de las cadenas generalistas espafiolas. Formato y Contenidos. Tesis doctoral,
UAB, Barcelona. Espafia. Pag. 39.

13



El Fendmeno de Podemos: Origen y mediatizacidn de la formacién politica

Tabla 3. Tabla de analisis de la mediatizacion de Podemos en La Sexta Noche.*

Datos Identificativos

N° Fecha de Ambito
Programa = emision  Interviene = tematico
Carolina  Economico-
109 21/02/2015 Bescansa Judicial
Carolina  Economico-
109 21/02/2015 Bescansa Judicial
Juan Carlos
109 21/02/2015 Monedero = Economico
Carolina
109 21/02/2015 Bescansa = Economico

* Tabla de elaboracién propia.

Inicio

0,12,20

0,39,07

0,44,09

0,46,30

Finalizaciéon Duracion

01253

0,40,41

0,44,52

0,47,12

0,33

’

134

0,43

0,42

Tema

Justicia a partir
caso Barcenas

Mecanismos
financiacion
partidos

Tributacion
honorarios por
asesoramiento

Debate caso
Monedero

Encuadre

Tematico

Tematico

Especifico

Especifico

Elementos de Analisis

Atribucién
de
Diagnostico responsabil
Vision | del problema idad
Justicia
desigual
Negativa = segln renta No
Trabas para la
investigacion ' Regimen 78
dela yLeyde
financiacion  financiacion
Negativa ilegal de partidos
Modelo de
tributacion
elegido para la
declaracion de Ley General
Neutra | sus honorarios — Tributaria
Campafia de
descredito de
Podemosyde Sistema en
Sus descomposi
Negativa representantes cién

Propuesta
de solucion

No

No

Si.
Presentacion
por su parte

de
declaracion

complementar

ia con cambio

de criterio de
tributacion

No

Juego del
Tipo de juego  lenguaje
del lenguaje  concreto  Argumento
Division del
mundo en Idem
dos diagnéstico
Religioso ambitos problema
Marafia juridica
para impedir la
investigacion
dela
Dramatizacion | Crispacion | financiacion de
Teatral calculada los partidos
Dicotomia
sustancialo.  Amenaza
del individualizada
Populismo enemigo  del ministro
latinoamericano = declarado Montoro
Redencién
dela
victima o la
coartada Idem
Populismo dellazo diagndstico
latinoamericano | social problema

Observaciones

PP alos rostros de
Pablo Casado y de
Antonio Carmona
negando con la
cabeza

Reportaje sobre la
rueda de prensa
donde Juan Carlos
Monedero explica su
opcion de tributacion
Pantalla partida en
tres partes: por un lado
los documentos
presentados por
Monedero, por ofro
PM de Carolina
Bescansa y Eduardo
Inda
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Como se puede observar en la tabla mas alla de los pardmetros de analisis,
también hemos introducido algunas unidades y/o fragmentos ya analizados
para ejemplificar como se llevara a cabo el proceso analitico.

Una vez realizado el andlisis se introduciran filtros para poder observar con
mayor precision que juegos del lenguaje y que encuadres utilizan con mayor
frecuencia los miembros de podemos, I0 que nos servira para deducir de qué
manera formulan sus argumentaciones en el debate publico.

Pasando a explicar como realizaremos el analisis sobre el tercer actor de la
comunicacioén, es decir, sobre los ciudadanos y ante nuestra imposibilidad de
realizar encuestas a escala nacional que sean representativas de la aceptacion
de Podemos, hemos optado por recopilar los barémetros del CIS, fuente de
informacion  dependiente  del Ministerio de Presidencia y que
consecuentemente se la considera una fuente fiable de informacién, que van
desde noviembre de 2014 hasta abril del 2015 para analizar cual ha sido la
evolucién en la aceptacion de Podemos. Se han elegido estas fechas debido a
gue en noviembre de 2014 fue cuando por primera vez la encuesta del CIS
situ6 a Podemos como primera fuerza politica en intencion de voto directo, y
que el analisis finalice en abril de 2015, es debido a que en este barometro es
en el que se anticipa el resultado esperado de las elecciones autonémicas y
municipales que se celebran el mes de mayo, ademas el uso de la encuesta de
este mes, nos servira para comprobar con qué nivel de aceptacion y/o
adhesion llega Podemos a estos comicios segun el barémetro del CIS, y a
posteriori, el lector podra observar si esta se corresponde o no con el resultado
de las urnas.

Debemos destacar que el barémetro del CIS incluye encuestas muy amplias de
las cuales se podrian analizar varias cuestiones como por ejemplo la relacién
entre la agenda publica y la personal, sin embargo, al ser este un trabajo sobre
comunicacion politica centrado en el caso de Podemos analizaremos las
respuestas de aquellas preguntas relacionadas directamente con cuestiones de
identificacion politica y de partidos politicos, en concreto analizaremos las
respuestas a las siguientes preguntas:

e Bardmetro de noviembre de 2014:

1. Pregunta 4: Refiriéndonos a la situacion politica general de Espafa,
¢.como la calificaria Ud.: muy buena, buena, regular, mala, muy mala?

2. Pregunta 5: ¢Y cree Ud. que la situacion politica actual del pais es
mejor, igual o peor que hace un afio?

3. Pregunta 6: Y, ¢cree Ud. que dentro de un afo la situacion politica del
pais sera mejor, igual o peor que ahora?

4. Pregunta n°24: Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de
casillas que van de izquierda a derecha (1 es de izquierdas y 10 de
derechas). ¢ En qué casilla se colocaria Ud.?
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10.
11.

12.
13.

Pregunta n°25a. Para las personas que votaron en las elecciones
generales del 20 de noviembre de 2011: ¢Podria decirme a qué partido
o coalicion vot6?

Barémetro de diciembre de 2014:

Pregunta n°4: Refiriendonos a la situacion politica general de Espairia,
¢,como la calificaria Ud.: muy buena, buena, regular, mala o muy mala?
Pregunta n°5: ¢Y cree Ud. que la situacion politica actual del pais es
mejor, igual o peor que hace un afio?

Pregunta n°6: Y, ¢cree Ud. que dentro de un afio la situacion politica del
pais serd mejor, igual o peor que ahora?

Pregunta n°32: Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de
casillas que van de izquierda a derecha (1 es de izquierdas y 10 de
derechas). ¢ En qué casilla se colocaria Ud.?

Pregunta n°® 33a. Para las personas que votaron en las elecciones
generales del 20 de noviembre de 2011: ¢Podria decirme a qué partido
o coalicion voto?

Barémetro de enero de 2015:

Pregunta n°4: [dem Barometro diciembre 2014.

Pregunta n°5: idem Bar6metro diciembre 2014.

Pregunta n°6: i[dem Barometro diciembre 2014.

Pregunta n°10: ¢Como se definiria Ud. en politica segun la siguiente
clasificacion?

Pregunta n°10a: ¢Y con alguna (ideologia) mas?

Pregunta n°11: Como Ud. sabe, en Espafia hay distintos partidos o
coaliciones politicas a las que puede votar en unas elecciones. Me
gustaria que me dijera cudl es la probabilidad de que Ud. vote a cada
uno de los que le voy a mencionar, utilizando para ello una escala de 0 a
10, sabiendo que el O significa que “con toda seguridad, no le votaria
nunca” y el 10 significa que “con toda seguridad, le votaria siempre”.
Pregunta n°l18: Suponiendo que mafana se celebrasen elecciones
generales, es decir, al Parlamento espafiol, ¢a qué partido votaria Ud.?
Pregunta n°19: En todo caso, ¢ por cual de los siguientes partidos siente
Ud. mas simpatia o cual considera mas cercano a sus propias ideas?
Numero 19a: Calculo voto (supuestas elecciones generales)+ simpatia
Pregunta n°20: idem pregunta n°32 Barémetro diciembre 2014.

Pregunta n°21: Y, utilizando esa misma escala, por favor digame dénde
colocaria Ud. a cada uno de los siguientes partidos o formaciones
politicas.

Pregunta n°24a: idem pregunta 33a Barémetro diciembre 2014.
Reflexion sobre la estimacion de voto.
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Barémetro Febrero 2015:

Pregunta n°4: [dem Baroémetro diciembre 2014.

Pregunta n°5: i[dem Baroémetro diciembre 2014.

Pregunta n°6: idem Barometro diciembre 2014.

Pregunta n°30: idem pregunta n°32 Barémetro diciembre 2014.
Pregunta n°31a: idem pregunta n°33a Barometro diciembre 2014.

akrownPE

Barémetro Marzo 2015:

Pregunta n°4: [dem Baroémetro diciembre 2014.

Pregunta n°5: i[dem Barometro diciembre 2014.

Pregunta n°6: i[dem Barometro diciembre 2014.

Pregunta n°45: idem pregunta n°32 Barometro diciembre 2014.
Pregunta n°46a: idem pregunta n°33a Barémetro diciembre 2014.

akrnPE

Barémetro Abril 2015:

Pregunta n°4: i[dem Barémetro diciembre 2014.

Pregunta n°5: i[dem Barometro diciembre 2014.

Pregunta n°6: i[dem Barometro diciembre 2014.

Pregunta n°14: idem pregunta n°11 Barometro enero 2015.
Pregunta n°21: idem pregunta n°18 Barémetro enero 2015.
Pregunta n°22: idem pregunta n°19 Barémetro enero 2015.
Pregunta n°22a: voto (en unas supuestas elecciones generales) +
simpatia.

8. Pregunta n°23: idem pregunta n°32 Barémetro diciembre 2014,
9. Pregunta n°24: idem pregunta n°21 Barémetro enero 2015.
10.Pregunta n°27a: idem pregunta n°33a Bar6metro diciembre 2014.
11.Reflexion sobre la estimacion de voto.

NoOokWNE

Estas preguntas nos servirdn para conocer cOmo era la situaciéon en 2011, pues
los encuestados responden en los bardmetros de enero y abril a quien votaron
aguel afio en las generales, también cual es la situacién politica general en
Espafa y si hay esperanza de que mejore, donde se sitian los encuestados si
como personas mas de izquierdas o mas de derechas, y también que
porcentaje de las personas encuestadas en los meses de enero y abril siente
simpatia por Podemos, y a cuales votarian si las elecciones generales se
hubiesen celebrado en esos meses, y donde sitian al partido dentro del
espectro politico, en la izquierda, en la derecha o en el centro.

En conclusion, esta parte del estudio, con las preguntas seleccionadas para
analizar, nos ayudara a hacernos un mapa sobre la percepcion que los
ciudadanos tienen de la politica espafiola en general y de Podemos en
particular.
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1. Marco Tebrico

Comunicacion politica: concepto e historia

Politica y comunicacion han sido desde la antigiedad dos conceptos
estrechamente relacionados -de hecho y como sefala la doctora y profesora de
Telecomunicaciones en la Universidad de Florida Lynda Lee Kaid en 2004 en
su obra Handbook of Political Communication Researh, las raices de los
estudios de comunicacion politica tienen sus origenes en los estudios clasicos
de Platdn y Aristoteles- puesto que el ejercicio de la politica es impensable sin
la comunicacién. Pues la politica se fundamenta en la negociacion, la
imposicion, la orden... dependiendo del contexto situacional y del orden politico
que impere en la sociedad. Es decir, cualquier accién politica contiene una
parte de comunicacién, no obstante, debemos sefialar que no toda politica es
comunicacién politica. Consecuentemente, s6lo podemos empezar a hablar de
comunicacién politica a partir del surgimiento de los medios de comunicacién
modernos, es decir, a partir del siglo pasado, por lo que es una disciplina
considerablemente reciente.

El desarrollo de esta area del conocimiento no ha sido sencilla, puesto que las
dos Guerras Mundiales y la devastacion a la que fue sometido el continente
europeo, hizo que no se empezaran a investigar cuestiones referentes a la
comunicaciéon politica, hasta finales de los afios 60 principios de los 70. En
Espafia el panorama era incluso peor, debido a la dictadura franquista (1936-
1975) en la cual no existia ni libertad de expresion, ni de prensa, hacia
imposible el desarrollo de investigaciones sobre comunicacion politica, por lo
que no fue hasta la caida del régimen franquista cuando los estudiosos
espafioles empezaron a abordar esta cuestion. En Estados Unidos es por
tanto, donde hay una mayor tradicion de estudios a propésito de la
comunicacién politica, ya que con el gran crecimiento econdémico que Vvivio la
sociedad estadounidense en el periodo de entre guerras, antes del “crack”
econémico del 29, se invirtieron grandes cantidades de dinero en financiar
estudios en este campo. Por lo que no tardaron en crearse entidades y
escuelas destinadas a la investigacion en comunicacién, y uno de sus
principales campos de interés era el terreno politico, debido a la influencia que
la politica tiene en la sociedad, en la ciudadania y también por el contexto de
Guerra Fria, que hizo que aumentara la preocupacién por el control de la
informacion, y en consecuencia, por el desarrollo, auge y efectividad de la
propaganda politica.

Hay que sefalar que las investigaciones en comunicacion politica han girado
principalmente en torno a tres objetivos fundamentales desde sus origenes:
como se produce la informacion, los contenidos que se elaboran y los efectos
que producen los medios con dichos mensajes (informaciones y opiniones).”

> Chavero Ramirez, Palmira (2012) El papel de la agenda de los medios en el proceso de comunicacion
politica. Un estudio de caso: La legislatura 2008- 201. Tesis doctoral, UCM, Madrid, Espafia. Pag. 12.
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Otro “problema” en el desarrollo de la comunicacién politica ha sido su
interdisciplinidad y su indefinicion como disciplina cientifica. A pesar de que los
métodos, técnicas y herramientas se han ido desarrollando, perfeccionando y
cumplen criterios cientificos, la comunicacion politica no existe como una
ciencia propia, sino que mas bien podemos hablar de una disciplina académica
situada entre la ciencia politica y la comunicacion. A pesar de que también
aborda conocimientos de otras disciplinas como la historia, la sociologia, la
economia, el derecho, la psicologia o la linguistica. Esta interdisciplinidad, la
convierten en una disciplina tan poco definida, como diversa y enriquecida por
multitud de aproximaciones diferentes. El hecho de que la comunicacion
politica sea un campo de estudio no cohesionado, interdisciplinar e indefinible,
no supone un inconveniente, al contrario es lo que lo hace un campo diverso y
rico. En consecuencia, el argumento de que no debemos percibir la
fragmentacién de la disciplina como un problema, ha sido compartido por la
mayoria de investigadores de la comunicacion politica, de hecho, David
Swanson hablaba de “fuerzas centrifugas que fragmentan la disciplina” y de

“proliferacion de subdisciplinas”.®

Lynda Lee Kaid, en la obra anteriormente mencionada, también afirma la
interdisciplinidad de la investigacion de la comunicacion politica y su riqueza
conceptual al utilizar términos, teorias, perspectivas... de la comunicacién, de
la ciencia politica, del periodismo, de la sociologia, la psicologia, la historia, la
retérica, entre otros campos.

En esta misma linea Gerstlé afirma que: “la comunicacién politica es un objeto
de estudio de dificil aprehensién, porgue se apoya en conceptos gue ya estan
sobrecargados de sentido, cuyas relaciones son naturalmente problematicas, y
sus manifestaciones multidimensionales. Lo que hoy se llama comunicacién
politica es un @mbito de contornos muy inciertos seguin se lo considere como
un conjunto de teorias, de técnicas o de practicas. Es un saber que se
caracteriza por ser interdisciplinario, y por la diversidad de los enfoques, debido

a la transversalidad de los problemas planteados”.’

Debido a la interdisciplinidad del concepto, a lo amplias que pueden llegar a ser
las diferentes perspectivas o enfoques de los estudios de comunicacion
politica, y a lo polisémicos que son los términos que dan nombre a esta
disciplina, podemos afirmar que mas que una comunicacion politica, en
singular, existen las comunicaciones politicas, tal y como afirmé Gustavo
Bueno con la ciencia politica a la que convirti6é en ciencias politicas®.

6 Swanson, David (1993) Fragmentation the field and the future. Journal of communication, Vol 43, P.
163-172.

7 del Rey Moratd, Javier (2011) La comunicacion politica en la sociedad del marketing y de internet.
Encuadres, relatos y juegos de lenguaje. Revista de comunicacion n210. Pag. 104.

® Bueno, Gustavo (2003) El mito de la Izquierda. Las Izquierdas y las derechas. Ediciones B: Grupo Zeta.
Barcelona. Pag.20. Citado en: del Rey Moratd, Javier (2011) La comunicacion politica en la sociedad del
marketing y de internet. Encuadres, relatos y juegos de lenguaje. Revista de comunicaciéon n210. Pag.
104.
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Repasando como se ha entendido la comunicacion politica desde que se
iniciaran los estudios modernos en esta disciplina, basandonos en lo que
sostiene el socidlogo Dominiqgue Wolton en 1990 en su obra Political
Communication: The Construction of a Model, al principio el término
comunicacién politica se referia al estudio de la comunicacién del gobierno
(emisor) hacia el electorado (receptor), posteriormente se entendid como la
circulacién de los mensajes de los politicos- especialmente en las campafias
electorales- mas tarde se incluy6 el rol de los medios de comunicacién en la
formacién de la opinién publica y la influencia de los sondeos en la politica.
Posteriormente la disciplina estudié el papel de la comunicacion en la vida
politica en el sentido mas amplio, incluyendo medios, sondeos, el marketing
politico y la publicidad, especialmente en los periodos electorales.

Analizando como se ha concebido la influencia de los medios de comunicacion
en la sociedad, podemos encontrar tres etapas diferenciadas: la primera
situada en torno a los afios 20 seria la del poder incuestionable de los medios,
la segunda desarrollada entre los afios 40 y 60 es la del poder limitado de los
medios, y por ultimo, la etapa de los efectos moderados, desarrollada a partir
de los afios 60.

En la primera etapa se estudia a la sociedad como una gran masa “sociedad de
masas” y se considera que los medios tienen un gran poder de influencia sobre
la masa, cabe sefialar que los afios 20 y 30 constituyeron la época dorada de la
publicidad y la propaganda. El surgimiento de la escuela de Chicago marcaria
el cambio de tendencia que nos conduciria hacia la segunda etapa. Las dos
teorias mas relevantes de esta primera etapa fueron la “de la bala” y la de la
“aguja hipodérmica” de Charles R. Wright y Harold Lasswell.

Durante la segunda etapa, la sociedad deja de ser concebida como una masa
amorfa para convertirse en un calidoscopio, un sistema que funciona vinculado
a un conjunto de subsistemas, y uno de estos sistemas es el de los medios de
comunicacién. Aunque segun los estudios de esta etapa, su poder es limitado
puesto que los otros subsistemas también ejercen su influencia sobre los
individuos, por lo que se considera que los medios soélo tienen la capacidad
para reforzar las opiniones y actitudes ya existentes en el publico, y sélo en
escasas y excepcionales ocasiones podrian actuar como un agente de
persuasion mas poderoso que la influencia social a la que esta expuesto el
individuo. Es decir, en esta etapa y segun las palabras de Klapper se
“abandona la tendencia a considerar las comunicaciones de masas como una
causa necesaria y suficiente de los efectos que se producen en el publico, para
verlos como una influencia que actla, junto con otras influencias, en una
situacion total.”

En Ultima instancia, lo que se pone de manifiesto es el papel activo que ejerce
el publico en el proceso comunicativo. Las dos teorias mas relevantes de esta

? Joseph T. Klapper (1960) Effects of mass communication. Citado en: Chavero Ramirez, Palmira (2012) EI
papel de la agenda de los medios en el proceso de comunicacion politica. Un estudio de caso: La
legislatura 2008- 201. Tesis doctoral, UCM, Madrid, Espafia. Pag. 28
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etapa fueron la teoria de la exposicion selectiva formulada por Lazarsfeld,
Berelson y Gaudet, segun esta teoria los ciudadanos suelen exponerse a
aquellas comunicaciones acordes a su ideologia, intereses y actitudes para
evitar confrontaciones; y la teoria de la “ Two steps flow of communication”
formulada también por Lazarsfeld, Berelson y Gaudet, segun la cual las ideas
pasan de los medios (prensa y radio) a los lideres de opinion y de ellos, a
aguellos segmentos menos activos de la poblacion.

Es en la tercera etapa, cuyo inicio se podria marcar en los afios 60, cuando el
estudio de los medios se observa como una actividad interdisciplinar que deja
de estar subordinada a la psicologia social. En esta época el poder de los
medios se cree mas limitado que en las anteriores, se considera que pueden
ejercer una influencia sutil en los espectadores en el medio o largo plazo. La
influencia que ejercen los medios pasa a clasificarse en efectos indirectos,
secundarios, latentes, acumulativos o a largo plazo. Sin embargo, el cambio
mas relevante se produce al descartar la idea de la persuasion por una
influencia cognitiva de los medios sobre los individuos. Los motivos de estos
cambios los podriamos clasificar en dos grandes categorias contextuales e
internos.

Entre los motivos contextuales, podemos destacar tres cuestiones: el
nacimiento y auge de la television como referente mediatico, pues fue este
medio quien en los afios 50 y 60 cred la imagen de los lideres politicos y
sociales en Estados Unidos. La pérdida de influencia de los partidos politicos
frente a los medios de comunicacion convirtiéndose en el punto de referencia
de los electores indecisos, y por ultimo, los cambios en el método de
investigacion debido a las aportaciones realizadas desde otras disciplinas.
También cabe destacar, que fue en esos afios, entre los 50 y 60, cuando
dentro de la conocida como corriente conductualista, se acufié el término de
comunicacién politica con autores como Gabriel Almond, Sidney Verba, David
Easton y Richard Fagen.

En lo referente a las razones internas, hay otras tres caracteristicas sefialables:
surge o aumenta la creencia de que los medios establecen los temas que
acaban formando parte de la opinidén publica, pierde peso la importancia de los
efectos individuales, en favor de las opiniones y actitudes sociales, aumenta el
campo de estudio, al incluir cuestiones como el comportamiento del electorado,
la militancia politica, etc.

Hay que sefialar que en esta tercera etapa se desarrollan teorias cuya
influencia en el ambito de la comunicacion sigue presente hoy en dia como la
teoria del “Knowledge gap” desarrollada en 1970 por Tiechenor, Donohue y
Olien y la teoria de la “Agenda Setting” que desarrollada por Maxwell McCombs
y Donald Shaw en 1972, se ha convertido en una de las teorias principales en
el estudio de los efectos de los medios de comunicacion, teoria que esta muy
vinculada a la teoria de los encuadres, las cuales seran explicadas mas
adelante en este marco teorico.
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Segun autores como Giuseppe Richeri, a final de los afios 60 principios de los
70 las investigaciones sobre las comunicaciones de masa en Europa se alejan
de la aproximacion sociolégica que habia sido la dominante debido al
planteamiento estructural- funcionalista de la communication research
norteamericana, para abrir nuevas vias de investigacion y plantearse nuevos
problemas e interrogantes. Este giro en la investigacion en Europa se da como
consecuencia de los procesos de reestructuracion y transformacién politico
social que padece una gran parte de Europa en los ultimos afos de los 60
principios de los 70.

Richeri apunta que: “la investigacion sobre las comunicaciones de masas se
encuentra hoy frente a un objeto que estad iniciando su transformacion
cualitativa y cuyo futuro depende de opciones, decisiones y estrategias que
trascienden los propios medios de comunicacién de masas”.*°

Habiendo repasado brevemente la evolucion de los estudios de los efectos o
influencias de los medios de comunicacion en la sociedad, trataremos de
aportar una definicibn de comunicacion politica, antes de dar a conocer los
principales modelos de investigacibn de la comunicacién politica, para
seguidamente profundizar en la relacién existente entre el sistema mediéatico y
el politico.

Dos de los estudiosos mas influyentes en el campo de la comunicacién politica
como son Dan Nimmo y David Swanson definieron la comunicacion politica
como: “el uso estratégico de la comunicacion para influir en el conocimiento
publico, las creencias y la accién sobre asuntos publicos”.**

Esta definicibn aunque arroja algo de luz acerca de la importancia del
desarrollo de la comunicacion politica debido a su capacidad de influir en la
sociedad, nos parece incompleta debido a que no hace referencia a las
relaciones que se establecen entre medios de comunicacion, politicos o
instituciones de gobierno y los ciudadanos. Ademas que tampoco hacen
referencia a la interdisciplinidad del objeto de estudio.

Para el politélogo francés Jean- Marie Cotteret la comunicacion politica busca
el acuerdo entre gobernantes y gobernados: “todo gobernante busca la
aceptacion de sus decisiones y cada gobernado trata de formular y hacer

admitir sus necesidades”.*?

1% de Moragas, Miquel (1985) Sociologia de la comunicacién de masas. IV. Nuevos problemas y
transformacion tecnoldgica. Ed. Gustavo Gili. Barcelona. Capitulo: Richeri, Giuseppe “Nuevas tecnologias
e investigacion sobre las comunicaciones de masas”. Pag. 59.

" Dan Nimmo y David Swanson (1990) The field of political communication: beyond the voter persuasion
paradigm Ed. New Directions in Political Communication. Pag. 7 a 47. Citado en: Ritter, Michael (2008)
La comunicacion politica de las empresas Pag. 2.

2 Cotteret, J.M (1977) La comunicacion politica gobernados y governantes. Ed. El Ateneo. Buenos Aires.
Pég. 4. Citado en: http://www.institutocomunicacionpolitica.com/art%C3%ADculos/qu%C3%A9-es-la-
comunicaci%C3%B3n-pol%C3%ADtica-segunda-parte-las-aportaciones-de-jean-marie-cotteret-y-
dominique-wolton articulo de Enrique Lépez, publicado el: 29/08/2011. Consultado: 2/04/2015.
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Segun Cotteret la comunicacion politica es el lazo que fortalece el pacto social
de Rousseau, el acuerdo entre gobernantes y gobernados. En ese sentido la
define como: “el intercambio de informacién entre los gobernados y los

gobernantes a través de canales de transmision estructurados o informales”.*®

Esta definicion tiene varios inconvenientes consecuencia de los cuales no se la
puede considerar valida. El primero de estos inconvenientes, es que no hace
mencion a la relacion que se establece entre las “élites gobernantes” y los
medios de comunicacion. Otro inconveniente de esta teoria es su caracter
excesivamente genérico puesto que engloba en las categorias “gobernantes” y
“‘gobernados” realidades muy diferentes, pues aunque ambos sean
gobernantes no es lo mismo el presidente del gobierno o el alcalde de un
pueblo, al igual que entre los gobernados no es lo mismo un empresario que
pueda tener influencias o un obrero, o campesino sin influencias en las
instituciones de poder.

El doctor en sociologia anteriormente citado Dominiqgue Wolton, define la
comunicacion politica como: “el espacio en el que se intercambian los
discursos contradictorios de los tres actores que tienen legitimidad para
expresarse publicamente sobre politica, y que son los politicos, los periodistas

y la opinién publica a través de sondeos”.*

Aunque esta definicion es mas completa que las anteriores sigue teniendo
inconvenientes, como el hecho de que hable de “legitimidad para expresarse
publicamente”, cuando cualquier ciudadano, tiene ese derecho por el hecho de
serlo, sea 0 no politico o periodista, y el hecho de que afirme que la opinién
publica se manifiesta a través de sondeos, ignorando otras formas de
expresion de la opinidn publica como la manifestacion, la huelga, el voto, los
mitines, etc.

El profesor de Ciencias Politicas de la Universidad de Turin Giorgio Grossi,
basandose en autores como Luhmann y Deutsch, entiende la comunicacién
politica como: “el resultado de un complejo proceso de transacciones que se
manifiesta en un campo 0 ambito especifico caracterizado por las
interrelaciones estables entre dos subsistemas: los partidos politicos y los
massmedia. Por tanto, no es s6lo una simple variante dependiente del aparato
del partido, como tampoco se reduce a un género de comunicacién de masas,

 Cotteret, J.M (1977) La comunicacién politica gobernados y governantes. Ed. El Ateneo. Buenos Aires.
Pég. 1. Citado en: http://www.institutocomunicacionpolitica.com/art%C3%ADculos/qu%C3%A9-es-la-
comunicaci%C3%B3n-pol%C3%ADtica-segunda-parte-las-aportaciones-de-jean-marie-cotteret-y-
dominique-wolton articulo de Enrique Lopez, publicado el: 29/08/2011. Consultado: 2/04/2015.

" Dominique Wolton (1992) La comunicacion politica: la construccion de un modelo en Ferry J.M. E/
nuevo espacio publico. Barcelona: Gedisa Pag. 31. Citado en:
http://www.institutocomunicacionpolitica.com/art%C3%ADculos/qu%C3%A9-es-la-
comunicaci%C3%B3n-pol%C3%ADtica-segunda-parte-las-aportaciones-de-jean-marie-cotteret-y-
dominique-wolton articulo de Enrique Lépez, publicado el: 29/08/2011. Consultado: 2/04/2015.
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sino que debe ser entendida como la forma de generalizacion simbdlica de la

dimensién politico- partidista en un ambiente massmediatizado”.*®

El principal inconveniente de la definicion que aporta Grossi, es que olvida el
papel que juega la ciudadania en la relacion que se establece entre lo que él
llama partidos politicos y massmedia. Puesto que los partidos logran votos y
por tanto, poder gracias a la ciudadania/electorado. Y por su parte, los medios
obtienen audiencia y por tanto, capacidad para mediatizar la dimension politica,
gracias a la ciudadania/audiencia. Por lo que olvidar las multiples relaciones
que la ciudadania puede establecer con un partido politico o con un medio de
comunicacién, nos parece un error que hace que esta definicion, aunque aporte
el interesante concepto de la mediatizacidbn que mas adelante desarrollaremos,
sea incompleta.

El catedratico J.L. Dader conceptualiza la comunicacion politica como: “La
produccion, difusién e intercambio de simbolos y representaciones cognitivas
acerca de la politica, con la consiguiente generacién de percepciones y

reacciones sobre esa politica”.*°

Esta definicion es considerada demasiado general, amplia puesto que no
especifica quienes producen, difunden e intercambian los mensajes politicos,
gue tipos de mensajes pueden ser, ni qué tipo de percepciones o reacciones
pueden generar. De hecho esta definicion le supuso recibir fuertes criticas de
otros catedraticos como Felicisimo Valbuena, que se burl6 de ella'y de su autor
en su articulo “El humor en la comunicacion politica” (2010) publicado en la
revista CIC.

El doctor en Ciencias de la Informacién y presidente del PSOE de Tenerife
Rafael Yanes Mesa, la define como: “la alternativa a la violencia para
solucionar los conflictos sociales —en su dimensién cooperativa-, o0 como
estrategia simbdlica de dominacibn —en su dimension conflictiva-. Pero
comunicacién politica también es el area interdisciplinar que examina la funcién
de los medios de comunicacién en el proceso politico. Que trata de analizar de
qué forma la politica es comunicada por parte de los responsables publicos a
los medios y como éstos lo trasladan a la ciudadania. Es el estudio de un
proceso que tiene por fin analizar el papel de los tres actores principales —el
politico, el periodista y el ciudadano-, en ese triAngulo descrito por Lazarsfeld

que supone la base de esta disciplina”.’

La definicion de Yanes Mesa, aporta varios elementos Utiles para entender que
es la comunicacion politica, como el hecho de que tiene una dimension
cooperativa, que sirve para evitar la violencia, y una dimension conflictiva que

® De Moragas, Miquel (1985) Sociologia de la comunicacion de masas. IV. Nuevos problemas y
transformacion tecnoldgica. Ed: Gustavo Gili. Barcelona. Cap: “La comunicacion politica moderna: entre
partidos de masa y <<mass-media>>. Pag.149.

*Martinez, Manuel (2008) Para investigar la comunicacion. Propuestas tedrico- metodoldgicas. Ed.
Tecnos. Madrid. Cap: Dader, José Luis “La adolescente investigacidn en comunicacién politica:
estructura del campo y tendencias prometedoras” Pag.16.

Y Yanes Mesa, Rafael (2009) Comunicacion politica y periodismo. Ed. Fragua. Madrid. P4g.36.
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engloba las estrategias que se siguen para dominar a los gobernados o para
hacer valer un determinado punto de vista sobre otros diferentes. Ademas
también reconoce la interdisciplinidad del objeto de estudio, hecho innegable a
la luz de lo que afirman los diferentes autores citados en el presente trabajo.
Sin embargo, es imprecisa en algunos puntos calve. Para empezar simplifica
en exceso la cadena comunicativa dando a entender que los medios
Unicamente median en el proceso comunicativo entre responsables politicos y
ciudadania, que los responsables politicos siempre son los emisores de la
comunicacién y que la ciudadania siempre es la receptora, cosa que no es
cierta. Por ejemplo y como hemos comentado antes, una manifestacion, una
vaga, un referéndum, etc., son formas de comunicacion entre gobierno y
ciudadania que pueden ser cubiertas por los medios y que tienen como
emisores a los ciudadanos y como receptores a los responsables politicos. Otro
problema que tiene la definicibn de Yanes es que aunque reconoce a los tres
actores principales de la comunicacién politica, de nuevo, vuelve a
simplificarlos en exceso, hablando Unicamente de politico, periodista y
ciudadano, lo que deja fuera al consultor politico, asesor de imagen, al editor
de un telenoticias, al propio partido politico como institucion, entre otros. Es
decir, el principal inconveniente de esta definicion es que trata de simplificar
demasiado la cuestion, haciendo que aunque util para comprender que se
entiende por comunicacion politica, sea demasiado reduccionista para ser lo
suficientemente precisa como para considerarla valida.

Por su parte, la investigadora Chavero en su tesis doctoral titulada EI Papel de
la agenda de los medios en el proceso de comunicacién politica. Un estudio de
caso: la legislatura 2008-2011, basandose previamente en las definiciones que
ofrecen Canel que sefiala que hay tres actores principales en la comunicacién
politica, los politicos, los medios y los ciudadanos, como hemos visto que
también hace Yanes Mesa, basandose en Lazarsfeld, y la que da Mazzoleni,
gue ademas de hacer hincapié en los tres actores (sistema politico, mediatico y
ciudadanos), admite el papel central que ocupan los medios de comunicacion y
reconoce que los tres actores no tienen el mismo peso comunicativo.

En concreto Canel aporta la siguiente definicién: “Actividad de determinadas
personas o instituciones (politicos, comunicadores, periodistas y ciudadanos)
en la que como resultado de la interaccion, se produce un intercambio de
mensajes con los que se articula la toma de decisiones politicas, asi como la
aplicacién de estas en la comunidad”.*®

La definicion de Canel, aunque es un buen punto de partida, no nos parece
suficientemente completa por no tratar la cuestién del rol o peso comunicativo
de cada uno de los actores que participan en la comunicacion politica, ya que
un ciudadano no tiene el mismo peso que un politico.

Teniendo en cuenta esas definiciones, Chavero define la comunicacién politica
como: “el campo de interaccién entre el sistema politico, el mediatico y el
ciudadano, puestos en relacion a través de un complejo proceso de interaccion

18 Canel, M.J. (2006) Comunicacion politica: una guia para su estudio y prdctica. Ed. Tecnos. Pag.27.
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— lo que conlleva momentos de negociacion, conflicto y acercamiento- en
continuo cambio y en el que no desempefian papeles equiparables,
especialmente el ciudadano, convertido cada vez mas en el ‘elemento olvidado’

de esta triada”.*°

La definicion que ofrece la investigadora Chavero es considerada como vélida
en el presente trabajo por varios factores: tiene en cuenta a los diferentes
actores que conforman la comunicacion politica, a los que ya apuntaban los
otros autores anteriormente mencionados en sus definiciones; tiene en
consideracion el complejo entramado de relaciones que se puede dar entre
ellos; tiene presente que esta interaccion no siempre es positiva puesto que
puede generar conflicto, ya que a menudo hay presiones, lucha de intereses
[...]; tiene en cuenta que es un proceso de comunicacion continuo, que no se
ejerce s6lo en momentos puntuales como puedan ser unas elecciones. Y por
altimo, y como ya hacia Mazzoleni y en cierta manera también Yanes Mesa,
reconoce que no todos los actores (politica, medios y ciudadanos) tienen el
mismo peso en la comunicacion, a pesar de que todos ellos puedan ejercer el
papel tanto de emisor como de receptor.

Por lo que se considera una definicion lo suficientemente completa como para
considerarla valida, debido también al hecho de que tratamos con una
disciplina tan multidisciplinar y compleja que presenta dificultades incluso en su
propia conceptualizacion como ya sefialaba Mazzoleni. Consecuencia de ello
es que los diferentes autores que han tratado de definir esta materia lo han
hecho o desde una perspectiva comunicativa o politolégica en funcién de sus
intereses, sin llegar a ofrecer una definicion global del concepto que recoja
ambas visiones.

Si comparamos la definicion que ofrece Chavero, con la que aporta del Rey
Moratd, observaremos que aunque se expresan de un modo completamente
diferente, en realidad no son tan distantes en su significacién la una de la otra:
“La comunicacion politica es una interciencia que comparte su campo con otras
comunidades de investigacion, y que estudia los actores, roles,
comportamientos, estrategias discursivas y patrones de argumentacién
implicados en la produccién del discurso politico —mensajes, periodistas,
politicos, asesores, consultores, auditorio-, las instituciones desde las que
actian —partidos, gobiernos, parlamentos, medios de comunicacion,
consultorias-, los nuevos soportes tecnoldgicos que vehiculan los mensajes —
Internet-, y las relaciones que mantienen: la agonistica de la democracia y el
lazo social”.?°

Como podemos observar ambas definiciones hacen énfasis en que la
comunicacion politica estudia los actores, roles y los comportamientos, de
aguellos que intervienen en el proceso de comunicacion politica. Aunque la

1% Chavero Ramirez, Palmira (2012) El papel de la agenda de los medios en el proceso de comunicacion
politica. Un estudio de caso: La legislatura 2008- 2011. Tesis doctoral, UCM, Madrid, Espaiia. P4g. 15.
2 del Rey Moratd, Javier (2011) La comunicacidn politica en la sociedad del marketing y de internet.
Encuadres, relatos y juegos de lenguaje. Revista de comunicacién n210. Pag. 107.
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definicion de del Rey Moratdé apunta con mayor precision quienes son estos
actores y ademas afade que también se estudia las estrategias discursivas, y
los patrones discursivos de los implicados en la construccion del discurso
politico. Sin embargo, no remarca que es un proceso de comunicacion
continuo, ni que cada uno de estos actores 0 agentes tienen un peso, una
relevancia, diferente en el proceso de comunicacion, lo que si es indicado por
la definiciébn de Chavero. Otra cuestion que llama la atencion de la definicion de
del Rey Morat6é es que comienza identificando la comunicacién politica como
una interciencia, cuando autores como el propio Gerstlé, citado anteriormente,
afirman que la comunicacion politica es un ambito de contornos muy inciertos
segun se lo considere un conjunto de teorias, de técnicas o de practicas. Por lo
que posiblemente el estatuto de interciencia no sea el mas apropiado para
referirse a la comunicacion politica.

Sin embargo, hay que sefialar que a pesar de lo sostenido por Gerstlé y otros
autores como Chavero, como hemos visto anteriormente, hay investigadores
como Yanes Mesa que si que califican a la comunicacién politica como una
ciencia propia. Para ello, se basan en el reconocimiento que la disciplina recibi6
en 1973, cuando la Asociacion Internacional de Comunicaciébn cred una
divisiébn con el nombre de comunicacion politica y en el enorme interés tanto
académico como social de su estudio. No obstante, y a pesar de que sus
argumentos son ciertos, no puede negar ni la indefinicion o mejor dicho
multiples definiciones existentes acerca de este concepto, hni su
heterogeneidad, ni las mdltiples teorias desde las que se puede abordar el
objeto de estudio. De hecho, como apunta Swanson, hay fronteras emergentes
(boundaries emerging) en el objeto de estudio, y ademas, la identidad de la
disciplina ha sido problematica para los estudios de comunicacion. Por lo que
en el presente trabajo, no consideramos el estatuto de ciencia como el mas
apropiado para referirse a la comunicacion politica siguiendo la linea de Gerstlé
o Chavero.

Si en el presente trabajo debemos ofrecer una definicion, tomando como
modelo las vistas anteriormente puesto que ambas se pueden considerar
validas, nuestra definicion seria la siguiente:

La comunicacion politica es un campo multidisciplinar que estudia la
continua interaccidon que se produce entre los diferentes actores que
intervienen en el proceso comunicativo — sistema politico, sistema mediatico
y ciudadanos- , los roles de estos actores- ya sean gobernantes o
gobernados, favorables o contrarios al poder vigente-, los comportamientos-
gue pueden ser de imposicion, negociacion, oposicion u acercamiento-, las
estrategias discursivas y los patrones argumentativos de los diferentes
actores, en sus diferentes roles. EI campo de interaccion politico en los
sistemas democraticos esta en un estado de cambio continuo, lo que
permite que los gobernantes puedan pasar a ser gobernados y a la inversa.
No obstante, aunque los tres actores del proceso interactien entre ellos, es
ingenuo creer que tienen la misma relevancia en el proceso comunicativo, a
pesar de que todos puedan ejercer de emisores y de receptores. Los
ciudadanos son el miembro de este proceso que tiene menor relevancia.
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Tras haber visto las definiciones que varios autores dan sobre el concepto de
investigacion politica y haber aportado una definicion propia, seria conveniente
pasar a destacar y explicar los tres modelos principales de andlisis de la
comunicacion politica que mas se siguen en los estudios recientes, segun la
clasificacion realizada por Grossi.

El primer modelo seria el correspondiente al marketing politico. Aunque en el
marco de este esquema se encuentren variantes y aplicaciones distintas,
podriamos resumir que dentro de esta corriente de investigacion la
comunicaciéon politica se entiende sobretodo como: “un conjunto de técnicas
expresivas y de estrategias psicologicas tendentes a imponer en el mercado
politico un personaje (candidate- oriented) o un tema (issue- oriented), a través
de la confeccion de una imagen massmediatizada, ni mas ni menos que como
se hace con el producto de consumo en la publicidad”.?

Esta concepcion es el pilar basico de lo que estudiosos como Grossi, Perry o
Nimmo llaman la new politics de la era electronica: los partidos pretenden
solventar sus propias contradicciones/problemas como la pérdida de funciones
de representatividad o el descenso de la militancia, entre otros, y a la vez,
mejorar sus resultados electorales aceptando un modo de comunicacion
politica controlado y modelado por los medios de comunicacion caracterizado
por formulas expresivas destinadas a destacar mas “el significante que el
significado”.

En este modelo la crisis de los partidos es sustituida por la potencialidad de los
medios de comunicacion, por su espectacularizacion del ambito politico (los
“duelos” televisivos entre candidatos, por ejemplo) y de cotidianizacion (la
declaracion serena, la entrevista tranquilizadora), y por su capacidad de
mediacién simbodlica y de estructuraciéon de la “esfera politica” para los
receptores/ electores independientemente de su nivel cultural y de participacion
politica.

El segundo modelo a explicar es el conocido como “modelo difusivo de la
informacion politica”. Este modelo fue conceptualizado en 1975 por el sociélogo
norteamericano Chaffee, reelaborando en cierta manera el modelo clasico de
Easton, es decir, actualiza una vision de la comunicacion politica enfocada mas
en el partido, que en los medios de comunicacion.

Este modelo sostiene que la funcion principal de la comunicacion politica es
favorecer el conocimiento de los miembros/ciudadanos respecto del propio
sistema politico. Por lo que se enfatiza la connotacion informativa de los
mensajes, aunque con un caracter mas cognoscitivo, es decir, otorgando
capacidad de comprender, en lugar de reflexionar criticamente. Desde esta
corriente de analisis la comunicacion politica es entendida como: “el
conocimiento por parte de cualquier miembro del sistema de cualquier cambio
en el estado del propio sistema. Dicho de otra forma, la comunicacion politica

! de Moragas, Miquel (1985) Sociologia de la comunicacion de masas. IV. Nuevos problemas y
transformacion tecnoldgica. Ed. Gustavo Gili. Barcelona. Capitulo: Grossi, Giorgio “La comunicacién
politica moderna: entre partidos de masa y “mass-media”. P4g.156.
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debe servir en primer lugar para hacer transparentes los mecanismos
decisionales y de conversion entre demandas y politicas a partir de las
exigencias de los ciudadanos. Con lo que implicitamente es afirmada la
centralidad de la correlacion entre niveles de informacion e indices de
participacion politica”.??

En consecuencia este modelo trata de detectar los limites impuestos a las
posibilidades difusivas de la informacion politica, ya sea por parte del poder
politico institucional o por parte de los medios, y de comprender la relacién que
mantiene la informacién con las posibles acciones de los miembros a los que
esta destinada. Es decir, es un modelo de comunicacion centrado
principalmente en los receptores de la informacion, esta informacion no debe
enfatizar aspectos expresivos, emotivos 0 proyectivos (puesto que no seria
producente para las exigencias cognoscitivas de los destinatarios), ni tampoco
ser intercambiable para todos los ciudadanos, pues la informacién debe estar
estrechamente vinculada al nivel de participacion de los miembros de la
sociedad en el ambito politico.

Nos encontramos ante un modelo excesivamente optimista e iluminista, en
cuanto a la importancia de estrategias comunicativas por parte de los partidos
que persigan informar a la ciudadania mas que obtener un beneficio directo
(mayor numero de votos), lo que aumentaria la funcionalidad de los partidos,
aunque la realidad es que el objetivo principal de los partidos no es el de
informar, sino el de obtener votos. Ademas este modelo subestima la
capacidad de los medios de comunicacion de hacer competencia a los partidos
en el terreno simbdlico de la imagen politica.

El tercer y ultimo modelo, de andlisis destacado por Grossi seria el de la
comunicacion politica como “tematizacion”. Este modelo es el resultado de lo
argumentado por Luhmann sobre el problema de la tematizacion y de otras
extrapolaciones que la concepcion luhmanniana de sistema politico sugiere.
Declinada la forma tradicional de funcionamiento de la opinién publica, el
socidlogo aleman mantiene que la funcién de la comunicacion politica es:
‘reducir la complejidad social a través de la tematizacién, es decir, la
evidenciacion de temas. Pero dichos temas no sirven en absoluto para
determinar el contenido de las opiniones ni estan relacionados con la esfera de
la decision, sino que sirven exclusivamente para captar la atencion y reducir la

incertidumbre”.?®

%2 Chaffee, S.A. (1975) “The diffusion of political information”, en S.H. Chaffee (ed.), Political
Communication: Issues and Strategies for Research, Sage Publications, Beverly Hills (California) y
Londres. Pag. 96. Citado en: de Moragas, Miquel (1985) Sociologia de la comunicacion de masas. IV.
Nuevos problemas y transformacion tecnoldgica. Ed. Gustavo Gili. Barcelona. Capitulo: Grossi, Giorgio
“La comunicacién politica moderna: entre partidos de masa y “mass-media”. Pag. 158.

2 Moragas, Miquel (1985) Sociologia de la comunicacion de masas. IV. Nuevos problemas y
transformacion tecnoldgica. Ed. Gustavo Gili. Barcelona. Capitulo: Grossi, Giorgio “La comunicacién
politica moderna: entre partidos de masa y “mass-media”. Pag. 159.
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Es decir, la evidenciacion de temas consiste en explicar procesos complejos de
forma simple y clara para que pueda ser comprendida por la mayoria de la
sociedad.

Esto implica, una drastica reduccion tanto del papel de la comunicacion politica,
como de los propios partidos politicos, puesto que segun Luhmann, el sistema
politico en cuanto se basa en la opinidon publica no debe ser integrado en las
reglas de la decisién, sino en las reglas de la atencién.

Esta concepcion de la comunicacion politica logra integrar de manera
equilibrada tanto lo especifico de los medios de comunicacion (capacidad
simbdlica de estructurar la atencién, de distinguir entre item y opinion, de
programar ciclos de los propios temas) como las demandas de los partidos
politicos, orientadas a hacer aparecer, en la definiciéon publica de los problemas
y de los procesos sociales, el punto de vista o la “hoja de ruta” del propio
partido.

Es decir, esta metodologia luhmanniana, podria servir para delimitar una nueva
funciébn de la comunicacion politica, en la que la capacidad de plantear
problemas y representar procesos de solucién (partidos) coincida con la
competencia de estructurar e ilustrar a los mismos (medios) en un entorno
comunicativo practico y delimitado. Lo que podria conducir a un
replanteamiento del concepto de opinidn publica cargado de valores
simbdlicos, como la produccion de “efectos de realidad” publicamente
relevantes; como la definicion y la negociacién colectiva del sentido de
determinados procesos y decisiones; como, por ultimo, la presentacion y la
difusion de esquemas e imagenes de la accion politica ricos en su apartado
expresivo y no obstante, muy estructurados y orientados. Por lo que Luhmann
tiene una vision funcional del concepto de opinién publica el cual es entendido
por el autor como: “el medio y las formas de la opinion publica no son nada
mas que la mirada auto-referencial que los protagonistas de la opinién publica
se dirigen a si mismos y a sus actuaciones. Dicho “espejo social’” también
podriamos compararlo con un “cafion de luz” o un “haz de luz” que focaliza y
concentra la atencion en un escenario. La mirada se concentra en un solo
punto, asi no sea éste relevante, permitiendo que todos compartan un tema en
comun”.?*

Para Luhmann la opinién publica, se convierte en la base de la democracia por
cuestiones pragmaticas, puesto que permite una interconexién entre los
individuos al compartir ciertos temas, ya que en caso contrario, la estructura
social no estaria cohesionada y careceria de sentido. En la percepcion
luhmanniana los medios y el sistema politico son simplificadores de la
complejidad.

Para la realizacion de este trabajo, y como ya se puede deducir observando el
indice, hemos seguido una combinacion de las tres lineas metodolégicas

o Darder, José Luis (1992) El periodista en el Espacio Publico. Bosh Casa Editorial. Barcelona. P4g.107.
Citado en: http://www.mercaba.org/FICHAS/Capel/opinion_publica.htm
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marcadas por Grossi, al no verlas como metodologias excluyentes sino que
hasta cierto punto pueden complementarse. No obstante, hemos dado mayor
relevancia al modelo del marketing politico y al de la comunicacion politica
como tematizacion, dejando méas de lado el modelo difusivo de la informacién,
al considerarlo un modelo mas alejado de la realidad politico- social.

Diferencia entre comunicacion politica e informacion politica

La informacion politica es aquella informacion referente a los actores del
sistema politico, que como personajes de interés publico que son, su actividad
aparece en los medios de comunicacién para nutrir de informacion al publico,
ya sea en forma de nota de prensa, comunicado, rueda de prensa,
declaraciones [...], que son los principales mecanismos con los que cuentan los
poderes publicos para dar a conocer sus acciones, posteriormente los medios
lo transforman en noticias, editoriales, columnas de opinién, etc. es decir los
medios elaboran la informacién politica que transmitiran a los ciudadanos.

Sin embargo, la comunicacién politica como ya hemos podido observar en sus
diferentes definiciones, es un concepto mas amplio, pues en este concepto se
incluyen las relaciones que se establecen entre los tres actores principales de
la esfera publica, mencionados anteriormente. Por tanto, podemos afirmar que
la comunicacion politica trasciende el ambito informativo- periodistico, en
donde ademas de la forma en el que el ejercicio del poder politico llega a la
audiencia (labor de la informacién politica), la comunicacion politica abarca el
proceso por el que se alcanzan las decisiones politicas: influencias, presiones,
afinidades, intercambios, etc. Las relaciones que se establecen entre los
actores mediaticos y politicos- ya sean de enfrentamiento, colaboracion,
dependencia...- . Debido a la presion que ejercen tanto el sistema mediatico
como el sistema politico, los ciudadanos han quedado relegados al mero papel
de espectador y de influencia, lo que segun varios autores como el catedratico
de Ciencia Politica de la UAB Josep Maria Vallés en 2010 en su obra Politica
democrética y comunicacion: un rapto consentido, ha supuesto el origen de una
creciente desafeccion ciudadana hacia la politica.

Esto nos lleva a entender la comunicacion politica dentro de un modelo de
disputa o competencia, segun el cual prevalecen el enfrentamiento y el desafio
en la relacion medios- politica, si bien también se producen negociaciones y
acercamientos entre ambos. Con esta interaccion, los medios buscan
conseguir influencia politica, por lo que el ejercicio de la actividad politica deja
de ser exclusivo de las instituciones y los sujetos politicos. Con eso y segun
Mazzoleni, la relacion de intercambio o de necesidad mutua entre el sistema
politico y el mediatico, marco convencional “normal” de las interacciones en
comunicacion politica se aleja, para acercarse a un modelo en el que los

medios participan del ejercicio politico “hacen politica”.®

» Mazzoleni, Gianpietro (2010). La comunicacion politica. Madrid: Alianza Editorial. Citado en: Chavero
Ramirez, Palmira (2012) El papel de la agenda de los medios en el proceso de comunicacién politica. Un
estudio de caso: La legislatura 2008- 2011. Tesis doctoral, UCM, Madrid, Espafia. Pag. 16.
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Si damos por valida la hipétesis de Mazzoleni, segun la cual hay una relacion
de interdependencia entre el sistema mediatico y el politico, podemos afirmar
que la informacién politica se puede considerar una coproduccion entre ambos
sistemas, o como sostiene Tim Cook en lo que él llama “negociacion de la
‘noticiabilidad’™, los actores politicos y los periodistas negocian el control de la
agenda de los medios, es decir, el que, donde, cuando, como y a quién se
puede preguntar, y cuales son las respuestas mas adecuadas a esas
preguntas.

En definitiva, podemos afirmar que mientras la informacion politica es aquel
proceso mediante el cual la actividad de los actores del sistema politico llega a
la ciudadania, en forma de articulo de opinién, noticia, reportaje, editorial, etc.
La comunicacién politica es una disciplina mucho mas amplia que estudia las
relaciones, roles, comportamientos, estrategias discursivas y patrones de
argumentacion de todos los actores implicados en el proceso comunicativo
para saber qué objetivos u intenciones tienen cada uno de ellos. De hecho
autores como Mazzoleni han observado que los medios estan pasando de
informar sobre “la vida politica” a “hacer politica”. Por consiguiente, podemos
concluir que mientras la informacion politica es una labor principalmente
periodistica, el ejercicio de la comunicacién politica es una labor de analisis
desarrollada desde multitud de aproximaciones diferentes y que como ejercicio
de analisis, no esta sometido a la “dictadura de la actualidad”, como si lo esta la
informacion periodistica.

La democracia centrada en los medios

Para iniciar este apartado partremos de una premisa basica: “Sin
comunicaciéon no hay accion politica vélida. De poco sirven los programas
electorales y los planteamientos ideoldgicos si no se es capaz de transmitirlos
con credibilidad a la ciudadania. Los politicos son comunicadores que
necesitan unos intermediarios: los medios de comunicaciéon. A través de ellos
se dirigen a la sociedad, y esta relacion indirecta con el publico le otorga al
periodismo un papel fundamental”.?®

Esta primera premisa nos establece una relacion de necesidad mutua entre el
sistema mediatico y el sistema politico, ya que los medios necesitan a los
politicos para nutrirse de informaciones que ofrecer a la audiencia, a la vez que
los politicos les necesitan para hacer que sus ideas lleguen a la ciudadania/
electorado.

En consecuencia, conviene aclarar que el interés de este binomio no se limita a
la relacién que se establece entre el sistema mediatico y el politico, sino a la
que pueda darse con el tercer actor, es decir, con la ciudadania.

Sin embargo, Yanes Mesa va mas alla al afirmar que: “los medios de
comunicacion se han convertido hoy en el centro del debate de los asuntos
publicos, a ser el foro donde se produce el dialogo continuo que supone la

*® Yanes Mesa, Rafael (2009) Comunicacion politica y periodismo. Editorial Fragua. Madrid. Pag. 31.
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actualidad politica. Si hacemos un seguimiento de lo que dicen los medios de
comunicacién, veremos que los mensajes son inmediatamente respondidos
desde otro punto de vista. La radio, la prensa y la television son un escenario
permanente en el que podemos visualizar la confrontacion de distintas

comunicaciones politicas”.?’

Es decir, segun las afirmaciones de Yanes Mesa el epicentro de la escena
politica se habria desplazado de los parlamentos, a los articulos de prensa, las
tertulias radiofonicas, los informativos y las tertulias televisivas. En
consecuencia, los periodistas y comunicadores desempefian un rol de gran
importancia, pues han pasado de ser testigos de la actividad politica, a actores
principales, en un interlocutor obligado para los politicos que ansian que su
mensaje llegue a la ciudadania. No obstante los medios de comunicacion ya no
son un simple transmisor de mensajes, ya que no solo informan, sino que
ademas analizan, comentan y opinan en el epicentro del debate. Por eso hay
periodistas destacados, cuyas valoraciones u opiniones, tienen mayor
relevancia social y se les otorga mayor credibilidad, debido a la supuesta
imparcialidad de su profesion, que a los mensajes que vierten los politicos o
comunicadores politicos.

Por lo que se establece una relacion necesaria entre comunicadores (sistema
mediatico) y politicos (sistema politico) impuesta por la nueva sociedad de la
informacion, que tiene como consecuencia que ambos estén obligados a
convivir estrechamente. Por ende, los antiguos gabinetes de prensa de los
politicos han desaparecido, pasando a formar grandes departamentos de
imagen y comunicacion.

Siguiendo esta idea y segun apunta el propio Yanes Mesa, “Cada vez se otorga
mayor importancia a los expertos en imagen, en lenguaje no verbal, en técnicas
de expresion y en la preparacion de los mas insignificantes detalles de la
escenografia donde se produce la comunicacién politica. Se disefian
estrategias, estudios de marketing, etcétera. Tal es la relevancia que estan
tomando en la actividad publica que existe el riesgo de llegarse al extremo en
el que un politico le dedique mayor esfuerzo a preparar como comunicar lo que
quiere hacer, que a la propia realizacion de lo que pretende”.?®

Con esta afirmacion el autor expresa el temor a que la comunicacion ejerza tal
dominio en el sistema politico que la gestién de lo publico pase a ser una labor
secundaria, es decir, que se desplace a la politica de su naturaleza intrinseca.
Aungue como €l mismo reconoce, no se puede olvidar que en el desarrollo de
la actividad politica, gestionar y comunicar son dos labores unidas,
inseparables. De hecho, es de este binomio surge la influencia de la que gozan
actualmente los mensajes emitidos por los comunicadores politicos (sistema

 Yanes Mesa, Rafael (2009) Comunicacion politica y periodismo. Editorial Fragua. Madrid. Pag. 34.
*® Yanes Mesa, Rafael (2009) Comunicacion politica y periodismo. Editorial Fragua. Madrid. P4g.35.

33



El Fendmeno de Podemos: Origen y mediatizacién de la formacién politica

politico) y los emplazamientos en los que se publican, dando lugar a lo que

David Swanson denomina “democracia centrada en los medios”.?°

Esta democracia centrada en los medios conlleva modificaciones en dos
ambitos. Por un lado, supone cambios en los sistemas de partidos, pues ahora
lo que més se valora es que el lider del partido conozca y se desenvuelva de
forma adecuada y eficiente en las nuevas reglas que establece la comunicacion
mediatica. Por lo que aspectos como la imagen y la oratoria se convierten en
virtudes fundamentales para los candidatos. Por otro lado, produce cambios en
la forma de gobernar, que pasa a ser una gestion mas visible para los
ciudadanos, eso si, siempre a través de los medios de comunicacion.

Es destacable que a pesar de que Swanson aborda las transformaciones que
se han producido en el sistema politico, como consecuencia de la irrupcion de
los medios de comunicacién, no logra establecer ninguna modificacion en el
ambito mediatico. Por tanto, los medios segun este autor, han pasado a ocupar
un lugar central en la democracia, y han cambiado las reglas del juego, pero las
modificaciones sufridas por el sistema politico no han influido en el panorama
mediatico. Este hecho, vendria a demostrar la fortaleza de los medios de
comunicacién, que se han convertido en el principal referente de la vida
politica.

No obstante, cabe sefalar que desde principios del siglo XX los medios de
comunicacién se han visto influenciados por la publicidad que le sirve para
financiarse y por los gobiernos por motivos empresariales e institucionales. En
el ambito empresarial, los gobiernos son fuente de financiacion de los medios
publicos, y ademas, son los que conceden las licencias, y por tanto, los que
configuran el panorama mediatico. En el a&mbito institucional, asi como antes
deciamos que los politicos necesitan a los medios para ser visibles ante la
sociedad, los medios también les necesitan para nutrirse de informacion que
ofrecer a su audiencia.

Prestando atenciéon a la evolucion que han experimentado las organizaciones
politicas, hay que tener en cuenta una renovacion que ha condicionado a los
propios partidos politicos, convertidos en “catch all party” después de la
Segunda Guerra Mundial. Segun Chavero, este tipo de partidos se identifican
por: “dejar de definirse dentro de una tendencia ideoldgica clara y optan, en su
lugar, por acaparar la mayor parte del espectro posible; los partidos adquieren
asi un caracter mas pragmatico que ideoldgico, con el objetivo de conseguir el

maximo apoyo posible con independencia de su ubicacién ideoldgica”.*

En consecuencia, y como sostienen autores como Alejandro Muioz- Alonso y
Juan Ignacio Rospir, el éxito de electoral de los partidos politicos ya no
dependera exclusivamente de su posicion ideolégica y de las posturas

*® Mufioz Alonso, Alejandro y Ropir, J.1 (1995) El campo de la comunicacion politica. La democracia
centrada en los medios. Ed. Universitas, Madrid. Pag. 7. Citado en: Yanes Mesa, Rafael (2009)
Comunicacion politica y periodismo. Editorial Fragua. Madrid. Pag. 36.

*® Chavero Ramirez, Palmira (2012) El papel de la agenda de los medios en el proceso de comunicacion
politica. Un estudio de caso: La legislatura 2008- 2011. Tesis doctoral, UCM, Madrid, Espaiia. P4g. 18.
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mantenidas en temas controvertidos para la sociedad, sino que dependera de
distintos factores como puedan ser: el estilo, la imagen y el carisma del lider, y
los sucesos de la actualidad que acontezcan hasta el dia de la votacion.

Los medios de comunicacidon son instrumentos utiles para los “catch all party”
por dos motivos principales. Por un lado, son los medios los que les permiten
acceder a las mayores capas sociales; y por otro lado, es a los medios a los
que se les atribuye la funcion de vigilancia de los partidos, tanto para evitar
abusos de poder, como para analizar la eficacia de sus acciones. Podemos
decir que hay la creencia de que los medios son un contra poder, una balanza,
y amplias capas de la poblacidon suele fiarse en la mayoria de ocasiones de lo
gue aparece en los medios.

Hay autores como Richard Katz y Peter Mair, que afirman que en ciertos
paises, estos “catch all party” habrian evolucionado convirtiéndose en “partidos
cartel”. Lo que define este tipo de partidos es el hecho de haberse alejado de la
sociedad civil acercandose al Estado hasta el punto de ser absorbidos por él,
ya que por una parte, la mayor parte de los recursos del partido provienen de
las subvenciones estatales y, por otro lado, son las regulaciones estatales las
que dan acceso a los canales de comunicacion de los partidos convirtiéndose
en “agencias semi- estatales”.

En estos partidos, la politica es una profesion en si misma, debido a eso y con
el conocimiento de que todos los partidos pueden “sobrevivir’, la disputa entre
los diferentes partidos no serd excesivamente encarnizada, llegando incluso a
desaparecer en algunos paises.

Otros rasgos que caracterizan a los “partidos cartel”, son la escasa relevancia
de los militantes, que tienen los mismos privilegios que los simpatizantes, la
autonomia de los lideres y la especial relevancia que se otorga a los medios de
comunicacién, pues estos partidos suelen rodearse de expertos en este campo
para hacer un uso adecuado de ellos y obtener buenos resultados (como
también indica Yanes Mesa).

En consecuencia y segun sostienen Katz y Mair, los partidos politicos han
pasado de ser un conducto, un punto de encuentro entre la sociedad civil y el
Estado, a convertirse en intermediarios entre ambos, y en ultimo término,
estarian pasando a formar parte de la estructura del Estado, sin reflejar la
diversidad social e ideoldgica existente en la sociedad civil.

La relevancia de la relacion entre el sistema mediatico y el politico, reside en la
participacion mediatica a la hora de construir un modelo de opinién publica.
Una definicion de opinién publica alternativa a la de Luhmann, aunque en cierta
forma heredera de esta puesto que sigue su patron de que la interconexion de
la estructura social al otorgar temas comunes seria: “el escenario de la
interaccién entre los medios y un publico mas o menos activo segun el tipo de
audiencia de que se trate [...] los medios realizan una labor de mediacién (“los
medios median”) entre el Estado, el mercado y la sociedad civil, que da lugar a
una agenda tematica y a un repertorio de argumentos, en tanto que la
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audiencia decide, por su parte, si exponerse o no a la influencia de los medios
y si hacer suya 0 no la agenda en cuestidn, segun el grado de congruencia
entre la agenda propuesta y la propia experiencia personal.”!

En consecuencia, los medios de comunicacion se erigen como el intermediario
necesario para que el mensaje que quiere transmitir el sistema politico llegue a
los ciudadanos, sin embargo, los medios de comunicacion también influyen en
la agenda politica, aunque al final es la ciudadania quien decide si exponerse a
los medios de comunicacion o no, a cuales, y en qué condiciones.

Teniendo en cuenta que estamos ante un trabajo de comunicacion politica
centrado en el analisis de caso de Podemos, no podemos dejar de citar al
doctor en ciencia politica y lider de esta formacion Pablo Iglesias que hizo la
siguiente declaracion: “El debate parlamentario no sirve; los verdaderos
parlamentos son los platds de television”?.

Con esta afirmacion, no solo reafirma la gran importancia de los medios en el
desarrollo de la actividad politica, sino que ademas también subraya la especial
relevancia de la television como medio mas influyente, tal y como también
sostendremos mas adelante en el presente trabajo.

Sin embargo, cabe sefialar que este interés de la clase politica por estar
presente en los medios de comunicacion no es actual, pues ya a finales del
siglo XIX Alberto Bosch, alcalde de Madrid decia lo siguiente: “los periodistas
no perjudican a los politicos cuando los combaten, sino cuando los olvidan”.*®
Como hemos podido observar, la relacion entre sistema mediatico y sistema
politico es tensa y compleja, es un juego de influencias en el que cada uno de
los sistemas trata de influir en la agenda del otro. Los medios cuentan con la
ventaja de ser mas visibles ante el publico o de tener un contacto, una
influencia mas directa y de ejercer una cierta funciéon de “contra poder” o de
vigilancia, lo que le ha otorgado un grado de influencia tan importante que
investigadores/ politicos como Yanes o Iglesias no dudan en situar a los
medios de comunicacion en el epicentro del debate politico.

Los conceptos de mediacion y mediatizacion

La mediacion de los medios de comunicacion es una teoria que involucra el
estudio de la produccion, transmision y utilizacion de la cultura, desde el
analisis de los modelos culturales y de sus funciones; y de la utilizacion de esta
mediacion como un procedimiento de dominacion o control social influyendo

*! Gonzalez, Juan Jesus y Requena, Miguel. (2008) (segunda edicidn). Tres décadas de cambio social en
Espafia. Madrid: Alianza Editorial. P4g.348. Citado en: Chavero Ramirez, Palmira (2012) El papel de la
agenda de los medios en el proceso de comunicacion politica. Un estudio de caso: La legislatura 2008-
2011. Tesis doctoral, UCM, Madrid, Espafia. Pag. 21.

32 Afirmacion realizada por Pablo Iglesias Turrion en el programa Salvados de la cadena La Sexta en el
programa emitido el 26/10/2014. http://www.lasexta.com/programas/salvados/avances/que-prefiere-
pablo-iglesias-parlamento-plato-television-lleno-tertulianos_2014102200222.html

3 Carandell, Luis (1999) Las anécdotas de la politica. De Keops a Clinton. Ed. Planeta. P4g.233. Citado en:
Yanes Mesa, Rafael (2009) Comunicacidn politica y periodismo. Editorial Fragua. Madrid. Pag.84.
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sobre la conciencia de las personas. Los medios de comunicacion son
instituciones mediadoras de gran importancia, a pesar de que no son las Unicas
existentes, otras instituciones mediadoras relevantes pueden ser los centros
formativos (escuelas, universidades, etc.) y la familia.

Los medios de comunicacion comienzan a elaborar una cosmovision, una
construccion de la realidad, cuando seleccionan determinados hechos para
hacerlos publicos, descartando otros, en este simple proceso ya estan
mediando en el conocimiento que los ciudadanos tendran de la realidad.

Como senala el Catedratico de Teoria de la Comunicacion Martin: “La tarea
especificamente comunicativa comienza cuando los Emisores (con la
aceptacion de la institucion mediadora) eligen, en el marco de ese acontecer
publico, determinados objetos de referencia. Los Emisores ofrecen a sus
audiencias un producto comunicativo que incluye un repertorio de datos de
referencia a propdsito de esos objetos. Los datos se relacionan
conceptualmente entre si de una manera determinada; desde este punto de
vista, los productos comunicativos suelen denominarse <<relatos>>. [...]. Estas
tareas comunicativas de los MCM** son operaciones de mediacion”.®

Como vemos, Martin no sélo nos indica que la primera tarea es que los medios
de comunicacion aprueben los hechos que son comunicables por parte del
comunicador, sino que ademas estos deben aceptar los datos de referencia, el
punto de vista que el comunicador va a utilizar para construir el relato, que es la
denominacion otorgada a los productos comunicativos.

Debemos tener en cuenta que los temas que ocupan a los medios de
comunicacion “temas de referencia”, tienen su origen en la transformacion del
entorno social. Por ende, el cambio social compromete la forma de hacer de los
medios, a pesar de que cada uno de ellos tome partido a favor o en contra de
ciertas transformaciones socio- politicas.

El hacer de los medios depende del cambio social desde dos perspectivas (la
funcional y la institucional) segun apunta Martin que indica lo siguiente:
“Funcionalmente, la presion de lo que ocurre reclama de los MCM la cesién de
un espacio o de un tiempo informativo, para dar cuenta del devenir socio-
politico. Funcionalmente, los medios se ocupan (entre otras cosas) de
identificar el cambio del entorno. Institucionalmente, la transformacion del
entorno social establece relaciones nuevas entre Sistema Social y Sistema de
Comunicacion. Este cambio también desplaza a cada medio de su posicion
actual, como a cualquier otro sujeto del cambio historico. Institucionalmente, la
supervivencia de cada medio se identifica con el rumbo que marcan los

cambios sociales”.*®

* Medios de comunicacién de masas.

* De Moragas, Miquel (1985) Sociologia de la comunicacion de masas. I. Escuelas y autores. Ed. Gustavo
Gili. Barcelona. Capitulo: Martin Serrano, Manuel La mediacidn de los medios de comunicacion. Pag. 143.
** De Moragas, Miquel (1985) Sociologia de la comunicacion de masas. I. Escuelas y autores. Ed. Gustavo
Gili. Barcelona. Capitulo: Martin Serrano, Manuel La mediacidn de los medios de comunicacion. Pag. 144.
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Es decir, por una parte los medios deben identificar aquellos sucesos
relevantes que pueden originar un cambio social y dedicarles un espacio y un
tiempo informativo. Por otra parte, el medio debe tomar una posicion, una
postura con respecto a dicho cambio que lo desplazara de su posicién social, y
le hara generar una nueva relacion con la ciudadania.

En consecuencia, la labor de los medios consiste en instaurar los marcos de
referencia propicios para que los agentes sociales y ellos mismos, se instalen
en el cambio. Eso les conduce a la ejecucion de una doble mediacion:

- Proponen un marco de referencia innovador o conservador para valorar
los acontecimientos, en sus parametros éticos, sociales, politicos e
institucionales.

- Adoptan un marco de referencia tradicional o renovador para asumir su
funcién mediadora, en sus capacidades comunicativas y tecnoldgicas.

Cabe destacar que la teoria de la mediacion de los medios de comunicacion de
Martin, distingue entre dos formas de mediacion: la cognitiva y la estructural.
Estas dos formas de mediacion son denominadas “tensiones”, planteadas por
la fuerza que implican dos situaciones que se enfrentan entre si, contrarias y
duales. Puesto que por una parte, responden a la tension que se instaura entre
la produccién ininterrumpida de nuevos acontecimientos- cuya existencia y
efectos deben ser publicitados por los medios- y la reproduccién continuada de
las normas, valoraciones y justificaciones, que cada grupo se esfuerza en
preservar 0 en implementar, aunque a veces es0S supuestos axioldgicos
pueden ser cuestionados, o incluso contradichos, por la aparicion de aquellos
acontecimientos. Por ejemplo, cuando surge una noticia de que un preso ha
fallecido a causa de la tortura en un pais cuya Constitucion reconoce
explicitamente el sometimiento de los aparatos del Estado a los Derechos
Humanos.

Por otra parte, responde a la tension que se dispone entre la imprevisibilidad
gue es propia con la naturaleza del acontecer y la previsidbn que es esencial
para programar la manera de informar que diferencia a cada medio. Este
esfuerzo para adecuar la manera de comunicar del propio medio a la dinamica
del cambio social es una mediacion de segundo grado o, Si se quiere, una
<<re-mediacién>>, un reajuste de la estructura expresiva del medio para hacer
frente a la erosion que el cambio social produce en los modelos mediadores.

Ambas mediaciones actian al mismo tiempo en todos los productos
comunicativos que llegan a la audiencia.

La mediacién cognitiva trata de lograr que aquello que cambia tenga un lugar
en la concepciéon del mundo de las audiencias/ ciudadanos, aunque para para
ello sea preciso intentar la modificacion de esa concepcion del mundo. Si
seguimos el ejemplo anterior, un medio interesado en preservar el respeto por
los Derechos Humanos explicara su transgresion como un suceso aberrante e
inadmisible; salvaguardando la legitimidad de la norma y no la de los hechos.
Por el contrario, puede aprovecharse este acontecimiento para deteriorar el
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respeto a los Derechos Humanos, presentando la muerte del detenido como un
accidente, dando por sentado, ya sea de forma explicita o implicita, la
inevitabilidad de la practica de la tortura por parte de los cuerpos de seguridad
del Estado.

Como observamos, la mediacion cognitiva tiene relacién con el tratamiento, el
punto de vista que adopta cada medio respecto de un tema determinado.

Por su parte, la mediacion estructural esta destinada a conseguir que lo que
acontece sirva para realimentar las modalidades comunicativas de cada medio
productor. Como apunta Martin: “Es una tarea agodnica, en la que el medio se
ve obligado a recurrir, para perpetuar su forma expresiva, a aquello que cada
dia vulnera los marcos formales de la comunicacion, es decir, el acontecer
imprevisible”.%’

Por tanto, la mediacion estructural esta relacionada con la presentacion del
hecho noticioso ya sea mediante imagenes televisivas o cualquier otro recurso
relacionado con los diferentes tipos de medios. Por lo que, la mediacion
estructural esta en parte determinada por las caracteristicas tecnolégicas de los
medios.

Expresando estas ideas segun las palabras de Martin, para aclarar los
conceptos definitivamente: “La mediacion cognitiva de los medios de
comunicacion opera sobre los relatos, ofreciendo a las audiencias modelos de
representacion del mundo. La mediacion estructural de los medios opera sobre
los soportes, ofreciendo a las audiencias modelos de produccion de
comunicacion”.

La mediacién cognitiva cuando elabora una representaciéon del mundo, se
enfrenta al conflicto entre “acontecer/creer”’; mientras que la mediacién
estructural se enfrenta al conflicto entre “acontecer/prever”. Por eso, la
mediacién cognitiva produce mitos y la mediacién estructural rituales.

La mediacion cognitiva, como tarea de mitificacion, da seguridad usando el
recurso de la repeticién de datos de referencia familiares en el relato de lo que
acontece; por lo que, la comunicacion es la labor de confortacion de las
audiencias. Es decir, los medios de comunicacion modelan las
representaciones del mundo de las audiencias, convirtiéndose en sus 0jos,
pues a través de ellos comprendemos la realidad, dandole credibilidad y
validez. Es a través de los medios, que pensamos qué es “lo novedoso o lo
banal”, los medios eligen que cuestiones han de ser publicitadas, se han de dar
a conocer al publico.

La mediacion estructural, como tarea de ritualizacion, otorga seguridad
mediante la reiteracion de las formas estables del relato, por lo que, la
comunicacion es una labor de institucionalizacion de los mediadores. Es decir,
la ritualizacion trata la confeccibn y/o elaboracion de los productos

De Moragas, Miquel (1985) Sociologia de la comunicacion de masas. I. Escuelas y autores. Ed. Gustavo
Gili. Barcelona. Capitulo: Martin Serrano, Manuel La mediacidn de los medios de comunicacion. Pag. 146.
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comunicativos y determinan la presentacion de los datos de referencia en una
dimension de “lo relevante o lo irrelevante”, es decir, en qué forma y en qué
orden se mostrara la informacién. Aunque estas dos dimensiones derivan de
otras mas generales como son “la redundancia o la informacion”.

Tras haber tratado de explicar de la forma méas clara posible, que es la
mediacion, los dos tipos de mediaciones existentes, la cognitiva ligada al
contenido del hecho noticiado y la estructural vinculada a la presentacion que
se hace de este hecho, ademas de haber dilucidado los procesos de
mitificacion y ritualizacion vinculados a la mediacién cognitiva y estructural
respectivamente, pasaremos a esclarecer que entendemos por mediatizacion.

Antes de explicar la mediatizacion conviene sefialar que autores como Breton
identifican que existe cierta confusion entre los términos mediacion vy
mediatizacion, él lo aclara de la siguiente manera: “en realidad la
mediatizacion, es decir, el hecho de recurrir a los medios como canal de
difusion de la informacién, no es mas que un caso posible de la funcibn méas
vasta que asegura la mediacion”. Y prosigue mas adelante: “nos hallamos en el
corazbn mismo de la cuestibn de la mediacién. Distinguiremos dos
modalidades bien diferenciadas de la puesta en forma “mediolégica” como diria
Régis Debray: la que realizan los medios, como instancia independiente de
transporte de mensaje y la que realizan los propios productores de la politica.
En el primer caso, se trata de la mediatizacion de lo politico; en el segundo, de

la argumentacion politica”.®®

Otra diferenciacién entre mediacion y mediatizacion nos la aporta Petris cuando
afirma que los medios median las comunicaciones que se establecen entre
sujetos, y entre sujetos e instituciones; y se mediatizan practicas sociales,
como las comunicaciones entre sujetos y entre sujetos e instituciones.

Por lo que como observamos en las diferenciaciones de Breton y Petris, y
como también sostiene Verdn, la mediatizacion va un paso mas alla que la
mediacién al intervenir en las practicas sociales.

Un elemento mas que nos puede ayudar a diferenciar estos dos conceptos es
la RAE que define mediatizar como intervenir dificultando o impidiendo la
libertad de accidbn de una persona o institucion en el ejercicio de sus
actividades; mientras que define mediar como llegar a la mitad de algo;
Interceder o rogar por alguien, etc.

Tras haber diferenciado los conceptos de mediacibn y mediatizacion
pasaremos a explicar este segundo concepto.

La mediatizacién es un fendmeno que se inicia en el seno de las sociedades
postindustriales, que son sociedades en vias de mediatizacién, es decir, y

38Breton, Philippe (1998). Medios, mediacion, democracia. En Gauthier, Gilles, Gosselin, André y
Mouchon, Jean (comps.). Comunicacién y politica. Barcelona. Gedisa. Pag.356 y 362. Citado en: XlI
Jornadas de Reflexion Académica en Disefio y Comunicacion (2005) Formacion de Profesionales
Reflexivos en Disefio y Comunicacion. Ed: Universidad de Palermo Facultad de Disefio y Comunicacidn.
Argentina. Buenos Aires. Cap. Petris, José Luis “éLos medios median o mediatizan?”. P4g.188.
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segun explica Verdn: “sociedades en que las practicas sociales (modalidades
de funcionamiento institucional, mecanismos de toma de decisiones, habitos de
consumo, conductas mas o menos ritualizadas, etc.) se transforman por el
hecho de que hay medios.”*

Segun Verdn, las sociedades en vias de mediatizacion son sociedades mas
avanzadas que las mediaticas, pues este tipo de sociedad responderia a una
fase anterior, en la que poco a poco se implantan las tecnologias de la
comunicacion en la trama social.

Cabe indicar que el proceso de mediatizacién no se produce al mismo ritmo en
los distintos ambitos del funcionamiento social; el mecanismo estatal y por lo
general, la esfera politica es uno de los sectores en que esta mediatizacién ha
avanzado a mayor ritmo. De hecho, segun Toussaint: “La politica es quiza uno
de los ambitos que méas han cambiado debido a la existencia de los medios, en

especial de la televisién con su alcance casi planetario”.*

Por lo que hay que tener en cuenta que la mediatizacion actia mediante
diversos mecanismos dependiendo de en qué sector de la practica social se
efectle, y produce en cada sector diferentes consecuencias. Por tanto, una
sociedad mediatizada es mas compleja que las que le han precedido.

En este sentido, debemos destacar que en cada practica discursiva, la
mediatizacion ha implicado la incorporacién progresiva de nuevos registros
significativos. A lo largo de la historia, la mediatizacién influyé primero en la
escritura con la prensa masiva, seguidamente con la llegada de la fotografia y
el cine se hizo cargo del universo figurativo de la representacion. Finalmente se
adueid del registro del contacto, primero de forma parcial mediante la radio, y
posteriormente de forma plena mediante la televisién destinada al publico en
general.

En cuanto a la televisién se tiende a pensar que lo esencial es la imagen, sin
embargo, lo fundamental es el registro del contacto: el cuerpo significante y la
economia de la mirada.

En lo referente al contacto que registra la television, debemos sefalar que en la
década de los sesenta y los setenta, tienen lugar dos procesos primero
paralelos y posteriormente convergentes. Por un lado, el desarrollo, la
potenciacion y el inicio de la institucionalizacion de los medios de comunicacion
como aparato e instrumento de mediacién simbdlica colectiva, tanto en el
ambito de la “cultura de masas”, como en el de la “cultura politica”. Por otro
lado, los partidos necesitan cada vez mas recurrir a los medios como canal
privilegiado del contacto con los electores y como fuente de reactivacion de la
participacion politica.

39 Verdn, Eliseo (1992) “Interfaces. Sobre la democracia audiovisual evolucionada”, en El nuevo espacio
publico. Barcelona. Gedisa. Pag: 124.

** Menéndez Marcin, Ana Maria (2004) Comunicacion Politica. Ed: Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico Ciudad Universitaria. México. Cap: Toussaint, Florence. “Espacio Publico, Medios de
Comunicacién y Democracia”. P4g.30.
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En referencia a la politica, cabe sefalar que Pizzorno diferencia la actividad
constitutiva de la actividad performante de los politicos: la primera actia sobre
las identidades sociales, la segunda concierne a las decisiones especificas que
mejoran 0 mantienen las posturas de las colectividades que los politicos
representan. La uniébn de ambas actividades dota al discurso politico del
caracter de un fenémeno de comunicacion.

Centrandonos en la relaciéon entre el ambito de la politica y el sistema
mediatico, Verdn indica: “Respecto del sistema politico, la pantalla chica se
convierte en el sitio por excelencia de produccion de acontecimientos que
conciernen a la maquinaria estatal, a su administracion, y muy especialmente a
uno de los mecanismos basicos del funcionamiento de la democracia: los
procesos electorales, lugar en que se construye el vinculo entre el ciudadano y

la ciudad. En otras palabras, ya estamos en la democracia audiovisual”.**

Como habia profetizado Riesman en los afios 50, los medios de comunicacion
no eluden en absoluto la politica, y no so6lo eso, sino que como posteriormente
sostendrda Morin contribuyen a ilustrarla y a filtrarla, aunque bajo la 6ptica
particular del “consumo” y del “espectaculo politico”.

Por lo que la articulacion entre la comunicacion y el sistema politico es uno de
los fundamentos del sistema democratico. En consecuencia, Veron destaca el
papel crucial de la television en el ambito de la politica estatal, y especialmente
en el periodo de elecciones.

En este proceso de mediatizacion de lo politico, los medios ya no son, si es que
alguna vez lo fueron, un simple canal, un intermediario, sino que son co-
productores relativamente autbnomos, no se limitan a transmitir la politica, sino
gue como apunta Grossi, contribuyen a definirla y condicionan su propio modo
de funcionamiento y de explicitacion.

Siguiendo a Grossi es asi como: “nacen y se afirman fendmenos conocidos
como la “politica como espectaculo”, la “personalizacion” de los programas y de
las opciones de partido, las perfomances electorales etc., todo lo cual sintetiza
la contribucion especifica de los mass- media a la difusion de la imagen de la
politica”.*?

Por lo que parece que los medios han asumido una dimension distinta a la que
parecia haberle asignado la politica. Pues lo que para los partidos politicos
deberia ser sobretodo transmisibn de contenidos, de argumentaciones
racionales, de formas de identidad a los electores/militantes, sin embargo los
medios se han convertido en expresividad, entretenimiento, imagen, es decir,
una modalidad comunicativa que difiere bastante de lo que el sistema politico
esperaba.

“ Verdn, Eliseo (1992) “Interfaces. Sobre la democracia audiovisual evolucionada”, en El nuevo espacio
publico. Barcelona. Gedisa. Pag. 124.

* De Moragas, Miquel (1985) Sociologia de la comunicacién de masas. IV. Nuevos problemas y
transformacion tecnoldgica Ed. Gustavo Gili. Barcelona. Cap. Grossi, Giorgio “La comunicacidn politica
moderna: entre partidos de masa y <<mass-media>>". Pag. 153.
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Sin embargo, antes de profundizar mas en el concepto de mediatizacion
debemos aclarar el concepto de semiédtica en Charles S. Peirce. Cabe sefalar
que su semidtica comporta una teoria antropoldgica general sobre la
produccion de sentido. Para él, la semiosis es un proceso entre tres entes:
signo, objeto e interpretante.

La semiosis es una interrelacion infinita ya que un interpretante no es mas que
un signo que reenvia a su vez a otro signol/interpretante, por lo que es un
proceso que no tiene principio ni fin. Hay que indicar que Peirce concibe signo
como sinénimo de pensamiento. Consecuentemente, hay una correspondencia
entre signo, pensamiento e identidad del interpretante- sujeto.

Segun indica Veron: “Para Peirce la nocion de conocimiento incluye los tres
ordenes de la produccion de sentido: la primeridad del orden icénico, la
secuendariedad del orden indicial y la terceridad del orden simbdlico. El
proceso de conocimiento comporta operaciones abductivas, inferenciales y
deductivas. Es pues una nocién amplia del conocimiento [...]".**

Por lo que el conocimiento, capacidad basica de la construccion de la identidad
individual, se produce, de forma indefinida, dentro de la semiosis infinita.

Aungue el medio masivo que dominé el S. XIX fue la prensa escrita, lo que
supuso una mediatizacion del orden simbdlico segun la terminologia de Peirce,
posterior y secundariamente la fotografia mediatizé el orden iconico. La
television llegd para mediatizar el orden indicial.

Por lo que la esfera de conocimiento que entra en juego en el funcionamiento y
desarrollo de la democracia no es Unicamente la argumentacion racional
(propia de la terceridad), ni tampoco es exclusivamente la informacién factual
(propia de la secundariedad); sino que es también el orden iconico,
perteneciente a la primeridad del signo. Consecuentemente las imagenes
televisivas forman parte del conocimiento implicito del funcionamiento de la
democracia.

Segun Peirce, la secundariedad y la terceridad son categorias que concede al
pensamiento, representan ideas tan generales que pueden considerarse algo
semejante a inclinaciones o tendencias hacia las cuales se dirigen los
pensamientos.

Resumiendo las categorias serian las siguientes:

1. Primeridad: modo de significacion de lo que es tal como es, sin
referencia a otra cosa.

2. Segundidad: modo de significacion de lo que es tal como es, con
respecto a algo mas, pero sin referencia a un tercer elemento.

3. Terceridad: el modo de significacion de lo que es tal como es, a medida
que trae a un Segundo y un Tercer elemento (por ejemplo, un
representamen y un objeto semiotico) y lo pone en correlacién con el

2 Verdn, Eliseo (1994) Mediatizacion, comunicacidn politica y mutaciones de la democracia. Ed:
Universidad Carlos Ill de Madrid. Madrid. Pag. 26- 27.
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Primero (abarca la mediacion, la sintesis de las categorias de
Primeridad y Segundidad.**

Hay que apuntar que en un primer momento, los medios audiovisuales son
controlados directamente por el Estado como un instrumento vital para la
articulacion de la opinion publica; en una segunda etapa, los medios privados
llegan para romper el monopolio estatal.

En esa primera etapa que iria de 1940 hasta los afios 70 o 80, dependiendo del
pais, se constituyeron las televisiones publicas como principal marco de
mediatizacion de lo politico, debido evidentemente a la inexistencia de las
televisiones privadas. En esta mediatizacion politica en situacion de monopolio,
ha sido fundamental la progresiva automatizacion de la informacion televisiva
en relacién con el poder publico, pues en las sociedades democraticas la
mediatizacion politica siempre es un problema de interfaz entre lo politico y la
informacion.

En este contexto de monopolio del servicio publico existente en aquella época,
y como apunta Veroén: “cualquier discusion sobre “reglas del juego” de los
medios revela el vinculo ambiguo, constituido a la vez por temor y fascinacion,
que lo politico mantiene con lo audiovisual. Ahora bien, si bien el temor siempre
induce en la administracion un efecto tipico —le hace producir reglamentos-, la
fascinacion, en cambio, a veces engendra el acontecimiento en el campo de las
estrategias. Los dos aspectos de esta ambivalencia pueden ilustrar el proceso
de mediatizacién de lo politico en un régimen de televisién estatal”.*

Como vemos, segun el autor la mediatizaciobn de la politica nace de una
relacion amor odio entre el sistema politico y el sistema mediatico. Esta
relacion ambigua y compleja existente entre ambas esferas no es de extrafiar
ya que por un lado, el sistema politico se ve atraido hacia los medios de
comunicacién debido al potencial de penetrar e influir en la sociedad que
poseen. Pero por otro lado, existe el temor de quedar expuestos, en evidencia
ante ellos, y por ende, ante el conjunto de la sociedad, lo que supondria perder
Su reputacién como gestores y administradores de lo publico.

En referencia al lugar privilegiado que ocupan los medios de comunicacion en
la vida publica de las sociedades desarrolladas, Verdn afirma que: “El lugar
central que los grandes medios (mal llamados “masivos”) estan ocupando en
las democracias industriales, adquiere gravedad en relacion directa con la
pérdida de legitimidad de los interpretantes del sistema politico (el gobierno, el
parlamento, el poder judicial, los partidos politicos, las organizaciones

sindicales, etc...)”.*®

* Merrell, Floyd (2001) “Charles Peirce y sus signos”. Signos en Rotacion, n2181. Pag.3.

*>Verén, Eliseo (1992) “Interfaces. Sobre la democracia audiovisual evolucionada”, en El nuevo espacio
publico. Barcelona. Gedisa. Pag.125.

4 Verdn, Eliseo (1994) Mediatizacion, comunicacion politica y mutaciones de la democracia. Ed:
Universidad Carlos Il de Madrid. Madrid. Pag. 30.
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En este sentido, tampoco debemos olvidar que autores como Grossi indican
que la mediatizacion no sélo modifica la antigua comunicacién politica centrada
en el partido, sino que a la vez marca una evolucion hacia la despartidizacion
de la propia politica.

Esta crisis de los poderes politicos ha ocasionado que los medios se
transformen en el Unico lugar que opera la construccion- reconstruccion de los
colectivos, es decir, estarian realizando la labor que antiguamente se ejercia en
los parlamentos y sedes del poder publico. Esto genera cierto riesgo, debido
principalmente a que los medios de comunicacién, especialmente la television
a partir de los afios 80 con la llegada de las emisoras privadas responden de
forma cada vez mas acentuada a la lI6gica econémica del mercado.

Este hecho puede conducir a una inquietante paradoja: el racionalismo se
instalaria en el lugar de la produccién de los interpretantes socialmente
pertinentes, mientras que el conjunto de la ciudadania se reduciria a un
colectivo de receptores/ consumidores influenciados, entre otros, por el
marketing politico.

Para Veron esta paradoja aunque inquietante es algo excesiva ya que indica
que: “si el individualismo es un “producto” de la modernidad, la mediatizacién
de las sociedades modernas no ha hecho méas que acelerar su evolucion. Y
esta evolucion vuelve cada vez mas complejo el colectivo de los “ciudadanos-

consumidores”.*’

El actor social individualista, con el que el sistema politico ha perdido el
contacto, plantea cada vez mas problemas a la légica del marketing que
domina el mercado tanto de consumo como el de discursos de los medios.
Ademas refleja la diversidad y fragmentacion crecientes de la sociocultura en
los paises industriales.

La democracia mediatica supone la construccion de la opinion publica a través
de la actividad de los medios de comunicacién de masas, especialmente la
radio y la televisidbn. Los medios son los principales responsables de la
construccion y canalizacidén publicas y politicas, los grandes mediadores entre
los actores politico- sociales y la opinién publica.

Para ejemplificar la mediatizacion de la politica Verén toma como modelo el
estado francés de los afios 70 y 80, es decir, cuando aun impera el monopolio
del estado en el sistema de comunicacion. Segun el autor, en Francia hay dos
tipos de campanas electorales, la oficial y la “oficiosa”, y no duda en senalar,
gue la campafia oficial no interesa a la mayoria de los telespectadores. La
campanfa oficial se caracteriza por estar rigurosamente reglada.

Aun asi y como indica Veron: “El elemento decisivo que diferencia la campafia
oficial de la oficiosa es que en la primera el politico se enfrenta a medios
audiovisuales sin intermediarios. En efecto, en nuestras sociedades

i Verdn, Eliseo (1994) Mediatizacion, comunicacidn politica y mutaciones de la democracia. Ed:
Universidad Carlos Ill de Madrid. Madrid. P4g.31-32.

45



El Fendmeno de Podemos: Origen y mediatizacién de la formacién politica

mediatizadas, las intervenciones politicas suelen pasar por la informacion:
salvo en circunstancias excepcionales por definicidn, toda aparicién del politico
en la television para el publico en general implica una interfaz entre el discurso

politico y la informacién: los que siempre reciben a politicos son periodistas”.*®

En consecuencia, en la campafia oficial, en la que el dispositivo administrativo
de campafia hace que la informacion quede en “fuera de juego”, es en la que el
politico aparece directamente, sin intermediarios, ante cada ciudadano.

Sin embargo, para que los politicos aparezcan en los medios, se despoja al
discurso audiovisual de todos sus recursos, privandolo de todos los efectos de
montaje y “efectos especiales”, es decir, anulando su poder.

El miedo que denotan mediante el empobrecimiento del lenguaje audiovisual es
un temor a los efectos enunciativos; es decir, intentan eliminar en la medida de
lo posible las variaciones en el modo de expresion para tratar de restaurar el
enunciado y nada mas que el enunciado, es decir, que lo que expresa una idea
no cobre mas relevancia que como se expresa dicha idea.

Cuando los elementos que conforman la riqueza lingtistica de la television son
utilizados directamente por los politicos, se vuelven sospechosos y podrian
impulsar consecuencias que dependan mas de lo irracional que de lo racional,
de la persuasion mas que de la argumentacién. Ahora bien, segun sefiala
Verdn: “durante meses, fuera de la campafia oficial, los periodistas
intermediarios emplean sin trabas ese poder. La maquinaria administrativa que
define la campafia oficial presupone también que la interfaz politica/
informacion es la Unica garantia de un uso no peligroso (0 menos peligroso) del

poder de los medios”.*°

Sin embargo, el intento de conservar las “condiciones de verdad” del discurso
politico y evitar que la retérica de los medios pueda contaminarlo todo acaba
por restarles toda credibilidad al discurso emitido. Por lo que el propio Estado
estaria descalificando la campafia oficial, ademas esa nomenclatura da a
entender que la auténtica campafia no es esa, lo que supone un fracaso del
poder representativo de la palabra del Estado.

La norma discursiva mas relevante que transgreden los politicos en sus
comunicaciones atafie al acercamiento de la mirada del espectador, pues este
acercamiento es exclusivo del periodista. A lo largo de la legislatura e incluso
durante la campafia, el politico no mira a los ojos del electorado directamente,
sino que lo hace de forma indirecta a través del periodista. Por lo que, el
contacto entre la mirada del politico y la del publico se verifica en el contexto de
la interfaz politica/informacion, a excepcion del periodo de campafia oficial
durante el cual, los politicos si miran a los ciudadanos directamente a los 0jos.
Dentro de una comunicacién muy encasillada, el politico trata de convencer a

*® Verén, Eliseo (1992) “Interfaces. Sobre la democracia audiovisual evolucionada”, en El nuevo espacio
publico. Barcelona. Gedisa. Pag. 126.
9 Verdn, Eliseo (1992) “Interfaces. Sobre la democracia audiovisual evolucionada”, en El nuevo espacio
publico. Barcelona. Gedisa. Pag. 127.
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los ciudadanos para obtener votos, los ciudadanos conocen el objetivo del
politico, y a la vez, este sabe que los ciudadanos conocen sus intenciones.

Ademas y durante el proceso de campania oficial, el dialogo no lo es tal, pues
como incide Veron: “El mundo del discurso es cerrado. El que interroga conoce
la respuesta antes de formular la pregunta; el que responde conoce la pregunta
antes de responder: todas las reglas de la conversacion son tragedias de modo
simultdneo. Las preguntas no son preguntas, y las respuestas no son
respuestas; los periodistas, en ese contexto, no son periodistas. Y la menor
expresion de espontaneidad o de naturalidad hard vacilar todo, en un
irremediable ridiculo”.*®

Restablecido con el paso del tiempo y de las elecciones, la regulacion de las
campafnas oficiales resulta por parte del poder legislativo del Estado, una
reaccion frente la mediatizacion del &ambito politico despejando la interfaz
politicos/periodistas. Sin embargo, otras normas se elaboran en el seno mismo
del enfrentamiento de estrategias; es decir, al modo de negociar la relacion
cada vez mas compleja entre el orden de lo politico y el orden de la
informacion.

En Francia, que como ya he sefialado es el ejemplo que toma Veron para su
teorizacion, hasta las elecciones de 1981, los politicos solo habian formulado
una regla para comparecer en debates publicos frente a sus adversarios
politicos, la igualdad en los tiempos de intervencion por parte de ambos
participantes. Esta norma puramente cuantitativa se apoyaba segun el autor en
un doble desconocimiento, desconocimiento de que el audiovisual es una
imagen que produce efectos de contacto, y que la estructura del intercambio
(de la estructura pregunta, respuesta) es mas importante que la igualdad
temporal entre adversarios.

Cabe sefialar que antes del debate entre candidatos de las elecciones
francesas de 1981, uno de los candidatos solicitd por primera vez, la igualdad
de los tiempos de imagen, con el fin de neutralizar uno de los fundamentos del
lenguaje audiovisual: el “plano de corte”. En concreto la peticion solicitaba lo
siguiente: “Para garantizar una duracion idéntica de proceso de la imagen de
los candidatos, la imagen del candidato en el momento de expresarse solo sera
retransmitida durante sus intervenciones, con exclusion de todo plano de corte

o de reaccion de su interlocutor o del arbitro”.>*

El plano de corte, para aclarar el concepto, consiste en emitir en la pantalla la
imagen del candidato B, cuando esta interviniendo el candidato A. Y se queria
evitar este tipo de planos para que el lenguaje no verbal de B en este caso, no
descalificara por completo el discurso del candidato A. Por tanto lo que se
pretendia prohibir era ese funcionamiento “cruzado”, interaccional, de la

*% Verén, Eliseo (1992) “Interfaces. Sobre la democracia audiovisual evolucionada”, en El nuevo espacio
publico. Barcelona. Gedisa. Pag.128.
>t Verdn, Eliseo (1992) “Interfaces. Sobre la democracia audiovisual evolucionada”, en El nuevo espacio
publico. Barcelona. Gedisa. Pag.131.
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metacomunicaciéon no verbal. Cabe sefalar que finalmente las condiciones
fueron aceptadas.

Entendemos por metacomunicacion como la formula Watzlawick y Krieg, es
decir, como: “reitengracién radical del punto de vista del observador en sus
propias descripciones la que se convertira en criterio de referencia para todo
proceso de comunicaciéon y de construccion de los conocimientos”.>? Pero
también como la define Bateson y Ruesch, que la definen como comunicacion
sobre la comunicacién, mediante el prefijo meta-, se hace alusion a la
dimension “a cerca de”, y también al instrumento metodoldgico que le sirve de
inspiracion: la teoria de los tipos l6gicos de Bertrand Russell.

En Francia, desde las elecciones de 1974, cuando la mediatizacion del &mbito
politico era aun embrionaria, hasta la campafa presidencial de 1981 se perfila
una disgregacion entre dos tipos de espacios: el espacio publico del Estado,
que en cada plazo electoral se estructura segun la forma de la campafia oficial,
rigurosamente legislado, y el espacio mediatico del Estado, a través del
discurso de la informacion por television, que lentamente va adquiriendo
independencia frente al poder politico. Cuando se incrementa esta autonomia,
cobra relevancia la negociacion de la interfaz politica/comunicacion.

Con la llegada de los medios privados, que conducen al principio del fin del
monopolio del Estado, en las elecciones de 1988 desaparece el espacio
publico del Estado en favor del espacio publico de lo politico, en este espacio y
siguiendo a Veron: “los partidos se iran apropiando cada vez mas de la
herramienta audiovisual, aun cuando se siga hablando, aqui y alla, de
“‘campana oficial’. Paralelamente constituye un espacio mediatico de la
informacion, en el cual la competencia comercial entre los diarios televisados
de los canales estatales y de los privados se convierte en regla”.

Con esto lo que se pone de manifiesto es que lo que se conoce por “campana
oficial” ha desaparecido en cierta manera, preservando solo ciertos arquetipos
como la igualdad en el tiempo de emision para los candidatos.

Verdn indica un acontecimiento resefiable que ocurrié en la campafa electoral
francesa de 1988 y es que el ultimo debate entre los dos candidatos, fue
emitido simultaneamente por el principal canal estatal y por el principal emisor
privado del pais, lo que el autor critica duramente con la siguiente
argumentacion: “Al no atreverse a elegir entre el principal canal estatal (lugar
institucional natural de ese debate, en el marco de la campafa oficial) y el
principal canal privado, es decir, al no atreverse a reservarle al canal estatal la
anica emision de la campafa oficial que iba a tener un indice de audiencia muy
elevado, esa doble fusion da prueba de la ambivalencia del poder politico, que

> Cortés, Cristian (2003) “Comunicacién y Metacomunicacién: Redefiniendo una relacidn axiomatica”.
Universidad Catdlica de Chile. Pag.71.
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no llega ni a librarse de la fascinacién que sobre él siempre ha ejercido lo

audiovisual, ni a asumirla plenamente”.>

En consecuencia, el autor proclama que para impedir que la evolucion
mediatica convierta las campafias electorales en mera publicidad audiovisual,
el anico recurso es que el poder politico sepa asumir sus responsabilidades,
rehaciendo el espacio publico del Estado, abierto a la riqueza linguistica del
audiovisual, pero protegido del dominio absoluto de la l6gica de mercado. Es
decir, considera que se deben proteger las tres capacidades que caracterizan
el discurso politico (el refuerzo, enfrentamiento y la persuasion), para evitar que
todo se reduzca simplemente a la persuasion.

A pesar de todo Veron no duda en afirmar que el ingreso de lo politico en lo
audiovisual, o dicho de otro modo la mediatizacion de lo politico, ha supuesto
un enriguecimiento del discurso politico debido a la incorporacién de nuevos
registros del sentido y de la complejizacion de las estrategias resultantes.

Como vemos, la democracia mediatica supone la construccion de la opinién
publica a través de la actividad de los medios de comunicacion, en especial, de
la television.

Por lo que como apuntan Angel Badillo y Patricia Marenghi: “La comunicacién
publica de la democracia, la discusion de todos los asuntos de interés, el
control de los ciudadanos sobre sus representantes en el gobierno o la
comunicacién del gobierno con sus ciudadanos pasa necesariamente por los

medios de comunicacion”.®

Es decir, esta afirmacion, como ya hiciera Manuel Castells, viene a constatar
que lejos de la esfera de los medios s6lo hay marginalidad politica.

Por lo que podemos afirmar que la democracia mediatica, deriva de la
interaccion entre las estructuras comunicativas y las econémico- politicas en la
configuracion de las agendas que conforman la opinion publica.

Hay que sefalar que la incursion de los medios privados y la implementacion
de las logicas de mercado, la l6gica del beneficio al sector del audiovisual,
cambi6 el modo de hacer periodismo debido al sometimiento a la competencia.
Estos cambios han supuesto una disminucién del tiempo otorgado a las
historias, un incremento del ritmo audiovisual, menor tamafno de las
declaraciones incluidas en las noticias, etc.

Mazzoleni y Schulz explican como han afectado estos cambios de la labor
periodistica/audiovisual a la politica de la siguiente manera: “Los criticos
plantean que la presentacion mediatica de la politica en los Estados Unidos y
muchos otros paises —como un espectaculo basado en batallas de imagenes,
conflictos entre personajes, encuestas y marketing, las tipicas locuras de un

>3 Verén, Eliseo (1992) “Interfaces. Sobre la democracia audiovisual evolucionada”, en El nuevo espacio
publico. Barcelona. Gedisa. Pag.133.

> Badillo, Angel y Marenghi, Patricia (2001) CIS Cuadernos de Informacién y Comunicacién. De la
democracia medidtica a la democracia electrénica. No. 6. Pag.41.
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periodismo con una mirada cada vez mas comercial- ha reducido o suplantado
el debate sobre las ideas, los ideales, los asuntos e intereses vitales de las
personas y ha vejado a los electores tratandolos no como a ciudadanos, sino

como consumidores pasivos de politica mediada”.>®

Como podemos observar existe un temor evidente de que la mediatizacion de
los contenidos politicos, en lugar de suponer una mayor fuente de informacion
y una mayor apertura del debate publico para el conjunto de los ciudadanos,
acabe suponiendo un mero juego de luces, un simple espectaculo que ponga
en jaque el debate publico y por ende el propio sistema democratico. Para que
€S0 no sea asi, parece vital el modo en que los medios mediaticen los
contenidos de caracter politico.

La desregulacion del audiovisual en Europa conduce, a una transicion de la
comunicacién hacia la l6gica del mercado, consecuentemente la légica del
servicio publico o del interés publico da paso a unos medios mas preocupados
por el entretenimiento y la I6gica del mercado-audiencia.

Por tanto, podemos afirmar que el mercado no solo afecta las formas de
financiacion del sistema mediatico, sino también la forma en que producen su
discurso informativo.

A la pregunta de si la mediatizacion supone un peligro para la democracia,
Carey responde que habia democracia antes de este moderno periodismo en
un mercado de competencia, y que habr4 democracia después, aunque el
proceso de transicién de una democracia a otra sera complejo. Los mas criticos
como Mufoz Alonso apuntan que: “esta democracia [...] ha generado, segun el
veredicto de incontables observadores, un sentimiento generalizado de
escepticismo, cinismo, falta de credibilidad de los politicos, en suma, que lleva
a muchos ciudadanos a refugiarse en el reducto intimo de su vida privada y de

sus intereses personales”.>®

Segun esta corriente critica, la democracia mediatica supone una amenaza,
debido a que los actores de la comunicacion, tras la desregulacién de los
medios, estos son demasiado autonomos del interés publico que deberian
representar las instituciones politicas elegidas por los ciudadanos.

El propio Mufioz Alonso, en linea con lo que afirma Iglesias en una declaracion
recogida en el apartado anterior del presente trabajo: “La politica depende
ahora mas que nunca de los medios y sobretodo de la television. Mas que el
Parlamento, la televisidn es el gran foro publico donde se debate lo que a todos
atafne y donde se libran las batallas por el poder. El acceso y control de los

> Mazzoleni, G y Schulz, W. (1999) Political Communication, vol.16. Mediatizacion of Politics: a
Challenge for Democracy? Pag. 247- 261. Citado en: Badillo, Angel y Marenghi, Patricia (2001) CIS
Cuadernos de Informacién y Comunicacion. De la democracia medidtica a la democracia electrénica. No.
6. Pag.46.

*® Mufioz Alonso, A. (1999) “Democracia mediatica” en Mufioz Alonso, A. y Rospir, J.I Democracia
medidtica y campafias electorales, Barcelona, Ed. Ariel. Pag. 17.Citado en: Badillo, Angel y Marenghi,
Patricia (2001) CIS Cuadernos de Informacién y Comunicacion. De la democracia medidtica a la
democracia electrénica. No. 6. Pag.47.
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medios son en la actualidad el maximo recurso estratégico, y tanto los lideres
como los partidos politicos consideran a los tiempos y espacios que logran
ocupar en los medios como las divisiones con que cuentan para vencer a sus
adversarios. Porque la television ya no es solo una cancha en la que se
dilucidan las batallas politicas, sino también el arma que se utiliza para

asegurarse la victoria en las mismas”.>’

Una de las problematicas que apuntan Mazzoleni y Schulz es que los medios
de comunicacion, como consecuencia de la desregulacion, tienen la capacidad
de ejercer este enorme poder, sin apenas responsabilidades. Esta falta de
responsabilidad que tienen los medios, y que no tienen los partidos politicos, en
cuanto que deben responder ante su electorado, supone un peligro para la
democracia, ya que rompe el equilibrio de poderes, haciendo de los medios
una fuerza influyente e incontrolable protegida de la sancién popular.

En consecuencia, los medios, cuyo control escapa del sistema politico, excepto
en el caso de los entes publicos, marcan las pautas de comportamiento al
propio sistema politico, es decir, no es la I6gica de lo publico lo que impregna el
funcionamiento del sistema mediatico, sino la légica mediatica al igual que en
resto de instituciones sociales, incluida la politica.

Sin embargo, dependera de la articulacion concreta de las relaciones entre el
sistema politico y el mediatico, el hecho de que en algunos sistemas sociales
se dé una acentuacion o enfatizacibn meramente espectacular de la esfera
politica a través de los medios, respecto a otros paises en los que se produce
una superposicion mas equilibrada entre diferentes modalidades expresivas.

El poder de los medios llega hasta tal punto, que podemos afirmar que la
experiencia de la realidad es mediatica y mediatizada. Como sefiala Aprile: “A
Su manera y con intenciones propias, los medios no sélo informan, interpretan,
entretienen, desnaturalizan, saturan y manipulan, también multiplican y
enriquecen los modos y discursos simbdlicos de la comunicacion.”*®

De hecho, el poder de los medios es tal para segun que investigadores, que el
Marshall McLuhan llegé a afirmar que la Guerra de Vietnam se habia perdido
en las salas de estar de los hogares estadounidenses, y no en los campos de
batalla.

Con la tecnologia como gran aliado, los medios estan trasformando todas las
esferas de las relaciones econdmicas, sociales, politicas y culturales.

>’ Mufioz Alonso, A. (1999) “Democracia mediatica” en Mufioz Alonso, A. y Rospir, J.| Democracia
medidtica y camparias electorales, Barcelona, Ed. Ariel. Pag. 16.Citado en: Badillo, Angel y Marenghi,
Patricia (2001) CIS Cuadernos de Informacidn y Comunicacion. De la democracia medidtica a la
democracia electrdnica. No. 6. Pag.48.

> XIV Jornadas de Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién (2006). Experimentacion, Innovacion,
Creacion. Aportes en la ensefianza del disefio y la comunicacion. Ed. Universidad de Palermo Facultad de
Disefio y Comunicacién. Buenos Aires. Argentina. Cap. Aprile, Orlando “La sociedad massmediatizada”.
Pag. 24.
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Teniendo en cuenta la gran cantidad de horas que las personas pasan mirando
la television, leyendo diarios o revistas, escuchando la radio o havegando por
internet, Aprile no duda en afirmar que estamos completamente
“‘massmediatizados”. Esto ha hecho que autores como Cebrian acuien el
término de telepolitica y afirmen que los medios son un elemento esencial de la
estructuracion social y politica de los pueblos.

Importancia de los mass media en la sociedad en red

El ser humano es un animal esencialmente social, por lo que tiene la necesidad
de convivir y socializar con otros individuos. A medida que los medios de
comunicaciéon han evolucionado, gracias a la tecnologia, esta necesidad
inherente del ser humano se satisface por la capacidad de informacion,
interaccién, deliberacion y participacién que ofrecen las nuevas plataformas en
internet. La red nos permite establecer vinculos con otros usuarios, partiendo
de intereses comunes que permiten formar grupos o mallas sociales. Ese
vinculo de conexion en las redes sociales hace posible crear una identidad
propia (identidad digital), basandose en publicaciones, fotos, mensajes... y
establecer una red social donde se comparten, producen y difunden diferentes
mensajes.

La sociedad red es una teoria del socidlogo Castells que define esta sociedad
red como: “aquella cuya estructura social esta compuesta de redes potenciadas
por tecnologias de la informacion y de la comunicacion basadas en la
microelectronica. Entiendo por estructura social aquellos acuerdos
organizativos humanos en relacion con la produccion, el consumo, la
reproduccion, la experiencia y el poder, expresados mediante una
comunicacioén significativa codificada por la cultura. Una red es un conjunto de
nodos interconectados. Un nodo es el punto de intersecciéon de una curva. Una
red no posee ningun centro, s6lo nodos. Los nodos pueden tener mayor o
menor relevancia para el conjunto de la red: aumentan su importancia cuando
absorben més informacion relevante y la procesan mas eficientemente. [...] la
importancig de un nodo proviene de su capacidad para contribuir a los objetivos
de la red”.

O dicho de otro modo la sociedad red es una estructura comunicativa que
integra y une diferentes nodos. De estos nodos, algunos obtienen mayor
informacion que otros, lo que les permite ayudar de forma mas decisiva a
alcanzar los objetivos o proyectos fijados por la misma red, por lo cual tienen
mayor relevancia e impacto que otros por la cantidad de informacién que
gestionan.

Habiendo definido la sociedad red, vamos a tratar de esclarecer que relevancia
tiene en los procesos politicos de nuestra sociedad contemporanea, las
informaciones difundidas a través de los medios online.

> Castells, Manuel (2006) La Sociedad Red: Una Vision Global. Ed. Alianza Editorial Traduccidn: Francisco
Munoz de Bustillo. Espafia. Madrid. Pag.27.
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Para ello, lo primero que haremos sera analizar los datos del CIS de mayo-
junio de 2014, donde un 64,9% de los encuestados afirman haber utilizado
internet en los Ultimos tres meses, ya sea desde un ordenador, una tablet, un
movil o cualquier otro dispositivo. Aunque el porcentaje de personas que
habian accedido a la red es muy elevado, no podemos dejar pasar que un
35,1% de la poblaciéon en Espafia no habia accedido a Internet en los ultimos
tres meses, lo que nos hace observar que aunque es evidente que internet es
un medio o un “metamedio” muy extendido su alcance aun no es global, ni tan
siguiera en los paises desarrollados.

De las personas que habian accedido a internet en los ultimos tres meses, un
23,7% no tenia cuenta en ningun tipo de red social, por lo que a pesar de que
vemos una amplia adopcion de las redes sociales, no es una adopcion total
entre los usuarios de internet. Cabe sefialar que las tres redes sociales mas
populares en Espafia en 2014 eran: Facebook con un 70,4% de usuarios con
cuenta en esta red, Twitter con un 28,1% y Tuenti con un 12,4%. Es decir,
observamos como mayoritariamente la poblacion espafiola tenia cuenta en
Facebook y/o Twitter, 0 ya no tenian cuenta en ninguna, puesto que habia méas
personas sin cuenta en ninguna red social que usuarios en Tuenti que era la
tercera red social mas popular del territorio.

Centrandonos en la campafa electoral de las elecciones europeas que se
celebraron el 25 de mayo de 2014, y a la pregunta de a través de que sitios
web habian seguido informacidén sobre la campafia las personas que habian
accedido a internet en los ultimos tres meses, el 34% dijo no sabe no contesta
y el 14,2% no habia seguido informacion a través de ningun sitio web. En lo
gue puede ser visto como un reflejo de la crisis de lo politico que sefialan
autores anteriormente citados como Mufioz Alonso, entre otros. De los que si
gue habian recibido informacién por internet el 37% lo habian hecho a través
de las webs de medios de comunicacion tradicionales (periddicos, televisiones,
radios,...) un 23,1% a través de redes sociales (twitter y Facebook
principalmente) y sélo el 9% en blogs y foros de debate. Esto pone de
manifiesto la gran relevancia que mantienen los medios tradicionales en cuanto
a la transmision de informacion, y mas concretamente de informacion politica, a
pesar de que estos medios tradicionales se consuman a través de internet.

Este hecho de que a pesar de que haya mas vias de acceso a la informacién
gue en cualquier otra época, los ciudadanos sigan apostando mayoritariamente
por informarse a través de los medios de comunicacién tradicionales, tiene que
ver con el problema de credibilidad expuesto por Castells de la siguiente
manera: “Por primera vez hay una capacidad de comunicacion masiva no
mediatizada por los medios de comunicacién de masas. Ahi se plantea el
problema de credibilidad. ¢ Como entonces se puede creer uno lo que aparece
en Internet? El afio pasado, en el congreso de editores de periddicos
norteamericanos, estaban aterrorizados porque habia una serie de empresarios
de Silicon Valley que decian que se acaban los periddicos: el New York Times
desaparece, todo sera online. Mi posicién en ese momento era: habra periddico
online, el mismo periddico o algo distinto online, por television, por radio, y en
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papel, en distintos formatos para distintos momentos y contextos de utilizacion.
Pero el problema esencial, cuando todo esta en Internet, es de credibilidad, y
es ahi donde los medios de comunicacion siguen teniendo un papel esencial,
ya que la gente tiende a dar mayor credibilidad a La Vanguardia, al New York
Times, a El Pais o a El Periddico de Catalufia que a lo que Manuel Castells

pueda poner en la red en un momento determinado”.®®

Por lo que podemos afirmar que el Brand name, la etiqueta de veracidad, son
el principal aval, el modo de supervivencia de los medios de comunicacion en
lo que Castells define como un mundo de interaccion y de informacion
generalizada.

A estos datos hay que afiadirles que el 54% de la poblacion vio algin espacio
de propaganda electoral por television, y el 43,5% vio alguno de los debates
televisados entre candidatos, mientras que un 36,8% ley6 u ojeo las cartas,
folletos o programas electorales de algun partido o coaliciébn. Estos datos
ponen aun mas de manifiesto la importancia de los medios de comunicacion
tradicionales o de masas, y en concreto de la television, a la hora de hacer
accesible la informacion vinculada a la politica, pues que un 43,5% de la
poblacion viera los debates entre candidatos en unas elecciones que por lo
general son de escasa participacion y suscitan poco interés como las
elecciones europeas, es un dato muy elevado.®*

Ademas y aunque sea en el seno de un pais desarrollado como Espafia no
podemos olvidar la brecha digital que margina a unos segmentos de la
poblacién del espacio de las redes, sobrerrepresentado otros. Un ejemplo de
un sector sobrerrepresentado es el de las personas de entre 18 y 40 afios, que
debido a sus habilidades digitales, acostumbra a ser el que hace un mayor y
mas intenso uso de la red, sin embargo no es el Unico sector
sobrerrepresentado como veremos a continuacion.

Decimos que este sector de entre 18 y 40 afios esta sobrerrepresentado
porque observamos cdmo un 85% de las personas de entre 18 y 29 afios
utilizan Internet, mientras que un 69% de las personas entre 30 y 39 afios lo
usan, esta cifra baja al 60% cuando hablamos de personas de entre 40 y 49
afios. Entre los 50 y 59 afios el uso de internet cae por debajo del 50% hasta
situarse en el 41%, entre el 60 y 69 afios la caida es muy acentuada con tan
solo un 18% de usuarios de internet entre esas edades, mayores de 70 afos
gue usen la red sélo hay un 4%. Lo que en una sociedad envejecida como la
espafola, es dejar fuera de la red a una parte importante de la poblacion.

Los datos del CIS también nos revelan que existe una relacion directa entre el
uso de internet y el nivel de estudios, siendo la red mas usada por aquellas
personas con estudios superiores y menos empleada por personas sin
estudios.

% castells, Manuel (2000) “Conferencia de Presentacion del Programa de Doctorado sobra la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento”. Internet y la Sociedad red. UOC. Pag. 17-18.

® Todos los datos expuestos anteriormente han sido extraidos de: Estudio n23028. Postelectoral
Elecciones al Parlamento Europeo 2014. Mayo- Junio 2014. Pag. 13y 14.
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Estas estadisticas del CIS también nos muestran diferencias en el porcentaje
de personas conectadas a la red segln sus ingresos, a mayores ingresos
mayor porcentaje de usuarios de la red, mientras que entre aquellos segmentos
de la poblaciéon con rentas mas bajas hay un menor porcentaje de usuarios de
internet.

También se detectan diferencias notorias en el uso de internet segun las
diferentes  profesiones que realicen los ciudadanos. Un sector
infrarrepresentado en Internet seria el de los agricultores, pues tan sélo el 28%
de los agricultores es usuario de este medio, mientras que un sector
sobrerrepresentado seria el de los técnicos con un 98% de este sector que es
usuario de la red.

El conjunto de estos datos demuestra que existe una clara brecha digital en la
sociedad espafola donde aquellas personas con mayor nivel de estudios,
mayores ingresos y mas jovenes se encuentran sobrerrepresentados en
internet, mientras que aquellas personas con menos nivel de estudios, menores
ingresos y mas mayores se encuentran infrarrepresentadas.

Cabe sefalar que este informe también destaca que la mayoria de los
internautas que se informan sobre politica en internet, acuden a portales web
de medios de comunicacion tradicionales: prensa, radio y television, en
concreto el conjunto de estos usuarios respondié al 80% durante las elecciones
generales de 2008. %

Es destacable que en el afio 2014 en Espafia segun Reuters Institute Digital
News Report, la penetracion de internet en el pais era del 67%.

Segun este informe los jovenes entre 18 y 24 afios utilizan mas como principal
fuente informativa la televisién que las redes sociales, aunque la diferencia es
escasa y parece que en un futuro no demasiado lejano los jovenes se
informardn méas a través de las redes sociales que por la television.
Actualmente los porcentajes son los siguientes, el 65% usan la television como
principal fuente informativa, mientras que el 62% emplean las redes sociales.

Otro dato destacable que aporta este estudio de Reuters, es que los usuarios
espafoles que consultan noticias a través de internet son los Unicos, de los
diez paises estudiados, que confian mas en la firma de periodistas concretos,
que en los medios de comunicacion como una Brand name o etiqueta/ marca
de veracidad tal y como sefala Castells.

Los medios tradicionales llegan a un 92% de los usuarios de internet que
consumen noticias. Las fuentes digitales de noticias en su conjunto incluyendo
redes sociales, blogs, publicaciones informativas sélo online y versiones online
de medios “offline” alcanzan el 81% de usuarios. La suma de redes sociales y
blogs alcanza un 49% de los consumidores de noticias; mientras que la version
online de los medios tradicionales llega a un 62% del publico online.

®2 Datos extraidos de: Anduiza, Eva Cantijoch, Marta Gallego, Aina y Salcedo Jorge (2010) Opiniones y
Actitudes. Internet y participacion politica en Espafa. CIS. Madrid. Pag. 14- 19.
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Ademas cabe destacar que segun este mismo estudio, el 76% de los
encuestados habia utilizado la television como fuente de noticias en la Ultima
semana, porcentaje muy superior a la segunda fuente mas usada, las webs y
apps de periédicos con un 49%. Por si fuera poco, la television habia sido la
fuente de noticias mas usada de la Ultima semana en todas las franjas de edad,
evidentemente entre los jovenes de 18 a 24 afios, la diferencia con la segunda
fuente, en ese caso las redes sociales, es menor que entre los mayores de 55
anos, entre los cuales los informativos diarios de las televisiones generalistas
destacan muy por encima de cualquier otra fuente de informacién.®®

Un estudio de caso que ejemplifica como el seguimiento que obtienen las
formaciones y lideres politicos en las redes no influye en el voto directo es el
que realizé el Dr. Deltell tomando como modelo el caso de la formacion politica
eQuo en las Elecciones Generales de 2011. Cabe destacar, que la conclusién
de este estudio se contradice con la conclusion a la que llegaron otros estudios,
realizados tras la campafa presidencial estadounidense de 2008 en la que
Obama gand a McCain, y en la que diversos autores afirmaban que el uso de
las redes sociales habia sido clave en esta victoria electoral. Ademas esos
estudios también establecian una relacion directa entre el ndmero de
seguidores y/o amigos del perfil de un partido politico y de un lider politico y los
votos que obtuvieron. Por lo que en funcion de los usuarios que les siguieran
en las redes sociales, se podia predecir los resultados electorales que iban a
obtener. Sin embargo este principio no se cumple en el caso de eQuo, aunque
si con el resto de formaciones nacionales. Por lo que podemos afirmar que el
caso de eQuo fue una anomalia, una rara avis en el espacio de la ciberpolitica.

Esta ciberpolitica o ciberdemocracia, se podria entender segun la concepcion
de Dader que la define como: “Un marco de actividad politica sustentada en
practicas comunicativas que ejercitan y perfeccionan unos minimos de
democracia deliberativa, o cuando menos interpelativa, a través del uso de las
nuevas tecnologias interactivas de la informacién, e inspiradas en la utopia de
la democracia directa, aun cuando sdOlo proporcionen pequefios avances en

dicha direccidn, frente a la tradicional democracia representativa”.64

Ademas es una formacion politica con unas condiciones especiales, diferentes
a las de cualquier otra formacion que haya sido objeto de un estudio semejante
por las siguientes razones: su campafia se basoé Unica y exclusivamente en la
red, mientras que los demas partidos ademas de usar la red, también
empleaban simultdneamente medios tradicionales: prensa, radio, televisién y
vallas publicitarias; en aquel momento se trataba de una formacién nueva, que
carecia de una base social previa; como hemos sefialado no tuvo cobertura

® Datos obtenidos de: Center for Internet Studies and Digital Life School of Communication (2014)
Reuters Institute Digital News Report. Universidad de Navarra. Pag. 3-6.

*Dader, José Luis: “Comunicacién politica en la Red: Desde las cibercampafias a la transparencia virtual
de la administracién”. En conferencia: Autoria y Contenidos en la Red. Universidad Internacional
Menéndez Pelayo. Pag. 4. Citado en: Dominguez Campos, Eva Maria (2011) E/ Desarrollo de la
Ciberdemocracia en el Congreso de los Diputados: la comunicacion e interaccion entre ciudadanos y
parlamentarios a través de Internet. UCM. Tesis Doctoral. Madrid. Pag. 40

56



El Fendmeno de Podemos: Origen y mediatizacién de la formacién politica

mediatica ni por parte de los medios publicos ni privados, por lo que su
estrategia electoral se basoé principalmente en las redes sociales. Ademas era
un partido sin recursos economicos, al no aceptar mecenazgos privados, ni
solicitar créditos bancarios, por lo que su Unica fuente de ingresos para
financiar la campafa fueron las donaciones de particulares, que alcanzaron,
segun los datos del partido 100.000 euros para financiar todos los actos de
campana.

Si recurrimos a los datos de “me gusta”, en la que anteriormente hemos
seflalado como la red social mas popular y utilizada en Espafia, Facebook,
vemos como eQuo era a fecha del 20 de noviembre de 2011, el partido politico
gue habia obtenido mas me gusta, sin embargo, fue el menos votado, solo
superando a Compromis, de los estudiados, y fue el Unico que no obtuvo
ningun diputado.

De hecho comparado con el PP, esta formacién politica tenia 48.313 me gusta
y obtuvo 10.830.693 votos, una formacién politica mas similar a eQuo como
pueda ser IU tenia 19.612 me gusta y consiguié 1.680.810 votos; mientras que
eQuo con 76.432 me gusta logré 215.776 votos.

El caso de eQuo en las elecciones generales de noviembre de 2011 pone de
manifiesto que el uso de las redes sociales, la ciberpolitica y la red, no son
decisivas, ni siquiera suficientes para obtener un buen resultado electoral, si no
se realizan junto a una campafia tradicional.

De hecho el Dr. Deltell va un paso mas alla cuando en las conclusiones de su
estudio afirma lo siguiente: “A pesar de su esfuerzo, resulta decepcionante —
desde una perspectiva tecnoldgica- que los mejores porcentajes de votos se
obtuvieran en los lugares y barrios que el partido [eQuo] hizo la campafia mas

tradicional, discursos, mitines, pega de carteles y actividades ludicas”.®®

Por lo que el estudio concluye que no existe una relacion directa de voto en los
partidos minoritarios en relacién con su impacto en las redes sociales, sin
embargo si que se puede establecer esta relacion con los partidos
consolidados.

Como hemos visto los medios multimedia o nuevos medios propios de la red,
de internet como: redes sociales, blogs y demas, aun no son la principal fuente
de informacion, pues esta sigue siendo los medios tradicionales, en concreto la
television, y de hecho tal y como estudiaron Garcia Orosa y Capén Garcia en
Espafia en 2004 la mayoria de blogs publican o comentan las mismas noticias
gue los medios tradicionales, es decir, existe una continuidad en la agenda
tematica marcada por los “viejos” medios. Ademas, y como hemos podido
comprobar en la investigacion de Deltell, no existe relacion directa entre
numero de “me gusta” y seguidores que tengan un partido y/o lider politico y el
namero de votos que obtengan, ademas se ha demostrado que las campafas
Gnicamente centradas en internet son ineficaces para conseguir votos.

& Deltell, Luis (2011) Estrategias de comunicacion politica en las redes sociales durante la campafia
electoral del 2011 en Espaiia: El caso de eQuo. UCM. Madrid. Pag.14
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Con lo expuesto anteriormente podria parecer que internet no ha aportado
nada a los sistemas politicos basados en la democracia, nada mas lejos de la
realidad. Sin embargo, frente a las posiciones ciberoptimistas de autores como
Savigny, Dahlgren, Simone, entre otros, que defienden que internet favorece la
democracia, pluraliza la esfera publica, favorece modelos de organizacién
horizontal y la fluidez comunicativa y que escapa del control de las élites y de la
agenda de los medios. Y la de los ciberpesimistas como Mazzoleni, Davis,
Margolis, Galston, entre otros, que sostienen que internet fragmenta la
informacion lo que constituye un problema para la deliberacién, que en la red
se excluyen ciertos grupos, que se reproducen los mismos discursos que en los
mass media, que la red se encuentra colonizada por los intereses comerciales,
entre otros argumentos.

Entre las corrientes mas criticas o ciberpesimistas se ha acufiado el término
slacktivism, o activismo de sofa o de primer mundo, referido a aquellas
personas que creen tener la capacidad de cambiar o influir en el mundo con un
simple click.

Sin embargo, entre la postura de los ciberoptimistas y de los ciberpesimiestas,
esta la de los ciberrealistas que mediante los datos expuestos sobre la
actualidad de la influencia de la red en los asuntos politicos es la que hemos
tratado de defender en el presente trabajo. Esta postura sostiene que aunque
es cierto, y es positivo, el hecho de que los medios permiten mayor
participacion en el debate publico y un mayor contacto entre los ciudadanos y
la clase politica, de hecho y como anécdota ilustrativa, en la presente camparfa
electoral para las elecciones municipales del 24 de mayo del 2015, el candidato
del PP al Gobierno de Baleares Bauza, ha facilitado su niumero de Whatssap
para poder convencer a los ciudadanos de que voten por él. Sin embargo, no
deja de ser cierto que aun hay una gran parte de la poblacion, aunque cada vez
menos, que no esta online, y ademas que habitualmente la clase politica tiende
a considerar los nuevos canales de comunicacién que ofrece la red como
plataformas complementarias desde las que distribuir el mismo tipo de
mensajes que ya hacen circular a través de los medios tradicionales.

Recuperando la anécdota de Bauza, es interesante como la explicacion de un
ciberrealista como Dader parece explicar claramente el objetivo que se
persigue con esta campana de comunicacién politica: “ningun cambio
tecnoldgico permite la preservacion absoluta de un invariable espacio social.
Gracias a estas nuevas tecnologias empiezan a vislumbrarse importantes
signos de transformacién hacia una nueva sensibilidad en la comunicacién
politica, incluso entre las fuerzas politicas tradicionales y sus principales
responsables. Puede que muchos de ellos estén pensando sélo en servirse de
las potencialidades participativas de la politica virtual como tactica retérica para
sugestionar a los electores, sin ningun interés real por la ampliaciéon del espacio
de debate democrético. Pero la simple invitaciébn enunciada a la participacion
de los ciudadanos corrientes a través de mensajes de correo, tertulias en la red
y otras formas de intervencion tecnoldgica, puede por si sola transformar de
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manera drastica la mentalidad social respecto a las relaciones democraticas de

nuestras sociedades”.®®

La capacidad de participacion, la posibilidad de dirigirse directamente a los
medios de informacion o a las autoridades politicas, es lo que Dader entiende
como democracia interpelativa o replicante. Este tipo de democracia es mas
exigente con las élites politicas, debido a que estas no se puedan escapar de
responder a las presiones o interpelaciones, individuales o colectivas de los
ciudadanos.

En esta perspectiva intermedia entre los ciberoptimistas y los ciberpesimistas,
resulta interesante las reflexiones de Vallées que sefiala entre otras cosas y
como es evidente, que no sera la tecnologia la que mejorara 0 empeorara
nuestra democracia, sino que sera el uso que el conjunto de la ciudadania
haga de esta tecnologia lo que determinara si su adopcion ha sido favorable o
no para nuestro sistema politico. En palabras del propio Vallés podemos
afirmar que: “Es prematuro concluir que se ha producido o esta a punto de
producirse el rescate de la politica secuestrada por los medios y su devolucion
a los ciudadanos. No es claro todavia si estamos ante un instrumento
complementario de la tendencia dominante que debilitard aiin més el caracter
publico y abierto del debate democratico o si, por el contrario, corregira aquella
tendencia y respondera mejor a las exigencias de una democracia participativa
con procesos colectivos de decisibn mas abiertos a sujetos libres e iguales.
Habra que observar si fomenta o no una mas intensa participacién politica
entre los miembros de una comunidad. En todo caso, el resultado no sera
determinado Unicamente por la fuerza de las tecnologias. El desenlace
dependera de una batalla politica entablada entre opciones diferentes sobre el
sentido de la democracia, sobre la regulacibn —mercantil, gubernamental o

social- de la red y la capacidad de presién de quienes sustentan cada opcion”.
67

En esta misma linea parce apuntar del Rey Moraté cuando expresa lo
siguiente: “Internet es una tecnologia —-una suma de tecnologias que
interactdan-, y una tecnologia es a un medio lo que el cerebro es a la mente.
Como el cerebro, una tecnologia es un aparato fisico. Como la mente, un
medio es la utilizacion que se hace de un aparato fisico. Una tecnologia se
convierte en un medio cuando descubre su lugar en un ambito social

especifico, cuando se insinGia en contextos econémicos y politicos”.®®

Tras haber matizado con datos lo mas actuales posibles la importancia de la
red en los procesos politicos, haber observado en el caso de eQuo como sélo
internet es insuficiente para lograr unos resultados electorales deseados y
haber defendido una postura ciberrealista al igual que autores como Dader o

% Dader, José Luis (2001) La ciberdemocracia posible: Reflexion prospectiva a partir de la experiencia en
Espafia. UCM. Madrid. Pag.214.

% valles, Josep M. (2010) Politica Democrdtica y Comunicacion: Un Rapto Consentido. Publicado en:
Revista de Estudios Politicos. NUm.150. Madrid. Pag. 42-43.

% del Rey Moratd, Javier (2011) La comunicacidn politica en la sociedad del marketing y de internet.
Encuadres, relatos y juegos de lenguaje. Revista de comunicacién n210. P4g.116.
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Vallés, y teniendo en cuenta, que la mayoria de autores que hablan de la
ciberpolitica o ciberdemocréacia lo hacen en referencia a la potencialidad
tecnologica y con una perspectiva mas instalada en lo que los indicios del
presente indican que nos puede deparar el futuro, que no en la actualidad en
si. Un ejemplo de esto es el propio del Rey Morat6é que ya vaticina lo que nos
deparara la web 3.0 -web seméantica- y 4.0 —web ubicua-. Ademas y como el
propio Morat6 afirma: “Internet no ha hecho mas que pronunciar sus primeros
balbuceos en el complejo alfabeto de la comunicacion politica que se avecina

en las proximas décadas”.®

En esta misma linea se expresa el propio del Rey Moraté cuando en una
entrevista le preguntan que es la ciberdemocracia y responde lo siguiente: “La
ciberdemocracia es menos una realidad actual que un “wishfull thinking”. Se
trata, en principio, de una apuesta por el futuro que la tecnologia multimedia de

Internet tendra en la evolucion de las modernas democracias. [...]"."°

Con todo lo expuesto, consideramos que tenemos argumentos mas que
suficientes para justificar nuestra eleccion de realizar un andlisis sobre las
apariciones televisivas de la formacion politica, en lugar de analizar sus
comunicaciones online ya sean a través de su web, de twitter o cualquier otra
plataforma.

Algunos apuntes basicos de teoria politica vinculados a la
comunicacion politica

Basandonos en Locke, una de las primeras cuestiones que debemos destacar
es que la libertad politica, basica en cualquier sociedad democratica, es la
separacion entre el poder civil y el religioso, la secularizacién de la politica,
aunque no debemos caer en el error de sacralizar la politica y mitificar a
aguellos que participan en ella.

La tolerancia politica y religiosa es una conquista que de ninguna manera
puede considerarse irreversible y definitiva, pues no soélo esta el hecho de que
la libertad padece retrocesos, es decir, no se avanza hacia un mayor grado de
libertad en linea recta, sino que las sociedades pasan periodos de mayor y
menor libertad de forma ciclica, ademas, no debemos olvidar que la filosofia de
la tolerancia y la libertad ain no ha conquistado todas las sociedades de la
tierra. La libertad es un privilegio de pocas sociedades, las occidentales
basicamente.

En relacion a esto, cabe destacar que los gobernantes de todos los tiempos y
lugares acostumbran a ir por detras de la filosofia politica de su época, esto
hace cierta la afirmacion de Ortega sobre el caracter anacrénico de la politica,
gue inscribe nuestra peripecia colectiva en el pasado: cuando algo entra en el

% del Rey Moratd, Javier (2011) La comunicacidn politica en la sociedad del marketing y de internet.
Encuadres, relatos y juegos de lenguaje. Revista de comunicacion n210. Pag.118.

7 Entrevista realizada al Dr. Javier del Rey Moraté por el periodista Juan Diego Sdnchez publicada el
martes, 12 de octubre de 2010 en la pagina web: http://www.comunicacion-
politica.com/2010/10/entrevista-con-javier-del-rey-morato.html.
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orden politico, es porque ya ha atravesado todo el cuerpo social, cuya
superficie es la politica.

Lo que consigue la tolerancia es establecer un escenario de libertad, dicho
escenario, tras la aceptacién del racionalismo, los triunfos de la revolucién
cientifica, el espiritu liberal y la revoluciéon de 1789, cambia la referencia
religiosa por la politica.

En este contexto, Russell escribe que un poco de filosofia habria demostrado a
cruzados y musulmanes, protestantes y papistas, comunistas y fascistas, lo
inatil de sus enfrentamientos, por lo menos desde una perspectiva filosofica y
epistemologica. Pues la filosofia tiene la capacidad de por ejemplo, decir a
hombres y grupos, partidos y naciones, que cuando se actda acorde a una
premisa incierta y que se sabe incierta, como lo son todas en politica, la accion
deberia ir dirigida a no tener resultados demasiado perniciosos si la hipotesis
resulta finalmente ser falsa o errénea.

Esta cuestion implica a la informacion y a las actitudes que deben mantenerse
ante el pluralismo informativo, pues si en politica todo es incierto, y todas las
voces merecen ser escuchadas, ¢como impedir que hable una voz
discordante? Una filosofia de la tolerancia lo impide.

Como apunta del Rey Morat6: “En las naciones que sostienen las creencias
liberales —o, mejor aun: la actitud liberal ante las creencias-, deben defenderse
dichas creencias con sinceridad y honestidad, con energia intelectual, que no
esta refiida con la tolerancia y con la amplitud mental, que nos lleva a
considerar el punto de vista de los deméas. La actitud liberal revisa la
pertinencia de mantener el dogmatismo de las derechas y las izquierdas, como
si la complejidad del universo mundo -y las soluciones a sus problemas-,
admitiese imagen tan simple, como si todo fuera un asunto de <<ser de
izquierdas>> o <<ser de derechas>>". "

Siguiendo a Popper, el problema intelectual y moral mas grave de la actualidad
reside en el enfrentamiento entre la racionalidad y la irracionalidad.

Entendemos racionalismo como aquella actitud que aspira a resolver la mayor
parte de los conflictos o problemas a través del pensar claro y distinto, a la
experiencia a la comunicacion, mas que al universo de las pasiones y de las
emociones, es decir, entendemos racionalismo en un sentido popperiano.

Popper sostiene que el racionalismo es el predominio de una actitud abierta
gue quiere escuchar y escucha los argumentos criticos, y que se muestra
predispuesta a aprender de la experiencia, esta actitud se basa en la maxima
de que “yo” puedo estar equivocado y tu puede que tengas razén, y con un
esfuerzo, ambos nos podemos aproximar mas a la verdad.

Este es el fundamento epistemoldgico y filoséfico basico de la libertad de
expresion y de la libertad de prensa, que hace posible el libre debate de

" del Rey Morat6, Javier (1989) La comunicacion politica. EUDEMA. Madrid. P4g.28.
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cuestiones socialmente controvertidas, en las que se ve implicada el conjunto
de la sociedad.

Popper halla similitudes entre la actitud cientifica y el racionalismo, pues para él
la actitud de la “razonabilidad” se asemeja a la cientifica en: “la creencia de que
en la busqueda de la verdad necesitamos cooperacion, y que, con la ayuda del
raciocinio podemos alcanzar, con el tiempo, algo de objetividad”.”?

Los medios de comunicacion, y los profesionales que en ellos trabajan, deben
encontrar en estos elementos que apunta Popper la argumentacion para
mantener una actitud tolerante y para su espiritu critico y para aplicar la
racionalidad en la comunicacién de la préactica politica, que da lugar a la
comunicacion politica.

Si la comunicacién con los deméas, maximizada y/o amplificada desde los
medios de comunicacion, es el presupuesto de un conocimiento auténtico, esa
comunicacién debe seguir los principios de racionalidad.

Sin embargo, para del Rey Moratd, esto no acostumbra a acontecer, pues
como €l mismo sefala: “El analisis de la comunicaciéon politica [...] pone de
manifiesto la irracionalidad, la simulacién y las estrategias de imagen que
imperan en este discurso. ElI marketing politico no es ajeno a ello, y contribuye
a veces a la produccién de un tipo de mensajes y a unas situaciones de
comunicaciéon que nada tienen que ver con el postulado de racionalidad, [...]
gue consideramos condicion sine qua non para elevar la calidad de la

comunicacién y del conocimiento social que ésta produce”.”

En el seno de los medios de comunicacion, el siguiente planteamiento de
Popper puede tener caracter de guia para la comunicacién social, y para los
profesionales de la informacion: “El hecho de que la actitud racionalista tenga
mMas en cuenta el argumento que la persona que lo sustenta es de importancia
incalculable. El nos lleva a la conclusion de que debemos reconocer en todo
aguel con quien nos comunicamos una fuente potencial de raciocinio y de
informacion razonable. Se establece, asi, lo que podria llamarse la “unidad
racional del género humano”.”

Para Popper, el tnico modo de planificar el desarrollo de la razon a través de la
posibilidad de la critica libre, es fomentando aquellas instituciones, como los
medios de comunicacion, que salvaguardan la libertad de critica, y por ende, la
libertad de pensamiento.

La adopcién de un racionalismo critico, que no endiose la razén, sino que
comprenda sus propias limitaciones, nos permitira asumir la parte irracional que
la democracia y sus mitos contienen, a cambio de tratar de perfeccionarla,

& Popper, Karl R. (1967) La sociedad abierta y sus enemigos. Vol.ll. Ed. Paidos. Buenos Aires. Pag.315.
Citado en: del Rey Morato, Javier (1989) La comunicacion politica. EUDEMA. Madrid. P4g.29.

7 del Rey Morat6, Javier (1989) La comunicacion politica. EUDEMA. Madrid. Pag.30.

“ Popper, Karl R. (1967) La sociedad abierta y sus enemigos. Vol.ll. Ed. Paidos. Buenos Aires. Pag.315.
Citado en: del Rey Morato, Javier (1989) La comunicacion politica. EUDEMA. Madrid. P4g.30.
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desde la racionalidad de la comunicacién y la critica racional de los argumentos
que circulan por el cuerpo social.

Mientras que la resignacion ante la naturaleza irracional de ciertos
comportamientos, puede conducir al desprecio de la razén, y/o a la tentacion
del dogmatismo, el racionalismo popperiano, el racionalismo critico, nos
permite ser conscientes de esos riesgos, y a pesar de ellos, apostar por la
libertad y la razén. Desde los medios de comunicacion que son herramientas
amplificadoras de los universos individuales y del dialogo social, es posible
actuar racionalmente sobre el receptor comunicativo para conseguir una
opinién publica mas sana, critica y racional.

Debe tenerse presente, que la racionalidad postula pluralismo, y en el
pluralismo mas que evitarse el punto de vista, la instalaciébn en un punto de
vista es concebida como un bien social, porque evitar el punto de vista no
ayuda a lograr una mayor comprensiéon de la realidad. Pues como afirma
Popper renunciando al punto de vista no se obtiene una descripcion, una
informacién, mas objetiva, sino simplemente un cumulo de enunciados
inconexos.

Como sostenia Ortega en el espectaculo del mundo no hay espectador, sino
una localidad determinada, esa localidad, y la pluralidad de localidades, es lo
que hace rico y variado el espectaculo.

La historia de la libertad de la informacién, y por tanto del pluralismo y de la
instalacion del punto de vista, es la lucha de la sociedad abierta frente a sus
enemigos, la lucha de la sociedad que postula tolerancia, diversidad y
pluralismo contra la alternativa del autoritarismo y la intolerancia.

La sociedad cerrada, aquella sociedad que postula uniformidad y ausencia de
pensamiento critico, es opuesta a la posibilidad de la “contrastabilidad
intersubjetiva”, a diferencia de la sociedad abierta que en lo que a los sucesos
sociales se refiere, s6lo puede conseguir la contrastabilidad intersubjetiva a
través de la mediacion de los medios.

Cabe aclarar que entendemos contrastabilidad intersubjetiva como la
posibilidad de hallar diferentes enunciados a propoésito de un mismo enunciado
o referente, pues la pluralidad de emisores admite que la subjetividad del sujeto
receptor, pueda enfrentar su opinion a versiones que la cuestionan y la
contradicen, posibilidad inexistente en las sociedades dogmaéticas.

En cuanto a la filosofia democrética, segun Russell sostenida por el empirismo,
sostiene el credo liberal como un credo vital, un vivir y dejar vivir, desde la
tolerancia y la libertad, de moderacion y de ausencia de fanatismo en los
partidos politicos.

Por lo que se puede afirmar que el credo liberal cree en una sociedad de
consenso en el disenso, de disenso en el consenso, es decir, de tratamiento
civilizado de los conflictos, desde una concepcién de conflicto social que no
implique su aplastamiento o su resolucién por la fuerza, sino que apuesta por el
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entendimiento desde el didlogo, para mantener el conflicto bajo control, bajo
minimos tolerables, y si es posible darle una solucién apropiada.

La perspectiva liberal reside menos en las opiniones que se defienden que en
la forma en la que se sostienen, es decir, no importa tanto el “qué” se opina,
sino el “cdmo” se opina, puesto que no es aconsejable defender una postura
categodrica y dogmaticamente, ya que nuevas evidencias pueden obligar en

cualquier momento el abandono de una opinion.

Ademas Stuart Mill mantiene que cuando se acalla una opinién controvertida y
divergente, llamada heterodoxo por el propio autor, eso suponia no solo una
injusticia con el o los individuo/os silenciados, sino que suponia un hurto a toda
la sociedad. Este argumento supone, sin duda, una mayor legitimidad filoséfica
para la libertad de informacién entendida como principio basico y fundamental
de la democracia.

Pues como sostiene Stuart Mill, y aunque él lo defiende hablando de diferentes
épocas, sirve también para hablar de las diferentes opiniones de los individuos:
“Toda época ha sostenido opiniones que las épocas anteriores han demostrado
ser, no solo falsas, sino absurdas, y es tan cierto que muchas opiniones ahora
generalizadas seran rechazadas por las épocas futuras, como que muchas que

lo estuvieron en otro tiempo estan rechazadas por el presente”.”

Toda época y toda mayoria tiene sus escotomas, sus cegueras, sobre los que
una opinién o voz discordante puede arrojar nueva luz, por muy peligrosa que a
la época o a la mayoria le pueda parecer.

La libertad de contradecir y desaprobar una opinion es la condicion misma que
nos justifica cuando la suponemos verdadera, todo intento de hacer prevalecer
una opinion, defendiéndola mediante la fuerza de la policia, de la justicia y
demas instrumentos gubernamentales, son sintomas de la debilidad intrinseca
de la idea sostenida, pues los fundamentos de validez de una idea u opinién
debe ser su capacidad para resistir, en un debate critico y libre, ser refutada.

Aunque hay que sefialar que el pluralismo no es facil de conseguir, pues
incluso en las sociedades en las que se admiten los argumentos en favor de la
libertad de discusion, y por tanto, de pensamiento, esto no se lleva hasta sus
altimas consecuencias. En estas sociedades se acepta el debate en torno a
asuntos o cuestiones “dudosas”, en cambio hay doctrinas o principios
particulares sobre los que se prohibe la discusién, porque se tiene certidumbre
de su verdad, es decir, son debates tabu sobre temas “sagrados”.

Sobre esto Mill advierte: “tener por cierta una proposicion mientras haya
alguien que negaria su certidumbre, si se le permitiera —pero que no se le
permite-, es afirmar que nosotros y los que comparten nuestra opinion somos

7 Stuart Mill, John (1979) Sobre la Libertad. Alianza Editorial. Madrid. P4g. 78-79. Citado en: del Rey
Moraté, Javier (1989) La comunicacion politica. EUDEMA. Madrid. Pag.40.
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los jueces legalizados para impartir credenciales de certidumbre a nuestras

ideas, sin oir a la parte contraria”.”®

Pues para Mill, la ausencia de unanimidad y el conflicto o debate que pueda
originarse debido a ello, lejos de ser perjudicial, es el principio cognoscitivo que
permite avanzar en la busqueda de la verdad, que estaria viciada en un
escenario politico y social de unanimidad.

Para Mill hay esperanza cuando las personas se ven forzadas a escuchar las
dos partes de una verdad, pero cuando tan sélo oyen una, es cuando los
errores se convierten en prejuicio y la verdad exagerada hasta la falsedad, deja
de tener efectos de verdad.

Al final la gobernacion publica, es una cuestion de conciliar y combinar
contrarios, operacion complicada que supone una capacidad de ajuste e
imparcialidad, dificil de alcanzar sin debate.

En este sentido, casi es un lugar comun el hecho de la necesidad que un
partido de orden y estabilidad, y uno de progreso o reforma son vitales para
que la vida politica goce de salud. Eso se debe a que cada una de estas
formas de pensar encuentra su utilidad en las debilidades del otro, se nutre de
ellas, y eso mantiene a cada grupo dentro de los limites de la razén y la
prudencia politica.

Hay que plantearse también que los ambitos culturales y de la comunicacion, a
veces olvidados, son &ambitos sin los cuales las sociedades no tendrian la
posibilidad de adquirir conocimientos, riqueza espiritual y ejercitar el
pensamiento critico, sin adherencias partidistas ni empecinamientos
dogmaticos, por lo que el desarrollo cultural de la sociedad es vital para una
sana cultura democratica, en la que la propia democracia este consolidada e
incluso sea susceptible de ser perfeccionada.

En cuanto a la libertad que promulga Mill, y que hemos explicado
anteriormente, debemos tener claro que esta no es un fin, sino que es una
herramienta, un punto de partida para el enriquecimiento espiritual y cultural de
la sociedad, y para la busqueda en comun de la verdad y de lo que es
conveniente 0 mas conveniente para la propia sociedad.

En los regimenes democraticos, en los que el poder tiene limites, y dentro de
esas restricciones al ejercicio del poder, se postula y exige transparencia en la
gestion y libertad de expresion y de informacioén, en la relacion entre dirigentes
y dirigidos, o gobernantes y gobernados, en términos marxistas.

Entendiendo la democracia como un ambito de convivencia, de resolver
conflictos, como una forma de acceder al poder y una garantia de su
abandono, es ingenuo y grave creer que la totalidad de la vida social debe ser
“‘democratizada’.

7% Stuart Mill, John (1979) Sobre la Libertad. Alianza Editorial. Madrid. P4g. 90-91. Citado en: del Rey
Moraté, Javier (1989) La comunicacion politica. EUDEMA. Madrid. Pag.42.
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Pues como advierte Llano: “el riesgo que implica esta confusion, que quisiera
remplazar el dinamismo ascendente de la libertad social por un movimiento
descendiente de democratizacion total, que parte de una supuesta liberacion
igualitaria. El triunfo de este intento seria la conversion de la democracia en la
enfermedad de la democracia, la <<democratitis>>, inflacion de la democracia,
confusion de la parte con el todo, enfermedad que tiene su cura en la adecuada
percepcion de los limites de la democracia, que no son otros que los limites de
la politica”.””

En la misma linea Ballesteros sefiala que si antes el ambito de la politica era la
organizacion del Estado, en la actualidad, parece invadir otros territorios que se
los apropia, adjetivandolos por lo que se pasara a hablar de una “escuela
democratica”, “iglesia democratica” o “universidad democratica”. Es decir, nos
encontramos ante una secularizacidén de la practica politica, que tiene una sed
insaciable por apoderarse de todas las funciones y ambitos sociales, esta
secularizacion convierte al Estado en una suerte de iglesia con sus dogmas y
su clase sacerdotal.

Segun Grossi, esta secularizacion de la politica es especialmente evidente en

los partidos de izquierdas que hablan de “gobernar la democracia”, “gobernar el
cambio”, etc.

Desde su punto de vista, los partidos de izquierdas han respondido a la
creciente y cronica crisis de legitimidad, tomando como base el principio
luhmanniano de que el problema no es el exceso de poder — (re)politizacién de
lo social, colonizacién de lo privado, amenaza de los mundos vitales-, sino al
contrario, el problema para estos partidos, siempre segun el criterio de Grossi,
seria la falta de poder.

Tras haber visto la importancia de la libertad de comunicacion, de prensa y de
pensamiento en las sociedades democréticas, como estas se apoyan en la
filosofia empirista, la importancia del racionalismo, del pluralismo y los propios
limites de la democracia, pasaremos a hablar del marketing politico y de su
importancia en las sociedades actuales.

El marketing politico

En nuestros tiempos, como en la Antigua Grecia, alcanzar el poder depende en
una parte importante de la retérica, de forma que la habilidad para usar las
palabras adecuadas, y con los argumentos oportunos, son una parte
importante en la carrera de un politico, y por consiguiente, en la cultura
democrética.

7 Llano, Alejandro y Ballesteros, Jestis (1981) Etica y politica en la Sociedad Democrdtica Ed. Espasa
Galpe. Madrid. Cap: Ballesteros, Jesus “La violencia hoy: sus tipos, sus origenes”. Pag. 310. Citado en: del
Rey Moratd, Javier (1989) La comunicacion politica. EUDEMA. Madrid. Pag.42.
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Pues como decia Aristételes: “los que no estan familiarizados con el poder

significativo de las palabras son victimas de falsos razonamientos”.”®

Segun apuntan Laufer y Paradeise, la legitimidad del poder del marketing
politico se establece como consecuencia de la crisis de legitimidad de otros
modos de poder, al igual que ocurrié en la Antigua Grecia con la sofistica. De
hecho, estos autores también sefialan que contra el marketing politico se
dirigen las mismas criticas que contra la sofistica, es decir, preferencia por la
apariencia, tecnicismo independiente a los valores, comportamiento mercantil y
olvido de la cultura. No en vano, conciben el marketing como una forma
burocrética de la sofistica.

Para Benito, el marketing politico se puede definir como: “el uso programado de
las diversas técnicas de comunicacion, publicidad y relaciones publicas, dirigido
a conseguir adhesiones para personas y programas politicos, sirviendo para el
mantenimiento de la imagen de quien esti, o quiere estar, en el poder, y
también para destruir la imagen del adversario ante la opinién publica”.”
Siguiendo a Benito, el marketing politico se constituye en un elemento activo
del cambio social, informa y orienta sobre la realidad, expresa los valores
socialmente vigentes y presiona a los publicos mediante técnicas de
persuasion.

El problema que se plantea el marketing politico es el de ajustar su oferta a las
demandas, necesidades y/o deseos de la sociedad, sean estos manifiestos o
difusos. Por tanto el éxito depende del conocimiento del publico al que se
dirige, y la adecuacion de su estrategia y/o técnica de comunicacion a las
demandas detectadas.

Aungque como bien apunta del Rey Morat0, es necesario sefialar que las ofertas
qgue realizan los politicos y/o partidos politicos, en base a las demandas que
perciben de los ciudadanos: “no siempre se concreta en un cambio efectivo,
guedandose muchas veces en mensaje, en comunicacion, en producto
simbdlico: sabemos que un producto de politica distributiva —un aumento
salarial, por ejemplo-, tiene un determinado coste energético, que acusa el
presupuesto, mientras que un producto simbdlico —una promesa de cambio,
una apelacion a las glorias del partido, a la transparencia en la gestion, o al
carisma del lider-, no supone apenas gasto energético alguno, y su eficacia

puede ser considerable”.®

Las encuestas y sondeos son de gran utilidad para el marketing politico, ya que
son el instrumento descriptivo que le permiten conocer el mercado al que se
pretende actuar. En las estrategias de marketing politico, los

7 del Rey Moratd, Javier (2011) La comunicacidn politica en la sociedad del marketing y de internet.
Encuadres, relatos y juegos de lenguaje. Revista de comunicacion n210. Pag. 109. Citando a Aristételes
(1980) Retdrica. Madrid: Instituto de Estudios Politicos. Pag.31.

7 Benito, Angel: Prélogo al libro de Massd, Ramdn, y Nebot, J.E (1976) Introduccidn al <<politing>>. Ed.
Interalas. Barcelona. Pag.12. Citado en: del Rey Moratd , Javier (1989) Comunicacién Politica. Ed.
EUDEMA. Madrid. Pag.77.

% del Rey Morat6, Javier (1989) La comunicacidn politica. Madrid: EUDEMA. P4g.85.
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ciudadanos/electores son percibidos en términos de consumidores de
mensajes.

En consecuencia, la comunicacion politica es en nuestra democracia actual
indisociable de los recursos que el marketing politico pone a su disposicion,
esta sociedad del marketing en la que vivimos, puede ser interpretada desde
los tipos ideales weberianos.

Tabla 1. La sociedad del marketing y los tipos de ideales de Max Weber.®*

Tipo de Fundamentos Actores Ritual
Legitimidad de la autoridad
Del eterno ayer | Tradicion Patriarcas Monarquico
Costumbre Principes
Autoridad de la | Carisma del lider | Profetas Plebiscitario
gracia Confianza Caudillos Aperiodico
Credibilidad del | Jefes guerreros Personalista
lider Gobernantes
plebiscitarios
Religiosa Libros sagrados | Clero Politico- religioso
Tradicion indiferenciado
Racional-legal | Preceptos Titulares del | Electoral periodico
legales poder como
servidores
Sociedad del Preceptos Candidatos Electoral periddico
Marketing legales Persuasores Juegos del lenguaje
Mercado ocultos Encuadres Relatos

Como hemos podido observar, en la sociedad del marketing los actores no
apelan ni a la tradicion, ni a la costumbre, ni legitiman su autoridad mediante
libros sagrados, aunque entre los fundamentos de autoridad, heredado de otras
épocas e impulsado por la television, sigue siendo relevante el carisma del
lider, junto a los preceptos legales. Sin embargo, la novedad que aporta la
sociedad del marketing es la percepcion del conjunto de la sociedad como un
mercado electoral.

Por lo que es evidente que el marketing politico s6lo es posible en una
sociedad pluralista, democrética, en la que habitualmente el debate politico se
aleja de la ideologia desplazandose hacia el ajuste del mercado y el candidato,
y la adopcién, por parte de éste, de un papel, una actuacion y un guién.

Los medios de comunicacion son el lugar en el que se produce y reproduce la
sociedad del marketing, que logra, entre otras cosas, la produccion de un
sujeto- receptor que consumira la politica disefiada para él.

& del Rey Moratd, Javier (2011) La comunicacidn politica en la sociedad del marketing y de internet.
Encuadres, relatos y juegos de lenguaje. Revista de comunicacién n210. P4g. 110. Citando a del Rey
Moraté, Javier (1989) La comunicacion politica. Madrid: EUDEMA. P4g.85.
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Si en la sociedad racional-legal el tipo de legitimidad basado en la legalidad
privilegia a la opinion publica, la sociedad del marketing canoniza o endiosa la
opinion publica.

En consecuencia, en la sociedad del marketing cuando se deben tomar
decisiones de politicas publicas sobre ciertas cuestiones — divorcio, eutanasia,
aborto, ley de bodas homosexuales-, los politicos no acuden a un mundo otro,
como acontecia en los tres primeros tipos de legitimidad de Weber: recurren a
la propia sociedad, percibida como un mercado. Por eso, el marketing politico
no echa en falta la existencia de fundamentos trascendentes para legitimar sus
decisiones, puesto que se trata de una sociedad en la que habrian entrado en
crisis los grandes relatos, en consecuencia, podemos afirmar que la sociedad
del marketing es la sociedad de la inmanencia.®?

La comunicacion deja de ser un simple recurso para describir la realidad, sino
que la antecede, la configura, la crea, por lo que podemos afirmar que en
nuestras sociedades mediaticas, la realidad es la comunicacion.

En la siguiente tabla, presentaremos las principales caracteristicas de esta
sociedad mediatica, en la que confiamos a la comunicacién la construcciéon de
la realidad.

% del Rey Moratd, Javier (2011) La comunicacion politica en la sociedad del marketing y de internet.
Encuadres, relatos y juegos de lenguaje. Revista de comunicacién n210. P4g. 111. Citando a Lyotard, Jean
F. (1989) La condicion postmoderna. Buenos Aires: Teorema.

69



El Fendmeno de Podemos: Origen y mediatizacién de la formacién politica

Tabla 2. Caracteristicas de la Sociedad del Marketing.®®

Tipo de Fundamentos Actores Ritual
legitimidad de la autoridad
Sociedad del | Preceptos legales | Candidatos que son | Electoral
marketing y  del | (Constitucion) narradores, Mediético
neuromarketing periodistas. Internautico

Persuasores ocultos

Es la Sociedad de la
Comunicacion

Mercado: para
impulsar politicas
publicas que afecten
a valores no se
recurre a un mundo
otro.

Ante la crisis de los
metarrelatos
irumpen los
guionistas del relato
de la Comunicacion
Politica en la
democracia
mediatica

Ciberdemocratico
Secularizado
Inmanente
Peri6dico

El discurso sofistico | Es un universo | La realidad ya no | Es una sociedad con
se construye con el | unidimensional, antecede a la | un cronismo dinamico:
empirismo como | autosuficiente y | comunicacion: esta | orientada hacia el
meétodo autorreferido: la | la precede. futuro.
autoridad politica no
necesita del recurso
a un referente
trascendente.
La retérica como | Prosperael laicismo. | La realidad es la | En elritual hay:
medio comunicacién - Juegos de
lenguaje
- Sondeos
- Relatos
- Marcos
- Storytelling
(Sherezade)
El pragmatismo | Es la  sociedad | El candidato | Principio basico: De te
como meta secularizada. humaniza la | fabula narratur
abstraccion de la
politica, y simula
proximidad

Es la Sociedad de la
Inmanencia

Admite juegos del
lenguaje imposibles
en otro tipo de
sociedades

autoritarias como
Arabia Saudita, la
Espafia de Franco o
las dictaduras
latinoamericanas

La mediatizacién se
impone a los actores
de la politica

Hacia la Sociedad del
Marketing Total (Web
3.0y 4.0

En la sociedad del marketing y del Neuromarketing los politicos son los
modernos sofistas, su discurso se prepara utilizando las investigaciones de la
sociologia empirica, se realiza con las técnicas de la retérica, y la finalidad
perseguida no es convencer acerca de la mejor manera de vivir, sino obtener el
poder, o conservarlo, si ya se tiene.

® del Rey Moratd, Javier (2011) La comunicacion politica en la sociedad del marketing y de internet.
Encuadres, relatos y juegos de lenguaje. Revista de comunicacién n210. P4g.112.
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En ese escenario, segun Laufer y Paradeise: “el debate politico se desplaza, de
la busqueda idealista de la sociedad perfecta a la busqueda del mejor
candidato, es decir, aquel que sabr4 mostrar de diversas maneras en el curso
de la campafia quién es el mas apto para responder a las demandas de la

mayoria de electores”.?*

Lejos de esta vision de percibir a la sociedad como un gran mercado, al elector
como un consumidor de mensajes y a la propia sociedad como principal fuente
de legitimidad, encontramos la visién de autores como Yanes Mesa.

Para Yanes Mesa: “El politico es un comunicador que encuentra en la
persuasion su instrumento mas valioso. Pero persuadir no es una técnica para
<<vender>> un producto llamado ideologia. La venta esta relacionada con el

marketing”.%°

Por lo que para el autor, el mensaje persuasivo no constituye un riesgo para la
democracia, sino todo lo contrario, es imprescindible para la existencia de la
pluralidad y es el simbolo de una sociedad abierta, y por ende, democratica.

Sin embargo, para €l la persuasion no es una técnica utilizada con el fin de
vender una ideologia o ideas politicas determinadas.

Segun sefala el autor: “la implantacion de nuevos métodos de comunicacion
politica no debe confundirse con el marketing que tanto éxito tiene en las
campanfas electorales y que viene de los formatos utilizados en la promocion
comercial”.®°

Como podemos observar Yanes Mesa limita la influencia del marketing politico
Gnicamente a su uso en los periodos de camparia electoral, y lo relaciona con
los eslogan y demas herramientas que se utilizan en las campafas para
vender. Por lo que vemos como su concepcion del marketing politico es mas
restrictiva, mas cerrada que la de del Rey Morato.

Para él, el trabajo diario de un comunicador debe centrarse en emitir mensajes
con sus propuestas, sin que ello signifique Unicamente la utilizacion de
métodos que soélo persiguen el éxito comercial, es decir, el aumento en la
intencion de voto.

Segun indica el autor: “esta visidbn —un tanto peyorativa del marketing politico-
es discutida por muchos autores que consideran que se trata de una variante
cada vez mas diferenciada en sus fundamentos y métodos de la estrictamente
comercial, y definen marketing politico como la estrategia de comunicacion

84 Laufer, Romain, y Paradeise, Catherine (1982) Le Prince Bureaucrate. Maquiavel au Pays du
Marketing. Ed. Flammarion. Paris. P4g.28. Citado en: del Rey Morato, Javier (2011) La comunicacion
politica en la sociedad del marketing y de internet. Encuadres, relatos y juegos de lenguaje. Revista de
comunicacién n210. Pag.112.

® Yanes Mesa, Rafael (2009) Comunicacion politica y periodismo. Ed. Fragua. Madrid. Pag.81.

% Yanes Mesa, Rafael (2009) Comunicacion politica y periodismo. Ed. Fragua. Madrid. P4g.81- 82.
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politica desde su planificacion hasta la transmision de los mensajes”.?” A lo
que afade: “Incluso, en algun caso se contempla la comunicacion politica como

un simple medio dentro de la estructura global que conforma el marketing”.®

No obstante Yanes Mesa no comparte estas afirmaciones debido a que segun
su criterio, el mensaje persuasivo que se utiliza en la comunicacién politica
para conseguir el convencimiento razonable, mientras que el marketing no
contempla este procedimiento. Ademas considera que el comunicador politico
debe hacer llegar de forma clara su mensaje, pero sin los esquemas que se
siguen para la venta de un producto.

De hecho para él el marketing politico que como ya hemos apuntado, en su
concepcion esta ligado a las elecciones, es cuando los especialistas concretan
toda la comunicacién politica de la campafa en un eslogan y unas imagenes
adecuadas para pedir el voto a los electores.

Por lo que vemos la diferencia que establece Yanes Mesa es que el marketing
politico so6lo se produce durante la campafa electoral y son un conjunto de
estrategias destinadas a obtener el voto de los electores, mientras que la
comunicaciéon politica es una tarea permanente que pretende lograr que el
publico acepte unos planteamientos o postura ideologica determinada.

De hecho Yanes Mesa establece la siguiente definicion: “comunicacion politica
es persuasion, mientras que marketing politico es una técnica dirigida a que la
anterior tenga aceptacion en unas elecciones. Es decir, el marketing es una
parte muy concreta de la comunicacion politica que tiene por objetivo hacer que
el mensaje persuasivo tenga éxito electoral”.®

Cabe sefalar que el autor toma como modelo de referencia la definicion del
concepto que aporta Albouy que es la siguiente: “es el conjunto de teorias,
métodos, técnicas y practicas sociales inspiradas del marketing comercial y
destinadas a convencer a los ciudadanos para que den su apoyo a un hombre,
a un grupo o a un proyecto politico”.*°

Por lo que como vemos, mientras autores como del Rey Moratd conciben el
marketing politico como una transformacién o fendmeno social “sociedad del
marketing”, es decir, con influencias en la politica tanto para vender a un
candidato como para legitimar unas politicas concretas, entre otras, en

¥ Martin Salgado, Lourdes (2002) Marketing Politico: Arte y Ciencia de la persuasion en democracia.
Paidos Iberica. Pag. 45.Citado en: Yanes Mesa, Rafael (2009) Comunicacion politica y periodismo. Ed.
Fragua. Madrid. Pag.82.

® Mufioz Alonso, Alejandro e Ignacio Rospir, Juan (Directores) (1995) Comunicacién Politica.
Univeristas. Madrid. Cap. Gdmez Fernandez, Pedro “El marketing politico: mas alla de la publicidad y las
encuestas”. Pag. 200. Citado en: Yanes Mesa, Rafael (2009) Comunicacion politica y periodismo. Ed.
Fragua. Madrid. Pag.82.

% Yanes Mesa, Rafael (2009) Comunicacién politica y periodismo. Ed. Fragua. Madrid. P4g.83.

% Mufioz Alonso, Alejandro e Ignacio Rospir, Juan (Directores) (1995) Comunicacion Politica.
Univeristas. Madrid. Cap. Gémez Ferndndez, Pedro “El marketing politico: mds alla de la publicidad y las
encuestas”. Pag. 202. Citado en: Yanes Mesa, Rafael (2009) Comunicacion politica y periodismo. Ed.
Fragua. Madrid. P4g.83.
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consecuencia la sociedad se convierte en un gran mercado. Otros autores,
como Yanes Mesa conceptualizan el marketing politico como una parte
concreta de una estrategia mas amplia de comunicacion politica, cuya Unica
finalidad es la de obtener los mejores resultados posibles en un proceso
electoral.

Y aunque es evidente que es durante el periodo electoral cuando el uso de
estrategias de marketing politico se intensifica y que una de sus principales
metas es la de obtener la mayor cantidad de votantes posibles, en el presente
trabajo, consideramos mas acertada la conceptualizacion de del Rey Moraté.
Pues parece claro que el marketing politico se ha convertido en un recurso
omnipresente en la estrategia de comunicacion politica, y que los politicos
justifican sus decisiones mas en cuestiones de percepcion social, que no en
motivaciones ideoldgicas. Un ejemplo reciente de esto puede ser como el
gobierno dio marcha atras con la reforma de la ley del aborto al toparse esta
con un amplio rechazo social y ante el miedo de que eso pudiera tener
consecuencias electorales, a pesar de que no estabamos en periodo electoral,
lo que pone de manifiesto que los gobernantes dirigen con los o0jos puestos en
las encuestas y sondeos. Aunque cabe puntualizar que esto no es siempre es
asi, porque el mercado (sociedad) probablemente no legitimaria recortes en
sanidad y educacién, aumento del gasto en defensa, subidas de impuestos, ni
tan siquiera la existencia del impuesto de la renta mismo. Sin embargo,
podemos afirmar que si el marketing politico no explica toda la politica, si que
arroja luz sobre buena parte de ella, por lo que en este trabajo sostenemos una
vision amplia del marketing politico vinculada a la sociedad del marketing.

Las teorias de la agenda setting, de los encuadres o “Framing’ y de
la tematizacion

Antes de explicar la teoria de los encuadres, nos vemos en la obligacién de
explicar la teoria de la agenda setting, al ser dos teorias muy vinculadas, de
hecho podemos decir que en cierta manera la teoria de los encuadres deriva
de la teoria de la agenda setting.

La teoria de la agenda setting fue formulada en 1972 por Maxwell McCombs y
Donald Shaw, como hemos sefialado anteriormente, y tal fue su aceptacion en
el ambito académico que aun en la actualidad sigue siendo una de las teorias
mas influyentes en el campo del analisis de los medios, en concreto, en los
estudios de los efectos de los medios de comunicacion.

La teoria nacio fruto del trabajo realizado por sus autores en Chapel Hill
durante la campafa presidencial estadounidense de 1968, en la que se
enfrentaban Hubert Humphrey por parte del Partido Demdcrata y Richard Nixon
por parte del Partido Republicano, y en la que los investigadores McCombs y
Shaw compararon el repertorio de temas que los votantes de Chapel Hill
consideraban de mayor interés y aquellos que los medios que consumian les
ofrecian. Cabe sefalar que para poder entender la formulacién de la agenda
setting, antes es necesario aclarar algunos conceptos:
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- Issue o item: Es el término empleado para referirse a cada uno de los
temas o cuestiones a los que los medios de comunicacién prestan
atenciéon y que publican como contenido informativo. El conjunto
completo de estos temas constituyen la agenda temética de cada medio
de comunicacion. Segun esta teoria se produce una transferencia de
issues de la agenda mediatica a la ciudadana. Bajo este término se
alude a problematicas referidas a asuntos generales que inquietan a los
ciudadanos como puedan ser cuestiones referidas a la economia,
politica, medio ambiente, entre otras cuestiones.

En 1977 Shaw ofrecié la siguiente definicion de issue: “conjunto de
temas o acontecimientos que aparecen de forma continua, permanente
en los medios de comunicacién y que son facilmente agrupables dentro
de grandes temas o categorias”.**

Por su parte, Dearing y Rogers definen issue como: “un problema social,
a menudo conflictivo, que ha recibido cobertura mediatica”.%

El hecho de que la mayoria de medios compartan una relativa
homogeneidad en cuanto a las informaciones a las que prestan
coberturas es debido a las propias caracteristicas de la informacion, que
sea un acontecimiento o event noticiable, a las propias rutinas
periodisticas y a la dependencia de las corporaciones a las que
pertenecen los medios que influyen en todo el proceso comunicativo.
Llegados a este punto, es necesario destacar la figura del gatekeeper
(“guardian de la puerta”) que hace referencia a las personas que se
encargan de seleccionar las noticias que aparecen en los medios y que
por tanto, recibiran cobertura mediatica. Por lo que este sera el que
marque la percepcion que la audiencia tenga los aspectos clave de la
realidad, puesto que para que un tema esté en la esfera publica debe
pasar el filtro de los medios, y para superar este filtro hay que pasar por
el gatekeeper.

No obstante, es necesario diferenciar entre diferentes tipos de temas
dependiendo a su relacion de proximidad o cercania con la audiencia a la que
se dirigen. Siguiendo esta diferenciacion nos encontramos con temas
familiares, conocidos o cercanos (obtrusive) y otros desconocidos o lejanos
(unobtrusive). Los primeros son los que tienen mayor capacidad de captar la
atencion del espectador, ya sea por su proximidad geogréfica o personal, pero
seran también con los que los medios tendrdn mas dificultades a la hora de
lograr un efecto, una reaccion en la audiencia. Pues al ser cuestiones sobre las
que la ciudadania suele tener experiencia directa o temas con los que estan

°' Rodriguez, Raquel (2004) Teoria de la Agenda- Setting. Aplicacién a la ensefianza universitaria. OBETS.
Alicante. Pag. 28-29. Citado en: Chavero Ramirez, Palmira (2012) El papel de la agenda de los medios en
el proceso de comunicacion politica. Un estudio de caso: La legislatura 2008- 2011. Tesis doctoral, UCM,
Madrid, Espafia. Pag.42.

2 Dearing, James, W. y Roger, Everett M. (1996) Agenda setting. Communication concepts 6. Thousand
Oaks, California. SAGE Publications. Pag.3. Citado en: Chavero Ramirez, Palmira (2012) El papel de la
agenda de los medios en el proceso de comunicacion politica. Un estudio de caso: La legislatura 2008-
2011. Tesis doctoral, UCM, Madrid, Espafia. Pag.42.
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mas identificados, relacionados o implicados, tendran una actitud mas critica
frente a las informaciones difundidas por los medios. Por consiguiente, un buen
tratamiento de estos issues o temas, puede facilitar que los medios se ganen la
confianza de la audiencia.

En contraposicion, los medios tendrdn mayor capacidad de influencia cuando
planten temas unobtrusive, ya que en términos de McCombs con estos temas
los ciudadanos necesitan una “mayor necesidad de orientacién”. Por tanto, el
tipo de issue o tema que abordemos tendra una notable influencia en el éxito o
no del establecimiento de la agenda.

Otro término a explicar seria el de la relevancia o salience:

- Este término hace referencia a la importancia que tiene un tema
concreto para la audiencia. Es decir, es un concepto referido a la
jerarquizacion de los temas, ademas de que supone un elemento que
permitira evaluar el efecto de los medios de comunicacién en la
audiencia con respecto al establecimiento de la agenda, pues sirve para
comprobar si la relevancia que los medios dan a un tema se transfiere a
la agenda publica o no.

Asi 'y segun Chavero: “cuando el Centro de Investigaciones
Socioldgicas, pregunta a los ciudadanos sobre el problema considerado
como mas importante del pais/para el ciudadano, lo que esta haciendo,
en Udltima instancia, es comprobar la relevancia o salience que los
asuntos publicos tienen para las personas”.*

La relevancia puede tener dos dimensiones: personal y social.

La personal hace referencia a los problemas que los ciudadanos
consideran importantes de manera individual.

La dimensién social es en la que el ciudadano define los problemas mas
importantes para el pais, lo que conformaria la agenda publica. Este
segundo enfoque sitda al ciudadano frente al Estado, por lo que los
problemas que consideren estos mas relevantes son los que
configuraran la opiniébn publica. Por tanto, la relevancia es un tema
central para el establecimiento de la agenda desde diferentes
perspectivas.

Por una parte, la importancia que un medio le confiera a un issue influira
en la presencia que dicho tema tenga en la esfera publica, y por otra
parte, el éxito que un issue logre en cuanto a formar parte del ambito
publico estara influido por la relevancia personal o psicolégica que la
audiencia le otorgue al tema, ademas de por otros factores como la
facilidad de acceso que tengan los ciudadanos a los medios de
comunicacion.

 Chavero Ramirez, Palmira (2012) El papel de la agenda de los medios en el proceso de comunicacion
politica. Un estudio de caso: La legislatura 2008- 2011. Tesis doctoral, UCM, Madrid, Espafia. Pag.44.

75



El Fendmeno de Podemos: Origen y mediatizacién de la formacién politica

Por lo que la agenda setting es definida como: “la transferencia de la relevancia
de un tema que se da desde la agenda medidtica a la agenda publica o

ciudadana”.®

En consecuencia, los medios fijan la agenda de los ciudadanos (de la
audiencia), en la medida que estos se exponen a los medios de comunicacion
aumenta la probabilidad de que los issue que destacan los medios se
trasladen, pasen a ser significativos, para la audiencia.

Es decir, como ya apuntaba Bernard Cohen en 1963: “Los medios informativos
a lo mejor no tienen éxito a la hora de decirle a la gente qué es lo que tiene que
pensar, pero si que lo tienen, y mucho, a la hora de decirle a sus audiencias

sobre qué tienen que pensar”.®

Es evidente que los medios establecen los temas relevantes sobre los que los
ciudadanos han de pensar, es decir, la agenda publica o ciudadana. Sin
embargo, la transferencia de un tema (issue) de la agenda mediatica a la
publica no se produce de forma fuerte y directa, sino que una multitud de
factores influyen en el grado de aceptacion de dicha transferencia:

a) La necesidad de orientacion: Viene determinada por la relevancia y la
incertidumbre acerca de un tema concreto, y es una motivaciéon para la
exposicion mediética de los ciudadanos, lo que a su vez aumenta la
posibilidad de influencia de los medios sobre la audiencia.

b) Variables sociodemogréficas: Sexo, edad, o clase social determinan no
sélo el acceso a los medios, sino también el uso que hacen de ellos y su
decodificacion de los mensajes. Por lo que un mayor conocimiento de su
audiencia potencial por parte del medio, puede posibilitar mayores
posibilidades de influir en su audiencia. En este sentido cabe destacar
gue en uno de sus estudios realizado en 1997 Wayne Wanta llegé a la
siguiente conclusién: “los ciudadanos con mas anos de educacion formal

reflejaban de manera mas fiel la agenda mediatica”.®®

c) Naturaleza del medio de comunicacién: En este sentido cabe sefalar
gue los medios difieren entre ellos en funcion de su tipologia: el
funcionamiento de un periddico, una radio, una television o un portal
digital son muy diferentes entre ellos, por lo que los efectos que
producen en la audiencia también pueden ser distintos. De hecho,

*Chavero Ramirez, Palmira (2012) El papel de la agenda de los medios en el proceso de comunicacion
politica. Un estudio de caso: La legislatura 2008- 2011. Tesis doctoral, UCM, Madrid, Espafia. P4g.46.

* McCombs, Maxwell (2004) Estableciendo la agenda setting. Paidés Comunicacion. Barcelona. Pag.26.
Citado en: Chavero Ramirez, Palmira (2012) El papel de la agenda de los medios en el proceso de
comunicacion politica. Un estudio de caso: La legislatura 2008- 2011. Tesis doctoral, UCM, Madrid,
Espafia. Pag.47.

% McCombs, Maxwell (2004) Estableciendo la agenda setting. Paidés Comunicacion. Barcelona. Pag.89.
Citado en: Chavero Ramirez, Palmira (2012) El papel de la agenda de los medios en el proceso de
comunicacion politica. Un estudio de caso: La legislatura 2008- 2011. Tesis doctoral, UCM, Madrid,
Espafa. Pag.48.
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McCombs y Shaw, encontraron diferencias en el establecimiento de la
agenda en funcién del tipo de medio: New York Times tenia mas
influencia que la prensa local.

d) Marco temporal o time frame: Este concepto se refiere al proceso que va
desde la entrada de un tema (issue) en las agendas, su desarrollo en las
mismas y su desaparicion de estas. Es decir, hace referencia al periodo
que un tema permanece en la agenda mediatica, al tiempo que tarda en
pasar a formar parte de la agenda ciudadana, es decir, en ser absorbido
por la agenda ciudadana a través de la mediatica, y lo que consigue
permanecer en esta agenda. Hay que aclarar que al lapso de tiempo que
tarda un issue de pasar de la agenda mediatica a la agenda ciudadana
se le llama time lag. El time lag puede variar en funcion de muy diversos
factores.

e) Aspectos psicoldgicos: Es decir, como la predisposicion de cada
individuo a la influencia de los medios, el conocimiento del tema
(obtrusive/unobtrusive) y demas factores, son también factores
importantes a la hora de que un medio consiga o0 no transferir un tema
de la agenda mediética a la publica y/o a la personal.

En este sentido, conviene destacar que so6lo algunos issue consiguen ser
estables, es decir, permanecer en el foco de los medios y por tanto, en la
agenda durante un largo periodo de tiempo.

También y recapitulando un poco en lo ya dicho, es necesario aclarar que
debemos diferenciar entre cuatro tipos de agenda: la mediatica, la publica, la
personal y la politica.

La mediatica es el conjunto de temas que los medios seleccionan y publican en
una estructura jerarquizada en funcién de la relevancia que el medio le confiere
al issue.

La publica esta formada por los temas o problemas que el ciudadano considera
mas graves y/o importantes para el pais en un momento determinado.

La personal es la jerarquizacion de los temas y/o problemas que afectan a un
individuo concreto de manera personal y directa.

En Espafia la agenda publica y la personal se conocen gracias a los
barometros del Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS).

En los temas en que coincide la agenda publica y la personal es en los que la
audiencia tiene mayor sensibilidad por coincidir en esos temas intereses e
inquietudes personales y sociales. Por ello, es por o que se espera que en
estos temas los ciudadanos presten mayor atencion a los medios de
comunicacién y por consiguiente sean mas vulnerables a su influencia.
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Respecto a la agenda politica, hay que matizar que esta es estructurada por los
partidos politicos que incluyen en ella los temas que consideran importantes y
sobre los que pretenden ejercer algun tipo de actuacién. Cabe apuntar, que
esta agenda es la menos conocida, la menos transparente para el publico que
sblo conocerd esas partes de la agenda que finalmente se lleven a cabo,
desconociendo por tanto la agenda politica real en la medida en que estos
pueden modificar su propia agenda en funcion de diversos factores como la
influencia de alguna de las otras agendas sobre la suya, por ejemplo.

Figura 1. Las cuatro agendas y sus interacciones mas significativas.®’

Agenda Politica

Mediatica

Agenda ?

Agenda Publica

v

Agenda
Personal

La relacion entre las diferentes agendas con el voto, es mas compleja y
dinamica que la transferencia de temas de una agenda a otra. Es un proceso
interactivo en el que la agenda mediatica y la politica se influyen de forma
mutua, la agenda politica trata de influir en las agendas publica y personal,
pero debe hacerlo a través de la mediatica, que tomara de la agenda politica
aguellos temas que sean acordes con sus propios intereses.

Tras haber visto la teoria de la agenda setting, explicando sus diferentes
conceptos y caracteristicas, y haber visto como interactian las diferentes
agendas, pasaremos a explicar la teoria del “framing”.

La teoria del framing cuenta con un largo recorrido cientifico en el &mbito de la
comunicacién que se inicié en las décadas de los 70 y 80 del siglo pasado.

% Gonzalez, Juan Jesus y Bouza, Fermin (2009) Las razones del voto en la Espafia democrdtica 1977-
2008. La Catarata. Madrid. Pag.213.
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Esta teoria ha sido objeto de amplios debates debido a lo complejo de su
conceptualizacion y a la forma de aplicarse a los medios de comunicacién. Su
origen, como sefiala Monclus, se encuentra en la sociologia interpretativa. Esta
teoria es colindante o vinculable a la de la agenda setting, sin embargo, a pesar
de que su relacién con ella es necesario aclarar que se trata de una teoria
independiente.

Esta teoria se relaciona con la de la agenda setting, al hacer referencia a los
atributos que transmiten los medios y que, en ultimo término adoptarian los
ciudadanos, es decir, si la agenda setting establece de qué temas informan los
medios, en su primer nivel, la teoria de los encuadres o “framing” investiga
como se informa de estas cuestiones. Por tanto, con esta agenda de atributos o
caracteristicas es con la que la audiencia se formara una determinada imagen
de la realidad, estos atributos se engloban en dos tipos: cognitivos o afectivos.

Los atributos cognitivos suponen asociar un determinado issue al protagonista
de la noticia, de forma que esa relacion se transfiera a la audiencia, para que
cuando esta piense en el protagonista, lo haga en los términos en los que ha
sido asociado al tema en cuestion.

Los atributos afectivos se refieren al tono con el que se aborda la noticia en los
medios, normalmente, es un tono negativo, aunque también puede ser positivo.

Robert Entman define encuadre como el proceso de: “seleccionar algunos
aspectos de una realidad que se percibe y darles mas relevancia en un texto
comunicativo, de manera que se promueva una definicibn del problema
determinado, una interpretacion causal, una evolucion moral y/o una

recomendacion de tratamiento para el asunto descrito”.*®

Es decir, los individuos necesitamos marcos interpretativos que nos faciliten la
comprension de la realidad y doten de sentido las propias acciones humanas.
Las referencias espaciotemporales, el contexto social y la cultura constituyen, a
menudo, el marco de referencia mas amplio en el que las personas ordenan y
entienden la vida en sociedad. Sin embargo, entender una realidad concreta en
clave individual requiere de “esquemas cognitivos”, que nos permitan como
individuos interpretar el mundo acorde a las claves psicologicas que cada uno
de nosotros sedimenta en su vida y que le permiten eliminar la “disonancia
cognitiva”.

Snow y Benford explican el marco de referencia de la siguiente forma: “es un
esquema interpretativo que simplifica y condensa el “mundo exterior” al sefalar
y codificar selectivamente los objetos, situaciones, acontecimientos,

% Entman, Robert (2004) Projections of power. Framing news, public opinion and US foreign policy. The
University of Chicago Press. Chicago & London. Pag.5. Citado en: Chavero Ramirez, Palmira (2012) E/
papel de la agenda de los medios en el proceso de comunicacion politica. Un estudio de caso: La
legislatura 2008- 2011. Tesis doctoral, UCM, Madrid, Espafia. Pag.53.
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experiencias y las acciones que se han producido en el entorno presente o

pasado de cada individuo”.*

A partir de esta idea de marco, varios autores se han aproximado al concepto
de “frame”, Todd Giltlin entiende el concepto de enmarcar como una forma de
analizar las explicaciones alternativas de la realidad social. Ademas este autor
considera el “frame” una herramienta al servicio de las elites dominantes, a
través de la cual transmiten su vision de la realidad.

Otros autores como Tankard, Hendrickson, Silberman, Bliss y Ghanem, han
definido el “frame” como la idea base o central que organiza el contenido de un
texto que le dota de un contexto y le propone un tema mediante el uso se la
seleccidn, el énfasis, la exclusion y la elaboracion.

Del Rey Morat6 afirma que si bien el marketing politico es un recurso
omnipresente en la estrategia de comunicacion de los partidos, siguiendo a
Lakoff expone que su eficacia depende de los marcos. Apunta Lakoff que a
pesar de que: “el enmarcado tiene que ver con elegir el lenguaje que encaja en
tu vision del mundo, el lenguaje no basta: lo primero son las ideas: el lenguaje
transmite esas ideas, evoca esas ideas. Y puesto que el lenguaje activa los
marcos, y que nuevos marcos requieren un nuevo lenguaje, pensar de modo

diferente requiere hablar de modo diferente”.*®

Por tanto, podemos entender el “frame” como un marco interpretativo de la
realidad que se forma en base a la eleccion de determinados aspectos o
elementos de la misma realidad. Ademas es relevante destacar que los
encuadres dependen del uso de las palabras para expresar ideas, entre otros
factores.

Los medios elaboran sus propios encuadres de la realidad y los transmiten en
sus informaciones con la intencién de que llegue a sus audiencias, y estas
acepten el encuadre propuesto por el medio. Por lo que la teoria del encuadre
o “frame” puede ser vista como una extension, como una teoria independiente
gue nace a partir de la teoria de la agenda setting (attributes), con la que
comparte algunos conceptos como la necesidad de orientacion. Ademas esta
teoria también se puede relacionar con la mediacion cognitiva, pues es la que
nos ofrece una representacion de la realidad, mediante los datos y demas
elementos expuestos por los medios y el “frame” hace referencia a eso, a como
se informa de un tema (issue) en concreto.

% Hunt, Scott, Benford, Robert y Snow, David (1994) “Marcos de accion colectiva y campos de identidad
en la construccion social de movimientos” en: Larafia, Enrique y Gusfield, Joseph (eds). Los nuevos
movimientos sociales. De la ideologia a la identidad. CIS. Madrid. Pag. 137. Citado en: Chavero Ramirez,
Palmira (2012) El papel de la agenda de los medios en el proceso de comunicacion politica. Un estudio de
caso: La legislatura 2008- 2011. Tesis doctoral, UCM, Madrid, Espafa. Pag.54.

100 Lakoff, George (2007) No pienses en un elefante. UCM. Madrid. Pag. 17-25. Citado en: del Rey
Moraté, Javier (2011) La comunicacion politica en la sociedad del marketing y de internet. Encuadres,
relatos y juegos de lenguaje. Revista de comunicacién n210. Pag.113.
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Es necesario sefalar que el “frame” estd constituido por tres partes
fundamentales: el diagndstico, la atribucion de responsabilidad y una propuesta
de solucion.

El diagnostico es la definicion del problema, un primer contacto con el tema
(issue) que se pretende explicar. Con la atribucion de responsabilidad se
establece una causalidad del problema definido que relaciona el problema con
el causante del mismo. Por ultimo, se suele plantear una soluciébn que
ocasionalmente suele ser una llamada a la movilizacion de la audiencia.

No debemos pasar por alto que algunas palabras, son por si mismas, un “frame
semantico” que induce a las personas en reflexionar sobre el issue como un
problema colectivo mas que individual., un ejemplo de “frame semantico” puede
ser la palabra paro.

Los medios de comunicacion tienen dos mecanismos para encuadrar los issue
que presentan a la audiencia: encuadres tematicos o episodicos.

El temético aporta una interpretacion general del problema, abordando la causa
del mismo. El episddico ofrece un conjunto de descripciones a través de
episodios concretos. Es decir, si el “issue” es corrupcion, el “frame” tematico
aportara datos sobre los indices de corrupcién del pais, en que comunidades
hay mas corrupcién, datos referentes a cuanto dinero deja de ingresar el
Estado debido a la corrupcidn, etc. Como vemos se aporta informacion general
del tema. Mientras que el “frame” episddico dara a conocer casos concretos de
corrupciéon como puedan ser el de los eres de Andalucia, el “caso Palau” o la
trama Gdrtel, por poner algunos ejemplos.

La importancia de los diferentes tipos de “frame” es que cada uno de ellos
conlleva una atribucion de responsabilidad distinta. Pues la presentacion de un
tema mediante encuadres episédicos acarrea una atribucion de
responsabilidad individual, mientras que el uso de un “frame” tematico
comporta una atribucion de responsabilidad de caracter social o colectivo.

Aunque hay que matizar que la atribucion de responsabilidad no tiene una
relacion directa con el tipo de “frame” que se establece, pues aunque el tipo de
“frame” es un factor que influye en la atribucion de responsabilidad hay otros
factores influyentes como son: la implicacion o militancia politica, que en caso
de las personas fuertemente ideologizadas puede llegar a modifica el “frame”
mediatico fortaleciendo una vision partidista de los hechos; ademas los factores
socioeconémicos (edad, sexo, educacion, valores culturales y politicos)
también deben ser tenidos en cuenta, junto con el grado de informacién que el
ciudadano tiene del tema en concreto.

Es resefiable que segun lyengar, la atribucion de responsabilidad se produce a
través de dos tipos de procesos: la ideologia politica y valores culturales de la
persona o por influencia del contexto, incluida la influencia de los medios de
comunicacion.
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Habitualmente, los medios tienen mayor éxito a la hora de lograr que la
audiencia acepte la atribucién de responsabilidad y por ende el “frame”
presentado cuando tratan un tema alejado de la cotidianeidad de la audiencia a
la que se dirigen (unobtrusive). Por contraposicion, si el tema es mas cercano
al ciudadano (obtrusive) serd& menos probable que la persona acepte el
encuadre propuesto por el medio, puesto que lo podra contrastar con su propio
enfoque de la realidad, y ver si coinciden o no.

La atribucion de responsabilidad es relevante debido a que es uno de los
elementos mas importantes de la formacion de la opinion publica. Para lyengar:
“tipicamente, lo que viene a la mente cuando los ciudadanos piensan sobre un
asunto publico son las imagenes y la informacion que recorren la pantalla de

television”.1%t

En consecuencia, la audiencia se convierte en una especie de juez que castiga
o0 premia a aquellas personas a las que como consecuencia del “frame”
aceptado hace responsables de los acontecimientos politicos.

Para lograr que la audiencia entienda la atribuciéon de responsabilidad que
propone un medio en relacién a un tema determinado, de tal forma que el
publico asocie ambos elementos y realice un juicio de valor, los medios
cuentan con una herramienta llamada “priming”.

Entman entiende esta herramienta como un mecanismo que activa la
asociacion entre un item relevante en el texto enmarcado y el pensamiento de
la audiencia acerca de un concepto relacionado.

El efecto del “priming” se vera reforzado en el caso de que por ejemplo, las
noticias unan explicitamente las actividades o las declaraciones de los politicos
con la situacion de los problemas nacionales.

Otra acepcion del concepto “priming” es la de primar, lo que conduce a los
medios a priorizar un tema frente a otros, haciéndolo por tanto, destacar en la
agenda.

Pero debemos puntualizar que la elaboracion de un encuadre o “frame”
determinado por parte de los medios, no basta para que la audiencia lo reciba,
lo entienda y lo asuma como propio.

Para que llegue a la audiencia debe transcurrir un periodo de interrelacion entre
las diferentes agendas (politica, mediatica y ciudadana), esa interrelacion es
conocida por Entman como “modelo cascada”.

1o lyengar, Shanto (1991) Is anyone responsable? How television frames political issues? The University
of Chicago Press. Chicago. P4g.114. Citado en: Chavero Ramirez, Palmira (2012) El papel de la agenda de
los medios en el proceso de comunicacion politica. Un estudio de caso: La legislatura 2008- 2011. Tesis
doctoral, UCM, Madrid, Espaiia. P4g.58.
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Figura 2. Modelo Cascada.®
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Siguiendo este modelo, nos encontramos frente a un proceso en el que los
medios elaboran un “frame” (para la elaboracion del cual influye el Gobierno y
las elites, 0 como minimo, asi lo pretenden) y posteriormente llega al publico,
quien a su vez influye en los medios. Los “frames” elaborados tienen su
influencia sobre las elites, quienes ejercen su presion y condicionan a la propia
Administracion. Por lo que como vemos, no es un proceso ni lineal, ni sencillo,
puesto que todos los agentes implicados interactian y se retroalimentan entre
si, pero cada uno de ellos esta ubicado en un nivel diferente, estando los
medios de comunicacién en una posicion central y por ende privilegiada, pues
es el agente que el resto de actores necesitan para poder ejercer su influencia
sobre los demas, y por consecuencia, es al que todos quieren acceder.

Como sefiala Entman la opiniébn publica no puede separarse del discurso
politico y de los “frames” que la rodean. Los ciudadanos o el publico pueden
tener cierta influencia en el gobierno debido a que estos responden a las
inquietudes de los votantes, perciben mayorias y anticipan aquellos temas y
encuadres que le son mas ventajosos.

Los factores que determinan el “frame” son los relacionados con la actividad
periodistica junto con la l6gica de la competencia. Es decir, el “frame” es una

1% Entman, Robert (2004) Projections of power. Framing news, public opinion and US foregin policy. The

University of Chicago Press. Chicago & London. Pag.10. Citado en: Chavero Ramirez, Palmira (2012) E/
papel de la agenda de los medios en el proceso de comunicacion politica. Un estudio de caso: La
legislatura 2008- 2011. Tesis doctoral, UCM, Madrid, Espafia. Pag.59.
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forma de organizar la informacién de la que se dispone, en la que influyen
factores periodisticos como las fuentes, la actualidad, el propio medio, la
organizacion, entre otros. Pero en su desarrollo también tienen peso los
intereses del propio medio que responden tanto a una l6gica empresarial, como
a una logica de la influencia. A parte de la propia competencia entre “frames” o
encuadres, ya que cuando dos medios mantienen un encuadre diferente de un
mMismo suceso se produce competencia entre ambos.

Ademas los “frames” sirven para proporcionar un vocabulario comun que
permita a les elites y a los ciudadanos formar parte de la misma conversacion o
debate, lo que es sin duda, un beneficio para el debate democratico al hacerlo
accesible para el conjunto de la sociedad, lo que le da un mayor peso en la
opinion publica.

El éxito del encuadre viene determinado en parte, por el grado de verosimilitud
que presente con la propia realidad, es decir, la coherencia con la que la
audiencia recibe el encuadre. En este aspecto, entran en juego varias variables
como la dindmica del medio, la realidad percibida o los esquemas cognitivos
del publico.

Tras haber explicado la teoria de los encuadres o “frames”, haber visto las
partes del “frame”, los diferentes tipos de “frame” y su interaccion con el resto
de agendas en el denominado modelo cascada, pasaremos a explicar la teoria
de la tematizacion.

Los antecedentes al proceso de tematizacion se pueden encontrar en autores
como Berger y Luckman que constituian la realidad como un proceso de
construccion a partir de la interiorizacion de submundos institucionales.

Autores como Luhmann, entienden la sociedad como una institucion
configurada por diferentes subsistemas sociales, con funciones especificas.
Uno de estos subsistemas es el de los medios de comunicacion, encargados
de crear acontecimientos mediante el uso de un codigo propio, pero compartido
con la sociedad.

El autor Carlo Marletti es quien formaliza la teoria de la tematizacion entendida
como el andlisis de los mecanismos a través de los cuales determinados temas
0 controversias especificas son selectivamente incorporados en la agenda
politica de una sociedad concreta, su consecuencia principal es la construccion
y deconstruccion de la escena politica.

Para Lluis Badia en el proceso de tematizacion intervienen los sistemas politico
y comunicativo, con dos ejes principales de actuacion: intervencion e
interaccién. Puesto que por un lado, los medios pretenden intervenir en la toma
de decisiones politicas y “codefinir la esfera politica”, es decir, persiguen una
influencia mayor que no solo marcar varios temas a tratar. Pero por el otro lado,
se produce una relacidbn comun entre sistema politico y mediatico que tiene
como consecuencia que ambos interactian y se influyen entre si. Por ende, el
proceso de tematizacion no tiene un origen Unicamente mediatico, sino que se
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configura mediante la interaccion de los actores que participan en la vida
publica.

El objetivo de un proceso de tematizacion es el de generar un debate que
implique y movilice a la ciudadania, ya sea en clave electoral o en cualquier
otro tipo de movilizacion o comportamiento.

Segun Marletti para que el proceso de tematizacion se produzca son
necesarias tres condiciones: reconocimiento institucional del tema, capacidad
para generalizar el problema y aportar una propuesta alternativa y que la
discusion se traduzca en un acontecimiento, una accion mas alla de la
discusion racional.

Para que se cumplan estas condiciones el proceso de tematizacion se
desenvuelve en tres pasos: primero, se discute sobre el tema, segundo, se
dramatiza y se genera una situacion de emergencia, y finalmente, se recupera
la tranquilidad y se consigue una recomposicion politica final.

A través de esta dinamica, los medios se van convirtiendo en “centros de
interés”, que tienen tanto capacidad de generar opiniébn, como de intervenir en
la vida politica e incluso pueden “recomponer el proceso politico”. Segun Badia:
‘el tema wunifica y fragmenta el proceso politico, lo que provoca
reconstrucciones permanentes de los alineamientos politicos y disuelve el
sentido tradicional de la pertenencia y del compromiso politico. [...] Asi se
introduce una nueva logica de estructuracién de los procesos politicos en las
sociedades complejas, ya que se trata de la forma en que los partidos politicos
orientan su accién respecto a temas considerados importantes para ganar
influencia, algo que, en dltimo término, vendria a reforzar el liderazgo
politico”. 1%

Como vemos, la tematizacién supone una relacion dialéctica entre los medios y
los actores politicos con el fin de intervenir en la vida politica y en la toma de
decisiones de cuestiones relevantes.

Maravall diferencia entre temas transversales (valence issues) y posicionales
(position issues).

Los transversales son aquellos que tienen un interés nacional y que pueden
poner de acuerdo a gobierno y oposicion, al superar partidismos e intereses
privados.

Los posicionales son los temas asociados a un partido politico u organizacion.

Cabe destacar que para Marletti el tema es la generalizacion simbdlica de
situaciones singulares que posibilitan la comunicacion, si al tema se le aplica
una controversia concreta, obtenemos el problema, a partir del cual se
elaborara la tematizacion. Es decir, la tematizacién es la problematizacién del

1% Badia, Lluis (1992) De la persuasio a la tematitzacio. Introduccid a la comunicacio politica moderna.

Ed. Portic. Barcelona. Pag. 181-182. Citado en: Chavero Ramirez, Palmira (2012) E/ papel de la agenda de
los medios en el proceso de comunicacion politica. Un estudio de caso: La legislatura 2008- 2011. Tesis
doctoral, UCM, Madrid, Espaia. P4g.64.
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tema. Por lo que un problema lleva implicita una relacion entre los actores
politicos y sociales que le dotan de relevancia y notoriedad publica.

Para Badia los origenes de la tematizacion son alguno de los siguientes:

1. Eventos de cardcter catastrofico que originen discrepancias politicas;
eventos criticos provenientes o no de otros sistemas politicos; hechos
privados de especial gravedad.

2. Interacciones politicas de relevancia informativa.

3. Controversias de indole variada.

4. Temas o problemas que responden a criterios mediaticos.

Por lo que siguiendo a Marletti podemos definir la tematizacion como: “el
procedimiento cognoscitivo que atribuye a aquellos acontecimientos, procesos
o conflictos que han conseguido concentrar la atencion social, la condicion
publicamente sancionada de “temas”, es decir, de problematicas que han de

ser objeto de discusion publica para ser resueltas”.*®*

Siguiendo esta misma linea Grossi afirma que el sistema politico y el mediatico
tienen una relacion de influencia mutua que confluye en una dinamica de
estructuracion politica compartida.

La importancia de los medios en los momentos conflictivos, como puede ser la
actual crisis politica, radica en que los medios se constituyen en el Unico punto
de encuentro o contacto de los ciudadanos con la realidad politica. Por tanto, la
realidad informativa es la Unica via de acceso legitimada a la realidad politica,
por lo que, la realidad informativa es equiparada e incluso transformada, en la
realidad politica misma.

La teoria de los jueqos del lenguaje

Esta teoria est4 estrechamente relacionada con la importancia que del Rey
Morat6 y Lakoff otorgan al lenguaje en la teoria de los encuadres, pues para
Morat6 los encuadres se construyen mediante habiles juegos del lenguaje. No
obstante antes de profundizar en esta teoria, debemos comentar, aunque sea
brevemente la pertenencia de los relatos o la “teatralizacion” de la politica.

En este sentido cabe sefalar que las personas, son el contexto mas valioso
para captar el sentido y el alcance de una afirmacion, pues las funciones
ejercidas, igual que la figura del orador, conforman un contexto cuya influencia
es innegable.

Por eso, en el analisis de una campafa electoral, no basta con tratar unos u
otros temas, sino que es importante la puesta en escena la mise-en-scene del

1% Marletti, Carlo (1985) Prima e dopo. Tematizzazione e comunicazione politica. RAI/ERI. Torino.

Pag.23. Citado en: : Chavero Ramirez, Palmira (2012) El papel de la agenda de los medios en el proceso
de comunicacion politica. Un estudio de caso: La legislatura 2008- 2011. Tesis doctoral, UCM, Madrid,
Espafia. Pag.66.

86



El Fendmeno de Podemos: Origen y mediatizacién de la formacién politica

candidato, su historia personal, su valor afiadido, principalmente en el plano de
las categorias humanas.

La campafa electoral es un escenario en el que pugnan o entran en conflicto
varios relatos en palabras de del Rey Moratd, en la campafia electoral: “se
representa un conflicto, con un guidn, una interpretacion dramatizada, un
reparto de papeles, con planteamiento del problema, nudo y desenlace, en la
que el triunfo de un personaje se produce a costa de la derrota de otro u otros
personajes”®®

Una campafa electoral es por tanto un escenario de relatos y una legislatura es
entendida como un horizonte para el pensamiento narrativo, pues la realidad
esta cubierta por una red narrativa que filtra percepciones e impulsa emociones
Gtiles.

Como sefala del Rey Moratd, lideres politicos como Peron, Velasco Alvarado,
Chavez, Evo Morales o Fidel Castro, entre otros, son por encima de todo una
historia, y sus peripecias, su astucia semantica y las propias historias que
narran acerca de ellos mismos son un interesante foco de interés tanto para los
ciudadanos, como para los estudiosos de la comunicacion politica.

Si entramos a profundizar en la teoria de los juegos del lenguaje, y como ya
hemos sefialado, esta se relaciona con la teoria de los encuadres, en cuanto el
encuadre se construye mediante el propio uso del lenguaje, entre otros
factores.

Como hemos apuntado, pensar de forma diferente, requiere hablar de manera
desemejante, y aunque es cierto que lo primero son las ideas, en el espacio
publico estas no son nada sin el instrumento de los juegos del lenguaje
capaces de modificar algo en la estructura de la realidad. Y como la estructura
de la realidad pertenece a las percepciones, los pensamientos, las intenciones
de voto y la imagen que tenemos de los lideres politicos “priming”, la capacidad
para efectuar los juegos del lenguaje pertinentes en cada caso es condicion
sine qua non para tener una influencia importante en los ciudadanos.

La teoria de los juegos del lenguaje, conocida como teoria ludica de la
comunicacién politica formulada por del Rey Moraté en 1997 en su obra Los
Juegos de los politicos, pretende dar respuesta al problema de la
argumentacion en la sociedad mediatica, en esa sociedad en la que tanto el
lazo social como la agonistica de la democracia dependen del uso de
determinados juegos del lenguaje, asi como de los encuadres y de la
elaboracion de relatos.

El objetivo de esta teoria, que esta vinculada a la teoria de la argumentacion,
es el de estudiar las técnicas discursivas que posibilitan provocar o aumentar la

% pel Rey Moratd, Javier (2007) Comunicacion Politica, Internet y Campafias Electorales. Ed. Tecnos.

Madrid. Pag.233. Citado en: del Rey Moratd, Javier (2011) La comunicacion politica en la sociedad del
marketing y de internet. Encuadres, relatos y juegos de lenguaje. Revista de comunicacién n210.
Pag.113.
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adhesion de los individuos a las tesis que les son presentadas para su
asentimiento.

Como sefiala Perelman en la argumentacion lo importante es la opinion de
aquellos a quienes se dirige el mensaje, ya que toda argumentacion se planea
en funcidn de un auditorio, es decir, de los receptores a los que se dirige.

La campafa electoral es el ritual de la democracia, y si bien los juegos del
lenguaje se utilizan también en periodos no electorales, es en estos momentos
cuando se intensifica su uso, segun Moraté todos estos juegos tienen una
caracteristica comun, y es que tienen fecha de caducidad incorporada.

Lyotar apunta que el lazo social depende de la eficacia de una serie de
jugadas, y que existe una relacion entre el lazo social y esas jugadas: el lazo
social esta constituido por jugadas de lenguaje. Pues también cabe indicar que
hay una relacién tan estrecha entre conocimiento y lenguaje que este consigue
causar efectos en el mapa cognitivo de las personas y/o de las sociedades.

Esto es conocido por los publicitarios, al igual que por los politicos, ellos saben
qgue el dominio del lenguaje les permite un acceso privilegiado a los juegos del
lenguaje, y que esto se traduce en poder de influir sobre el pensamiento, lo
cual es como decir, que el poder comunicativo, origina el poder politico.

A continuacién observaremos en la siguiente tabla cuales son los juegos del
lenguaje.
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Tabla 3. Categorizacion de la Comunicacion Electoral. Matrices de
argumentacion de la eristica de la democracia.'®

Categoria Juegos
Los juegos del termdmetro social El juego del oraculo
El juego del envite
El juego de la promesa oportuna
El juego del voto util
El juego de la espiral del silencio
Los juegos de la ingenieria mégica El juego de la magia conceptual
El juego de la magia asociativa
El juego de los temas
El juego del anuncio publicitario
Los juegos de los espacios politicos El juego de la izquierda
El juego de la derecha
El juego del centro
Los juegos de la dramatizacion El juego de las diferencias notorias
teatral El juego de la creacion del adversario
El juego de la crispacion calculada
El juego de la catastrofe inminente
Los juegos del arcaismo mediatico El juego de la simpatia mediéatica
El juego de los sentimientos
El juego del humor
Los juegos del populismo El juego de la dicotomia substancial o
latinoamericano del enemigo declarado
El juego del personaje salvador
El juego de la redencién de la victima
o0 la coartada del lazo social

Los juegos de disfraces El juego del naufragio de los valores
El juego del travestismo de los
valores
El juego de los intereses generales
Los juegos de lenguaje religioso El juego de la division del mundo en
dos ambitos
Los juegos de la paradoja o el rosto | El juego de la comunicacion borrosa
de jano de la comunicacion El juego de la verdad con fecha de

caducidad incorporada

En esta tabla observamos nueve grandes matrices de argumentacion que
generan veintiocho juegos del lenguaje que nos ayudan a construir un mapa
sobre la disputa argumental “la eristica” de la democracia, estos juegos se usan
especialmente, aunque no exclusivamente, durante los periodos electorales.

Teniendo en cuenta que la argumentacion es una accion que trata de cambiar
un estado de cosas prexistentes, los juegos del lenguaje constituyen una
herramienta para actuar sobre la realidad, conformandola y modificAndola de
acuerdo a los intereses del orador.

1% pel Rey Moratd, Javier (2011) La comunicacion politica en la sociedad del marketing y de internet.

Encuadres, relatos y juegos de lenguaje. Revista de comunicacién n210. P4g.115.
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2. Origenes de Podemos

Antecedentes politicos de los miembros de Podemos

El ndcleo de Podemos lo forman un grupo de politdlogos y profesores
universitarios de Madrid, de la facultad de Ciencias Politicas de la UCM, en el
campus de Somosaguas, cuna de un activismo muy potente desde hace dos
décadas.'”’

Entre las figuras més destacadas que formaron esta formacion politica
debemos destacar a las siguientes: Pablo Iglesias, Juan Carlos Monedero,
Carolina Bescansa, Ifiigo Errején, y por su influencia en todos ellos tampoco
podemos dejar de destacar a Jorge Verstrynge.

Empezaremos hablando de Pablo Iglesias al ser probablemente la persona
mas conocida de Podemos, ademas de ser uno de sus fundadores y su
secretario general.

Pablo Iglesias Turrion naci6 en Madrid en 1978. Aunque es una mera
anécdota, se puede considerar simbdlico visto con perspectiva el hecho de que
sus padres Javier Iglesias y Luisa Turrion se conocieran el Primero de Mayo de
1972 en el cementerio de la Almudena ante la tumba de Pablo Iglesias Posse,
el histérico dirigente socialista.

Si ponemos brevemente el foco en los padres de Pablo Iglesias, podemos
observar como su interés por la politica le viene de casa, pues sus padres son
personas implicadas en la vida politica.

Javier Iglesias (Madrid, 1954) es licenciado en Derecho por la Universidad
Complutense de Madrid y en Historia Contemporanea por la Universidad de
Zaragoza. Es ademés militante de IU, se ha presentado como candidato en
diversas elecciones y es un asiduo escritor de articulos de opinion.

Por su parte, Luisa Turribn es abogada laborista de Comisiones Obreras
(CC.00.), por lo que Iglesias se cri6 en un hogar profundamente politizado en
el que la ambigiiedad y la distancia no eran un valor.

Dejando a un lado su entorno familiar, la militancia politica de Pablo Iglesias
comenzo6 en 1992, cuando dejo de vivir en Soria para volver a Madrid tras el
divorcio de sus padres, con catorce afios se unio a la Union de Juventudes
Comunistas de Espafa, dirigida por el secretario general Enrique Santiago,
quien fue secretario de la corriente “Refundaciéon IU”. En aquel momento
encontré sus referentes politicos en las lecturas de los ensayos de Marx, Lenin,
Marcuse, Hegel y Salvador Allende, entre otros autores. En la Union de
Juventudes Comunistas de Espafia, obtuvo sobresaliente cum laude en
comunicacién politica, como sefialan sus profesores Manuel Monereo y Julio
Anguita. Desde una temprana edad, Pablo Iglesias compartié militancia,
experimentacion politica academicista e interés por la nueva politica de los

107 Muller, John (2014) #Podemos. Deconstruyendo a Pablo Iglesias. Ed. Deusto. Barcelona. Cap:

Rodriguez, Pablo “éQuiénes son? La historia de Podemos”. Pag.17.
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movimientos antiglobalizacién con personas como Jesus Montero, secretario
general de las Juventudes Comunistas entre 1984 y 1989, Rafael Mayoral o
Jaime Pastor. Con Jaime Pastor, el actual lider de Podemos, localizé y analiz6
los movimientos sociales desde principios del 2000 con la vista puesta en sus
perspectivas, debilidades y fortalezas, es decir, realizaron un analisis DAFO de
los movimientos sociales. Mientras que con Mayoral, secretario de movimientos
sociales, se centr6 en el analisis mas estratégico y en la caza de nuevos
talentos.'®

Esta primera aproximacion a la figura de Pablo Iglesias nos sirve para constatar
sus ideales provenientes de una clara e innegable influencia comunista y su
interés por conocer el funcionamiento, el alcance y la labor de los movimientos
sociales.

Sin embargo, aunque fue con catorce afios cuando comenzé su militancia en la
politica, su interés por esta habia despertado a una edad incluso méas joven.
Pues mas all4 de su politizado entorno familiar, al que hemos hecho referencia
antes, Pablo fue uno de esos jévenes que crecié viendo “La bola de cristal’
programa que emitia Television Espafiola entre 1984 y 1988. Aquella fabula
marxista para nifios tenia como guionistas a dos fildsofos que afios mas tarde
formarian parte del grupo fundacional de Podemos: Carlos Fernandez Liria y
Santiago Alba Rico.

Cabe destacar, que aunque no llegé a ocupar ningun cargo de relevancia en
las Juventudes Comunistas tuvo un papel destacado en los debates internos
gue les condujeron a adoptar el leninismo como base tedrica, y abandonar el
eurocomunismo, antisoviético y de tendencia mas “socialdemécrata” que
habian seguido hasta aguel momento.

No debemos pasar por alto, la influencia que las tesis de Julio Anguita tuvieron
en Iglesias. Pues Pablo Iglesias compartia con el maximo responsable de la
organizaciéon a la que pertenecian las Juventudes Comunistas que faltaba
critica interna en el colectivo, asi como la negativa a aceptar el derrotismo de la
izquierda y la sumision al orden capitalista. Sin embargo, la influencia que Julio
Anguita ejercié sobre Iglesias va mas alla y perdura en su estrategia politica
hasta la actualidad, pues Anguita, al igual que Iglesias rechazaban que IU se
constituyese como un partido al uso, por el contrario Anguita abogaba por una
formulacion de movimiento- partido que dio en llamar “bloque social’. En 2012,
tras un fracaso previo de esta tesis, volvio a resurgir con fuerza, tras el impulso
del denominado Frente Civico “Somos Mayoria”, que era: “Una plataforma
impulsada por el viejo profesor (Julio Anguita) que pretendia rearticular el
formato de partido- movimiento aprovechando el éxito del 15-M vy el fracaso de

IU para materializar en votos el convulso contexto sociopolitico”.*%°

Esta iniciativo contd con el apoyo tanto de Pablo Iglesias como de Juan Carlos
Monedero, de la cual adquirieron conocimientos, propuestas, lenguajes y

108 Gil, Ivan (2015) Pablo Iglesias. Biografia politica urgente. Ed. Stella Maris. Barcelona. Pag. 30- 31.

109 Gil, Ivan (2015) Pablo Iglesias. Biografia politica urgente. Ed. Stella Maris. Barcelona. Pag.38.
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recursos humanos que les serian de gran valor para posteriormente fundar
Podemos.

De hecho, la influencia del Frente Civico ha sido de tal magnitud en Podemos
que el propio Anguita afirmo6 que este partido: “ha sido en el discurso y en las
propuestas que marcan su aparicion y fundacion, el continuador de lo que el

Frente Civico plante6”.**°

El cuestionamiento de la transicién o del “relato mitico de la Transicion” es otra
de las grandes influencias que el califa rojo dejo sobre el lider de Podemos.
Pues Anguita la llega a calificar de engafo tremendo, de vulgaridad y de
pobreza intelectual.

Otra influencia destacada en la juventud de Iglesias fue Manuel Monereo de
quién el propio Iglesias dice lo siguiente: “Quiza lo mas importante que me
ensefid Manolo es que la militancia es una posicion moral que después se llena
de ciencia”.**!

El paso de Iglesias por las juventudes del Partido Comunista de Espafia (PCE)
le abri6 las puertas de IU, organizacion en la que convivian diferentes
corrientes ideoldgicas. Entre esa amalgama ideoldgica Iglesias conquisto
amistades entre unos y otros a pesar de que muchos se referian a él como el
‘enfant terrible” que nunca quiso, ni pudo, dejar de ser. Combind su
participacion en U, con la izquierda extraparlamentaria, y en concreto, con el
movimiento okupa.

En 1997 Pablo Iglesias se dio de baja en las Juventudes Comunistas e inicio
una nueva militancia en el Movimiento de Resistencia Global (MRG) un
colectivo en el que convivia una heterogeneidad de ideologias antisistema. Se
reunian en el centro social autogestionado okupado El Laboratorio, un espacio
gue compartian con los primeros colectivos hacktivistas de Madrid, expertos
informaticos que probaban en aquellos momentos con las nuevas herramientas
digitales persiguiendo fines politicos, y de quienes Iglesias aprenderia una serie
de nociones de tecnopolitica que le ayudarian en el momento de poner en
marcha Podemos.

Si nos detenemos un momento en el concepto de tecnopolitica, Toret lo define
como: “uso tactico y estratégico de las herramientas digitales para la
organizacion, comunicacion y accion colectiva como conceptos clave para
entenderlas. Desde la perspectiva del sistema red, la tecnopolitica puede
redescribirse como la capacidad de las multitudes conectadas, de los cerebros
y los cuerpos conectados en red, para crear y automodular la accién colectiva.
La tecnopolitica puede abarcar el ciberactivismo en tanto la accion colectiva se
limita a la esfera digital, sin embargo, en un sentido pleno, la tecnopolitica es

1o Gil, Ivan (2015) Pablo Iglesias. Biografia politica urgente. Ed. Stella Maris. Barcelona. Pag.38.

mu Gil, Ivan (2015) Pablo Iglesias. Biografia politica urgente. Ed. Stella Maris. Barcelona. Pag.34.
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una capacidad colectiva de utilizacion de la red para inventar formas de accion

que pueden darse o partir de la red, pero que no acaban en ella”.**?

Cabe sefialar también que Iglesias fue un lider estudiantil en la Complutense
tanto mientras se licenciaba en Derecho, como cuando se licencio en la misma
universidad en Ciencia politica.

Para acabar este repaso a la biografia politica de Iglesias, es necesario
destacar que su afan por combinar teoria y accion directa lo llevaron a
convertirse en el portavoz de los colectivos antiglobalizacion en Espafia.
Ademas siguié formando parte de IU pero como asesor de comunicacion y
realizando campafias de propaganda televisiva, en 2011, asesoro la campafia
tanto en el plano comunicativo como en el politico de Cayo Lara.

Como se puede observar se ha tratado de forma bastante extensa la biografia
politica de Pablo Iglesias, al ser el secretario general y el “rostro mas
mediatico” de Podemos, las biografias politicas del resto de miembros
fundadores de Podemos se tratan de forma mas escueta.

En referencia a Juan Carlos Monedero, otro de los fundadores o cofundadores
de Podemos, cabe destacar que al igual que Iglesias estuvo vinculado a 1U, de
hecho, desde el afio 2000 hasta el 2005 fue uno de los asesores politicos del
por entonces coordinador general de IU Gaspar Llamazares. También trabajo
para el Gobierno de Venezuela entre los afios 2005 y 2010, tanto para el
Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela Hugo Chavez Frias,
como para el Ministerio de Planificacion o en el Centro Internacional Miranda
de Caracas (Venezuela), donde fue el encargado de formacion.

Segun una diapositiva del propio Gobierno de Venezuela firmada por el
presidente de este centro que también fue Viceministro de educacion el Centro
Internacional Miranda es: “un centro de promocién y difusion nacional e
internacional de los valores del sistema politico de democracia participativa y
protagdénica, mediante el impulso de la investigacion, la reflexion y la formacion
sobre cuestiones estratégicas del proceso de transformaciones politicas y su
vinculacion con los cambios econdmicos, sociales y culturales emprendidos por

la Revolucién Bolivariana”.'*®

No obstante en un articulo publicado el 13 de febrero de 2015 en Fundacion
para la Libertad en el cual su autor el catedratico de Ciencias Politicas en la
Universidad Complutense de Madrid Antonio Elorza criticaba a Podemos en
general y a Monedero en particular con motivo de su declaracion de la renta,
Elorza ofrecia esta vision “menos optimista” sobre el centro de Miranda: “Nos
falta [conocer] la cara oculta de esa relacidén establecida por Monedero con el
presidente venezolano, de la cual solo conocemos su importancia y su
intensidad, concretada en la de consejero asumida por el profesor espafiol, en

12 Toret, Javier (2013) Tecnopolitica: la potencia de las multitudes conectadas. El sistema red 15-M, un

nuevo paradigma de la politica. Ed. Universitat Oberta de Catalunya. Pag. 20-21.
1 Diapositiva consultada en: es.slideshare.net/ramonrengifo31/centro-internacion
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la amistad entre ambos y en el encargo a éste de la direccion del instituto
encargado de la orientacién doctrinal bolivariana Francisco de Miranda™***

También fue responsable del equipo espafiol del Banco Central Europeo para
el estudio de los efectos de la implantacion del euro en Espafia (Instituto
Europeo de Florencia y Banco Central Europeo, 1998- 2003) y ha ejercido de
Observador internacional en elecciones celebradas en Venezuela, México y
Colombia, ademas de haber impartido cursos sobre procesos electorales y
seminarios sobre estrategias politicas en esos paises. En 2010 fue ponente
central en la conmemoracion del Dia Internacional de la Democracia en la
Asamblea General de Naciones Unidas.

En 2003 el PP se querell6 por injurias y calumnias contra Monedero al figurar
este como duefio del dominio web <<noalaguerra.org>> en los que calificaba a
los diputados populares de “cémplices de asesinato”. La demanda en la que se
le pedian entre tres y cinco afos de carcel fue finalmente archivada por el juez.

La siguiente cofundadora de quien puede ser ilustrativo hacer un repaso de su
bibliografia politica antes de Podemos es Carolina Bescansa.

Carolina Bescansa nacié en Santiago de Compostela en 1971, en el seno de
una familia de clase alta con mucha tradicion en el ambito de la salud y la
empresa, su abuelo Ricardo Bescansa cre6 uno de los primeros laboratorios
farmacéuticos del pais, y su padre Fermin Bescansa era médico anestesista,
de hecho, parte de su familia, como sus abuelos, tenian buena relacién con el
expresidente gallego Manuel Fraga. Pero dejando a un lado sus origenes
familiares, cabe sefialar que segun la mayoria de analistas politicos Bescansa
representa y personifica el “ala mas moderada” dentro de Podemos, de hecho,
en su pasado politico existe una cierta vinculacion con el PSOE, puesto que
trabaj6 con el catedratico de Ciencias Politicas y presidente del instituto Noxa
Consulting Julian Santamaria, elaborando encuestas que servian al PSOE de
Zapatero, como antes lo habian hecho con Felipe Gonzéalez. Durante los afios
que alli trabajo se convirtié en la mano derecha de Santamaria, el cual, a pesar
de ser muy critico con Podemos, tiene palabras de respeto y consideracion
profesional hacia Bescansa: “Es una de las mejores analistas electorales de
este pais, es con diferencia la Unica dirigente de Podemos con la suficiente
proyeccién”.**®

En cuanto a Santamaria es destacable el hecho de que fue junto con otros
asesores y por orden de Felipe Gonzalez uno de los fundadores del CIS, cuyo
barémetros han sido utilizados en el presente trabajo.

Segun apunta la propia Bescansa en una entrevista que le hace Ariel Jerez,
otro de los cofundadores de Podemos: “Mi primera experiencia militante es en
el instituto, siendo muy pequefia, como mucha gente de esa generacion. [...]
los ochenta en Espafia supusieron un laboratorio de construccion de

14 Elorza, Antonio (2015)” Lecciones de Monedero”. Fundacion para la Libertad. Consultado el

1/06/2015 en: paralalibertad.org/lecciones-de-monedero/
115Gi|, Ivan (2015) Pablo Iglesias. Biografia politica urgente. Ed. Stella Maris. Barcelona. Pag.175.
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pensamiento critico para muchas personas en nuestro pais, aun teniendo

enclaves de familias conservadoras”.!®

La importancia de Bescansa en la formacion, radica en el respeto que
adversarios politicos como Santamaria tienen por ella, junto a su gran
conocimiento de los sondeos y encuestas, lo que la hace esencial en un partido
que quiere aspirar a convencer a las mayorias sociales, de hecho, no son
pocos los analistas que se refieren a ella como “La Arriola” de Pablo Iglesias.
De hecho Heriberto Cairo resume la importancia de Bescansa de la siguiente
manera: “Al margen de las teorias, sin su capacidad para hacer correctamente

encuestas e interpretarlas no estarian donde estan”.**’

Centrandonos en Ifiigo Errejon, nacido en Madrid en 1983, cabe destacar que
aunque todos los miembros de la cupula de Podemos comparten una relacién
de amistad con Pablo Iglesias que se remonta a antes de la formacion del
partido, Errejon es uno de los amigos mas cercanos de Iglesias. Compartieron
“batallas” antiglobalizacion desde principios de la década pasada, estuvieron
juntos en las contracumbres europeas de Génova y Praga en 2000, y en la de
Escocia en 2005.

Ideol6gicamente esta fuertemente influenciado por las teorias populistas del
postmarxista Ernesto Laclau, que segun él: “representa quiza el mas
importante de los desarrollos teoricos del concepto de hegemonia de Antonio
Gramsci”.**®

De hecho tal es la influencia de Laclau en Errejon que le citd6 en nada menos

gue trescientas ocasiones en su tesis doctoral.

Pero mas alla de Laclau, y como sefiala Arias Maldonado, tanto Errejbn como
por extension Podemos, tienen otros referentes intelectuales como la politéloga
francesa y mujer de Laclau, Chantal Mouffe, Antonio Gramsci, Jacques Derrida,
Jacques Ranciére y el filésofo esloveno Zizek, entre otros™*®.

Sus primeros pasos en el terreno de la politica los dio en el “Colectivo 19847,
de caracter libertario, a pesar de que al igual que Bescansa se crio en el seno
de una familia acomodada. Vivié con su familia en el municipio de Pozuelo de
Alarcon, el municipio con mayor renta per capita de toda Espafia, y su padre
José Antonio Errejon Villacieros, ha sido un alto cargo de los diferentes
gobiernos de la nacion ya fueran dirigidos por la UCD, PSOE o PP, a pesar de
haberse identificado publicamente como una persona de izquierdas, no en
vano fue fundador de Los Verdes a mediados de los ochenta.

!¢ Bescansa Hernandez, Carolina (2015) Ni dinero ni identidades: capital social. Claves para la
transformacidn social. Revista Teknokultura. Vol.12 (1). Pag. 25.

Y Gil, Ivén (2015) Pablo Iglesias. Biografia politica urgente. Ed. Stella Maris. Barcelona. Pag.176.

Gil, Ivan (2015) Pablo Iglesias. Biografia politica urgente. Ed. Stella Maris. Barcelona. Pag.168.
Arias Maldonado, Manuel (2015) “Las conjugaciones de Podemos” Letras Libres. Enlace al articulo:
www.letraslibres.com/revista/letrillas/las-conjugaciones-de-podemos
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Pero poniendo el foco en su actividad politica, cabe sefialar que el “Colectivo
1984” se autodefine como: “una organizaciéon de izquierdas, anticapitalista,

antifascista y auténoma”.**

No obstante su actividad, segun sefialan ellos mismos en su propia web,
consistia en organizar cine férums, eventos festivos y la pegada de carteles
reivindicativos por el municipio.

Posteriormente, formé parte de la organizacidon Arde Madrid, una plataforma
que traté de aglutinar a todos los movimientos de extrema izquierda de la
capital y que tuvo su mayor momento de popularidad durante las
manifestaciones contra la Guerra de Irak. También, y al igual que su padre,
form6 parte de la organizacién lzquierda Anticapitalista, y de hecho, sigue
siendo miembro del consejo editorial de la revista Viento Sur perteneciente a la
organizacion.

En su etapa universitaria Errejon militd en la Asamblea Contra la
Mercantilizacién de la Educacion (ACME), organizacion que fue una de las
principales articuladoras de la lucha estudiantil contra la implantacién del Plan
Bolonia. Ademas es vocal de la fundacion CEPS, tan mediatica en estos dias,
lo que le ha llevado a viajar constantemente a Latinoamérica y sobre todo a
Bolivia donde ha trabajado con la asamblea constituyente.

El Centro de Estudios Politicos y Sociales (CEPS) se define a si mismo como:
“‘una organizacion politica no partidaria dedicada a la produccién de
pensamiento critico y al trabajo cultural e intelectual para fomentar consensos
de izquierdas. Nuestro compromiso con la izquierda esta presidido por nuestras
aspiraciones por la Democracia y el Socialismo, como tensiones siempre
abiertas hacia la emancipacion social, para construir formas de convivencia en
libertad e igualdad. [...] Durante mas de una década, nuestra experiencia
politica ha estado concentrada en América Latina proveyendo consultoria
politica, juridica y econdmica a fuerzas y gobiernos progresistas en la region.
Hemos cooperado como técnicos en el disefio de politicas publicas (procesos
constituyentes asi como en materia legislativa, planes de desarrollo y gestion
publica) en Venezuela, Ecuador, Bolivia, El Salvador y Paraguay”.*?*

Cabe destacar que el propio Errejon se refiere en estos términos a su proceso
de militancia politica o politizacién: “cuando soy adolescente, que empieza en
otros ambitos en la generacion de los 90, con la musica, con los fanzines, con
la contracultura. En mi caso, en primer lugar con una militancia en el ambito
libertario, y en paralelo, o solapandose, en el movimiento estudiantil. Cuando
entro en la Facultad de Politicas y Sociologia de la Complutense, si uno viene
de un bagaje familiar politizado y con compromiso militante ya antes de entrar,

esta Facultad es como el esplandor”.*??

120 www.nodo50.org/colectivo1984/index.php?option=com_content&view=article&id=42&Itemid=63

! www.ceps.es/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=35&itemid=60
122 Errejon Galvan, ffigo (2015) La construccién de un sujeto popular. Revista Teknokultura. Vol. 12 (1).
P4g.41.
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Tras haber hecho un repaso a la biografia politica de algunos de los
fundadores y miembros mas destacados de Podemos, hablaremos brevemente
de la influencia de Verstrynge en ellos.

Jorge Verstrynge es conocido por haber cambiado de posicion ideolégica en
multitud de ocasiones, en su juventud fue falangista, posteriormente fue una de
las personas de confianza en la Alianza Popular de Fraga, en 1986 se paso a
las filas del PSOE, para poco después pasar a IU, y actualmente, ser uno de
los principales defensores de Podemos en la escena mediética.

Su influencia sobre los fundadores de Podemos se forjo entre 2008 y 2009
cuando varios profesores del departamento de Ciencias Politicas y de la
Administracion 1ll de la Complutense, entre los que se encuentra Verstrynge,
crearon la Promotora de Pensamiento Critico, un espacio de debate dentro de
la facultad que nacia con varias lineas de trabajo definidas, entre ellas la de
cuestionar la Transicion democratica.

Fue en este espacio donde Verstrynge logré establecer un vinculo y una
influencia sobre la cupula de Podemos, que ha llegado a ser criticada incluso
por miembros de los circulos del partido, pues en un articulo publicado el 21 de
marzo de 2014 en Diagonal Periodico y firmado por personas de varios circulos
de Podemos se afirmaba lo siguiente: “hemos recibido con consternacion la
noticia de la inclusion de Jorge Verstrynge como cabeza de cartel en la
presentacion de Podemos en Carabanchel, Madrid, y su promocién en la
prensa como “colaborador” no electo. Desde aqui queremos expresar nuestra
disconformidad con lo que representa politicamente el Sr. Verstrynge como con
la manera en que se ha asociado su nombre con el proyecto politico de
Podemos. [...] Verstrynge ha mostrado abiertamente sus simpatias hacia
Marine Le Pen y el Frente Nacional francés. Semejantes posiciones atentan
gravemente contra el requisito de “responsabilidad democratica de respeto a
los derechos humanos” que se ha exigido a los candidatos de Podemos [...]. La
decision de promover a Verstrynge como figura publica de Podemos se ha
tomado a espaldas de los demas circulos y de los ciudadanos. [...]. Figuras
como la suya dificultan ademas posibles alianzas con otras fuerzas politicas de
ruptura como el Partido X o las CUP. [...]. Por esos motivos, expresamos

nuestro rotundo rechazo a la participacion de Jorge Verstrynge en Podemos
[.._],,.123

Habiendo repasado la biografia politica de alguno de los fundadores mas
relevantes de la formacion, pasaremos a analizar algunas de las declaraciones
mas polémicas que realizaron antes de la constitucion de Podemos.

En concreto, nos centraremos en unas declaraciones de Pablo Iglesias que
generaron un gran revuelo y duras criticas. Las declaraciones fueron hechas en
la presentacién del libro: jAbajo el régimen! Conversacion entre Pablo Iglesias
y NEGA (2013) en el FNAC en estas declaraciones Iglesias afirmaba que él

123 Articulo consultado en: www.diagonalperiodico.net/la-plaza/22303-jorge-verstrynge-persona-non-

grata-podemos.html
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s6lo se ha roto el hueso de una mano una vez y fue en 2002 en el Centro
Social Okupado El Laboratorio, situado en Lavapiés, cuando se metié en una
pelea porque segun sus palabras: “un grupo de lumpenes, de gentuza de una
clase mucho mas baja que la nuestra, intento robar una mesa de mezclas [...]

ganamos pero éramos tres contra uno”.*?*

Estas declaraciones llevaron a que en un articulo publicado el 13 de febrero de
2014 en el portal web Tinta Roja, un grupo de estudiantes de la Facultad de
Ciencias Politicas de la Universidad Complutense de Madrid y militantes del
Colectivo de Jovenes Comunistas escribieron lo siguiente: “Ese inmenso ego le
lleva a afirmar que los que tenemos un nivel socioeconémico mas bajo que él
somos gentuza. Ese mismo ego sera el que le lleva a escribir un articulo
haciendo gala de su pedanteria y arrogancia “pidiendo disculpas” por lo dicho
anteriormente. [...] En cualquier caso estamos ante un farsante que en la
television quiere ofrecernos una imagen de profesor implicado y comprometido,
una pose televisiva que cualquier estudiante o profesor que minimamente haga

vida politica en la facultad desmontara inmediatamente”.'*

Esta declaracion de Iglesias no soOlo le trajo criticas desde su propia
universidad, sino que ademas John Miller el exdirector adjunto del diario El
Mundo le dedica un apartado de su libro sobre Podemos, diciendo lo siguiente:
“Iglesias, en un largo escrito, reconocié que <<al hablar de lGmpenes como
gentuza de clase baja fui muy torpe y me puse yo solito en el disparadero>>,
pero difuminé cualquier amago de disculpa o explicacion detras de
justificaciones circulares con referencias al anticolonialismo o <<sobre la
incapacidad de la izquierda europea para entender el papel revolucionario que
el lumpemproletariado tenia en el tercer mundo, frente al papel
contrarrevolucionario de las minasculas clases trabajadoras asociadas a las
burguesias importadoras. [...]". A lo que afiade en el mismo libro: “Iglesias lleva
bien las agresiones abiertas, las acusaciones a la totalidad, los insultos burdos.
Pero lleva mal la critica sutil, mas directa al centro de sus postulados. Tiene
muchos detractores entre la izquierda y en su propia facultad. Por sus técnicas,
por haber formado una casta aliada con el poder oficial, por considerar que es

demasiado complaciente con los poderosos si son los suyos”.*?®

También hubo quienes como Ivan Gil, lo tildaron de tener una vocacion
aristocrata y un innegable elitismo.

Como vemos, estas declaraciones abrieron la veda con la que Iglesias se gan6
varios enemigos, también fue especialmente polémico que fuera él quien en
2010 organizara un “escrache” en la Universidad Complutense de Madrid
contra la lider de UPyD Rosa Diez, a cuya formacion dedica estas palabras:

24 El video de la presentacion esta disponible en Youtube, fue publicado el 23 de noviembre de 2013:

www.youtube.com/watch?v=FBKtYUtjM40 o también se puede ver Unicamente este fragmento en el
video: www.youtube.com/watch?v=1zKl-ybgbmO0

% Articulo disponible aqui para su consulta: www.tintaroja.es/opinion/293-lo-que-no-sabes-de-los-
lideres-de-podemos

126 Muller, John (2014) #Podemos. Deconstruyendo a Pablo Iglesias. Ed. Deusto. Barcelona. Cap:
Rodriguez, Pablo “éQuiénes son? La historia de Podemos”. Pag.41.
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“antes de que IU (que no es una izquierda muy académica) utilizara la
expresion <<crisis de régimen>> la utilizaron dirigentes de UPyD. Yo creo que
UPyYD es lo més parecido al fascismo en su forma amable, es una especie de
fascismo cool sintoma precisamente de esa crisis de régimen. El fascismo no
es solo violencia y desfiles de matones; es ante todo un proyecto de las clases
medias aliadas con el poder econémico, con formas populistas y nacionalistas
gque opera en tiempos de crisis. Eso es UPyD: frente a los partidos Espafia,
frente a la corrupcién Espafa, frente al secesionismo Espafa, frente a la
izquierda y a la derecha Espafia, no somos ni de derechas ni de izquierdas,

somos espafioles”.**’

Aunque hay muchas mas polémicas, relacionadas con los miembros de
Podemos, como cuando fueron grabados en un concierto cantando la
Internacional junto a una bandera de Lenin, no repasaremos mas polémicas
por no extendernos mas y por considerar que lo ya explicado nos da
perspectiva suficiente para entender de donde proceden politicamente los
miembros fundadores de Podemos.

Tras haber visto de que circulos politicos proceden los miembros fundadores
de Podemos, la mayoria, excepto Bescansa, relacionados con la izquierda
anticapitalista, antisistema y comunista, pasaremos a analizar que influencia ha
tenido el movimiento del 15-M, en las ideas base de la formacion politica
Podemos.

La semilla del 15-M: Semejanzas con el movimiento de los
indignados

Para el propio Iglesias, si el mayo del 68 francés demostré el conservadurismo
de la izquierda mas poderosa, institucional, el 15-M demostré su debilidad,
pues en su opinion la izquierda no fue el motor de las protestas contra las
consecuencias sociales de la crisis, sino que se tuvo que sumar a una
movilizacion que no decidieron las organizaciones clasicas.

Ademas también apunta lo siguiente: “El 15-M esta mucho menos politizado, es
ambiguo en muchas cosas, pero hace algo crucial: asumir la defensa de los
derechos sociales. Habia veces que parecia que era el 15-M quien defendia lo

que tenian que estar defendiendo los sindicatos”.*?

No han sido pocos los analistas politicos que han vinculado el 15-M con el
nacimiento de Podemos, partido que fue registrado en el Ministerio del Interior
el 13 de marzo del 2014, de hecho en el libro de John Miller anteriormente
citado hay un capitulo dedicado a esta relacion, sin embargo, antes de ver que
dice el libro al respecto y para constatar si Podemos ha hecho suyas las
reivindicaciones, o si lo hizo en sus origenes, del 15-M, compararemos las

had Iglesias, Pablo y Romero, Ricardo (2013) jAbajo el régimen! Conversacion entre Pablo Iglesias y NEGA.
Ed. Icaria. Pag.17.
128 Iglesias, Pablo y Romero, Ricardo (2013) jAbajo el régimen! Conversacién entre Pablo Iglesias y NEGA.
Ed. Icaria. P4g.91.
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propuestas de este movimiento, con el programa que Podemos presento para
las europeas.

Entre las propuestas del 15-M encontramos las siguientes*?*:

1.

Eliminacion de los privilegios de la clase politica. En este apartado entre
otras, se concretaban dos medidas: publicacidbn obligatoria del
patrimonio de todos los cargos publicos y supresion de los privilegios en
el pago de impuestos, los afios de cotizacion y el monto de las
pensiones. Equiparacion del salario de los representantes electos al
salario minimo espafiol méas las dietas necesarias indispensables para el
ejercicio de sus funciones.

Contra el desempleo. Algunas de las medidas eran: jubilacion a los 65
afios y ningin aumento de la edad de jubilacién hasta acabar con el
desempleo juvenil. Restablecimiento del subsidio de 426 euros para los
parados de larga duracion. Reparto del trabajo fomentando las
reducciones de jornada y la conciliacion laboral hasta acabar con el
desempleo estructural.

Derecho a la vivienda. Ayudas al alquiler para jovenes y dacién en pago
para cancelar las hipotecas.

Servicios Publicos de Calidad. Supresion gastos inatiles Administracion
Publica. Reduccion coste matricula en toda la educacion universitaria,
equiparando el precio de los posgrados al de los grados. Financiacion
publica de la investigacion. Recursos sociales locales: aplicacion ley de
Dependencia.

Control de las Entidades Bancarias. Las entidades con dificultades no
seran rescatadas sino nacionalizadas para construir una banca publica
bajo control social. Devolucion a las arcas publicas de todo el capital
publico aportado. Prohibicibn de inversion de bancos espafioles en
paraisos fiscales. Sanciones a la mala praxis bancaria y a movimientos
especulativos.

Fiscalidad. Aumento impuestos grandes fortunas y entidades bancarias.
Eliminacién de las SICAV. Recuperaciéon Impuesto sobre el Patrimonio.
Tasa a las transacciones internacionales (Tasa Tobin).

Libertades ciudadanas y Democracia participativa. No al control de
internet. Establecimiento de mecanismos internos que garanticen la
democracia interna en los partidos politicos.

Y estas son las medidas que propone Podemos en su programa para las
europeas:

1-

En referencia a la eliminacion de los privilegios de la clase politica,
Podemos tiene disponible en su pagina web la declaracién de bienes de
todos sus miembros, y sus eurodiputados cobran tres salarios minimos
interprofesionales, 1935 euros, como aparecidé publicado en varios
medios como El Periddico. Eliminacion del privilegio de jubilacion con
pension maxima después de 7 afios cotizados. Examinar cumplimiento

129

Documento consultado en: www.democraciarealya.es/documento-transversal/
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7-

programas electorales. Salario maximo no superior al salario medio
establecido del pais en el cual han sido elegidos. (P4g.30 y 31). **

En cuanto al desempleo, Podemos en su programa para las europeas va
mas alla y propone una jornada laboral de 35h y edad de jubilacién a los
60 afios, como mecanismos para redistribuir equitativamente el trabajo,
y la riqueza, favoreciendo la conciliacion familiar. Derecho a una renta
béasica para todos.'*'(P4g.2 y 8 del programa).

Frente a las entidades bancarias Podemos proponia una reordenacion
del sistema financiero para consolidar una banca al servicio del
ciudadano. Promocionando la banca ética y cooperativa. Prohibicion de
los instrumentos financieros propicios a la especulacion financiera, como
los fondos buitres. Creacion de una banca publica. (Pag.4)

En cuanto a fiscalidad, derogacion secreto bancario y obligacion de las
entidades financieras establecidas en Europa a facilitar informacién
respecto a sus clientes. Establecimiento de un nuevo modelo con el fin
de evitar la doble tributacién y prevenir el fraude fiscal, con sanciones
penales y obligacion de devolver lo defraudado. Implementacion tasa
Tobin. Tipificacion delito fraude fiscal a partir de los 50.000 euros
defraudados. Eliminacion de los paraisos fiscales ubicados en el
territorio de la Union Europea. Eliminacién de las SICAV. Introduccion
nuevo tipo de impuesto que grave los bienes de lujo entre un 30- 35%.
(Pag.6-8)

En referencia a los servicios publicos, disefio de los programas de [+D+l
orientados a la consecucién de un beneficio comdn que revierta en la
ciudadania, en colaboracién con las universidades publicas. Proteccion
efectiva derecho a la salud, la educacion, la vivienda, la jubilacion, el
cuidado, la atencion a las personas dependientes, la conciliaciéon de la
vida laboral y familiar, el derecho a la ciudad, la movilidad, el transporte
publico y el acceso a la justicia. Apoyo activo a las politicas orientadas a
garantizar la calidad de los servicios publicos, promoviendo una vida
digna y libre y el pleno desarrollo de las personas en condiciones de
autonomia, libertad e igualdad. Modelo de asistencia sanitaria publico,
de cobertura universal, equitativa y gratuita, con dotacion presupuestaria
prioritaria. Compromiso con una educacion publica, gratuita, laica,
universal y de calidad. (P4g.8,15,17,18,19)

En cuanto a las libertades y la democracia participativa, proponen una
defensa decidida de la libertad de expresion, reunién, asociacion y
participacion politica, garantia de hacer efectivo el derecho de todas las
personas, a participar en el gobierno de su pais y hacer real el acceso
universal a la representacion politica.(Pag.12)

En el tema de la vivienda. Garantia del derecho a una vivienda digna.
Establecimiento de mecanismos de condonacion de la deuda para paliar

3% Noticia sueldo eurodiputados Podemos aqui: www.elperiodico.com/es/noticias/europa/podemos-
confirma-que-sus-parlamentarios-europeos-cobraran-menos-2000-euros-3282802 y consulta
declaracidn de bienes aqui: transparencia.podemos.info/perfil/estatal/pablo-iglesias-turrion
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Programa de Podemos para las europeas consultado en: www.eldiario.es/campafia/Programa-

electoral-Podemos-Europeas_6_258334180.html
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la situacién de emergencia habitacional. Paralizacion inmediata de todos
los desahucios de primeras viviendas y de locales de pequefios
empresarios. Dacién en pago retroactiva. Parque de viviendas publicas y
de alquiler social. Acceso preferente al alquiler social para todos los
ciudadanos sin techo y en situacion de exclusién social, los jovenes que
abandonan el hogar paterno, madres solteras, mujeres maltratadas y
otros colectivos con especial necesidad.

Como podemos observar, el programa con el que Podemos se presento a las
elecciones europeas, recogia si no todas, la gran mayoria de las
reivindicaciones y propuestas que el movimiento 15-M habia realizado tres
afnos antes, en 2011.

Ademéas en el propio manifiesto del movimiento 15-M observamos otra
similitud, pues el manifiesto dice lo siguiente: “Unos nos consideramos mas
progresistas, otros mas conservadores, Unos creyentes, otros no. Unos
tenemos ideologias bien definidas, otros nos consideramos apoliticos...”.**

Es decir, hay una apuesta clara por no politizar el movimiento, algo muy
presente también en Podemos, pues de hecho como sostiene Gil, Ifiigo Errejon
esta: “Obsesionado con desprender de etiquetas ideologicas a la marca

Podemos”.'3

De hecho como revel6 el programa “Mas vale Tarde” de La Sexta emitido el 7
de noviembre de 2014, una de las cuestiones que los propios miembros de
Podemos, como lglesias, consideran clave de su éxito, es lo que denominan el
cambio de eje, es decir, cambiar el juego de la politica derecha- izquierda que
Iglesias califica de “estafa” por los de abajo contra los de arriba.'*

Otra similitud entre el 15-M y Podemos es su uso de las redes sociales, que en
el caso del 15-M fue clave en la convocatoria de las movilizaciones pues como
senala el propio Toret: “Si las practicas tecnopoliticas son un factor que
contribuye a la pervivencia del sistema red 15M, también fueron fundamentales
en el origen del mismo. [...].Con el concepto de contagio tecnol6gicamente
estructurado, tratamos de nombrar esta proliferacion de acampadas, perfiles
personales y colectivos en Twitter y Facebook, cuentas de correo, etc. que se
generaron en los dias inmediatamente posteriores al 15M. Estas fueron las
formas en las que se transmitieron, intensificaron y cristalizaron las ideas y

afectos desencadenados en las calles y en las redes”.**

En el caso de Podemos y como senala Carrillo: “Analizaron el 15-M y lo que en
él se cocia entre bambalinas. El activismo ciudadano llevado a su maxima
expresion mediatico- callejera. Y articularon lo que yo defino como <<discurso
boomerang>>, esto es, acercarse a la calle, escuchar qué mensajes lanzaba,

132 . ope
www.democraciarealya.es/manifiesto-comun/

33 Gil, Ivén (2015) Pablo Iglesias. Biografia politica urgente. Ed. Stella Maris. Barcelona. Pag.170.

Lo expuesto en este parrafo se puede ver en el video: www.youtube.com/watch?v=V9Ykf2cnOdg
Toret, Javier (2013) Tecnopolitica: la potencia de las multitudes conectadas. El sistema red 15-M, un
nuevo paradigma de la politica. Ed. Universitat Oberta de Catalunya. Pag.21.
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qué palabras de protestas y peticion emitian los ciudadanos para tiempo
después, [...], devolver esos mensajes a la calle [...]. El sabio manejo de dos
plataformas de contacto con el ciudadano como Facebook y Twitter explica su
impacto comunicativo. La mayoria de votantes de Podemos pertenecen a esa
generacion de <<pantallas multiples>> conocida como millenials que ha vivido
el cambio de milenio creyendo en otra politica: mas digital, mas interactiva,
menos discursiva y mas coparticipada. Si nos quedamos con el niamero de
publicaciones e impactos durante la campafia, la conclusion es notoria.
Podemos ha sabido manejarse en lo digital como ningun partido tradicional.
[...]. Lanzaban mensajes estructurados, (casi siempre los mismos) y que
fomentaban la interactuacién, con preguntas que buscaban respuestas y
réplicas, propuestas y debates. [...] Iglesias paso de tener 50.000 seguidores
antes de la campafa a tener (tras las europeas) mas de 300.000. Y no deja de
tuitear un solo dia. Busca actividad permanente y él es el primero que la
fomenta. Un dato: en Facebook un post del partido (que alcanza los 200.000
seguidores en Twitter) puede ser compartido, segun los expertos que siguen

analizando el fenémeno Podemos, por mas de dos mil personas”.*

Otra similitud seria el mantenimiento de las asambleas de las plazas que ha
sido continuado, aunque substituido por el nombre de Circulos Podemos,
aunque heredan su funcionamiento.*’

Como vemos, hay similitudes evidentes entre el 15-M y Podemos tanto en el
ambito de las propuestas y las promesas electorales, de su busqueda por una
no identificacion ideolégica y por su uso de las redes sociales, aunque
Podemos las haya usado mas como un complemento de su estrategia
mediatica en medios convencionales, donde se informa la mayoria de la
poblacién, que no como una estrategia Unicamente centrada en los medios
digitales. Sin embargo también hay diferencias notorias entre el 15-M vy
Podemos, pues mientras el 15M era un movimiento de masas, sin figuras
destacadas, Podemos no se entiende sin sus principales personalidades, por lo
gue mientras el 15M apostaba por la horizontalidad y huia de los liderazgos
personalistas, Podemos se apoya en el fuerte liderazgo de Pablo Iglesias.

Por lo que aunque es innegable el hecho de que hay una influencia clara del
15M a Podemos, la formacién politica ha adaptado las estructuras de este
movimiento para ser capaz de competir con el resto de formaciones en unas
elecciones, algo que el 15M no tenia que hacer, asi aunque Podemos herede
parte del espiritu del 15M, es un fenémeno diferente, aunque dificilmente se
entenderia Podemos sin el movimiento de los indignados.

Por tanto, y respondiendo a las dos primeras preguntas de investigacion que
nos planteabamos en nuestro andlisis, a saber:

1-¢Como surge Podemos?

3¢ Miiller, John (2014) #Podemos. Deconstruyendo a Pablo Iglesias. Ed. Deusto. Barcelona. Cap: Carillo,

Fran “La estrategia de comunicacidn, éclave del éxito de Podemos? Pag. 75-77.
17 Muller, John (2014) #Podemos. Deconstruyendo a Pablo Iglesias. Ed. Deusto. Barcelona. Cap: Cuevas,
Paloma “Podemos vy el 15M, ide Sol a Bruselas? Pag.69.
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2- ¢, Que hereda del movimiento del 15-M y que modifica?

Podemos surge por una parte, de la influencia de Julio Anguita en los
miembros fundadores del partido, pues como hemos visto anteriormente,
Anguita abogaba por una formulacién de movimiento- partido que dio en llamar
“bloque social”, y cuya tesis era compartida por Iglesias. Por otra parte, el éxito
del movimiento 15-M, y su no representacion en los partidos tradicionales,
unido a la crisis y al descontento social, generé un caldo de cultivo propicio
para el surgimiento de una formacion politica que supiera y tuviera legitimidad
para canalizar esa rabia y transformarla en apoyos, en palabras de Iglesias:
“defiende la alegria, organiza la rabia”.

En cuanto a la herencia del 15-M, y como ya se ha sefialado, hereda sus
propuestas, transformadas en programa electoral, su utilizacion de sistemas
digitales y redes sociales, el modelo asambleario en los circulos y el rechazo
por las etiquetas ideoldgicas. En cambio modifica aquellas cuestiones
referentes a dotar al partido de una estructura y visibilidad capaz de competir
con el resto de formaciones politicas, es decir, un liderazgo fuerte, y una cupula
directiva que limita el sistema horizontal vigente en las asambleas organizativas
del 15-M. Es especialmente claro, que un partido politico no podia ser
“andnimo”, ni contar con figuras destacadas, pues como apunta Rendueles la
television es donde se gestionan los consensos politicos en este pais, en estos
momentos se vota personas, mas que siglas y programas, y como es dificil que
las personas voten lo que no conocen, Podemos necesitaba aparecer en
television todo lo posible y contar con personalidades carismaticas para lograr
sus obijetivos electorales.*®

Organigrama del partido en su estructura estatal

Los organismos de direccién en Podemos se dividen en los siguientes érganos,
presentados en funcién de mayor a menor jerarquia®*®:

1- Secretaria General: elegida mediante eleccion directa en primarias
abiertas. Ejerce la representacion politica e institucional del partido y
asegura la coordinacion entre las éareas ejecutivas del Consejo
Ciudadano, que preside.

2- Consejo Ciudadano: es un organo ejecutivo colegiado elegido mediante
primarias ciudadanas con listas abiertas. Desarrolla las decisiones
tomadas por la Asamblea Ciudadana y mantiene constante rendicion de
cuentas ante dicha asamblea y los circulos con mecanismos de
participacion directa.

3- Comisién de Garantias Democraticas. Es el 6rgano encargado de velar
por el respeto a los derechos de los inscritos en Podemos, los principios
fundamentales y las normas de funcionamiento de la organizacién. Esta

138 Muller, John (2014) #Podemos. Deconstruyendo a Pablo Iglesias. Ed. Deusto. Barcelona. Cap: Carillo,

Fran “La estrategia de comunicacidn, éclave del éxito de Podemos? Pag. 80-83.
B9 Informacién extraida de: podemos.info/conoce/
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compuesta por miembros elegidos de forma directa e independiente en
primarias mediante listas abiertas.

4- Asamblea ciudadana: la forman el conjunto de los ciudadanos inscritos
en Podemos. El Unico requisito para participar es ser mayor de 18 afios,
aceptar el codigo ético y tener compromiso con la construccion de
Podemos.

Habiendo visto los organismos que conforman la organizacion de Podemos,
pasaremos a ver los elementos mas destacados del curriculo del secretario
general, asi como quienes son las figuras mas destacadas del Consejo
Ciudadano y los detalles mas importantes de sus curriculos.**

Secretaria General: Pablo Iglesias Turrion: Licenciado en Derecho y Ciencias
Politicas por la Universidad Complutense de Madrid en 2001 y 2004,
respectivamente. En 2008 se doctor6 en Ciencia Politica y de la Administracion
con mencién doctor europeus por la Universidad Complutense de Madrid tesis
dirigida por Heriberto Cairo. En 2010 empez0 a dirigir y presentar el programa
“La Tuerka” en Tele K. Ese mismo afio realizé un master en Humanidades en la
Universidad Carlos Il con una tesis sobre analisis politico del cine. En 2011
curso un Master of Arts In Communication titulo de la European Graduate
School (Suiza). En 2013 empez6 a presentar el programa “Fort Apache” de la
cadena Hispan TV, ese mismo afio comenzo6 su participacion en tertulias como
La Sexta Noche (La Sexta), La mafianas de Cuatro (Cuatro), Te vas a enterar
(Cuatro) y La noche en 24h (24 horas).

Consejo Ciudadano:

1- Ifigo Errejon: Doctor en Ciencias Politicas y de la Administracion por la
UCM, con sobresaliente Cum laude con una tesis doctoral titulada: La
lucha por la hegemonia durante el primer gobierno del MAS [Movimiento
al Socialismo] en Bolivia (2006- 2009): un andlisis discursivo. Dirigida
también por Heriberto Cairo. Ha sido investigador visitante en diferentes
universidades. Actualmente es investigador postdoctoral en el Instituto
Complutense de Estudios Internacionales (Madrid). Es el director de
campafa de Podemos.

2- Juan Carlos Monedero: Formo parte de este 6rgano hasta su dimision el
30 de abril de 2015. Es licenciado en Ciencias Politicas en la
Universidad Complutense de Madrid. Hizo sus estudios de posgrado en
la Universidad de Heidelberg (Alemania). Su tesis doctoral sobre el
hundimiento de la Republica Democréatica Alemana recibi6 calificacion
de sobresaliente cum laude. Profesor de Ciencia Politica desde 1992.
Consultor Internacional en el Instituto Europeo de Florencia y BCE
desde 1998 hasta 2003. Observador Internacional en elecciones en
Venezuela, México y Colombia. Fue secretario de Proceso Constituyente
y Programa de Podemos.

140 . .2 , . . .
La informacion referente a los curriculos de los miembros de Podemos ha sido obtenida de:

transparencia.podemos.info/cargos-internos/
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3- Carolina Bescansa: es Licenciada en Ciencias Politicas y Sociologia por
la UCM en 1994. Especialista en Derecho Constitucional y Ciencia
Politica por el Centro de Estudios Constitucionales en 1995. Es Ph.Dr.
en Teoria y practica de las Democracias contemporaneas en la UCM. Es
especialista en Metodologia de la Investigacién en Ciencias Sociales. Es
la Responsable de la Secretaria de Analisis Politico y Social.

4- Luis Alegre: Doctor en Filosofia doctorado en 2007 en la UCM. Forma
parte de la Secretaria de Participacion de Podemos.

5- Rafa Mayoral: Es abogado y forma parte de la Secretaria de relaciones
sociedad Civil y movimientos sociales.

6- Irene Montero: Es licenciada en Psicologia y en 2013 realiz6 un master
de Psicologia de la Educacion. Es Responsable de Movimientos
Sociales.

7- Sergio Pascual Pefa: Es ingeniero de Telecomunicaciones Yy
antropologo. Fue delegado del Sindicato Andaluz (SAT). Es Secretario
de Organizacion de Podemos y miembro del Consejo Ciudadano Estatal.

Por su relevancia, y mediatizacién, son las personalidades del partido que
con mayor frecuencia aparecen en los medios de comunicacion, hemos
decidido destacar a estas personas de entre el total de sesenta y un
miembros que lo componen.

Observamos que aunque existe cierta variedad, el perfil tipico del consejo
ciudadano de Podemos, al menos en sus figuras mas relevantes, es el de
personas joévenes de entre 32 y 45 afios, con estudios superiores
habitualmente vinculados a las humanidades y ciencias sociales, y en
concreto, a la sociologia y la ciencia politica.

Evolucion de Podemos: cambios mas significativos experimentados
por el partido en su camino hacia las elecciones generales

Una forma sencilla de constatar los cambios que ha experimentado Podemos
desde su formacion, hace poco mas de un afio, hasta el momento actual es por
un lado leer la definicion que hacian de Podemos en el libro de Miiller
elaborado poco después de las elecciones europeas, y compararlo con las
criticas que realizé6 Juan Carlos Monedero del partido cuando dimiti6 de sus
cargos directivos.

La definicidn que ofrecen de Podemos es la siguiente: “Podemos es un partido
nuevo y en muchos aspectos distinto. Construido alrededor de un lider que se
define como “humilde portavoz y que reniega de la jerarquia. [...] Un lider que
no habla del partido, de érganos o de congresos, sino de circulos, de
asambleas, de bases, de votos, de consensos. De decidir siempre desde abajo.
[...] Que hizo una campana fulgurante. Austera, muy local, de base. De
movimientos vecinales, asambleas. De redes sociales. De boca a boca. [...]

Podemos es un movimiento, pero sobre todo es Pablo Iglesias”.***

1 Muller, John (2014) #Podemos. Deconstruyendo a Pablo Iglesias. Ed. Deusto. Barcelona. Cap:

Rodriguez, Pablo “¢Quiénes son? La historia de Podemos”.Pag. 16-17.
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Esto era Podemos en verano de 2014, sin embargo, un afio después estas son
las palabras que uno de sus fundadores Monedero le dedicaba: “El contacto
permanente con aquello que queremos superar, pues a veces hace que nos
parezcamos a lo que queremos sustituir. [...] Podemos cae en este tipo de
problemas porque deja de tener tiempo para reunirse con un pequefio circulo,
porque es mas importante un minuto de television o es mas importante aquello
que te suma a la estrategia colectiva [...]. En el momento en que las fuerzas
politicas tienen como principal objetivo acceder al poder, entran también, en el
juego electoral y empiezan a ser rehenes de lo peor del Estado, de su
condicion representativa. [...]. Podemos ha de dejar de mirarse en espejos que
no son los suyos. Tenemos que quitarnos las telarafias de las urgencias de la

partidocracia”.**?

Como se puede observar, las palabras dirigidas hacia Podemos en un afo han
cambiado, pues Podemos ha pasado de ser un partido que renegaba de las
jerarquias, a ser un partido con una estructura organizada y jerarquizada, como
hemos podido ver en el apartado anterior. Una formacion que decidia desde
abajo, a ser un partido que escucha a los circulos pero que toma sus
decisiones en los 6rganos de direccion, de ser un partido muy de proximidad y
de base, a uno que valora mas un minuto de television que reunirse en
pequefios circulos para reflexionar. En definitiva Podemos ha pasado de ser un
partido nuevo y distinto, a parecerse a aquello que quiere sustituir.

Es decir, al verse obligado a formar una estructura fuerte y organizada de
partido para poder competir con otras formaciones mas establecidas y al tener
que hacer frente a los ataques de sus adversarios politicos, propios de las
disputas democraticas, la frescura y aquel espiritu inicial del 15-M han tenido
que dejar paso a la conversion en una estructura mas rigida y “tradicional” de
partido.

Ademas otro cambio que ha experimentado Podemos, es que ha pasado de
ser un partido que dependia de la figura mediatica de Pablo Iglesias, al
principio era practicamente la Unica figura de Podemos que aparecia en los
medios, a ser un partido que cuenta con una mayor cobertura de otros lideres
en los medios como puedan ser: Errején, Mayoral, Alegre, Bescansa, Montero,
Pascual, entre otros.

142 . .. ,
Declaraciones hechas en el diario E/ Pais que se pueden consultar en:

politica.elpais.com/politica/2015/04/30/actualidad/1430396612_797523.html
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3. Podemos como fendmeno mediatico. Analisis de las
apariciones televisivas de representantes de podemos en “La
sexta noche”

Desde que Pablo Iglesias hiciera su debut televisivo en un canal de television
nacional, en concreto en el programa “El Gato al Agua” del canal
Intereconomia el 25 de abril de 2013, es decir, antes de la formacion de
Podemos, ha sido un asiduo de los platos televisivos de diferentes cadenas.
Tras la formacién de Podemos su presencia se incrementé aun mas si cabe,
pues debia dar a conocer un partido huevo en un espacio de tiempo muy
limitado para lograr entrar en el Parlamento Europeo. La estrategia funciond, ya
gue Podemos logré cinco eurodiputados, y desde entonces la presencia en los
medios televisivos, ya no solo de lIglesias, sino de otros miembros de la
formacion se ha convertido en uno de los pilares de la estrategia comunicativa
de Podemos. Hasta tal punto llega la importancia que Podemos otorga a estar
presente en los medios que el director de cine Fernando Leo6n esta actualmente
grabando un documental sobre esta formacidén politica que se estrenara el
préximo 28 de agosto.**?

Como lIglesias reconocio en su propio blog: “los debates de television muchas
veces son un circo, y pienso en el cinismo que tengo que mantener alli, como
ayer mismo debatiendo con Esperanza Aguirre. Y me come la rabia al no poder
quitarme de encima la sensacion de que Aguirre se escapo viva del debate, de

que pude haberlo hecho mucho mejor”.***

Segun varios analistas Iglesias, y por extension Podemos, han profesionalizado
las tertulias de television y se las toman muy en serio, porque tienen mucho
que ganar, de hecho como él mismo indica: “preparar los debates de La Sexta
me lleva mas o menos un dia de trabajo”.**°

En una entrevista en El Pais, Iglesias afirmaba lo siguiente: “Trabajamos para
experimentar en la comunicacion politica desde el principal espacio de
socializacion politica que es la television. [...]. Todo lo que habiamos aprendido
en “La Tuerka” lo aplicamos en televisiones grandes”**®.

Como sefiala Dader, basandose en la obra Constructing the Political Spectacle
(1988) de Murray Edelman: “la politica no es el contraste de opciones plurales
objetivamente expuestas y racionalmente debatidas, que el idealismo
democratico supone. Sino el espectaculo, [...], que los individuos y grupos con

3 Informacion sobre el documental de Podemos publicada por Fotogramas el 11 de marzo de 2015y
disponible en: www.fotogramas.es/Noticias-cine/Fernando-Leon-de-Aranoa-dirige-el-documental-de-
Podemos

“ Nota disponible en: http://blogs.publico.es/pablo-iglesias/669/por-que-voy-a-los-medios/ Citado en:
Muller, John (2014) #Podemos. Deconstruyendo a Pablo Iglesias. Ed. Deusto. Barcelona. Cap: Rodriguez,
Pablo “éQuiénes son? La historia de Podemos” Pag.25.

> Articulo disponible en: http://blogs.publico.es/pablo-iglesias/709/nominas-y-burgueses/ Citado en:
Muller, John (2014) #Podemos. Deconstruyendo a Pablo Iglesias. Ed. Deusto. Barcelona. Cap: Rodriguez,
Pablo “¢Quiénes son? La historia de Podemos” P4g.26.

"¢ Articulo consultado en:
http://politica.elpais.com/politica/2014/05/26/actualidad/1401137414_307494.html Citado en: Miiller,
John (2014) #Podemos. Deconstruyendo a Pablo Iglesias. Ed. Deusto. Barcelona. Cap: Rodriguez, Pablo
“éQuiénes son? La historia de Podemos” Pag.27.
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mayores recursos simbdlicos construyen para suscitar el drama que
emotivamente mejor satisfaga los miedos y esperanzas mayoritarios de la
sociedad. [....] Para Edelman, el recurso principal del que se sirven los politicos
en la sociedad de masas es el lenguaje y su construccion de simbolos. [...]. La

realidad politica se reduce a su definicién lingiiistica”.**’

Las palabras de Edelman ratificadas por Dader sobre la importancia del uso de
las palabras en la comunicacion politica o “comunicacién dramaturgica” como

Dader la llama, justifican nuestro analisis a propoésito de los juegos del
lenguaje.

Tras haber introducido la importancia que Podemos da a su cobertura
mediatica, pasaremos a analizar, como ya se ha expuesto en la metodologia,
sus apariciones televisivas en los programas de finales de febrero y el mes de
marzo completo del programa “La Sexta Noche”, fijandonos principalmente en
los tipos de encuadre y los tipos argumentativos (juegos del lenguaje) que
utilizan los miembros de Podemos en esta tertulia televisiva.

Esto lo observaremos en las siguientes tablas analiticas:**®

' Dader, José Luis (2015) “El espectaculo politico de “Podemos” a la luz de Murray Edelman”. Pag.1.

Publicado en:
www.academia.edu/10054155/E|_espectaculo_politico_de_Podemos_a_la_luz_de Murray_Edelman
8 Elaboracién propia.
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ylosrecortes  Gobiemo de dela han visto obigados a
llevados a cabo  Espafia y Partido Popuismo | coartada defar supais para
porelgobiemo  Popular No aporta social
Sostiene que no existe
censura en Podemos. Es
un partido abierto en que
la lransparencia, ka
Juegodel  participaciony el debate
Ingenieria anuncio  interno estan siempre a la
Ninguno magica publicitario  vista en sus plataformas
Bescansa dice que nova
No plantear aira los debates a
Ios debales hablar o condenar todo lo
Acusa a sus Asus de forma que le pidan sus
adversariosde  adversarios  arrogante, adversarios polticos. No
fanatismoy  politicos, eneste  que no se va a permitir que le
repelirse enlos | casoconcreloa imponganios  ingeniena  Juegodelos  impongan fos temas a
_temas | JavierNat temasatatar  magica temas | tratar
Fracaso de la Pretende crear la
austeridad impresion de que las
‘como premisa opiniones y teorias de
parala Juegodela  Stightz coinciden con el
recuperacion | BCE, Troka, |~ Cambiode | ingeniena magia  programa econdmico de
cconémica Merkel poliicas mégica asociativa Podemos
Esta pollicava a
condenar a millones de
Fracaso dela personas a situaciones
austeridad Infames, ademés de no
‘como premisa garantizar el crecimiento.
parala Jduegodela  Indica que ha sido
tecuperacion | BOE, Troka, ~ Cambiode | Dramalizacion | catdstrofe  cuestionada inchsso por
econémica Merkel polticas inminente Obama
Incumplimiento
convocatona Celebracion Comenta que el PSOE
primarias para de primarias se contradice con su
eleccion abiertas en Juegode fas  programa de celebracion
candidatos en todoslos | Dramalizacion | diferencias de primarias, que
Madnd PSOE casos T notorias  Podemos si cumple

PP a los rostros de
Pablo Casado y de
Antonio Camona
negando conla
cabeza

Reportaje sobre la
1ueda de prensa
donde Juan Carios
Monedero expica su
opcidn de nbutacion
Pantata partida en
tres partes: por un lado
os documentos
presentados por
Monedero, por otro
PM de Carolina
Bescansa y Eduardo

Partallas dwvididas
que

Caroina Bescansa

€on Pablo Casado,

Eduardo Inda, Paco
tarhuenda

L Y
finalmente de nuevo
con Eduardo Inda, sus
acversarios
ideoldgicos

Pantalla dividida que
enfrenta a Carolina

intervencion de
Carofina Bescansa

Reportaje sobre la
1ueda de prensa
donde Juan Carios
Manedero denuncia
una caza de brujas.

Reportaje sobre la
visita de Pablo
Iglesias & Nueva York

Reportaje sobre la
wisita de Pablo
Iglesias a Nueva York

Pantala partida que
erirenta a Javier Nart,
que es quenle
fomuda la prequnta, y
Caroina Bescansa

Pantala partida que

del viaje de Pablo
Iglesias 2 Nueva York
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N Fecha de Ambito
Programa  emision Interviene tematico
110 28022015 Eduardo Guierrez | Economico
110 280022015 Eduardo Guierez Econdmico

110 280212015 Eduardo Guierrez  Econémico |

110 2800212015 Eduardo Guierrez  Econémico |

Poltico-
110 28/0212015.  Pablo glesias ‘econdmico
Poltico.
110 28/02/2015  Teresa Rodriguez  econdmico
110 28022015 TeresaRodiguez  Poltico
110 280212015 Teresa Rodriguez Poltico
Polibco -
110 2800212015 TeresaRodriguez  econdmico
110 28022015 TeresaRodiguez  Pollico

Inicio

10418

12119

12817

130,15

23622

23903

254,12

306,03

31207

Finalizacion  Duracion

12816

12916

13031

23800

23958

25500

30647

31242

32219

057

059

0,18

055

Medidas econdmicas
presentadas por el
presidente Rajoy en el
debate sobre el estado
Aela Nacdke

Reforma Laboral del
‘goviemo dei PP

Politica monetaria de!
Banco Central Europeo

Las poiiicas econdmicas
aplicadas por Zapateroy
por Rajoy son sangrias
medievales

Debate akernativo sobre.
el estado de la nacion
Iglesias responde a Rajoy.

Rajoy desconoce la
reaicad del paisy ha
generado mas pobreza

Cela Villalobos jusga al
Candy Crush en sede
pariamentaria mieniras
interviene Rajoy

Fleemplo de Syiza enla
UE

Diferencia erre
Gobierna griegoy
espafiol

Encuadre

Temético

Temético

Temdtico

Tematico

Temético

Temético

Episaico

Temitico

Temtico

Vision

| Negatva

Negativa

| Negatva

| Negatva

Negatva

Posilva

Atribucion
de Juego del
lenguaje
del problema dad solucién  dellenguaje  concreto Argumento
Remarca alguna de las
dlerencias entre el
programa econémico
Las medidas defendido por el PP y el
planteadas por 5uy0, de hecha indica
el PP son que ellos creen que los
ineales y o Programa autonomos solo deben
bi Diferencias - empezar a pagar cuando
Spas L L Podemos Siaaial holotes, | genecaensicios:
La reforma
faboralno ha
ayudado a crear
empleo, sino Idem diagnéstico
que ha faciktado problema mds no
el despido generacion de nuevos
centenares de  Goblemos del | Derogacin de empieos y rebaja del
miesde  PSOEydel | larefoma Catastiofe  poder
empieos PP aboral teatral inminente. pensionistas
Laimposiitn
de Alemania
obigé al BCE a
o intesvenir
para evitar la
especulacion en Los recortes apicados
la devda por fa apiicacion de la
soberana, como ica monefaria del
sihiceron olios. Refirada de fas BCE han originado los.
bancos Gobiemo | polticas de i Catastrofe  proble untados
alemdn y BCE| _ austeridad teatral inevnerte el arqumento anterior
Plantear que T
una economia
sevaa
reciperar
poniéndolaen  Europa, Dramatizacién ~ Catdstrofe
comaesieal PSOEYPP | Ningwa teairal Inminente _ Idem argumento arsesior |
Espafia es un
pais de
pesadita, la
competidad
se obiene.
recodando Magi conceplual porque
prestaciones glesias pugna por el
sociales, somos significado de las
n pais palabres, asi cuando el
dependiente, y Presidente habla de
estamos a la tecuperacion, 4l de
cabezade  Gobiemo del Ingenieria Magia  precariedad,y catastrofe
Ewopaen PPy Mariano migcay  conceptualy inminente porque piantea
piecaiedad  Rajoy en on  calastole
laboral concreto Ninguna teatral inminente  econémico para Espafia
Las pofticas ce
Rajoy generan
miseriay
pooreza,
ademds estdn  Gobiemo del
hechas para PPy Mariano Busca generar
favoreceralas  Rajoy en Oramatizacion  Crispacion  descontento conla
rentas atias. concreto Ninguna teatral calculada gestion del PP
Entiempos.
colsos las
Las encueslas  encuestas no Valicina que el PSOF
nodan  sondeltodo obtendr los peores
vencedora  fiablesy resutados de su historia
Podemos en  puede haber Termémetro ¥ que Podemos dard una
Ancalucia  sorpresas | Ninguna social Ordcdo somresa
Es sinlomatico Da a entender que la
del desden de accion realizada por
los poiticos Vil2lobos es un snioma
hacia los 0 una muestra de como
ciudadanos, de s ha gobermado la
hecho Vilalobos nacion en estos 30 afios,
juega mientras Que deje de s decir, sin pensar en
se habla de Cela presidic el Atcaismo fos ciudadanos v
a  Villalobos. Congreso medidtico  Sentimientos respetaries
Un Gobiema en
Espafia como e
e Syiiza en
Los diferentes Grecia que
qoblemos defienda sus
espafoles se ciudadanos
hanpiegadoa Gobiemosdel  antela
las peliciones  PSOE ydel | anlidemocrdtica  Ingeneria Maga  Busca i identficacon de
de Bruselas PP Troika Mégica asociatva  Syriza con Podemos.
Syiza planta
cam a la Troka
ysus
Los diferentes ciudadancs
gobiemos. responden
espafioles se dandole su
han plegadoa  Gobiemos del apoyo: va dobla
laspeticiones  PSOEydel | alasiguerte  Ingenieria Magia  Busca laidentficacion de
de Bruselas [ fuerza poflica Magica asocialva  Syiza con Podemos

Observaciones.
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| N Programa

1

1

echa de
‘emision Interviene

0710312015 hrene Mortero

0710312015 Irene Mortero

0710312015 Irene Morkero

0710312015 lrene Mortero

0710312015 Pablo Iglesias

0710312015 Irene Marero

0710312015 Irene Mortero

070372015 Irene Morkero

07032015 Irene Martero

0710312015 hiene Mortero

0710312015 lrene Mortero

0710372015 Irene Morkero

Poiico

Poilico

Poitico-
economico

|Econdmico

Econdmico

Economico

| Administrativo

Administrativo

| Adminisirativo

|Economico

04842

05940

11200

12848

22156

22816

22500

24535

2493 |

25202

25711

31244

Diagnostico del Atribucion de Tipo de juego  Juego del lenguaje
| Finalizacion | Duracion | Tema  Encuadre Vision blema responsabilidad  Propuesta de solucion _ dellenguaje  concreto
Lus nuevas candidalas
candidatas PP piivalizaciony
Votar otras candidaturas - Dramatizacion
04952 100 Madid | Epsodico Negabva senviciespiblicos  Parido Popular (o suya) Teatal  Catastole inminente
Esperanza Aguire y
Cistina Cifuertes
represertan muy bien al
ra
Nombramicrto compeien, @ 0pacicad y
candidatas PP ‘el pasado, pero o os.
Comundad de anholos e la sociedad Que fegue ol cambioa Juego de los Infereses
10108 117 Madid | Episodico Negatia actual Partido Popular | ComuridaddeMadric  Disfraces
ST
dan el iunfo al PSOF
perohay unato
porcertaje de rcia de
quene campana elecioraly que
Flecciones decicido suvoto, en los andakices se animen  Ter
113,14 105 Episodico Positiva | concrelown 41% apailicipar enel cambio social Juego del ordculy
Por una parie los
pailidos que han
Losardalces seginfa  gobemando hasta
encuesia del CIS sefialan  ahora y por ctia
con una ampia mayoria e que los.
famosiuacin  Gudadanos
poltca como la expresen sus
econdaica sonmyy - PrECCUPACIONSS es
malas, idertificandoal  porque por pimera
paroy  comupcién como  ver wa
Eleccioncs susdosparcipales  posibibdac real de ingenicra
12043 055 ardalzas | Episédico  Posiiva preblemas ca co | Flcambio poitico mégica Magia conceptual
Las poliicas de
austerided coma  Aquelos partidos
mecanismo de exCUSION  Quo han aplicaco
Poficas de ydestuccibndelas  las medidas de Ingeniera
22807 011 ausiendad | Temdtico Negalva | conguistas sociales austoricad Ll cambio poitco magica Magia concoptual
Fala devolurtad
Fata de medios parala poltica pam aplicar | Impiantantacidn de un
‘aphcacion de poliicas medidas impuesio sctre las
Programa e o
v a ¥ Divsion del mundo en
122948 132 Podemos | Epsodica Positva | dependercia  caboestaspolficas | combatrelfaudefiscal  Religioso dosamoitos
Reinstauraric conlos
medios economicos que
s ifos.
Programa para que lasmackes o por el PSOE, pero | sobre las
cconomico de tenganqueacudrakn  loderogéal | founasysecombateel  Temometo  Juego de i promesa
23728 228 Podemos  Temdtico Posifiva | _economia sumergi iniciarse a crisis raude fiscal social oportuna
Define con fos datos mds
negativos de a situacidn  Aquetos parfidos
cconomicala que han apicaco
Desiguaiiad s 3 5 4 ipasdi
241,16 141 socal | Tomatco Nogawwa  oxsionicon Lspana ausioncad o Teatral calcdaca
Presentacion de recurso
Faio en el tamite ke la propuesta
debidoa  Iigo Frrejon inhatiltacién para
25024 051 BecaFrrején | Fpisédico _ Positiva | contrato Fcuivocs, de Maiaga
Todas los organismos
compelentes reconocen
Actsaciones oe que el eltabajo estd hecho  Arcalsmo
25283 051 BecaEnejon | Episidico Positva | rabajo no estd realizado yacaidaddelmisno | medidiico Senimiertos
Faloadminstraivoque  Medios de
se magnfica porser  comunicaciény
Quién ey por ¢ parido Arcalsmo
25750 039 BecaEnejon | Episidico Negativa | alque esid vinculado polticos medidiico Sentimiertos
E1Partico Popular no
puede habar de eficacia
cconomica v de Polticas
Reproches pollicashancorouodoa  austeridad | ccondmicas qua vendién
politicas: ura gran desigiaidad  apicadas pore! | dela mano de un cambio Dramafizacion
31350 1,15 Patido Popular| Temdico  Negatva social Partido Popular enel gobiemo Teatal | Diferencias nolonias

___Argumento Observaciones
anlertores han levado a
Cominidad de Madn a casos PP al ostro de
cornuper Casado
desmantelamiento

én, Pablo Cas:
celasandad  negandocona
¥ de la educacion pabli cabeza

Fl Pariido Popuiar no represerta

‘Segin los datos del G55 un 3%

de los encuesiados quieren g
haya un cambio de pantido en el
‘gobiemo de la Comunidad.

Utiizacién dz Ia palabra camoio
sin explicar demasiado en que
vaa cambiar a sitvacion y
ahcadando mucho en el mersais
0c que 2015 ¢5 ¢l o del
cambio. Como
‘palabra camblo 5 una paiabra
de significado ambiguo

Relaciona los partidos cue fan

para s mueres.

Divide la socredad enricos y
pobres, planteando que los mds
icos sen los que deben pagar
més, ademés de afimar cue son
Jos que comelen un mayer
porcemaje de fraude fiscal

Promesa en clave electoralsta,
cura viabiligad es cedatbic, N0

Idem dagnosiico problema

Iigo Enejon reconoce su error y
st asumiendo su
responsabildad
Magnificacicn medistica

interesada de un error
‘admiristrativo

Marca caramente & diferentes
ineas de actuacion en ol teeno
‘econémico entre partidos de
dorecha y e izcuierda.
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Identificativos.
Fecha de Ambito
N°Programa  emision Interviene tematico
112 14/0372015 Manuela Carmena Polttico. 00457

Poliico
112 141032015 Manuela Carmena  econémico 0,09,02

112 14032015 Manuela Carmena  Poliica 012,30
Poltico.
112 14032015 Sergio Pascual mitar
112 141032015 Sergio Pascual Poltico 155,17
112 1410372015 Teresa Redriguez  Poltico  2,16,19
112 1410312015 Sergio Pascual Poltico  217.26
112 140312015 Sergio Pascual Poltico 221,08
112 140312015 Sorgio Pascual Polico 23913
112 140372015 Sergio Pascual Poltica
112 141032015  Sergio Pascual Poliico 305,17
Poliico-
camparia
112 1410372015 Pabio Iglesias electoral 320,13
112 1410372015 Sergio Pascual Pollico 32042
112 1410312015 Sergio Pascual Poliico 32822

0,09,50

01407

14426

156,03

21642

21749

22255

240,08

25324

22036

32153

22908

Tema  Encuadre Vision
Estado actual
107 delapoica Temdtico Negativa

048 Deshaucios ~Tematico Negativa

137 Comupcién | Fpisédica  Negatva

Democranzar
051 ejrcio | Tematco  Neganva

Agenda
Ministio de

048 Defensa

Temdtico

Negativa

represion en

Venezela  Episodico  Neutra

en
zvela | Episédico  Positiva

Condena o no
encarcelamie
rta de
opositores

pORICOS en

147 Venczucla  Episodica  Negaiva

ones.
055 ewopeas | Cpisodico  Positiva

ol
038 Py Episogica Negatva

Modificacion
o

la ley do

enjuiciamiento
051 _ciminal  Temdtico Negativa
que en caso

de ser
presidenta
Teresa

Episdico Positiva

Campafia
1,09 anvalica

Episouico Negaliva

Provision
resultados
046 Andalucia

Juego del
lengusje
problema  responsabilidad dellenguaje  concreto
Bajo peri ge los.
poliicos actuales
aue
constantermente
recurren al
argumento del Naufragio de los
tumds"  Politicos mediocres Distraces valores
Leyde
enuiciamento
cvil que indica
we debe
hacerse conlos.
webles pero no
conlas personas Arcaismo
hauciadss  Corpus legal medidtico  Senfimientos
Estiuctura No puede
poliica, una presentarse
forma de peranza Aguitre  como candidata
gobermar queha comopresidentade e nuevo la
fomentadoo  los imputados el
favorecidola | PP enaquellos  mantenico este
compaitn  casosde compeion  sistema medidtico  Sentimientos
wncia
oscurantismo en
las fuerzas
armadas o
permite. Democratizar y
promocin de hacer
mediacres y nsparente el | Arcalsmo Simpata
expussa heroes | egisiacion miltar efercito mediatico mediatica
£ ministro no
haga publica su
agenda, lo que
Falta do Hacer poblicas
tansparenci las agendas de
i o ok Chigoe —
Defensa poliicos teatral
riamenta
EIPP busca 0pc0. que no ha
Instrumentaszar | fonido n cuenta fas
osta resolucion enmiendas
confines pladas por Dramatizacion  Diferencias
partidistas mos. Ninguna teatral ia
Tratar de
Cree queia fomentar el
resolicion didlogo entre Ias.
‘aprobaca por partes,
Bruseias solo propuesta que
sive para comparten con
calentar el Ban-ki Moon, el
¥ que Papa Francisco
sea el pueblo el entre ol
quelosufra  Parlamento Europeo  personalidades
No es corecto i
‘apropiado
Envite
aufonomicasy | sus posiciones fras
cnerales, que | reunise con
ademdsaspiiaa experos en csas Ingenieria Anuncio
ganar matenas concrelas Magica publictario
EIPP coneste
nombramiento
‘demostrado
we renunciaa  Copula del PP que Ia
combatirla  ha designado como Dramatizacion  Grea
comupeion candidata teatral adversanio
Avcais
medidtico  Senimientos

un iampolin
hacia Madrid  Susana Diaz, PSOE

‘Susana Diaz, PSOE

Tuerza ‘Susana Diaz, PSOE

Votar Ters
Rodriguez.

tercera parte el
presupuesto que

gasta en

publicidad
institucional
establecenan

para combatr ia
cormupeion, entre
obias medidas

Observaciones

Argumento

Indica que en poliica el
valor por la eficacia se
ha perdido y todo
consiste en un uego de

repr

que sienie vergienza
por los casos de
producidos y.

e
demuestra que si se

uiere acabar con la
compcion se acaba

Busca la simpatia de
paile el ejercilo al
afirmar que sus Mientias habla
integrantes deben dejar Pascual un PMC de
ser Mar nos

muestra su
disconformidad con
10 que esta diciendo.

Matiza su posicién en

que ellos propusieron | en afro pragrama,
Que la resolucionno | en concreto en “Al
solodebiaserde  Rojo Vivo" enla

sinoque | Aomo Ferreras
debia dejar espacioal | habla en pantata
didlogoparala  paitida con Teresa
resolucion del problema

Pablo Casado quiore
forzas & Sergio Pascual
a que condene la
represion venezolana,
término no
emplea en ningiin caso,

st o

parece tatal, mal,
nable

Habla del sentido de la

que el actual programa
de Podemos ha

rocibi
Con esle aigumento se
pretende daiial

conupcion o ta suya
Aoela a la ciudadania
al afimar que
debe estar estupelacta
ante la propuesta de
maficacién de la ley

momento en
1esto de partidos

Dramatizacion  Croacion del
teatral adversario
Dicotomia

sustancial o dol
opulismo enemigo
latinoamericano  declarado

Carga contra la actual
presidentaya queal e enfrents
iqual que en el caso de.
Fsperanza Aguirre se
PSOE, que muesta
su disconformidad
con o dicho
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Fecha de Ambito Diagnosticodel ~ Atribucionde  Propuestade  Tipode juego  Juego del lengusje
N°Programa  emision Interviene tematico  Iniclo  Finalizacién Duracién Tema Encuadre  Vision problema solucion concreto Argumento Observaciones
Por un lado se pretende generar
Comparacion del EIPP uikza las malestar en la sociedad debido a
con Caritas instituciones del Ia uiizacion que del Ministerio e Pantalia partida
enunirforme estado para Hacienda ha hecho el PP, por  con Arenales
emitido por favorecerse a QueelPPno  Dramatizacion ‘ofra parte al mencionar los Serrano del PP
Hacienda para la ellos mismos formepartede la teatraly informes de Caritas sobre  que asiente con la
Poitico- Audiencia no para serira arcaismo 6 ¥y pobrezaseapelaalos cabeza mientias
113/ 2110312015 krene Montero Judicial 01430 01549 118 Nacional Episodico  Negatva los ciudadanos | Partido Popular democratica medidtico sentimientos sentmientos de la poblacion habia Irene
Ningura,
rene manbene
que las cuertas
de Podemos son
Peticidn del PP
de que cuaiquier
Cuentas. Podemos aclare | ciudadano las Ingenieria Se vende la honradez y
113/ 21/03/2015 Irene Montero Poico 10,1819 01836 017  Podemos  Temdtico | Positva sufinanciacion mégica i i
Por una parte, se habla de
regeneracién democratica como
la solucidn de todos los
problemas sin explicar en
concreto en que consiste esta
neracién. Por otra parte,
Los partidos en habla de las personas que no
elgobierno | Los partidos que ‘pueden lenar su nevera por culpa
ufizanlas  han gobemado este de la comupcion poitica apelando
instituciones ya | pais y que han Ingerieria a los serimientos del conjunto de
Sistema de laciudadania | mantenido un magica y Ia poblacién e incluso de aquelos
comupciényio para sukcro del i arcaismo y i
113 21/03/2015 rene Montero Poltco 04100 04235 126 estadocompto  Temdtico Negatva  personal | comupcién Gemocrdtica  medidico sentmientos polticos
Patodela
poblacién aun
tiene serios Un 17 % de los hogares
problemas espafioles manifiesta llegar a
econdmicos final de mes con mucha
miertras el dificuttag, o cue invalida las
gobiemo afirmacicnes del PP de que lo
pregona cuelo | Gobiemo PPy en peor ha pasadoy da pie a que la
Pobreza en peor dela crisis | concreto Manano Accaismo ‘apasicion apele al pesar de los
113 21103/2015 Pablo lgesias Econémico 14050 141,07 008 Espafia  Temdico Negatva sehasiperado | Rajoy mediffico  Sentimientos | ciudadanos.
Polticas Mientras el PP es el partido que
ineficaces e defiende los intereses de las
injustas que Apiicacion minorias Podemos pretende
enriquecen a una medidas situarse o hacer girar su discurso
minoriay econdmicas de £ntorna a que ellos son el partido
Polticas de empobrecenal | Gobiemode  crecmientoo  Dramatizacion cel puebio 0 el auténtico
113 21003/2015 rene Montero Econdmico 20224 20358 134 austeridad PP Temdiico Negatva eso | E expansas teairal Di iudad
Nos
minimizaban Fragmento en
dciendo ue video de un mitin
eramos unos | PPy en concreto Gue Pablo glesias
“kis" y ya Pedro Amoia que fealza en el marco
tenemos fuerza | fue quién les lamo. Ingemena Se sitvan como Gnica fuerza de & canpafia
113/ 21032015 Pablolgesias. Poflico 32548 326,05 017  Eleccones  Temdtico | Posilva para ganar al PP | “Hikis™ mégica Anuncio publictario | poilica capaz de superar al PP andahza
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Los resultados del andlisis de estos cinco programas, expuestos en estas
tablas, lo podemos resumir en la tabla siguiente:**°

ANALISIS DE LAS INTERVENCIONES POR CONCEPTOS

1 Por visién:

Negativa
Positiva
Neutra

Total

2Por encuadre:

Episodico
Temético

Formulacién pregunta episédico, respuesta tematico

Total

3Por tipo de juego del lenguaje v juego del lenguaje concreto:

Arcaismo Mediatico

Disfraces

Dramatizacion Teatral

Ingenieria magica

149 .z .
Elaboracidn propia.

9

Sentimientos
Simpatia mediatica

Intereses Generales
Naufragio de valores

17
Crispacion calculada
Catastrofe inminente
Diferencias notorias
Creacion del adversario

12

Magia conceptual
Temas
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28
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Populismo latinoamericano

Religioso

Termdémetro social

Dramatizacion teatral y
arcaismo mediatico

Ingenieria magica y
arcaismo mediatico

Ingenieria magica y
dramatizacion teatral

No aplica

Total

Magia asociativa
Anuncio publicitario

5

Dicotomia sustancial o
del enemigo declarado
Redencién de la victima o
la coartada del lazo social

Divisi6on del mundo en dos
ambitos

4

Oraculo
Promesa oportuna
Envite

Crispacion calculada y
sentimientos

Anuncio publicitario y
sentimientos

Magia conceptual y
sentimientos

Magia conceptual y
catastrofe inminente

57

116
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Por lo que respondiendo a la pregunta tres de nuestra investigacion, a saber:
¢ Cudl es su estrategia comunicativa en la television, es decir, que juegos del
lenguaje y encuadres usa con mayor frecuencia?

Como hemos podido observar, y reflejar en la tabla de resultados, la mayoria
de las intervenciones se realizan desde una visidn negativa, en cuanto a los
encuadres o “frames” utilizados vemos que se usan de igual forma los
tematicos y los episodicos, es decir, que tanto se habla de temas en general,
como de casos concretos.

En cuanto a los juegos del lenguaje, los mas utlizados son los de la
dramatizacion teatral y los de la ingenieria mégica, y dentro de estos grupos los
de las diferencias notorias, catastrofe inminente, magia asociativa, anuncio
publicitario, sin olvidar el juego de los sentimientos dentro del arcaismo
mediatico.

Esto nos indica que los miembros de Podemos acostumbran a lanzar mensajes
en negativo, acusando a sus adversarios de mala gestion y demas, en muchas
ocasiones ademas identifican problemas pero no aportan soluciones, y esos
mensajes suelen ir dirigidos o a disputar los significados de palabras o
conceptos expuestos por sus adversarios, a marcar las diferencias entre ellos y
el resto “la casta”, a vender su honradez, sensibilidad con los ciudadanos, y a
plantear un escenario practicamente apocaliptico si en sus propias palabras
"los dirigentes del sistema corrupto que nos han gobernado durante 30 afios
siguen en el poder”.

Lo que estos resultados ponen de manifiesto es que Podemos centra sus
apariciones televisivas en la consolidaciéon de un relato que deslegitimiza el
régimen del 78, etiqueta de sistema corrupto a los poderes politicos y
financieros, y se presentan como la Unica alternativa viable ante la catastrofe,
discutiendo los conceptos usados por sus adversarios como: crecimiento,
recuperacion, estabilidad, etc. ademas de buscar empatizar con el publico
mediante el juego de los sentimientos, es decir, el uso de apelaciones
emocionales.
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4. Aceptacion de Podemos en el ambito nacional

Esta seccion de la investigacion es la que corresponde al tercer actor que
forma parte del proceso de comunicacion politica, es decir, al ciudadano.
Consecuentemente, y como ya hemos apuntado en la metodologia, trataremos
de esquematizar cudl es la sensacion que tienen los ciudadanos respecto de la
politica espafiola en general y de Podemos en particular, y como esta
percepcién ha ido evolucionando a lo largo de los meses seleccionados.

Para ello analizaremos las respuestas que se dan en cada uno de los meses
estudiados a las siguientes preguntas en los diferentes Barémetros del CIS.

1. Refiriéendonos a la situacién politica general de Espafia, ¢como la
calificaria Ud.: muy buena, buena, regular, mala, muy mala?

Respuesta Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Muy buena 0,1 0,2 0,1 0,4 0,1 0
Buena 1,1 1,3 24 2.5 2.5 2.7
Regular 9,4 12 16 18,3 17,5 20,9
Mala 26,9 31 32,8 324 33.3 35,1
Muy mala 60,9 53,2 45,9 43,5 43,8 38,6
MN.5. 1,6 1.9 2,5 2.4 2.6 2.3
N.C. 0,2 0,6 0,4 0,4 0,2 0,4
(M) 2.465 2.477 2.481 2.476 2.476 2.479

Esta tabla comparativa nos ayuda a formarnos una visién de cémo percibian
los ciudadanos la situacion politica en cada uno de los meses sefialados. Se
observa una continua progresion hacia una sensacién mas positiva del &mbito
politico desde noviembre del 2014 hasta abril de 2015, pues se reduce
considerablemente el porcentaje de los encuestados que perciben la situacion
como muy mala, y aumenta los que la perciben como mala, regular y buena,
aunqgue este Ultimo porcentaje se mantiene en cuotas muy bajas a pesar de su
progresivo aumento. Cabe sefialar, que por lo general, el hecho de que
aumente la sensacién de que la situacion politica es mala no seria considerado
como algo positivo, sin embargo, en esta tabla parece que aumentan los
pardmetros mala, regular y buena, debido al gran descenso que sufre la
calificacion de la situacion como muy mala, por lo que en este caso
consideramos que el aumento tanto de la percepcién mala, como regular, se
puede considerar una mejora.

En cuanto al porcentaje de los encuestados que consideran que la situacion
politica es muy buena la cifra es irrisoria todos los meses, no obstante,
conviene destacar que a diferencia de las otras calificaciones cuyos resultados
mejoran de forma progresiva aungque con algunos retrocesos puntuales, este
parametro fluctia de manera intermitente, teniendo su maximo en el mes de
febrero con un 0,4 y su minimo en abril, justo cuando el resto de calificaciones
son mas positivas, con un 0.
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2. ¢Y cree Ud. que la situacion politica actual del pais es mejor, igual
0 peor que hace un afo?

Respuesta MNoviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Mejor 3.3 3,7 5.4 6,4 8,3 7.8
Igual 40,5 47 55,5 571 57,2 59,3
Peor 54 46,2 36 331 33,5 30
M.5. 21 2,7 2,7 2.9 2.5 2.5
N.C. 0,1 0,5 0.4 0,5 0.4 0,5

(M) 2.485 2.477 2.481 2.476 2.476 2.479

Esta tabla nos muestra que asi como a finales de 2014, una gran parte de los
ciudadanos consideraba que la situacion politica era peor que hacia un afio,
practicamente la mitad de los encuestados pensaban asi, en los cuatro
primeros meses de 2015 esa percepcién, aunque sigue siendo alta, ha
descendido, y la mayoria de los encuestados consideran que la situacion es
igual que hace un afio. También es remarcable el hecho de que a pesar que las
cifras son muy bajas, el nimero de encuestados que consideran que la
situacion es mejor que hace un afio no ha dejado de aumentar. Por lo que
podemos afirmar que segun revelan las encuestas del CIS, la situacion politica
actual es percibida por los ciudadanos con mayor optimismo que hace un afio.

3. Y, ¢cree Ud. que dentro de un afio la situacion politica del pais sera
mejor, igual o peor que ahora?

Respuesta Moviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Mejor 154 15,6 20,6 22,6 20 22,1
lgual 411 42,9 43,6 38,5 42,9 441
Peor 23,6 26,1 13,9 131 17 14,7
M.5. 13,4 14,8 15,1 20,1 19,3 18,1

N.C. 0,4 0,6 0,8 0,7 0,8 1
(M) 2.465 2.477 2,481 2.476 2.476 2.479

Esta tabla viene a apuntalar lo que ya mencionabamos en la anterior, de
que a la luz de los barémetros analizados, parece que los ciudadanos
vislumbran a medida que avanza este 2015 un escenario politico mas
optimista. De hecho, si comparamos los datos de diciembre de 2014 con los
de abril de 2015, observamos como aunque en ambos el sentimiento
mayoritario es que la situacion politica dentro de un afio sera igual que en
ese momento, en diciembre mas encuestados consideraban que incluso la
situacion podia ser peor que en ese momento, y la opcion que veian como
la menos probable era que la situacién mejorara. Eso cambio con la llegada
del 2015, y abril es el mes en el que menos personas consideran que la
situacion politica dentro de un afio vaya a ser peor que en ese momento. No
obstante, cabe sefalar que el mes en el que existid una mayor percepcion
de que la situacion politica podia ser mejor dentro de un afio que en aquel
momento fue en el mes de febrero.
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4. Cuando se habla de politica se utilizan
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de
casillas que van de izquierda a derecha (1 es de izquierdas y 10 de
derechas). ¢ En qué casilla se colocaria Ud.?

Respuesta
1 Izquierda
2

(=T I - I o B ]

9
10 Derecha
M.5.
M.C.
(N)
Media
Desviacion tipica

(N)

6
4,3
14,3
13,4
20,3
6,9
5,5
3,8
1,2
0,7
12,9
10,8
2.465
4,46
1,92
1.881

MNoviembre Diciembre

3.7
4,9
12,7
12,9
20,8
7.8
5,0
3.7
1
0.9
12,3
13,5
2.477
4,61
1,87
1.833

Enero

3.8
5,2
16,4
14,3
21,1
8,5
5,0
4,2
1
1
11,1
7.7
2.4381
4,55
1,86
2.016

Febrero

5,3
51
14,6
12,9
21,5
7,1
4,4
3,6
1
0,8
13,4
10,1
2.476
4,43
1,89
1.893

normalmente

Marzo

5
4,6
11,8
12,7
22,1
9.3
6,3
4,6
0.8
11
12,3
9.6
2.476
4,67
192
1.935

las

Abril
4,4
5
14,7
15,1
23,2
9,1
6,3
3,3
1,1
1,3
10,1
6,5
2.479
4,58
1,86
2.069

Como podemos observar en esta tabla, el patron de identificacion se repite
todos los meses, a pesar de la situacién politica y demas factores, y es que
la mayoria de las personas encuestadas en estos seis meses analizados,
se identifican mayoritariamente con opciones ideolégicas de centro, centro-
izquierda, siendo muy minoritarias la identificacion tanto con la derecha
como con la izquierda, aunque es especialmente marginal la identificacion
con la derecha. No obstante, también es destacable el gran volumen de
personas que en los diferentes meses han declarado que o no saben dénde
situarse ideolégicamente o que no han querido responder la pregunta, por lo
gue los resultados podrian variar si estas personas contestaran y se
decantaran hacia alguna de las opciones posibles.
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5. Paralas personas que votaron en las elecciones generales del 20
de noviembre de 2011: ;Podria decirme a qué partido o coalicidon

voto?
Respuesta Moviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
PP 275 27,6 304 25,5 28,7 314
PSOE 26,1 22,7 28,6 26,5 25,2 27,8
U 8,7 9,2 2,9 9,1 2 9,5
upyD 4,2 4,2 3,7 34 3,2 3,8
ciu 2,6 2,8 3,2 3 3,1 34
Amaiur 1,6 0,6 1 0,9 0,6 0,7
PNV 0,8 0,9 1,1 1 1,2 1.3
ERC 3,1 3 2 2,2 2,2 2,2
BNG 0,7 0,5 0,4 0,6 0,3 0,3
CC-NC 0,3 0,2 0,3 0,3 0,4 0,2
Compromis- Equo 0,8 0,8 1 1 1 0,8
FAC 0,1 0,1 0,1 0 0 0,1
Geroa Bai 0,1 0,3 0,5 0,2 0,1 0,1
Otros partidos 3,1 3,2 2,3 3,9 3,4 2,4
En Blanco 2,3 2,7 3,9 29 3,1 3,2
Voto nulo 1,1 1 1,2 0,9 0,7 1
MNo recuerda 4.5 5 4.3 5,9 5,7 4,9
M.C. 12,4 15,4 71 12,7 13,2 6,8
(N) 1.804 1.863 1.890 1.873 1.891 1.925

Atendiendo a la situacién politica de la sociedad espafiola en 2011,
contemplamos un bipartidismo muy establecido con PP y PSOE
practicamente monopolizando la politica espafiola, y en concreto el PP que
obtuvo una amplia mayoria absoluta aquel afio. De hecho si extraemos el
promedio de lo que las personas encuestadas durante esos seis meses
dicen que votaron en 2011, obtenemos los siguientes resultados: PP: 28,51,
PSOE: 26,15 y IU: 8,9. Es decir, una diferencia de mas de dos puntos entre
PP y PSOE, y una diferencia abismal entre el PSOE y la tercera fuerza
politica, en este caso IU, que a pesar de ser la tercera fuerza politica
obtiene unos resultados de partido minoritario. Es mas, si hacemos un
recordatorio del porcentaje de votos en las elecciones generales de 2011,
vemos como el PP obtuvo un 44,62% del total de votos emitidos, lo que le
supuso 186 diputados, el PSOE tuvo un 28,73% y 110 diputados y 1U un
6,92% y 11 diputados, por lo que el dominio del bipartidismo en Espafia era
evidente a la luz de los resultados.™°
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Datos obtenidos de: www.elmundo.es/elecciones/elecciones-generales/resultados/
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6. ¢Como se definiria Ud. en politica segun la siguiente clasificacion?

Respuesta Enero
Conservador 11,7
Demdocrata cristiano 5,4
Liberal 11,9
Progresista 9,4
Socialdemdcrata 7
Socialista 12,4
Comunista 2,6
Macionalista 3,5
Feminista 1,5
Ecologista 4,8
Otras respuestas 2,5
Apolitico 6,3
M.5. 14,6
M.C. 6,4
(N) 2.481

Abril
11,1
5,5
12,6
9,7
7.3
13,3
2,3
3,4
1,8
4,4
3,5
5,9
16
4,2
2.479

Acorde a estas tablas hay tres posiciones ideologicas dominantes en la
sociedad espafiola, la conservadora, la liberal y la socialista. Aunque al
igual que en la pregunta numero 4, hay un amplio porcentaje de
encuestados que o no lo saben o no contestan, de hecho sumando estas
dos respuestas se alcanzarian unos porcentajes en torno al 20% de los
encuestados, lo que hacen que estas respuestas “ocultistas y/o indecisas”

sean la opcién mayoritaria.

7. (Y con alguna (ideologia) mas?

Respuesta Enero
Conservador 2,1
Demdcrata cristiano 3,2
Liberal 4,9
Progresista 6,4
Socialdemdocrata 4,4
Socialista 3,5
Comunista 1,3
Macionalista 1,5
Feminista 2,5
Ecologista 5.8
Otras respuestas 1.9
Apolitico 0,2
M.5. 19,7
N.C. 42,6
(N) 2.481

Abril
2,7
2,7
6,1
6,1
4,2
3,8

1
1,9
2,5
6,4
1,5
0,1

20,3
40,8
2.479
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Cuando se pregunta a la poblacién si se identifican con alguna opcion
ideologica mas alla de la que han escogido como la principal, se dispara el
porcentaje de aquellos que no lo saben o no contestan hasta alcanzar,
sumando ambas respuestas porcentajes en torno al 60%, lo que parece
indicarnos que los encuestados se identifican mayoritariamente con una
Unica opcién ideologica. No obstante, si hay tres ideologias que destaquen
como segunda opcién entre los encuestados estas son: la progresista, la
ecologista y la liberal.

8. Como Ud. sabe, en Espafia hay distintos partidos o coaliciones
politicas a las que puede votar en unas elecciones. Me gustaria que
me dijera cual es la probabilidad de que Ud. vote a cada uno de los
gue le voy a mencionar, utilizando para ello una escala de 0 a 10,
sabiendo que el 0 significa que “con toda seguridad, no le votaria
nunca” y el 10 significa que “con toda seguridad, le votaria

siempre”.
Enero

Respuesta 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS. N.C (N)
PP 60,6 29 3,129 23 73 26 3 4 15 42 46 1,2 2481
PSOE 40,5 4,8 57 54 61 145 45 3,2 36 1,2 3,2 52 1,2 2481
U 459 56 6 54 6 114 43 3 24 07 14 62 1,6 2481
UPYD 54,3 42 52 56 52 79 27 14 08 05 0,2 104 1,6 2481
Podemos 41,8 3,2 3,8 36 4 11,1 5 4 52 25 63 82 1,2 2481
Ciudadanos 51,1 34 3,8 45 37 77 31 1.7 1,7 0,8 0,8 155 2,1 2481
Ciu 555 25 38 3 35 95 2543 35 18 48 43 1 338
ERC 51 1,3 2543 3 116 38 55 43 48 3 4 1 398
PNV 29,7 68 7,6 68 11,9 10,2 51 4,2 42 0,8 59 42 25 118
Amaiur 414 53 59 46 53 86 86 39 33 07 3,3 59 33 152
BNG 471 65 4,6 3,3 46 98 33 33 2 1,3 0,7 10,5 3,3 153
cC 46 27 1,8 3,6 2,7 214 27 09 36 0 1,8 98 45 112
Compromis- Equo 42,6 81 44 56 52 59 26 3 19 26 1,9 156 0,7 270
FAC 53367 1,7 5 5 5 331,717 0 0 133 33 60
Geroa Bai 50 29 0 0 29 59 595959 59 29 11,8 0 34
UPN 824 0 0 0 29 5% 0 0 0O 0O O 88 0 34
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Abril
Respuesta 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS. N.C. (N)
PP 576 3 32 37 24 81 39 27 42 12 438 38 14 2479
PSOE 39,9 42 68 67 6 142 46 35 3,5 1,3 42 3,8 1,5 2.479
U 431 4,8 61 72 53 10,7 45 26 21 0,7 1 52 1,6 2479
UPYD 60,7 4,3 63 55 4 61 1,8 1 050101 81 15 2479
Podemos 43 4 3349 51 11 43 35 4 1,3 3,1 6 15 2479
Ciudadanos 41,5 3,5 57 47 55 13,6 54 3,7 3,3 15 1,7 85 1,7 2479
ciu 434 23 71 73 71 141 4545 3 1 25 1,8 1,3 39
ERC 424 1,8 3,5 61 81 126 56 58 51 15 43 2 1,3 39
PNV 39,8 34 42 85 85 144 34 42 42 0 2,5 34 34 118
Amaiur 527 2 4 67 53 87 47 1,3 07 2 4 47 3,3 150
BNG 39,9 78 98 46 52 72 98 2 0 2 1,3 7.8 26 153
cC 39,8 28 1,9 74 19 12 28 19 37 0 65 13 65 108
Compromis- Equo 40,1 4,5 7,1 5,6 4,5 104 41 3,7 41 04 2,2 123 1,1 2639
FAC 65 3,3 0 33 0O 83 0O 0 L7 0 0 167 1,7 60
Geroa Bai 531 0 3162 62 62 629431 0 0 31 31 32
UPN 638 3,131 0 31 31 0 0 31 0 94 31 31 32

En esta tabla comparativa vemos claramente como la aceptacion social de
Podemos ha disminuido de forma notoria desde enero hasta abril, pues en
enero un 41,8% de los encuestados afirmaban que nunca votarian a
Podemos, cifra inferior a la del resto de partidos nacionales con la
excepcion del PSOE cuyo porcentaje se situaba en un 40,5%, mientras que
el porcentaje de encuestados que afirmaban que con toda seguridad
votarian a Podemos era del 6,3%, el porcentaje mas alto de todos los
partidos.

Sin embargo la situacion es muy diferente en abril, pues en ese momento el
porcentaje de encuestados que afirman que nunca votaran a Podemos ha
pasado del 41,8% de enero a un 48%, cifra superior a la del PSOE que se
sitia en un 39,9% y a la de Ciudadanos que mejora ampliamente pasando
de un 51,1% en enero a un 41,5% en abril y muy similar a la de IU. Ademas,
el porcentaje de encuestados que aseguran que votarian a Podemos con
toda seguridad también empeora, pasando de un 6,3% en enero a un 3,1%
en abril, es decir, se reduce mas de la mitad y para mayor inri, pasa de ser
el porcentaje méas alto en enero a ser superado en abril por los obtenidos
por PP 4,8% y PSOE 4,2%.

Por si lo expuesto anteriormente no fuese suficiente, también observamos
como Podemos disminuye sus porcentajes en todas esas posiciones que
consideramos positivas, es decir, del 5 al 10, y como las aumenta en la
mayoria de calificaciones negativas del 0 al 4, con la excepcion del 2.

De hecho, si extraemos las medias de ambos meses observamos como en
enero Podemos era el partido nacional con mejor media un 3,07 y de los
partidos regionales solo era superado por PNV con un 3,24 de media. No
obstante, en abril la media de podemos paso a ser de 2,44 inferior a la de
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otras formaciones nacionales como PSOE que en enero tenia un 2,70 y en
abril un 2,81 y Ciudadanos que en enero tenia un 1,67 y en abril un 2,60,
ademas de ser superado también por otros partidos regionales como CiU
con un 2,63, ERC con un 3,03, PNV con un 2,71, CC con un 2,74 y por
Compromis- Equo con un 2,47.

Por lo que en general, la conclusion que se puede extraer de esta tabla
comparativa es que hay tres partidos nacionales que mejoran su situacion
en abril con respecto a la que tenian en el mes de enero que son PP, PSOE
y especialmente Ciudadanos que mejora ampliamente su situacion y otros
tres que al contrario ven como su situacion en abril es peor que la que
tenian en enero que son IU, UPyD y Podemos.

9. Suponiendo que mafiana se celebrasen elecciones generales, es
decir, al Parlamento espafiol, ¢a qué partido votaria Ud.?

Respuesta Enero Abril
pp 12,9 13,5
PSOE 12,4 15,4
1y 3,6 3,1
UPyD 2,2 0,8
Podemos 19,3 13,6
Ciudadanos 2,1 10
ciu 1,7 14
ERC 1,3 1,5
PNV 0,6 0,4
Amaiur 0,6 0,4
BMNG 0,2 0,2
cC 0,2 0,2
Compromis- Equo 0,3 0,4
FAC i i
Geroa Bai 0,2 0,1
UPN i i
Otros Partidos 1 0,9
Voto nulo 0,2 0,2
En blanco 5,6 4
Mo votaria 13,6 10,9
Mo sabe todavia 20,8 19,8
N.c. 1,2 2,8
(N) 2.481 2.479

Esta tabla confirma nuestras impresiones de la encuesta comparativa
anterior, pues en el ambito nacional vemos como PP, PSOE y sobretodo
Ciudadanos mejoran ampliamente sus resultados entre los encuestados de
enero a abril, mientras que IU, UPyD y Podemos empeoran sus resultados,
y de hecho, Podemos es el partido que mas empeora sus resultados con
una caida porcentual del 5,7%, que hacen que pase de ser primera fuerza
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destacada en enero, a segunda fuerza en abril y con un PP muy préoximo a
superarle y a situarlo como tercera fuerza. También cabe destacar el amplio
porcentaje de aquellas personas que o bien no quieren revelar a quien
votarian, o bien no lo tienen decidido, pues entre ambas suman unos
porcentajes del 22% en enero y 22,6% en abril, porcentaje que en ambos
casos aumenta considerablemente en caso de sumar a aquellos que
afirman que no votarian o que lo harian en blanco. Por lo que parece que
con vistas al futuro este porcentaje de “indecisos, desmotivados” o como
quiera llamarseles, puede resultar clave para que o bien los partidos
pujantes PP, PSOE, Ciudadanos sigan con su linea ascendente, o bien los
partidos en descenso 1U, UPyD y Podemos, recuperen las posiciones que
tenian en enero o incluso las mejoren.

En cuanto a los partidos autonémicos o regionales hay poco que comentar,
sufren ascensos o descensos en sus hipotéticos porcentajes de voto en
cifras de 0,1 u 0,2 por ciento.

10.En todo caso, ¢por cudl de los siguientes partidos siente Ud. mas
simpatia o cuél considera méas cercano a sus propias ideas?

Respuesta Enero Abril
PP 14,4 14,6
PSOE 16,6 18,6
U 4.7 4.6
upyD 2,6 1,2
Podemaos 15,9 11,2
Cindadanos 2,9 9,7
Ciu 1,9 1,7
ERC 1.9 2,4
PNV 0,6 0,7
Amaiur 0,6 0,6
BNG 0,2 0,2
cC 0,2 0,2
Compromis- Equo 0,6 0,7
FAC 0 0
Geroa Bai 0,2 0,1
UPN 0 0,1
Ninguno 324 27,6
M.5. 2.8 2,3
N.C. 1,5 2,2
Otros partidos 1] 1
(N) 2.481 2.479

Esta tabla sigue con la tendencia establecida, pues vemos como Podemos,
UPyD y IU son percibidos con menor simpatia o proximidad ideologica en
abril que en enero, mientras que el caso de PSOE, PP y Ciudadanos es el
inverso. Aun con todo, en abril Podemos es percibida como la tercera fuerza
en simpatia o proximidad ideoldgica, solo superado por el PP y el PSOE. El
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PSOE es en ambos meses el partido que mas simpatia genera, tiene una
mejora de enero a abril del 4%, mientras que el PP pasa del tercer al
segundo puesto mas por la gran bajada de Podemos en un 4,7% que no por
su pequeiia mejora del 0,2%. Por su parte Ciudadanos es el partido que
mas aumenta, y lo hace en un 6,8%.

Podemos vuelve a ser el partido que mas baja, pues IU lo hace en un 0,1%
y UPyD en un 1,4%.

También cabe destacar que de enero a abril se ha reducido el porcentaje de
encuestados que afirmaban no sentir simpatia o proximidad por ninguno,
que no lo sabian o que no contestaban, pasando de un 36,7 en enero a un
32,1 en abril, por lo que parece que los encuestados van definiendo un poco
MAas sus posturas a medida que se acercan los comicios de mayo.

11.Calculo sobre el voto en unas supuestas elecciones generales mas
la simpatia que generan los partidos.

Respuesta Enero Abril
PP 15,4 15,9
PSOE 16,6 19,4
1y 4.8 4.2
UPyD 2,9 1,1
Podemos 21,1 15,1
Ciudadanos 3 11,8
ciu 2 1.9
ERC 1,6 2,1
PNV 0,6 0,6
Amaiur 0,6 0,6
BMNG 0,2 0,2
cC 0,2 0,2
Compromis- Equo 0,5 0,5
FAC 0,1 0
Geroa Bai 0,2 0,1
UPN i i
Minguno 20,4 17,4
N.S. 2,1 1,8
M.C. 0,9 1.6
Otros partidos 1 11
Voto nulo 1] 0,2
En blanco 5,6 4
(N) 2.481 2.479

Esta tabla tampoco nos sorprende y sigue con la linea ya establecida,
haciendo que Podemos pase de primera fuerza politica en enero a tercera
en abril, el PSOE de segunda a primera, el PP de tercera a segunda y
Ciudadanos de quinta a cuarta. Entre los partidos con una tendencia
descendente estan IU que baja un 0,6%, UPyD un 1,8% y Podemos un 6%.
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Entre los partidos ascendentes estan el PP que sube un 0,5%, el PSOE un
2,8% y Ciudadanos un 8,8%.

12.Y, utilizando esa misma escala (de la pregunta 4), por favor digame
dénde colocaria Ud. a cada uno de los siguientes partidos o
formaciones politicas.

Respuesta
PP
PSOE
[V
UPyD
Podemos
Ciudadanos
ciu
ERC
PNV
Amaiur
BNG
cC
Compromis- Equo
FAC
Geroa Bai
UPN

Abril
Respuesta
PP
PSOE
u
UPYD
Podemos
Ciudadanos
Ciu
ERC
PNV
Amaiur
BNG
cC
Compromis- Equo
FAC
Geroa Bai
UPN

11zq.

1,1
2,3
17,8
1,7
27,4
2,7
0,3
8,5
0
22,4
26,8
2,7
6,3
0
5,9
0

1lzq.

1,1
3,3
19
2,8

32,1

14,4
0,8
36,7
22,2
1,9
5,9
1,7
21,9
0

2 3 4 s
04 01 06 26
3,2 12,5 22,6 21,6
21,2 20,6 10,5 5,7
1,5 42 89 196
152 11,4 61 4,8
26 3,9 53 13,4
08 1,3 2,3 10,8
11,1 19,8 16,8 13,8
0 1,7 25 144
25 11,8 7.2 39
19 144 59 7.8
1,8 0 62 17
13 13,7 7 74
0 0 1,7 ©
88 294 83 88
0 0 0 29

2 3 4 s
01 02 04 21
4 13,1 255 21,7
21,3 22,5 11,5 5,6
1,9 35 81 19,2
15,3 11,2 55 5,3
1,6 2,8 52 17,7
1,8 2,8 4,3 16,9
13,6 18,9 20,7 9,3
0,8 08 42 28
18,7 10,7 53 1,3
24,8 144 7.8 456
0 0 0 231
12,6 145 13 74
0 0 1,7
12,5 12,5 3,1
0 0 0 62

=1

6
6,4
8,9

11,9
0,6
6,3
17,1

24,6
1,3
0,7

0,7
11,7
2,9
2,9

6,6
8,8
0.7
11,4
1,4
16,8
17,7

20,3

8,3

3,3

13,3
0
0

7
12,9
4,9
0,3
6,4
0,6
4,5
17,8

18,6
0,7
0,7

11,6
2,2
20

2.9

13,2

16,9
0,7
0
10,2
0,4
11,7
0
12,5

8 9
20,2 15
31 1,1
01 0
3,8 1,3
01 01
31 15
17,3 5.8
1,3 05
10,2 0
0o 0
0 0
71 27
1,1 1,1
16,7 15
0 2,9
11,8 20,60
8 9
234 17,1
22 0,7
01 01
a4 22
04 02
56 3,2
126 6,6
05 1,3
51 0
07 0
D 0
46 2,8
04 0
21,7 20
D 0
9,4 18,80

10 Derecha M.5. MN.C.

22,7
0,6
0,1
1,6
0,2
1,2
5,5
0,3
3,4
0
0,7
2,7
0,4
15
0
38,2

10 Derecha

21,1
0,8
0
2,1
0,3
1,9
4,8
1,5
4,2
0,7
0
1,9
0
8,3
0
31,2

15
15,8
19,3
35,6
29,6
a9
15,8
18,1
19,5
22,4
21,6
38,4
a7
20
26,5
20,6

N.S.
13,4
13,8
17,3
36,8
26,1
32,6
14,6
14,6
16,9
24
20,9
45,4
41,3
21,7
25
21,9

3
3,3
3,5
3,7
4
3,9
5,3
5,8
5,1
5,3
2,6
1,8
0
0
5,9
0

N.C.

14
14
1,5
1,6
1,5
1,5
1,3
1
1,7
1,3
3,3
1,9
11
0
0
0

(N)
2.431
2.481
2.431
2.431
2.481
2.431

398

398

118

152

153

112

270

60

34

24

(N)
2479
2.479
2479
2479
2479
2.479

396

396

118

150

153

108

269

&0

32

32

Esta grafica nos muestra cdmo Podemos es el partido nacional percibido
por la ciudadania como mas de izquierdas con amplia diferencia respecto al
PSOE y IU, y de hecho los Unicos partidos que son percibidos como
ideologicamente tan de izquierdas como Podemos son Amaiur y BNG. Por
otro lado, resulta sorprendente que a pesar de la supuesta moderacion que
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tanto se ha anunciado desde los medios que ha sufrido Podemos desde las
elecciones europeas mas encuestados lo califican con un 1 (muy de
izquierdas) en abril que en enero, y de hecho si miramos la media obtenida,
en enero tiene un 2,28 mientras que en abril tiene un 2,29, es decir, una
media practicamente idéntica. La media de IU pasa de un 2,62 a un 2,60 y
es la segunda opcién de izquierdas, mientras que Ciudadanos pasa de un
5,14 a un 5,77, es decir, de ser percibido como mas centro- izquierda en
enero, a mas centro- derecha en abril, mientras que UPyD pasa de un 5,34
a un 5,38 siendo percibido como una opcion mas de centro- izquierda en
ambos meses. Por su parte el PSOE pasa de una media de 4,62 a una de
4,46, es decir, sigue siendo percibido como un partido de izquierda
moderada, aunque los encuestados lo perciben como algo mas de
izquierdas en abril que en enero, y el PP pasa de un 8,17 a un 8,18, es
decir, su percepcidn practicamente no cambia y es la opcibn mas
puramente de derechas de las analizadas s6lo superada por UPN.

13.Reflexién sobre la estimacion de voto.

~ Enero Abril

Respuesta Voto directo Estimacion de voto Voto directo Estimacion de voto
PP 12,9 27,3 13,5 25,0
PS0OE 124 22,2 154 24,3
1y 3.6 53,2 31 4.8
upyD 2,2 4,6 0.8 1.5
Podemos 19,3 23,9 13,6 16,5
Ciudadanos 2,1 3,1 10 13,8
ciu 1.7 3 1.4 3,2
ERC 1.2 1.6 1.5 2
PNV 0.6 0.7 0.6 0,7
Amaiur 0,6 1 0,4 0,9
BMNG 0.2 0.5 0.2 0,6
cC 0,2 0.5 0,2 0,5
Compromis- Equo 0,3 0,6 0,4 0,3
FAC 1] 0,1 1] 1]
Geroa Bai 0,2 0,2 0,1 0,1
UPN 1] 1] 1] 1]
Otros partidos 1 1,3 0,9 12
Votos blancos 5.6 4.1 4 3
voto nulo 0,2 0,2
Abstencion 14 10,9
M.5. 20,8 19,8
N.C. 1.2 2.8

Antes de valorar los resultados de esta tabla conviene aclarar a que nos
referimos cuando hablamos de intencion de voto directo y de estimacion de
voto. La intencién de voto directo es el resultado de lo que responden los
encuestados a la pregunta Suponiendo que mafiana se celebrasen
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elecciones generales, es decir, al Parlamento Espafol, ¢a qué partido
votaria Ud.? Mientras que la estimacion de voto tiene en cuenta los datos
de esta misma pregunta, pero ademdas incluye a todos aquellos
encuestados que no han respondido o que no saben que votarian. De
hecho, segun la metodologia del CIS: “la estimacion de voto no es mas que
aplicar a la intencion de voto un modelo de correccion basado en otras
variables de la encuesta, la experiencia pasada, informaciones de tipo

cualitativo, etc”.*>

Aclarado esto, observamos como en enero Podemos es la primera fuerza
politica en intencion directa de voto con un 19,3% de los votos, sacando un
6,4% de diferencia a la segunda fuerza que seria el PP con un 12,9%,
seguida de cerca por el PSOE con un 12,4%, y con el resto de fuerzas
politicas ya muy lejos de esas cifras. En cuanto a la estimacion en ese
mismo mes, Podemos pasaba del 19,3% en intencion directa de voto a un
23,9% de estimacion de voto, aun asi esta estimacion lo dejaba como
segunda fuerza politica por detras del PP con un 27,3% de estimacion de
voto, pero por delante del PSOE tercera fuerza politica por este mismo
concepto con un 22,2%, el resto de fuerzas politicas no pasaban ni del 5%,
con excepcion de IU que se situaba cuarta con un 5,2%.

En el mes de abril Podemos dej6é de ser la primera fuerza politica en
intencidn directa de voto con un 19,3%, a pasar a ser la segunda con un
13,6%, es decir, en tres meses perdio 5,7 puntos en intencidon de voto. Por
su parte el PSOE paso de ser la tercera fuerza en intencion de voto con un
12,4% a ser la primera con un 15,4%, es decir, aumento tres puntos en tres
meses, mientras que el PP sigui6 como segunda fuerza politica
aumentando en este pardmetro de un 12,9% a un 13,5%, es decir, una
mejora del 0,6 puntos. Pero lo mas destacado de la intencién de voto en
este periodo es el caso de Ciudadanos que pasa de ser la sexta fuerza
politica en enero con un 2,1% a ser la cuarta en abril con un 10%,
aumentando 7,9 puntos en tres meses. El resto de fuerzas politicas no
llegan ni al 4% por lo que se amplia la diferencia entre las cuatro primeras
fuerzas politicas y las demas.

En lo referente a la estimacion de voto en el mes de abril Podemos pasa de
ser la segunda fuerza politica en enero con un 23,9% a ser la tercera con un
16,5%, es decir, no solo pierde 7,4 puntos en estimacién de voto, sino que
incluso su estimacion de voto del mes de abril es inferior a su intencién de
voto en enero. EI PP se mantiene como primera fuerza politica en
estimacion de voto con un 25,6%, aunque pierde 1,7 puntos respecto a la
estimacion de enero, lo que permite que el PSOE la segunda fuerza en este
apartado, la tercera en enero, se acerque al PP con un 24,3%, aumentando
2,1 puntos respecto a la estimacion de enero y quedandose a so6lo un 1,3%
de empatar con el PP. De nuevo el gran avance lo da Ciudadanos pasando

! Informacién obtenida en: www.cis.es/cis/opencms/ES/11_barometros/metodologia.html en el

apartado Indicadores Electorales.
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de una estimacion del 3,1% en enero que dejaba a la formacion como la
sexta, a un 13,8% en abril lo que supone una mejora de 10,7 puntos en
estimacion de voto que deja a la formacién a 2,7 puntos de igualar a
Podemos.

Como hemos ido viendo a lo largo de esta serie de graficas con estadisticas
de barometros del CIS de diferentes meses, la percepcion global de los
ciudadanos respecto a la situacion politica es mala o incluso muy mala,
aungque empieza a verse con mayor optimismo, si bien la mayoria de los
encuestados no cree que de aqui a un afio la situacion vaya a ser mejor,
como minimo tampoco creen que vaya a ser peor, lo cual ya es un avance.

También hemos podido constatar el hecho de que la mayoria de los
encuestados en todos los meses analizados, tienden a calificarse como
personas de centro o centro- izquierda y con ideologias como la socialista,
la liberal y la conservadora. Ademés también hemos visto en que espectro
politico sitian los ciudadanos a los partidos politicos, y si bien el PP y UPN
son consideradas las opciones de derecha pura, mientras que UPyD y
Ciudadanos compiten por las opciones de centro, UPyD mas la centro-
izquierda, mientras que Ciudadanos ha pasado de ser considerado de
centro- izquierda a ser de centro- derecha. En este sentido, es curioso como
a pesar de que la mayoria de los ciudadanos encuestados dicen
identificarse con opciones de centro- izquierda UPyD, que segun estos
mismos ciudadanos representa esos ideales, no s6lo no deja de ser un
partido minoritario, sino que ademdas las encuestas indican que sus
resultados iran a peor, mientras que Ciudadanos empieza a coger impulso y
a ascender a un ritmo elevado cuando pasa de ser percibido como de
centro- izquierda a la centro- derecha. Por su lado, el PSOE es visto por los
encuestados como la opcion de izquierda moderada, mientras que IU y
Podemos son la representacion de la izquierda mas pura en el ambito
estatal, aunque es percibido como mas de izquierdas Podemos que IU, de
hecho Podemos es situado por los encuestados al nivel de Amaiur o BNG.

En cuanto a proximidad, simpatia, intencidn de voto directo y estimacion de
voto, hemos visto como de enero a abril Podemos, IU y UPyD seguian una
linea descendente, tal es asi que Podemos pasaba de primera fuerza
politica a tercera, y como PP, PSOE y Ciudadanos seguian una linea
ascendente situdndose PP como primera fuerza politica, PSOE como
segunda y Ciudadanos que pasa de ser la sexta a la cuarta fuerza politica.

Otro dato relevante es que observamos como a pesar del descenso de
formaciones como UPyD y IU, el estatus alcanzado por otras como
Podemos y Ciudadanos parece que logran dafar el bipartidismo.

En conclusion, y respondiendo a la cuarta pregunta de investigacion que
nos planteabamos, a saber: ¢Cual es la aceptacion de Podemos en el
territorio nacional? Debemos sefalar que a pesar de su juventud como
formacion politica Podemos es un partido que ha logrado unas cuotas muy
elevadas de aceptacion tanto en intencion de voto como en estimaciéon de
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voto, mas de lo que hayan alcanzado nunca otras formaciones con mayor
experiencia como UPyD, por ejemplo. Sin embargo, debemos sefialar que
existen dos etapas en la relacion Podemos- ciudadania, una es la que va
desde el 13 de marzo de 2014, cuando Podemos se inscribié como partido
politico hasta enero de 2015 en la que Podemos llegd a ser en noviembre
de 2014 primera fuerza politica y se mantuvo asi hasta enero de 2015, y
otra etapa que va desde febrero de 2015 y que aun no sabemos hasta
cuando durard que es en la que Podemos va disminuyendo su popularidad
y pasa de ser primera fuerza politica en intencidn de voto a ser la tercera en
el mes de abril. Si nos tuviéeramos que aventurar a indagar en los motivos
por lo que esto puede haber sucedido, sin pretender ser demasiado
rigurosos puesto que no hemos hecho un estudio sociolégico al respecto,
podriamos sefalar que parece que el repentino auge de Ciudadanos y los
escandalos o casos de Monedero y de Errejon han desgastado un poco la
imagen de Podemos ante la ciudadania, teniendo como consecuencia esa
disminucién de su aceptacion social. **?

2 | os datos presentados en este apartado del trabajo han sido obtenidos de las siguientes fuentes:

1.Estudio n? 3045. Bardmetro de Noviembre 2014: http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-
Archivos/Marginales/3040_3059/3045/es3045mar.pdf 2. Estudio n23047. Barémetro de Diciembre
2014: http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-
Archivos/Marginales/3040_3059/3047/es3047mar.pdf 3. Estudio n23050. Barémetro de Enero 2015:
http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-Archivos/Marginales/3040_3059/3050/es3050mar.pdf 4.
Estudio n23052 Febrero 2015: http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-
Archivos/Marginales/3040_3059/3052/es3052mar.pdf 5. Estudio n23057. Barémetro de Marzo 2015:
http://datos.cis.es/pdf/Es3057mar_A.pdf 6. Estudio n23080. Barémetro de Abril 2015:
http://datos.cis.es/pdf/Es3080mar_A.pdf

132



El Fendmeno de Podemos: Origen y mediatizacién de la formacién politica

5. Discusioén

Llegados a este punto, trataremos de relacionar los contenidos vistos en el
marco tedrico con los del analisis para dotar de una perspectiva global al
trabajo.

Para empezar, y como apuntdbamos en la conceptualizacién de comunicacion
politica, cuando nos referiamos a los diferentes modelos de estudio de este
término, y en referencia al modelo del marketing politico, hemos visto que los
tedricos afines a este modelo entienden la comunicacion politica como un
conjunto de técnicas que persiguen situar a un candidato o un tema, a través
de una imagen mediatizada, como se hace con los productos de consumo en
publicidad. En el andlisis, esto se ha visto en la mediatizacion de Podemos, en
sus apariciones televisivas, y en concreto en una intervencion en la que
Bescansa le dice a Nart (Ciudadanos) que no va a permitir que le imponga los
temas a tratar, esta declaracion ejemplifica la pugna de Podemos por introducir
en los debates aquellos temas que mas le benefician. Esto, también enlaza con
la teoria de la agenda setting, y en concreto, en como la agenda politica trata
de influenciar a las demas a la hora de marcar que temas deben saltar a la
palestra mediatica.

Como apuntan teoricos como Grossi, Nimmo o Perry, los partidos pretenden
mejorar sus resultados electorales, aceptando un modo de comunicacion
politica controlado y modelado por los medios de comunicacion donde destaca
mas “el significante que el significado”. Esto no sélo queda constatado en la
propia realidad donde en el marco de las elecciones autonémicas y municipales
se ha generado un intenso debate sobre si lo importante son las siglas o las
personas. Sino que ademas hemos visto como en las elecciones europeas
Podemos recurrié a la figura de Pablo Iglesias, figura mediéatica del partido para
obtener votos, pues como hemos apuntado en el andlisis en referencia a
Rendueles, la televisibn es donde se gestionan los consensos politicos.
Siguiendo en esta linea, el propio Castells indica que fuera de la esfera
mediatica solo hay marginalidad politica, algo que Deltell constaté en su
estudio de caso sobre la formacion eQuo. Este estudio nos ha servido para
comprobar que una buena estrategia comunicativa en Internet y redes sociales,
sin el soporte de los medios de comunicacion, es decir, sin recibir cobertura
mediatica, es insuficiente para lograr unos resultados electorales Optimos,
como también se ha sefalado en el proceso de analisis.

Hemos observado también como en la realizacion de programas como “La
Sexta Noche”, cuestion que ya adelantabamos en el marco tedrico siguiendo a
Grossi, la crisis de partidos es sustituida por la potencialidad de los medios de
comunicacién, y por la espectacularizacion del escenario politico.

En referencia a la democracia centrada en los medios, una de las premisas
basicas que sostiene Yanes Mesa es que sin comunicacion, no hay accion
politica basica, y que por ende, los politicos son comunicadores que necesitan
a los medios, ha sido visto en el analisis en como Podemos ha profesionalizado
las tertulias televisivas, trabajando cada intervencion que iban a realizar para
tratar de imponer aquellos aspectos o temas mas favorables para su partido. El
trabajo que conlleva preparar cada intervencion a un politico, también era
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objeto de la reflexiébn de Yanes Mesa, que sostiene que se dedica tanto tiempo
a esta tarea que se corre el riesgo a que se dedique mas tiempo en explicar
gue se va a llevar a cabo, que en hacerlo.

Otro elemento presente en el marco tedrico que tras el analisis nos sirve para
ilustrar que es Podemos, es la clasificacion de las organizaciones politicas que
ofrece Chavero que sostiene que tras la Segunda Guerra Mundial, los partidos
se convierten en catch all party en la medida en que dejan de posicionarse en
un tendencia ideoldgica clara. Como hemos visto, los miembros de Podemos, y
en concreto Errejon, estan muy interesados en desprender a la formacion
politica de cualquier etiqueta ideoldgica, por lo que sin temor a equivocarnos
podemos afirmar que estamos ante un partido catch all party.

Otra cuestion que hemos podido observar, es que con sus mensajes en
Facebook y Twitter, los miembros de Podemos y en concreto Iglesias buscaban
la interaccion con la ciudadania, recibir respuestas, réplicas, propuestas y
demas. Esto es lo que Dader llama democracia interpelativa o replicante, que
en segun él mantiene es mas exigente con los politicos ya que les obliga a
responder a las interpelaciones de los ciudadanos.

En cuanto a la teoria politica, Ortega y Gasset sostenia que los politicos de
todos los tiempos acostumbran a ir rezagados de la filosofia politica de su
época y que cuando algo entra en el orden politico, es porque ya ha atravesado
todo el cuerpo social. Esto es aplicable al caso de Podemos, en la medida en
gue este es un partido que ha necesitado, tanto de las tesis y fracasos previos
de Anguita, como en especial del 15-M, es decir, de que parte de la ciudadania
manifestara una ruptura con el orden politico establecido o establishment para
irrumpir en el orden politico.

En las intervenciones de Podemos, y en concreto en las referentes al caso de
la comandante Zaida, los miembros de la formacion hablaban de democratizar
el ejército, este énfasis democratizador ha sido observado también en su
programa electoral para las elecciones europeas, y enlaza con lo que sostienen
Grossi y Llano de que se esta inflando la democracia convirtiéndola en
<<democratitis>>, es decir, se estaria secularizando la politica y perdiendo de
vista sus limites. Ademas el afan de Podemos por incrementar la estructura del
Estado dotandola de mas servicios publicos, como apuntan en su programa
electoral, encaja con lo sostenido por Grossi, de que para los partidos de
izquierdas la crisis de legitimidad no es debido a un exceso de poder de lo
publico, sino a una falta de poder.

En los tipos ideales de Weber, hemos descubierto como en la sociedad del
marketing los fundamentos legales son la legalidad y las normas de mercado, y
los rituales las elecciones, los juegos del lenguaje y los encuadres y relatos.
Esta tesis esta evidenciada de forma clara en Podemos, que como ya hemos
apuntado, es un partido que huye de etiquetas un catch all party para poder
acaparar mas electores posibles en el mercado electoral, y en cuanto a los
rituales utilizan todos los recursos, encuadres, juegos del lenguaje y
construccion de un relato (el relato de que la transicion fue una estafa y que
durante treinta aflos hemos estado gobernados por una casta financiera y
politica corrupta...), con el fin de competir en el mercado del escenario politico
democratico y lograr rédito electoral.
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Este apartado nos sirve para demostrar que el marco tedrico y los apartados de
andlisis constituyen un uno, es decir, una unidad corpuscular en la que cada
una de sus partes complementan un todo uniforme y cohesionado, pues como
hemos observado, el marco tedrico apunta ideas, tesis y conceptos que el
analisis recoge y ejemplifica, y a su vez el analisis explica procesos,
mecanismos y praxis, que previamente han sido objeto de reflexion tedrica.
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6. Conclusiones

La metodologia que nos ha llevado a las conclusiones que a continuacion
expondremos ha consistido en una labor de investigacion y de busqueda
bibliografica sobre como ha sido explicado el fendbmeno Podemos, tanto por
detractores como por partidarios e incluso por ellos mismos, un analisis de
contenido (de los modos argumentativos que con mayor frecuencia utilizan)
sustentado en las teorias de los encuadres, basandonos en la clasificacion de
lyengar, y la de los juegos del lenguaje de del Rey Moratd, y un analisis
cualitativo sobre la aceptacién de Podemos en el &mbito nacional.

Las conclusiones a las que hemos llegado son que Podemos es un partido que
rehlye de las etiquetas ideoldgicas, es decir, un catch all party, que a pesar de
€so surge con un marcado caracter “comunista reformista”, y por tanto,
anticapitalista, pues el partido es “hijo” de las biografias politicas de sus
fundadores. Ademas, se origina tanto por la influencia de Julio Anguita cuya
tesis del partido- movimiento a la cual él llama “bloque social” influencié a los
miembros fundadores del partido, y en especial en Iglesias. Como por el éxito
del movimiento 15-M, y su no representacion en los partidos tradicionales,
factores que junto a la crisis y al descontento social, generaron un caldo de
cultivo propicio para el surgimiento de una formacion politica que supiera y
tuviera legitimidad para canalizar esa rabia y transformarla en apoyos, en
palabras de Iglesias: “defiende la alegria, organiza la rabia”.

El partido heredd de este movimiento, sus propuestas y reivindicaciones que
hicieron suyas, el relato de que nos gobierna una élite politico- financiera
corrupta, o en su terminologia “la casta corrupta” y la organizacion asamblearia
de los circulos, inspirada en las asambleas en las plazas del 15-M. No
obstante, el partido deja de ser horizontal, para pasar a tener una cupula
directiva que dirige la formacion, deja de ser anénimo y sin portavoces o
lideres, para pasar a tener figuras muy mediaticas que dotan de visibilidad al
partido en los medios de comunicacion, es decir, se dota de las estructuras
necesarias para competir frente a sus adversarios politicos en el mercado de la
politica democrética, cosa que el 15-M no tuvo necesidad de hacer al no entrar
en dicha competicion. Este hecho, fue una de las cuestiones criticadas por
Monedero el dia de su dimisiébn en los cargos directivos que ocupaba en la
formacion.

En cuanto a la mediatizacion del partido, la mayoria de las intervenciones se
realizan desde una visiOn negativa, con encuadres tanto tematicos como
episodicos, es decir, que tanto se habla de temas en general, como de casos
concretos. Valorando el uso de los juegos del lenguaje, los mas utilizados son
los de la dramatizacion teatral y los de la ingenieria magica, y dentro de estos
grupos los de las diferencias notorias, catastrofe inminente, magia asociativa,
anuncio publicitario, sin olvidar el juego de los sentimientos dentro del arcaismo
mediatico.

Esto nos indica que los miembros de Podemos acostumbran a lanzar mensajes
en negativo, acusando a sus adversarios de mala gestion y demas, en muchas
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ocasiones ademas identifican problemas pero no aportan soluciones, y esos
mensajes suelen ir dirigidos o a disputar los significados de palabras o
conceptos expuestos por sus adversarios, a marcar las diferencias entre ellos y
el resto “la casta”, a vender su honradez, sensibilidad con los ciudadanos, y a
plantear un escenario practicamente apocaliptico si en sus propias palabras
"los dirigentes del sistema corrupto que nos han gobernado durante 30 afios
siguen en el poder”.

Lo que estos resultados ponen de manifiesto es que Podemos centra sus
apariciones televisivas en la consolidacion de un relato que deslegitimiza el
régimen del 78, etiqueta de sistema corrupto a los poderes politicos y
financieros, y se presentan como la Unica alternativa viable ante la catastrofe,
discutiendo los conceptos usados por sus adversarios como: crecimiento,
recuperacion, estabilidad, etc. ademas de buscar empatizar con el publico
mediante el juego de los sentimientos, es decir, el uso de apelaciones
emocionales.

En referencia a la aceptacion del partido por parte de la ciudadania, hemos
podido constatar que existen dos etapas claramente diferenciadas en la
evolucion de la aceptacion de Podemos. La primera etapa va desde su
formacién en marzo de 2014 hasta enero de 2015 y otra que va desde febrero
hasta, por como minimo, abril de este mismo afio. La primera etapa es de auge
y ascenso en las encuestas, Podemos no deja de escalar posiciones hasta que
en noviembre de 2014 se sitla por primera vez como primera fuerza politica en
intencion de voto directo, y asi se mantiene hasta que posiblemente debido a la
perdida de novedad y frescura de la formacion politica, unidos al revuelo
mediatico que los casos de Errejon y Monedero suscitaron, en febrero inician
un descenso que se mantiene hasta por lo menos el mes de abril y que los
lleva a situarse como tercera fuerza politica en intencion de voto directa. Sin
embargo, y a pesar de este descenso, que un partido con tan sélo un afio de
existencia y por tanto con unas estructuras municipales menos sélidas que la
de los partidos tradicionales, se haya situado como tercera fuerza politica, lo
consideramos un logro nada desdefable.

Es evidente que este trabajo, no deja de ser una propuesta limitada y reducida
de analisis, que abre opciones a diferentes lineas de investigacion a partir de lo
agui expuesto por lo que a continuacion enumeraremos algunas de las futuras
lineas de investigacion que se podrian aplicar al objeto de estudio presentado,
que a la vez corroboran las limitaciones que este trabajo presenta tanto en su
concepcion como en su realizacion.

Limitaciones del trabajo y futuras lineas de investigacion:

- Investigar la influencia que los medios ejercen tanto en la ciudadania,
con los tipos de planos que utilizan para representar a los miembros de
la formacion politica, las palabras que emplean para referirse a ellos y
demas, como en el propio partido, mediante los temas que imponen a
tratar, el papel del moderador en las tertulias si actia con imparcialidad
0 no, entre otros factores.
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- Analisis del uso de las redes sociales de Podemos y de su impacto en la
ciudadania.

- Profundizacion en los referentes ideoldgicos que constituyen el partido.

- Andlisis de la percepcion de Podemos en la ciudadania, no sélo en el
ambito nacional, sino también autonémico e incluso local.

- Andlisis sobre la aceptacion de la ciudadania del partido, en funcion de
cuestiones sociodemograficas: edad, sexo, renta, nivel de estudios...
entre que segmentos de la poblacion causa mas aceptacion y mas
rechazo.

- Comparativa discursiva entre Podemos y otras formaciones similares del
ambito autonémico y nacional como: eQuo, Partido X, IU o la CUP.

- Comparativa discursiva entre Podemos y los movimientos “reformistas”
en Latinoamérica y partidos ideol6gicamente similares en Europa como
Syriza.

Estas son tan solo algunas de las lineas de investigacion que se podrian seguir
para ampliar, matizar o refutar lo expuesto en el presente trabajo. Como
vemos, se podria abordar desde multitud de perspectivas o0 &mbitos de estudio
diferentes: Sociologia, filosofia, comunicacion o ciencia politica son algunos de
esos campos, lo que viene a corroborar la interdisciplinidad del objeto de
estudio en la comunicacion politica.
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7. Anexos

Ejemplificacion de algunas de las observaciones:

. Programa 109:

#1 6Npapelesmonedero‘ . " ?
= . - . M P

e bt b

.

e BANCO DEL ALBA

0 Avd.Francisco Solano Lopez ¢/San Gerdnimo,
Edif.Los Llanos, Urb.Sabana Grande. Parroquia
EL RECREO. Municipio LIBERTADOR,Caracas
(Republica Bolivariana de Venezuela)

EN TA SEXT NOCHE". ¢Teme el auge de Podemos y Ciudadanos que(éz onostica

Pantalla partida en tres partes: por un lado los documentos presentados por
Monedero, por otro PM de Carolina Bescansa y Eduardo Inda.
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. Programa 109:

Pantalla dividida que enfrenta a Carolina Bescansa con Javier Nart, que se
interrumpen continuamente. Corte publicitario durante la intervencion de Carolina
Bescansa.
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. Programa 109:

EEZ "N . e
&Nsemanapolitica
2 -

laSexta :; '
noche :

- —

Pantalla partida que complementa el plano de Carolina Bescansa con tomas del viaje
de Pablo Iglesias a Nueva York.
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. Programa 111:
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aciones. En unos minutos...

PMC al rostro de Pablo Casado negando con la cabeza.
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. Programa 112:

#1 SNnuevaspoliticas

ENTREVISTA A

MANUELA
CLAMEN

[——) e B

laSexta
noche

Espectacularizacion mediante plano con grua y ligero “travelling”.
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. Programa 112:

#L&Ndemos

‘EN TIERRA HOSTIL: VENEZUELA'. Secuestros, opositores en la carces, colas d¢

Extracto de una entrevista realizada en otro programa, en concreto en “Al Rojo Vivo”
en la que Antonio Ferreras habla en pantalla partida con Teresa Rodriguez.
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. Programa 113:

~HLS5Nandaluzas

votarouemosandalucia

PABLO IG

Secretario ge

laSexta
noche

Fragmento en video de un mitin que Pablo Iglesias realiza en el marco de la campanfa
andaluza.
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