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Resumen

Este trabajo revisa el comportamiento informacional
de una comunidad de estudiantes universitarios
durante el desarrollo de una actividad de aprendizaje
con un wiki. Mediante el estudio de caso, analiza los
datos disponibles en el wiki, e identifica pautas de
creacion y organizacion de contenidos. El estudio del
wiki se realiza también dentro del marco de gestion
de informacion propuesto por Rowley. Las
conclusiones permiten afirmar que los estudiantes
aplican el principio de economia de esfuerzo en su
comportamiento informacional, orientados por los
requerimientos de evaluacion de la actividad, y que la
propuesta de Rowley no es adecuada para analizar y
evaluar los procesos educativos mediados
tecnologicamente.

Palabras clave: wiki, educacion, comportamiento
informacional.

1. Planteamiento

Las herramientas wiki se popularizaron en la
década de 2000 dentro del panorama general
del web 2.0. Su facilidad de uso y la posibilidad
de adecuarlas a numerosos contextos Yy
requerimientos resultaron claves en la aparicion
de gran ndmero de proyectos e iniciativas que
usaban esta aproximacién como soporte para
sus productos y servicios de informacion digital.
Sin embargo, la evolucion del contexto digital y
de las herramientas disponibles, asi como de
las pautas informacionales de los usuarios, han
llevado a reflexionar sobre el planteamiento y la
utilizacion de los wikis en entornos de actividad
mas especificos.

Tapscott y Williams (2006) definieron los
procesos colaborativos en la creacién de
conocimiento que se desarrollaban en el
entorno wiki. Koblas (2006) y Tramullas (2008)
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establecieron los usos basicos de los wikis en la
practica de la gestion de informacién en las
organizaciones. La utilizacién de los wikis, y por
extension, de Wikipedia, ha sido una constante
en la literatura sobre investigacion educativa
durante la dltima década (Schoereder, 2009;
Konieczy, 2012). También se ha sefialado su
uso como plataforma para desarrollos de
buenas practicas en entornos organizativos y
educativos (Tramullas y Sanchez Casabodn,
2014).

En este contexto, en la docencia de varias
asignaturas que se imparten en el grado en
Informacién y Documentacion de la Universidad
de Zaragoza se han utilizado plataformas wiki
como instrumentos para desarrollar procesos de
ensefianza y aprendizaje (Tramullas, Garrido,
Esteban y Sanchez Casabodn, 2008). Estos
procesos corresponden a tareas de creacion y
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organizacién de conocimiento relacionado con
literatura cientifica, por una parte, y a la
adquisicién de las habilidades técnicas de
procesamiento de informacién con herramientas
wiki, por otra.

Para alcanzar un adecuado ajuste entre los
objetivos de aprendizaje y las herramientas
empleadas, es necesario comprender los
procesos que sigue el estudiante, el contexto en
el cual se llevan a cabo, y los factores que
intervienen. Este trabajo plantea un estudio de
estas caracteristicas, tomando como referencia
el marco de trabajo para la gestion de
informacion propuesto por Rowley (1998).

2. Objetivos y metodologia

3. Estudio de caso

3.1. La actividad de ensefianza y aprendizaje en
Su contexto

El proceso educativo puede tratarse como un
proceso cognitivo en el cual los procedimientos
de gestion de informacién desempefian un
papel nuclear. Este procedimiento se encuentra
enmarcado en un contexto mas amplio, en el
gue intervienen factores sociales, econémicos y
personales. Por lo tanto, al abordar su estudio
resulta necesario adoptar un enfoque que
contemple esta pluralidad.

La propuesta de Rowley (1998) para estudiar la
gestiébn de informacion ha sido ampliamente
referenciada como un marco valido para
analizar la gestion de informacién en contextos
complejos. A esto hay que afadir que en este
tipo de procesos educativos mediados
tecnolégicamente, el comportamiento
informacional de los usuarios desempefia una
papel fundamental, en cuanto es parte y base
de los procesos cognitivos (Tramullas y Garrido,
2011a).

De acuerdo con lo anterior, este trabajo
pretende estudiar el comportamiento
informacional de los estudiantes en un entorno
wiki, atendiendo a los siguientes objetivos
especificos: 1) identificar y analizar las pautas
de produccion y organizacion de la informacion
en un entorno wiki por parte de una comunidad
de usuarios; 2) determinar las posibles causas y
motivaciones de la organizacibon de la
informacion adoptada por los usuarios; y 3)
establecer si el estudio del comportamiento
informacional en entornos wiki puede abordarse
desde el marco de gestibn de informacion
propuesto por Rowley en 1998.

Para ello se ha adoptado una metodologia de
descripcion y andlisis de caso, que revisa el
objeto de estudio, las herramientas disponibles,
el desarrollo del proceso y los resultados
obtenidos, y contextualiza la actividad en el
entorno educativo en el cual se lleva a cabo.

Esta actividad de aprendizaje se ha llevado a
cabo anualmente desde el curso académico
2008-2009 hasta el afio 2013. Dada la reforma
educativa de la universidad espafiola en este
periodo, han sido varias las asignaturas en las
que ha se ha realizado la actividad objeto de
estudio (Sistemas electrénicos de tratamiento
documental, Aplicaciones para recursos de
informacion digital y Gestion de contenidos),
todas ellas correspondientes al tercer o cuarto
afio de la titulacién. Los estudiantes elaboran un
proyecto personal de lectura, revision y
valoraciéon de un trabajo de literatura cientifica
sobre aspectos de la tecnologias de Ila
informacion en informacion y documentacién. A
tal fin se les provee de una guia de la actividad,
en la que se recogen los objetivos y método
basico para la ejecucién de la tarea, un listado
de revistas cientificas de referencia, y los
criterios de evaluacion.

La actividad se lleva a cabo sobre una
herramienta wiki, instalada y configurada
especialmente a tal fin (Anexo 1, figuras 1y 2).
Los estudiantes deben crear un redactar una
pagina en el wiki para la lectura que han
revisado (Anexo 1, figura 3), asi como
incorporar a la misma referencias bibliograficas
complementarias, y usar categorias propias del
wiki. La herramienta implementada es
MediaWiki (1), desarrollada por Wikimedia
Foundation, con licencia de software libre
(Tramullas, 2006). Los contenidos aportados por
los estudiantes se publican con licencia GNU
Free Documentation License ver. 1.3 (2).

Los objetivos educativos de la actividad son
dos, y se corresponden con las dos facetas
principales sobre las que se quiere desarrollar
las competencias: 1) crear Yy estructurar
contenidos informativos  hipertextuales en
entorno digital; y 2) aprender a usar, de manera
auténoma, una herramienta wiki.

3.2. Requerimientos para el estudiante

La guia de la actividad sefiala al estudiante los
criterios de evaluacién, haciendo referencia al
tamafio minimo del contenido, estructura del
mismo, uso de bibliografia complementaria,
organizacién dentro del wiki, y categorizacion. El
estudiante dispone de un mes para llevar a cabo
la tarea.
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3.3. Andlisis de resultados

Los resultados obtenidos del analisis de los
contenidos aportados por los estudiantes
durante los afios de ejecuciéon de la actividad
(véase Anexo 1 tabla 1) permiten hacer las
siguientes afirmaciones: 1) los estudiantes
aportan un trabajo sobre una Unica lectura; 2)
usan una media de tres categorias de
clasificacién; 3) aunque enlazan su trabajo
desde el indice general de referencia, no
revisan el resto de trabajos de los otros
estudiantes para localizar y poder enlazar el
suyo con otros relacionados tematicamente; y 4)
la media de referencias bibliograficas que usan
para documentar su trabajo personal en el wiki
ha fluctuado, durante los diferentes cursos,
entre el 2,9 y el 3,8 de media.

El proceso de contrastar estos resultados con
los requerimientos de evaluacion establecidos
en la guia de desarrollo de la actividad, de la
que disponen previamente los estudiantes,
permite afirmar que existe un paralelismo entre
los requisitos previamente establecidos y la
actividad que llevan a cabo. Como los criterios y
requerimientos de evaluacion establecen el nivel
minimo a partir del cual se pueda considerar
superada satisfactoriamente la actividad, los
estudiantes tienden a ajustar su comportamiento
informacional para cumplir con esos minimos
que les aseguran la consecucién del objetivo
académico.

Se detectan, ademas, tres cuestiones de
importancia relacionadas con otras
competencias de gestién de informacion que los
estudiantes han debido adquirir previamente, si
se revisa la estructura curricular de la titulacion.
En primer lugar, la falta de consistencia y la
existencia de errores en la redaccion de las
referencias bibliogréficas. En segundo lugar, el
uso de las categorias de clasificacion es
completamente personal y contextual, sin uso
de esquemas de clasificacion ya construidos, ni
de reutilizacién de categorias usadas por otros
estudiantes (Anexo 1, figura 4). Por dltimo, la
falta de exploracién del propio espacio wiki de la
actividad: sélo en tres casos los estudiantes han
enlazado sus referencias complementarias con
resuimenes de los originales, elaborados por
otros estudiantes, y que ya se encontraban
disponibles en el mismo espacio.

Estos tres elementos indican que los
estudiantes parecen descontextualizar y aislar
por completo la actividad que estan
desarrollando, del resto de actividades que
llevan o han llevado a cabo durante el estudio
de la titulacion. También demuestra que su
concepcion de la actividad es a corto plazo, y no

es considerada como una actividad formativa,
sino como un ejercicio obligatorio que debe
ejecutarse con el menor coste posible de
recursos.

En lo que concierne al uso técnico del wiki, la
media de ediciones por pagina oscila entre 4,2 y
5,6 de media lo que indica que los estudiantes
redactan el contenido externamente, y luego
proceden a trasladarlo a la plataforma (Anexo 1,
figura 5). Esta actuacién acelera el proceso de
finalizacion de la actividad, pero limita el
aprendizaje de las funcionalidades técnicas de
la herramienta. De la misma forma, el
comportamiento indicado en parrafos anteriores
hace que los estudiantes no desarrollen las
estructuras hipertextuales tipicas de los wiki
para organizar la informacion.

4. El wiki de lecturas en el marco de
trabajo de gestién de informacién de
Rowley

La aproximacién positivista de Rowley, ya
citada, propone que la gestion de informacion es
una disciplina basada en la préactica, y que debe
abordarse desde diferentes perspectivas, cuyo
elemento comun seria el procesamiento de la
informacion.

El marco de trabajo se estructura en cuatro
niveles, del mas externo al mas interno,
correspondientes a: 1) entorno de informacion,
es el ambiente que rodea al contexto de la
informacion, con aspectos tecnoldgico, politico,
social, regulatorio... 2) contexto de informacién,
en el que se encuentran los sistemas de
informacién, la organizacién, educacién... 3)
sistemas de informacién, diseflados para
introducir, almacenar y recuperar informacion; y
4) recuperacién de informacion, la interfaz
individua de un sistema, para satisfacer
requerimientos de informacion de los usuarios
(Rowley, 1988: 363-364).

Los cuatro niveles se agrupan, a su vez, en dos
subdisciplinas: 1) la microinformética, que
corresponde al individuo, su uso de la
informacion, y la utilizaciébn de los sistemas
disefiados para ello; y 2) la macroinformatica,
que se refiere a la relacién entre la sociedad y la
informacion (ibidem, 365-366). A continuacion
se caracteriza el wiki de lecturas en los cuatro
niveles propuestos.

4.1. Entorno de informaciéon

El wiki de lecturas ha sido implantado como una
herramienta de aprendizaje para unas
competencias especificas, en el marco del
Grado en Informaciéon y Documentacién de la
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Universidad de Zaragoza. La actividad que se
lleva a cabo con el wiki se encuentra regulada
por la memoria del citado Grado. Ademas, la
actividad requiere de un conocimiento y practica
adquiridos en otras materias del Grado.

4.2. Contexto de informacion

5. Conclusiones

El wiki es un recurso de informacién que se usa
dentro de un proceso formativo mas amplio. Es
el resultado de seleccionar la herramienta mas
adecuada para la formacién de profesionales,
pero no se han tenido en cuenta
especificamente las necesidades de informacién
de éstos.

4.3. Sistemas de informacién

El sistema de informacion se ha resuelto
tecnologicamente mediante la implementacion
de una herramienta wiki. Se han utilizado las
interfaces de usuario estandares, sin disefios a
medida. No ha habido un disefio especifico de
sistemas de informacién, ya que los estudiantes
debian conformarlo por si mismos.

4.4. Recuperacion de informacion

Los estudiantes, como usuarios y disefiadores,
llevan a cabo su propia propuesta de
organizacién y clasificacion de la informacion.
La misma es limitada, por el principio de
economia de esfuerzo. Es el nivel en el cual los
estudiantes desempefian mas claramente
tareas de gestion de informacién.

Middleton (2007) ha aplicado la propuesta de
Rowley para analizar varios servicios de
informacion cientifica y técnica de Australia,
usando una metodologia de descripciéon de
caso. Concluye que el marco es de aplicacion,
pero que necesita una mayor elaboracion
tedrica y practica, proponiendo unir los niveles
de entorno y contexto, y renombrar el nivel de
recuperacion como de procesamiento.

El resultado de la aplicacién de la propuesta de
Rowley al wiki de lecturas permite corroborar las
afirmaciones de Middleton. Realmente, se trata
de un marco de trabajo genérico, que no ofrece
técnicas especificas de andlisis, y que parece
especialmente orientado a estudiar las
actividades de gestores de informacién, en un
contexto organizacional, antes que las de
usuarios. Los niveles de entorno y contexto
resultan realmente difusos, y no se analiza la
actividad de los usuarios con la suficiente
profundidad. Tampoco ofrece una propuesta de
evaluacion adecuada a las caracteristicas que
identifican a los entornos actuales para
aprendizaje en linea.

El analisis y revision de los resultados obtenidos
durante el estudio de caso permite afirmar que
se han cubierto los objetivos establecidos para
este trabajo. Se han identificado las pautas de
creaciébn y organizacion de informacion
hipertextual por parte de una comunidad de
estudiantes, en el contexto de una actividad de
aprendizaje.

El comportamiento informacional subyacente es
coincidente con el principio de economia de
recursos que los estudiantes aplican en
actividades mediadas tecnolégicamente
(Tramullas y Garrido, 2011b). Al disponer
previamente de los criterios que establecen los
minimos exigibles para el producto de
informacion que se les demanda, su
comportamiento tiende a excluir el esfuerzo que
supone el aprendizaje personal de la
herramienta wiki. En paralelo con lo anterior, la
organizacion de la informacion se limita a seguir
esquemas basicos de contenido y clasificacién.

El trabajo también pretendia establecer si la
propuesta de Rowley era vélida para su
aplicacién en entornos de aprendizaje de este
tipo. Esta hipétesis debe rechazarse, ya que no
ofrece una propuesta de aplicaciéon lo
suficientemente especifica y detallada. Una
aproximacién basada en el estudio del
comportamiento informacional de los
estudiantes sigue siendo la mas adecuada para
analizar las pautas de creacion, organizacion y
consumo de informacion de los estudiantes.

Notas

(1) http://lwww.mediawiki.org
(2) http://www.gnu.org/licenses/fdl-1.3.html
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Anexo 1

Curso N.° paginas Enlaces internos | Categorias Referencias Ediciones por pagina
académico publicadas (media) (media) bibliogréficas (media)
2008-2009 20 0,0 3,0 29 51
2009-2010 22 0,0 3,0 3,0 4,8
2010-2011 18 0.0 3,2 3,2 5,6
2011-2012 12 0,3 31 3,8 4,5
2012-2013 8 0.0 3,0 3,2 4,2
Tabla 1. Datos numéricos basicos
2 Registrarse/Entrar
2 pagina discusion [“ver codigo fuente | | historial
) 3 Portada
Bienvenido al wiki de lecturas.
Este es el wiki de lecturas de los estudiantes de la asignatura El deT D

_navegacion

= Portada Contenido [ocultar]

= Portal de la 1 Revistas

comunidad 2 Categorias

= Actualidad 3 Para empezar

= Cambios recientes 4 Ejemplo

= Pagina aleatoria

o b Revistas

Rt La revistas que van a utilizarse como fuente son las siguientes:

i = Revista Espaiiola de Documentacion Cientifica

herramientas
= Lo que enlaza aqui
= Cambios en
enlazadas
= Paginas especiales
= Version para imprimir
= Enlace permanente

@ ;GRNEl‘é FDglé Esta pagina fue modificada por ultima vez el 17:43, 13 ene 2009.

= El Profesional de la Informacion

= Journal of the American Society for Information Science and Technology
= Journal of Academic Librarianship

= Journal of Librarianship and Information Science

Categorias

Se generaran las categorfas automaticamente desde la indizacion de articulos.

Para empezar

= Guia de usuario&?
= PMF sobre MediaWiki &

Ejemplo

Una pagina con un ejemplo de resumen de un articulo que puede tomarse como punto de partida para trabajar.

Free Documentation License 1.2 Politica de proteccién de datos

Esta pagina ha sido visitada 4.738 veces.
Acerca de Lecturas

Figura 1. Wiki de lecturas

El contenido esta disponible bajo los términos de la GNU [ ]] rraarr !
Aviso legal

MediaWiki
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Figura 2. Ejemplo de listado de referencias analizadas
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“User satisfaction as a measure of system performance”

GRIFFITHS, Jillian R.; JOHNSON, Frances; HARTLEY, Richard J. “User satisfaction as a measure of system performance” En Journal of Librarianship and
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La satisfaccion de los sistemas de informacion (IS) y la recuperacion de la informacion (IR)de cara a los usuarios en busquedas, es tan general como para ser
un sustituto en las distintas medida de un sistema o de una busqueda. Todo esto esta generando en los ultimos anos diversas controversias entre diversos
investigadores.

Estos debates con un problema principal: la satisfaccion de los sistemas de informacion y la recuperacion de la informacion hacia el usuario, ya que esta
determinada por la influencia de muchos factores. Es esta falta de atencion a las bases teéricas de la construccion de la satisfaccion de los usuarios es debido
a su definicion, el método de medicion y los resultados de la investigacion.

A pesar de esta discusion, la satisfaccion de los usuarios tiene un valor considerable y como un recurso para construir un sistema de evaluacion en el IR. Este
ira orientado hacia la experimentacion del sistema de IR de Cranfield de TREC, para proporcionar una medida del rendimiento del sistema segun los articulos
recuperados y su relevancia, para una determinada consuita.

Sin embargo, hoy en dia, la finalidad del usuario respecto a la recuperacion esta orientada a las medidas de facilidad de uso, comportamiento de los usuarios,
las percepciones y preferencias. La satisfaccion de los usuarios se utiliza a menudo para evaluar un sistema de la perspectiva de los usuarios, y como senala
Gluck "a pesar de la definicion y las deficiencias operacionales, estas dos medidas tradicionales (la satisfaccion de los usuarios y el rendimiento del sistema)
han dado lugar a una considerable investigacion y mejoras notables".

Para llevar a cabo una revision de estos factores debido a la gran cantidad de diferentes variables investigadas se a tomado un enfoque, basado en colocar los
factores modificados en categorias generales, segun las categorias que figuran en Hildreth, estas son: el sistema de factores, los factores de usuario, los
factores del medio ambiente y los factores tarea.

Como hipétesis, se deducira que el usuario y otros factores externos repercutiran en una satisfaccion del usuario y sus factores mas influyentes.

Categorias: Recuperacion de informacion | Sistemas de informacion | El rendimiento del sistema | Factores de usuario | La satisfaccion de los usuarios
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organizacion de informacion sobre lecturas académicas. En XlIl Congreso ISKO Espafia y Il Congreso ISKO Espafia-Portugal, 19-20 de
noviembre, 2015, Organizacién del conocimiento para sistemas de informacién abiertos. Murcia: Universidad de Murcia.
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ARTEMIS Digital Library (1 articulo)
Acceso (1 articulo)

Acceso abierto (1 articulo)

Acceso publico (1 articulo)
Adoctrinamiento Ideologico (1 articulo)
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Ambiente de estudio (1 articulo)

Ambito Cientifico (1 articulo)
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Archivo digital (1 articulo)
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Association of Research Libraries (1 articulo)
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Bases de Datos Electronicas (1 articulo)
Bibliografia (1 articulo)
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Biblioteca Unversitaria (1 articulo)
Biblioteca digital (1 artfculo)
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