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Resumen: Se analiza como afecta la actual crisis econémica a las bibliotecas publi-
cas y qué iniciativas deben tomar para ayudar a los usuarios sin trabajo y con difi-
cultades economicas. Se estudia el incremento del niumero de usuarios, la reduccion
de presupuestos, la necesidad de dar prioridad a la accion educativa y social para
ayudar a los usuarios mas necesitados, y las posibilidades de cooperacion con orga-
nismos de fomento del empleo y la formacion. Se expone finalmente el ejemplo de
la Biblioteca Regional de Murcia, que ha implantado el programa “Biblioteca, punto
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Title: Public libraries in crisis times

Abstract: We analyze how the present economic crisis is influencing public libraries, and what initiatives
must be taken to help users who are unemployed and who face economic difficulties. We also study the
increase in library users, the budget reductions, the need to give priority to educational and social activi-
ties to help the users who are most in need, and the possibilities of cooperation with public institutions
devoted to promoting employment and lifelong learning opportunities. Finally, we explain the case of
the regional library in Murcia (Biblioteca Regional de Murcia), which has designed and implemented a

program called “Library, job center”
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EL OBJETIVO de las reflexiones que siguen
es analizar qué iniciativas deben tener las
bibliotecas publicas desde el punto de vista
de la gestion o los servicios en una situacion
de crisis econémica o recesion como la que
vivimos.

Es necesario plantear este tema en primer
lugar porque la biblioteca publica es una institu-
cion cuya actividad debe adecuarse al contexto, a
las necesidades comunitarias y las de sus lectores.
Y en segundo lugar porque hay circunstancias
como la reduccién en los presupuestos o la finan-
ciacion, los cambios en las necesidades de los
usuarios o la llegada de nuevos grupos y personas
a la biblioteca, que fuerzan a ésta a reaccionar,
tomar decisiones y actuar.

Pretendemos justificar la funcién de la biblio-
teca publica en el apoyo a los colectivos en paro
0 que necesitan mejorar su situacion laboral y
proponer medidas de actuacién conjuntas con
organismos de servicios sociales y principalmente
con los responsables de la insercion, promocion y
formacion laboral de las personas.

La biblioteca publica es una institucion cuya
legitimidad es ser util a su comunidad. Lo hace

a través de los servicios culturales, informativos y
educativos, que presta en sus instalaciones, o inte-
ractuando en las redes de informacién. Gracias a
la gratuidad de sus servicios, tiene caracter com-
pensatorio, contribuye a la integracién y cohesién
social, salvaguarda el derecho a la informacioén, y
previene la exclusiéon del conocimiento.

“El aumento de usuarios de las
bibliotecas en época de crisis esta
demostrado por los informes y datos
disponibles”

Asi lo hace cuando promueve servicios mul-
ticulturales, da acceso a las tecnologias de la
informacion y las redes, atiende a colectivos des-
favorecidos, etcétera. Ademas sus servicios deben
estar contextualizados, por lo que en momentos
de crisis en los que crece el paro, las personas
necesitan actualizar sus conocimientos, buscar y
encontrar nuevas oportunidades laborales, refor-
zar su autoestima o sus capacidades, las biblio-
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asociado a esta problematica de la precariedad
laboral- para atender las dificultades econémi-
cas y formativas de las personas. Pero apostamos
para que sea un elemento relevante y activo
coordinado junto a otros, y que aproveche sus
potencialidades: sus colecciones, la formacion de
su personal, su familiaridad en la vida cotidiana
de los pueblos y ciudades, su apertura universal
y sin requisitos previos a todos...
http:/liwww.pulmanweb.org/
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1. ;Coémo afecta la crisis a la
biblioteca publica?

De muchas formas. Algunas son indirectas,
pues la sociedad es un sistema en que los distintos
elementos interactuan y se influyen. Pero direc-
tamente hay menos recursos y mas usuarios que
requieren servicios:

— Los presupuestos se reducen como con-
secuencia de la reduccion de ingresos de la
institucion de la que depende. Al margen de la
financiacion publica o principal, otras fuentes
complementarias se pueden reducir si han de
atender otras necesidades: las fundaciones vy
obras sociales de cajas de ahorro o bancos y otras
instituciones que patrocinan actividades cultu-
rales, quizds tengan demandas muy basicas de
caracter social que consideren prioritarias.
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Figura 1. Calimera, http://www.calimera.org/

— Crece el nUmero de usuarios porque:

a) Las personas en paro tienen mas tiempo, y
pueden acudir para estudiar, buscar informacion,
preparar oposiciones...

b) Muchas personas adoptan habitos de aho-
rro o reduccién de compra de libros y otros pro-
ductos culturales, que sustituyen por el uso de los
recursos bibliotecarios.

¢) Se reducen otras practicas de ocio costosas
como los viajes y en general se retrae el consu-
mo.

Incluso habria muchos mas nuevos usuarios,
que no acuden a la biblioteca publica porque
desconocen las oportunidades de aprendizaje
que les puede ofrecer.

2. Circunstancias de los usuarios en
tiempos de crisis

El aumento del numero de usuarios como
consecuencia de la crisis estd demostrado por los
informes y datos disponibles, aunque por el 16gi-
co retraso en la publicacién de las estadisticas en
general, éstas no lo reflejen todavia.

“La biblioteca debe luchar por
mantener su capacidad de actuacion y
sus recursos economicos y humanos”

Sin embargo, si lo ha hecho ya el ultimo infor-
me de la ALA (2009) referido a Estados Unidos.
En el caso espafiol, los indicadores (por ejemplo
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mostrado un aumento Biblioteca
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atendidas (25% de la
poblacién) y los présta-
mos (unos 53 millones),
que creemos creceran
significativamente cuan-
do se publiquen las esta-
disticas de 2008 y 2009.

El aumento del des-
empleo desde media-
dos de 2008 hace que
muchas personas estén
utilizando la biblioteca
publica como espacio
de estudio, informacion,
busqueda de recursos
para su formacién o
incluso para aprovechar
el tiempo de ocio con
la lectura, el aprendi-
zaje de competencias
basicas (idiomas, tecno-
logias...).
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La Biblioteca cuenta con dos unidades de informacion:
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adaptado también a personas con movilidad reducida, desde el que se accede
a su portal (http://www sefcarm es) y al portal de “Murcia Orienta”

A través de estas paginas web. se puede acceder “en linea” a las oficinas de
empleo y realizar tramites tales como concerar una cita previa, darse de alta
y de baja como demandante de empleo, renovar el paro, solicitar informes
personalizados, solicitar ayudas y subvenciones, etc. sin necesidad de acudir
personalmente a la oficina. Ademas se ofrece informacidn sobre ofertas de
trabajo. publicaciones de interés, oficinas en nuestra Regidn, bolsas de
empleo isti P empresariales, cursos de formacidn y un
largo etcétera

- “Centro de interés’: ubicado junto al kiesco se ha creado un fonde
especializado relacionado con el tema para préstamo y consulta

IENTACIO
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por técnicos orientadores del SEF, dirigidas a grupos de de 10/15 personans y
con una duracion de 3 h. en horario de maiiana. Los interesados deberan
rellenar una hoja de inscripcion para poder participar, disponible en el
mostrador de Informacion y Atencién al usuario y en la pagina web de
la Biblioteca.

Las sesiones se iran ampliando y modificando segun las necesidades y en
principio estan planteados para los siguientes sectores
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cios como las bibliotecas,
espacios publicos donde
formarse, estudiar, informarse y en general para
sentir que estan haciendo lo posible por su parte
para reincorporarse al mercado laboral, asi como
para aprovechar de modo creativo y positivo el
tiempo de ocio que genera el paro.

“La biblioteca publica es cada vez
mas un espacio social de informacion,
aprendizaje y cultura para todos”

Estos nuevos usuarios pueden usar los ser-
vicios comunes de las bibliotecas, pero a la vez
pueden tener necesidades diferentes de las de
los usuarios habituales, desconocimiento o falta
de experiencia previa en la biblioteca desde hace
anos, y a veces pueden estar viviendo situaciones
de inquietud emocional o angustia derivadas del
desempleo y escasez personal y familiar... Esto ya
es un primer factor de reflexion y actuaciéon para
la biblioteca.

Figura 2. Biblioteca Regional de Murcia, http://www.bibliotecaregional.carm.es/

Un ejemplo es el aumento de usuarios en la jor-
nada laboral matutina, lo que puede hacer replan-
tearse los horarios y servicios. Elementos como los
cursos de formacion, los talleres de lectura u otras
actividades participativas pueden ser necesarios en
este horario o en los que se pueda ajustar.

Se debe convertir en prioritaria la coleccién a
obras que apoyen la formacién especialmente en
competencias basicas, y la seleccién de fuentes de
informacion electrénica utiles como los portales
de empleo, para su acceso local o en el portal web
de la biblioteca.

La alfabetizacién informacional, la formacion
sobre técnicas de estudio, busqueda y uso de
informacion, apoyo al aprendizaje permanente y
mejora de las competencias basicas como las lin-
guisticas, tecnologicas o comunicativas, pueden
ser también servicios relevantes para las personas
en paro, aunque sabemos de las dificultades para
su puesta en practica en las bibliotecas (Grupo de
Trabajo Alfin, 2009).

Con frecuencia las personas mas afectadas por
la crisis son aquellas ya de por si con mas dificul-
tades: los que tenian empleos precarios o que se
podian realizar con baja cualificacion, inmigran-
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tes que tienen menos redes familiares y sociales
de apoyo y se ocupaban en los sectores mas afec-
tados por la crisis, como la construccion.

La biblioteca debe hacer lo mas importante,
util y relevante que sea posible para la vida de
estas personas, aprovechar la crisis para implantar
servicios como los de alfabetizacion informacio-
nal, que pueden evidenciar su utilidad en estos
momentos y que ayudaran a vincularla con el
aprendizaje permanente en la imagen social de
nuestras instituciones.

La gratuidad del uso de las bibliotecas, sus
infraestructuras, conexiones, colecciones, la aten-
cion de su personal y la formacién son parte de
lo que el Estado puede ofrecer para mejorar la
calidad de vida y las posibilidades de los usuarios,
y deben defenderse a toda costa, como se expresd
en la ultima sesion de /fla 2009 en Milan (Libraries
on the agenda: Ifla and the economic crisis, sesion
con la presidenta Claudia Lux). Y también es el
momento de reforzar los enfoques bibliotecarios
relacionados con el acceso y la puesta a disposi-
cion de materiales con acceso abierto, el uso de
software libre...

3. Coémo financiar servicios
bibliotecarios con restricciones
presupuestarias

Algunas bibliotecas durante 2009 han visto
reducidos o estancados sus recursos econémicos
en un contexto de mayor demanda de servicio.
Quizas, cuando en 2008 se preparaban los presu-
puestos, los ayuntamientos y comunidades auté-
nomas no veian todavia el alcance de la crisis y
renovaron las cantidades del afio anterior o simi-
lares. Pero desde finales de 2008 y durante todo
2009, conforme se reducian los ingresos de las
administraciones por impuestos derivados de acti-
vidades econdémicas, transacciones inmobiliarias
y otros, han tenido que hacer recortes, y para el
proximo afno nos tememos que se acentuaran.

Si al principio no se vieron muy afectadas, poco
a poco las bibliotecas publicas se han encontrado
con menos recursos para dar los mismos o mas
servicios.

Una primera reflexion en este contexto, dura
pero inevitable, seria la necesidad de replantearse
qué servicios mantener y cuales reducir o cancelar
si no hay dinero para todo. A veces hay que elegir
qué descartar:

— Por ejemplo, parece fundamental defender
los incrementos de horario logrados. Seria un
retroceso grave tener que volver a cerrar algunas
horas que ya se han consolidado en bibliotecas
de ciudades medianas o grandes. Pero si se han
hecho a través de empresas subcontratadas pue-
den estar en riesgo cuando el dinero escasea.
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— Otra cuestion basica es el mantenimiento
de las adquisiciones, pues lo contrario crearia
lagunas en la coleccién y la envejeceria en térmi-
nos relativos, en un momento de aumento de la
demanda de préstamos.

— En cuanto a las actividades culturales, algu-
nas podrian cancelarse o reducirse si en nuestro
entorno las ofrecen otras entidades y por tanto
puede haber alternativas a ellas. Parece mas
relevante, por ejemplo, mantener las actividades
de fomento de la lectura como cuentacuentos o
clubes de lectura que ciclos de conferencias muy
minoritarias y que otros organismos programan
abundantemente. Sin embargo, ciclos ya consoli-
dados y que son un referente de nuestras biblio-
tecas se deben mantener aunque se haga en ver-
siones mas austeras que en anteriores ediciones y
a costa de interrumpir actividades extraordinarias
0 que se agotan en su propia celebracién sin mas
proyeccion, como la produccion de exposiciones
de temas elitistas.

“Es mejor mantener actividades

de fomento de la lectura como
cuentacuentos o clubes de lectura que
ciclos de conferencias minoritarias”

— Otro gasto que se suele cuestionar es el de
promocion, publicidad, merchandising..., pues
aunque es importante se tiende a considerar
superfluo frente a la prestacion en si del servicio
que se publicita.

— Habria que intentar mantener en lo posi-
ble las contrataciones de monitores, profesiona-
les auténomos, empresas de gestion cultural o
imprenta, que nos hacen cuentacuentos, anima-
ciones, talleres, materiales de difusion, etc., por-
que para ellos las bibliotecas son una fuente de
trabajo que si les quitamos junto a otros muchos,
les dejaran sin viabilidad econdémica. Y ellos son
una parte importante del tejido cultural empre-
sarial de nuestras ciudades y regiones.

Pero antes de afrontar estas duras disyuntivas,
la biblioteca debe luchar por mantener su capa-
cidad de actuacién y sus recursos econémicos y
humanos. Para ello,

— es necesario ser muy activo en la negociaciéon
presupuestaria, evidenciar la utilidad social de las
bibliotecas en competencia con otras areas de la
cultura y los espectaculos financiados de modo
publico;

— buscar alianzas con otras organizaciones
sociales como ongs del sector sociocultural con
las que podamos coincidir en objetivos;



Bibliotecas publicas en tiempos de crisis — José-Antonio Gomez-Hernandez

— tener en cuenta las posibilidades del volun-
tariado social para el mantenimiento de servicios
a los colectivos excluidos y en riesgo de exclu-
sion;

— intentar aprovechar las ayudas guberna-
mentales para la reactivacién de la economia
(obras de reforma y mejora de las instalaciones
de la biblioteca si lo permite el Plan E, dotacion
de portatiles aprovechando las convocatorias de
compras masivas para escolares, ayudas para digi-
talizacion, etc.; habria que anticipar estas ayudas
e intentar que se adapten para que las bibliotecas
se puedan beneficiar de ellas;

— buscar patrocinios de los organismos de for-
macién y empleo de las comunidades autbnomas
y los municipios, asi como las posibles ayudas
estatales;

- revisar las posibilidades de fundraising
(Llueca, 2005), patrocinio o mecenazgo que se
aprovechan en otros contextos bibliotecarios;

— buscar la alianza con usuarios, asociaciones
de amigos, medios de comunicacién, mediadores
como docentes y otros profesionales sociales,
para encontrar colaboracién y apoyo en la rei-
vindicacién y la prestacion de los servicios biblio-
tecarios;

— aprovechar las posibilidades de las tecnolo-
gias y programas de tipo

cripciones sélo online, y los consorcios (Icolc, 2009)
hicieron una declaracion para llamar la atencién
sobre las politicas de precios y hacer posible el
mantenimiento de las suscripciones. El tema de la
planificacion en tiempos de crisis ha sido objeto
de un congreso en México (Alci, 2009), y de publi-
caciones: Library review (especialmente el trabajo
de Rooney-Browne, 2009 y varios editoriales) y
un monografico del Bulletin des bibliothéques de
France. En Espafia las bibliotecas han difundido
esporadicamente notas de prensa sobre el incre-
mento de sus usuarios y el tema ha tenido algun
reflejo en IweTel o en Facebook.

Pero en general no hemos visto suficientemen-
te el debate sobre la problematica de cémo ser
mas util socialmente a los afectados por la crisis
econdémica, los necesitados de reciclarse, adquirir
o renovar sus competencias basicas. Por ejemplo,
entodo el amplisimo programa de /fla no aparecié
mas que en la sesion con Claudia Lux el tema de
la accion de las bibliotecas ante la crisis. También
estuvo casi ausente en el ultimo Fesabid, aunque
es cierto que los programas de contenidos y las
comunicaciones se preparan y aprueban con bas-
tante antelacion, quizas antes de la percepcién de
la dimension profunda de la situacién de recesion
que estamos viviendo. Somos conscientes de que

abierto y gratuito, asi
como las redes sociales | @ g
para el intercambio de
informacion, la gestion
de contenidos, la cola-
boracién con los usua-
rios, la promocién y el
marketing viral.

* La Diputacid

Area de Cultura

Xarxa de Biblioteques Municipals

——

‘." -— Ty
4. Reaccion de
la comunidad S5y prestats
bibliotecaria
ante la crisis i&- : :md’

% Espedial |

4 "' Novel:la negra

La progresiva percep-
cion de la crisis ha ido
generando preocupa-
cion a los bibliotecarios,
ante el riesgo de pér-

Trasllat de la hlhh?tena Mestre

Novetats

6a_ Escola  d'Hivern de la
Bibliotsca Pablica

Especial de Novella nears

Desactivar estils

Serveis a biblioteques de nova creacid

Serveis a les biblioteques de |3 Karza

#arxa de bibliobusos

Centre de Recursos

Biblioteca electronica
Cataleqg collectiu
Gataleq infantl chilias

Recursos electranics

dida de recursos, pre- M bi
carizacién y dificultades
para mantener servicios,
en una situaciéon en la
que ven llegar nuevos
usuarios.

En el caso de las
bibliotecas universita-
rias, han tenido que

Diputacid de Barcelona
</ Comte d'Urgell, 1687
Escola Industrial - Edifici annex al
Yagd - 1a planta
05036 Barcelona
T. 934 022 545
F. 934 022 488

Dossiers i guies de lectura tematiques

Guia
Per.municipis
Percomarques
Biblisbusos

Biblinaccessos

Serveis

Carnet

Dades estadistiques

Reserva ordinadors

Agenda

Activitats

Inauguraciens

reducir suscripciones a
revistas o pasar a sus-

Figura 3. Servicio de Bibliotecas de la Diputacion de Barcelona.
http:/lwww.diba.cat/biblioteques/

Anuario

ThinkEPI 2010

o



@

Bibliotecas publicas en tiempos de crisis — José-Antonio Gomez-Hernandez

se estan haciendo muchos esfuerzos, y en el dia a
dia ya la prestacion de los servicios habituales se
destina a las personas necesitadas, pero es bueno
también que las bibliotecas expongan como estan
orientandose a la nueva situacion para que otros
puedan seguir su estela y extender en la profe-
sion la capacidad de reaccion y anticipacién a las
circunstancias sociales.

Un ejemplo que si se difundié en el congreso
de Fesabid 2009 fue el programa de alfabetiza-
cion digital para personas desempleadas, con dos
modalidades y tutorias individualizadas, gestio-
nado desde el Servei de Biblioteques de la Dipu-
tacié de Barcelona (Alvarez-Massé, 2009).

Es un programa adaptado en funcién del cre-
cimiento del paro (casi 500.000 en la provincia de
Barcelona a principios de 2009) y la demanda de
empleo principalmente de mayores de 45 afos
con muy pocos estudios. Es gestionado junto al
Servei d’Ocupacio de la Generalitat de Catalunya
y el Fondo Social Europeo, y se puso en marcha
en junio de 2009.

Se considera la biblioteca como centro de
aprendizaje abierto junto a programas de alfa-
betizacion informacional, apoyo a los municipios
en planes de inclusion digital y formacién para el
ocio y la cultura. Quizas la previa participacién en
Pulls (Public libraries in the learning society) del
Servei de Biblioteques de la Diputacié de Barce-
lona les hizo posible estar alerta para percibir la
oportunidad de estas acciones.

Otro ejemplo es el de la Biblioteca Regional de
Murcia, que ha iniciado una colaboracion con el
Servicio de Empleo y Formacion de la Comunidad
Autdnoma (SEF) a través del cual:

— Se dio formacién sobre orientacion labo-
ral basica al personal de la biblioteca para que
atendiera y dirigiera demandas iniciales de los
usuarios a los servicios especificos.

— Se financiaran durante 2010 las acciones de
alfabetizacion digital de la Biblioteca Regional
con fondos del SEF.

— Se ubicara un quiosco de informacion labo-
ral gestionado por el SEF en la propia biblioteca,
con informacién y conexiones que permitan hacer
desde la biblioteca gestiones y procedimientos
especificos como pedir certificaciones de vida
laboral, renovar la demanda de empleo, etc.

— Se impartirdn sesiones de orientacion labo-
ral para grupos reducidos a cargo de orientadores
del SEF, enfocadas a colectivos como jévenes que
buscan un primer empleo, parados de mas de 45
anos, inmigrantes y emprendedores.

— En febrero de 2010 se realizaron unas Jor-
nadas sobre “La accion social y educativa de las
bibliotecas publicas en tiempos de crisis”, para
profundizar en el planteamiento de este temay
conocer las experiencias espafiolas e internacio-
nales que se estdn poniendo en practica.
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5. Reflexiones finales

La biblioteca publica es cada vez mas un espa-
cio social de informacion, aprendizaje y cultura
para todos, de cualquier edad, nivel, formacién o
procedencia. Su caracter de recurso publico para
hacer posible el derecho a la informaciéon cree-
mos que en estos momentos debe defenderse al
maximo. Y en lo posible se debe orientar de modo
compensatorio hacia las personas con menos
recursos y mas necesitados de competencias, que
les ayuden a volver al mercado laboral o reducir
las consecuencias de la falta de ingresos.

“Las BPs deben defenderse porque
hacen posible el derecho a la
informacion”

Es un lugar idoneo para dar apoyo a los que
intentan ahora mas que nunca acceder a opor-
tunidades de aprendizaje, beneficiarse de una
orientacién laboral bajo demanda, recibir cursos
de formacién de distintas tematicas o participar
en programas de refuerzo de competencias basi-
cas como idiomas, alfabetizacion digital, técnicas
de comunicacion, entrevista o presentacion de
curricula, fuentes de informacion y destrezas para
la busqueda de empleo, etc.

Enfocarse a estas tareas y servicios creo que es
muy coherente con los fines de las bibliotecas y
un ejemplo de como se adaptan a las necesidades
sociales y se comprometen con ellas.

El resultado, ademas del beneficio para las
personas, puede ser la extension de una visiéon
social de las bibliotecas en la que se perciba mas
claramente su rol mediador en el aprendizaje
permanente. La contribuciéon a la mejora de las
posibilidades de insercién laboral de la ciuda-
dania y la adquisicion de competencias basicas,
genéricas o especificas, alia a la biblioteca con los
servicios autonomicos laborales y de formacién
profesional.

Esto ayudara a que sea vista como esa institu-
cion de aprendizaje continuo en el conjunto de
la Administraciéon. Y por todo ello, puede ser una
ocasion para que las bibliotecas se ejerciten en la
gestion de su capacidad de creatividad e inno-
vacion, reforzando sus posiciones para defender
los presupuestos que precisan para atender a la
ciudadania.

La crisis se superard, y me gustaria que de
ella saliera una ciudadania que valorara mas la
educacion y el aprendizaje permanente que el
enriquecimiento material, que fuera mas critica,



Bibliotecas publicas en tiempos de crisis — José-Antonio Gomez-Hernandez

participativa y solidaria y que en el imaginario
colectivo la biblioteca publica estuviera presente
COMO un recurso o una posible guia en ese cambio
de rumbo que nuestro mundo necesita.
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Planificacion, adaptacion, control
y evaluacion
Por Joaquin Selgas

Un tema de absoluta actualidad, importante
y “duro” el que plantea José-Antonio Gomez-
Hernandez. Duro no sélo por la crudeza de la
situacion socioecondmica que atraviesa nuestro
pais, y con él las bibliotecas publicas y sus usua-
rios, sino por la dificultad de abordarlo.

Es cierto que en Espaia ha sido muy destaca-
do el avance experimentado por las bibliotecas
publicas desde los afios noventa del siglo XX. Pero
también es cierto que el panorama es bastante
desigual y subsisten situaciones de gran penuria
de recursos y de oferta de servicios.

Lamentablemente, la reflexién sobre la prac-
tica no es tan frecuente como seria deseable,
a pesar de que se tiene la impresion de que
muchos profesionales no disponen de los recur-
sos necesarios (y no hablamos ahora de dinero)
para desarrollarla y aplicarla. Quiza el problema
se vea agravado por el hecho de que sin una
reflexion serena, metédica y organizada, sin el
uso de las herramientas adecuadas, sera dificil
que las bibliotecas publicas se adapten a la nue-
va situacion socioeconémica (dure lo que dure) y
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por tanto tengan éxito en cumplir su misién en
la sociedad.

Gomez-Hernandez parte acertadamente del
analisis del entorno social en el que se mueven
las bibliotecas publicas y en el cual encontramos
la razéon de su existencia. A partir del reconoci-
miento de ese entorno y de la propia situacion
de la biblioteca, los responsables de cada cen-
tro podrian plantear mas adecuadamente las
decisiones acertadas. Aunque los cambios mas
importantes son los que afectan a la sociedad,
quiza los que se perciban directamente y con
fuerza sean los que afectan directamente a los
recursos econdémicos de que disponen nuestras
bibliotecas.

El descenso en los presupuestos disponibles
podemos aventurar que serd mayoritario y quiza
con mayor crudeza en 2010. Y ante esto de poco
valdra echarse las manos a la cabeza, pues parece
del todo punto razonable que, ante un descenso
de los ingresos por via fiscal por la menor activi-
dad econémica y un aumento de los gastos socia-
les por el aumento de las necesidades, tengan que
reajustarse las partidas presupuestarias de todas
las administraciones y entidades publicas de las
que dependen los servicios bibliotecarios.

Adaptar las practicas actuales

Partiendo de esta constatacién y de las nue-
vas circunstancias sociales que repercuten en la
demanda, explicita o no, de servicios bibliote-
carios y de informacion, es como las bibliotecas
publicas podrian plantearse su postura ante la
crisis, que puede pasar por adaptar las practicas
actuales en diferentes niveles:

— Adaptacién en el publico-objetivo al que se
dirigen los servicios. Si tenemos en cuenta qué
sectores sociales estan sufriendo mas duramente
los efectos de la crisis podremos identificar (y
en un ambito local, mas facilmente) los grupos
que mas puedan necesitar un servicio publico de
biblioteca e informacion.

— Adaptacion en los objetivos de servicio.
Aunque en esto las bibliotecas publicas espafiolas
estaban todavia inmersas en una fase de desarro-
llo e incremento, las circunstancias y los sectores
sociales sobre quienes elijamos centrarnos deben
dar las claves acerca de qué prestaciones son
imprescindibles y cudles no.

— Adaptaciéon en las estrategias, tratando de
buscar aquellas formas de abordar nuestros pla-
nes que por un lado nos permitan alcanzar mejor
al publico al que nos dirigimos, y por otro, nos
faciliten la manera mas eficiente de lograrlo. Y
aqui la busqueda de sinergias y alianzas pare-
ce fundamental en un momento de escasez de
recursos.
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— Adaptacién en los métodos de accion, apli-
cacion y control de las medidas, intentando
mejorar el rendimiento de los escasos recursos
disponibles.

En todo esto la priorizacién es un concepto
fundamental: si nunca una biblioteca publica
pudo plantearse abarcar todas las necesidades
de todo su publico potencial, en la actualidad
resulta imprescindible tomar decisiones que a
veces pueden resultar duras, pero que si son acer-
tadas, mejoraran sin duda la posicién de nuestro
centro.

“Hay que identificar los sectores
sociales que mas sufren la crisis y
necesitan un servicio publico de
biblioteca”

Gestion de colecciones

Algunas de esas decisiones nos las presenta
Gomez-Hernandez en su reflexion. Muchas otras
se pueden discurrir, como el replanteamiento de
las politicas de gestion de las colecciones (o su
puesta en marcha alli donde todavia no tienen
sistematizada esta importante area de actividad):
pensemos si no puede ser el momento de ajustar
las colecciones a las verdaderas necesidades y
demandas actuales (aprovechando la existencia
cada vez mas frecuente de redes locales que per-
miten una gestién mas rica y flexible) y de una
distribucion y especializacion de las adquisiciones
por puntos de servicio alli donde se pueda man-
tener un sistema de circulacion de fondos entre
sucursales en tiempos razonables.

Sin duda son muchas las soluciones que se
pueden adoptar, pero todas deberian deducirse
de un sistema de toma de decisiones que trate
de asegurar el mayor aprovechamiento de los
escasos recursos. La asuncién como propias de
las herramientas de la planificacion, el control y
la evaluacion se revelan, todavia mas en tiempos
de crisis, como elementos imprescindibles para la
gestion de las bibliotecas publicas.

Ojala la evaluacion que podamos realizar den-
tro de unos afos nos revele como las bibliotecas
publicas espafiolas supieron mantener durante
unos afios de penuria (esperemos que no muchos)
una adecuada presencia social, no por el mero
hecho de continuar patrones de crecimiento y
dibujar bonitos graficos, sino para demostrar que
realmente son una institucidon necesaria y util en
nuestra sociedad.

Joaquin Selgas, joaquin.selgas@gmail.com





