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La alfabetizacion informacional
como servicto de las bibliotecas

José A. Gomez Herndndez *

o de fermacion

1. DE FOFIMAQION DE USUARIOS A
ALFABETIZACION INFORMACIONAL.

La formacion de usuarios ha consistide en
dar a conocer la institucién, sus servicios y
sus recursos de buisgueda documentat. En
este sentido, ha solido ser una orientacién
para el uso, y en algunos casos una instruc-
cion bibliografica-documental, cuyo nivel
dependia del tipo de usuario y del tipo de
institucion. Tradicionaimenie una razén de
la necesidad de la formacién de usuarios
era la compleja organizacidn de la informa-
cidn documental en nuestras bibliotecas,
que han tenido sistemas clasificatorios difi-
ciles, paco sefializados y facilitados concep-
tual y graficamente. En este sentido, fa pro-
gresivamenie mayor disposicién de las bi-
blictecas para facilitar el uso, ha ido hacien-
do que se simplificara el acceso, y su dise-
fio hiciera mas transparente la consulta y
uso {anto de las instalaciones como de la
coleceidn y los productos de biisqueda bi-
bliogréfica. Esta simplificacién ha ido reo-
rientando los contenidos de la formacién de

* Universidd de Murcia. jgomez@um.es

usuarios: La mejor senalizacidn, la amigabi-
lidad de los interfaces de consulta o el acce-
so directo a las colecciones va guiando y fa-
cilitando el uso, y ello va haciendo super-
fluos algunos de los contenidos tradiciona-
las de la formacién de usuarios, y abriendo
el camino a otros mas relacionados con el
proceso de convertir la informacién en cono-
cimiento.

Pero el que apartemos las complejidades in-
necesarias de los procedimientos de acceso
y consufta no implica que las personas se-
pan utilizar y aprovechar mejor la informa-
cién para su propio conecimiento y su ac-
fuacién. La informacién en general es cada
dfa mas compleja, por factores como el cre-
cimiento del volumen de la documentacion
en multiples soportes y vias de acceso, el
rapido cambio y la mediatizacién tecnoldgi-
ca del conocimiento. Y elio lleva a la necesi-
dad creciente de habilidades de informa-
cién, que hagan a las personas capaces de
aprender durante toda la vida y adaptarse a
los cambios. Sintetizadas por Bernhard

(2002), las principales razones invocadas
para justificar la puesta en marcha de accio-
nes de formacion en esta direccion son las
siguientes:

+ El crecimiento exponencial de la informa-
cién disponible y accesible en cualquier
formato;

Una informacién cada vez mas heterogé-
nea cuya autenticidad, validez y credibili-
dad han de ser establecidas continua-
mente;

+ Una economia fusrtemente basada en ac-
tividades de servicio y apelando a tecno-
logfas en rapido desarrollo;

La necesidad de que cada persona ad-
quiera y desarrolle aptitudes transieribles
y utilizables a lo largo de teda la vida, asi
como que aprenda a aprender en una
parspectiva de solucién de problemas;

La necesidad de estar al dia de los desa-
rrollos mas recientes para las actividades
de investigacién,

La demanda de los empleadores que
quieren contratar a personas capaces de
dominar las tecnoiogias, de buscar la in-
formacion en las fuentes electrdnicas e In-
ternet, y de evaluaria, de gestionar fa in-

-

»
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formacién interna y externa asi como fievar
a caho actividades de alerta;

La evolucién hacia una pedagogia activa
centrada en el estudiante, basada an los
recursos y en la solucién de problemas;

El impacto de la formacidn en el uso de la
infermacion en la continuidad en los estu-
dios y el éxito escolar.

-

Lo que necesitan los individuos no es sélo
saber usar las hibliotecas, sino dominar las
habiligades y estrategias para informarse y
usar ta informacién, lo que implica conocer la
fuentes y saber aplicar de modo inleligente
los procedimientos para cbtener informacion
de elfas.

Respecto a la tradicional formagion de usta-
ri0s, NO Nos preocupa solo 1a informacion de-
cumantal accesible en o desde las bibliote-
cas, y nos implicamos no sélo en ensefiar las
habilidades de buscar y localizar, sino tam-
bién las de comprender, usar y comunicar la
informacién y lograr cenocimiento. Ayudar a
los usuarios a adquirir estas competencias
no es tarea de los bibliotecarios en exclusiva,
pero sf tienen en ello un papel fundamental:
demostrarlo es un objetive de este articuic.

2. LAS COMPETENCIAS QUE INCLUYE
LA ALFABETIZACION INFORMACIONAL Y
TECNCOLOGICGA

Aunque et conceplo de alfabetizacidn no pre-
cisa mas aclaraciones, si es necesario justifi-
car su aplicacion en esta nuevo contexte y
refacionado con las habilidades tecnolégicas
o digitales y de uso de la informacion. En in-
glés el término literacy tiene ademas del sig-
nificade basico de "capagidad de leer y escri:
bir*, puede expresar el dominio de una setie
de competencias y habilidades de otros mu-
chos campos. Por eso ha pasado de un mo-
do natural a acompanar 1érminos como me-
dia, digital, information o technological para
referirse a estas nuevas "alfabetizaciones’
necesarias en la sociedad de Ia informacion.
S |a alfabetizacidn lecloescritora era la con-
dicion de posibilidad de la cultura impresa,
las nuevas alabetizaciongs relacionadas con
el uso de la informacion lo son para la nueva
sociedad-red en que nos encontramos. SuU
objetive final, su para qué y su impottancia
es lograr hacer & los individuos aprendices a
lo largo de la vida, perscnas capaces para
encentrar, evaluar y usar informacion de
cualquier fuente eficazmente para resolver
problemas o tomar degisiones.

Cuadro 1. Expresiones mds frecuentes en la literatura sobre ¢l tema (Bernhard, 2002)

T Uso de la informacién /- Dominio
informagién./ culire infom]&'cid_n_al:
ciltura de la informacion / alfabeiz

ensamienito-concephial

WMétodos de trabalo intelectual Mét

@ estudio  Habldades pard ol st

Alfabetizacién tecnoldgica y digital conver-
gen con ALFIN, pues saber usar la informa-
cién incluirfa necesariamente las habilida-

des tecnoldgicas en tanto actualmente hay
una mediatizacién tecnoldgica del conoci-
miente.

2.1, Alfabetizacion tecnolégica

Se usa alfabetizacion tecnoldgica principal-
mente para expresar la capacidad de usar los
ardenadores, con énfasis en el manejo de las
herramientas y el software, si bien hay con-
cepciones muy amplias que incluyen también
el dominio da su aplicacién, acercando alfa-
betizacién lecnotégica e informacional. Asi
Shapiro y Hughes {citado en Bawden, 2002)
describieron un programa de alfabetizacion
informatica basado en siete dimensiones:

«+ Affabelizacidn en hetramientas: conack-
miento y uso de las herramientas dentro de
|las tecnologias de fa informacién, incluyen-
do el hardware, el software, y los progra-
mas de multimedia; ’
Alfabetizacion en recursos: conecimiento
de las formas y métodos de acceso a los
recursos informacionales, especiaimente
los que estan en red;

Aliabetizacion socio-estructural: compren-
sién de la situacién social y de produccién
de la informacion;

Alfabetizacién investigadora: uso de las
herramientas para la investigacién y el tra-
hajo académico;

Alfabetizacion para la publicacién: - habili-
dad para difundir y publicar informacion;
Alfabetizacién en las tecnologias de la in-
formacion y comunicacién (en adelante
TIC): capacidad para comprenderlas y to-
mar decisiones inteligentes con respecto a
ellas;

Aliabetizacién critica: capacidad para eva-
luar de forma critica los beneficios y costes
de tas TIC.

-

2.2, Alfabetizacién digital

L.a expresion alfabetizacidn digitat se popula-
riza durante los noventa en la bibliografia
profesional y se refiere a 1a capacidad para
usar Intarnet asi como comprender y usar los
dacumentos hipertextuales y multimedia. Se-
gin la formulacién muy detallista de Gilster
(citada en Bawden, 2002), abarcan:

+ La capacidad para reafizar juicios de vaior
informados acerca de Ya informacion que
se obtenga en linea, hacer valoraciones
equilibradas que distingan entre el conteni-
do y su presentacion;

Destrezas de lectura y comprension en un
entorno de hipertexto dindmico y no se-
cuencial;

Destrezas de construccion det conocimien-
to; construir un conjunto de informacién fia-
ble proveniente de diversas fuentes, con la
capacidad de recoger y evaluar hechos y
opinion, a ser posible sin sesgo;
Habilidades de bisqueda, esencialmente ba-
sadas en motores de blsgueda en Internet;
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-

Gesticn del flujo de multimedia’, utilizande
filtros y agentes;

Creacién de una 'estrategia personal de in-
formacién’, con seleccidn de fuentes y me-
canismos de distribucién;

Una concienciacién acerca de la existen-
cia de otra gente y una disponibilidad faci-
litada a través de las redes para contactar
con efla y debalir temas o pedir ayuda;
Capacidad para comprender un problema
y seguir un conjunto de pasos para resol-
ver esa necesidad de informacidn;
Valoracién de las herramientas del sistema
como apoyo a los formatos tradicionales
del contenido;

Precaucién al juzgar la validez y exhausti-
vidad del material accesible a fravés de los
enlaces hipertexto.

-

2.3. Alfabetizacion informacional

En cuanto a las distintas habilidades abarca-
das por la ALFIN, muchos modelos las des-
criben con algunas similitudes y diferencias.
Aparte de modelos pedagdgicos como Bigh
Skill (http:/fwww.big6.com}, destacan las for-
mulaciones defivadas de las Normas sobre
Alfabetizacidn en informacion de las asocia-
ciones americanas de bibliotecarios escola-
res (AASL, AECT, 1998) y universitarios
(ACRL, 2000}, que incluyen indicadores para
la evaluacién del dominio de las distintas
competencias. En general abarcan habilida-
des para encontrar infermacion (habifidades
de localizacidn y recuperacion documental, v
habilidades de manejo de equipos tecnolégi-
cos); para usar informacion (habiidades de
pensamiento, habilidades de estudio e inves-
tigacion; habilidades de produccion y de pre-
sentacion), y para compartir y actuar ética-
mente respecto a la informacidn. Tedo ello in-
dependientemente de los soportes (tradicio-
nates & electrénicos), de los tipos de informa-
cion (grafica, multimedia, textual) y de los
modos de organizacién de sus contenidos
{secuencial, hipertextual...). Por ello es la
concepcion, creemos, mds ampiia y que inte-
gra a las demas. Bemhard (2002) ha reunido
los distintos modelos encontrando que inclu-
yen estas compelencias:

Idgntificacéén de ta nacesidad de informa-
cion

Creacion y organizacion de la informacién
Estrategias de blisqueda de informacion
Habilidades tecnolégicas e informédticas
Evaluacion y tratamiento de la informacién
Utilizacién y comunicacidn de la informa-
cién

* Aspeclos éticos y sociales

Actitud activa de cara al aprendizaje du-
rante foda la vida

-

-

-

-

+ (Critica de los medios de comunicacidn
s Autoevaluacion

3. ALFIN COMO SERVICIO DE LAS
BIBLIOTECAS

Aciualmente la ALFIN es un objetivo gicbal
que implica a muchos agentes scciales, da-
do su centralidad en el contexto de la socie-
dad de la infermacion. Compromete tanto al
sistema educativo en todos sus niveles obli-
gatorios como a las instituciones documenta-
les y a los poderes piblicos en general. Do-
centes y bibliotecarios debsn cooperar en el
desarrolio de programas, tanto formales con
no formales. Ademds, especialmente lo que
tiene que ver con alfabetizacidn tecnologica
es una parte prioritaria de las politicas publi-
cas de la mayoria de los gobiemos, tanio re-
gionales como nacicnales, asi como de las
organizaciones supranacionales como la
Unidn Europea ola UNESCO, para las que la
ALFIN es un requisito para lograr el acceso
general de los ciudadanos a fa sociedad de
la informacidn, y un facter de desarrolio eco-
ndmico y competitividad, por lo gue es pro-
rovida tambign por organizaciones no gu-
hermamentaies, como FUNREDES .

Por esta concentracion de intereses, para las
bibliotecas, ademds de ser los servicios de

ALFIN una parte de su misidn, creemos que

son una oportunidad estratégica de desarrollo;
* Son una via para mejorar el uso y rendi-
miente de las colecciones documerniales y
el resto de los servicios
Hacen aumantar la autonomia de los usuarics.
Incrementan el valor afiadido de los servi-
cios bibliotecarios en un momento de de-
sintermediacién, que obligaria a ampliar
fas funciones profesionales (Foutie, 2000)
+ Ayudan a mejorar la imagen de Jas biblio-
tecas, al mostrarse volcados sobre ei
usuarios y stis necesidades de informacién

Ayudan a refacionar biblioteca con tecnolo-
gia e informacién, de un modo integrador
con la visidn de la biblicteca como lugar de
la cultura impresa

Son una via para dotarse de tecnologia, si
conseguimos que se ubiquen en la biblio-
teca o su entomo ordenadoras de uso pl-
blice, telecentros...

3.1. Alfabetizacién informacional y biblio-
teca piiblica

Las biblictecas publicas son la base del sis-
tema hibiotecario, siendo la via institucional
mas amplia para hacer posible el derecho a
la educacion, la lectura y la informacitn du-
rante toda la vida. Ademas, tienen misiones
de apoyo a las bibliolecas escolares, y una

funcién compensadora de las desigualdades
en cuanto al acceso a la informacion y ef co-
nocimiento. Las nuevas Directrices de fa
IFLA {2001) citan la educacién e instruccion
como la primera de las finalidades de la bi-
blioteca publica, relacionandola cen el apren-
dizaje durante teda la vida. Entre ofras mu-
chas mencienes, tenemos: "1.3.1; ...La biblio-
teca plblica... deberia ayudar al usuatios a
utifizar a utilizar las fuentes de aprendizaje de
marnera eficaz... La capacidad de acceder a
la informacién y hacer un uso efectivo de ella
es vital para gue la instruccién de buenos re-
sultados y donde les sea posible, las bibliote-
cas publicas deben cooperar con otras orga-
nizaciones educativas ensefiando a utilizar
los recursos necesarios para manejar la infor-
macién..." "3.4.5, La hibliteca pubiica respal-
da la educacién y formacién a lo largo de to-
da la vida, colaborando con escuelas y ofras
instituciones educativas para ayudar a los es-
tudiantes de todas las edades... De igual mo-
do debe actuar respaldando las camparias
de alfabetizacion y de adquisiciones bdsicas
para la vida cotidiana...”. "3.4.11. ...La biblio-
teca plblica debe prestar apoyo a activida-
des gracias a las cuales las personas puedan
hacer el mejor usc posible de las TIC... Es
posible lograrlo mediante...la promocidn de la
informdtica y la formacién en este campo... la
cooperacion con los profesores, los padres y
otras personas de contacte gue ayudan a los
nuevos ciudadanos a adquirir las nociones
educativas basicas que les permitiran desen-
volverse en el nuevo contexto”. "3.6. Educa-
cion de usuarios: La biblioteca debe ayudar a
sus usuarios a adquirir fa capacidad necesa-
ria para hacer el mejor uso posible de sus re-
cursos y servicios. Los miembros del perso-
nal deben actuar como navegadores de infor-
macion y ayudarles, sea cual sea su edad, a
utilizar de la mejor manera las TIC. Asimisma,
se deben preparar para formarlos. Como las
TIC son cada vez mas asequibles, el papel
de la biblioteca publica & la hora de facilitar ef
acceso a estos medios y de ayudar a Ja gen-
te a utilizarlos lo mas correctamente posible
es de vital importancia”.

En la prdctica bibliotecaria, las bibliotecas pu-
blicas que valoran este servicio hacen for-
macion de usuarios individualizada y colecti-
va, organizan actividades para distintos co-
lectivos por edades y niveles, cooperan con
centros educativos o con programas de edu-
cacion de adullos, realizan tutoriales para sus
bibliotecas digitates.

* La bibiioteca de la Fundacién German Sén-
chez Ruipérez realiza una intensa forma-
cion de usuarios, y también actita sobre los
mediadores del aprendizaje, como padres
y docentes. Ademds, a través de su progra-
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ma "Tecnologias de la informacién y la co- ficfgeneral.htm, ha llevado la alfabetiza- con programas formativos para todo tipe
municacién por tierras de Pefaranda” cion tecnoldgica a toda la comarca rural de colectivos, incluyendo por ejsmplo a los
(hitp:/fwww.fundaciongsr.es/penaranda/pi- que fiene como referencia esta biblioteca, mayores:
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3.2. Alfabetizacion informacional y biblio-
tecas escolares

Er: bibliotecas escolares, un impulse funda-
mental para la ALFIN es el que da la Asocia-
cién Americana de Bibliotecas Escolares,
Destacan su Information Power (AASL,
1998}, sus Normas sobre ALFIN para el
aprendizaje de los alumnos (http/iwww.a-
la.org/aaslip_nine.htmi), y muchos pragra-
mas a través de los cuales fomentar la AL-
FIN, que abarcan desde cursos on line para
padres, maestras y alumnos

{http:/fwww.ala.org/ICONN/onlineco.htmi)
gue posibiliten la integracién en el curricu-
lum, preparen a los bibliotecarios escolares
como lideres y colaboradores en estos pro-
cesos, guias de recursos y tutoriales, etoéte-
ra. Para el rea francdfona la Universidad de
Montreal, a través de ia Escuela de Bibfiote-
conomia y Documentacién de Montreal, P.
Bernhard ha impuisado el proyecte form-
@net, que ha producido numerosos recursos
y tuloriales..

Aunque en Espafia las bibliotecas escolares
tienen numerosas carencias, también hay
gjemplos de c6mo éstas se convierten en
una herramienta para aprender a aprender
durante teda la vida.

» Anivel nacional el Ministerio de Educacion
fomenta la formacién en bibliotecas esco-
lares, facilita su aulomatizacion a través
del programa graiuito ABIES. En algunas
provincias como Malaga hay programas
de desarrollo bibliotecario que incluyen do-
cumentos para la ALFIN (http://dpmalaga-
.cec.junta-andalucia. es/Bibliotecas/Defaul-
t.asp). Y algunas bibliotecas escolares de-
sarrollan modelos donde se usa como he-
rramienta de refuerzo del aprendizaje
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compensadora de desigualdades en el ac-
cesc a la informacion y como via de pre-
vencion del fracaso escolar y la exclusién.
Es el caso de la Bibfoteca del Instituto
Fray Luis de Le6n en Salamanca (http-
:/fcentros5.pntic.mec.es/ies. fray.luis.de-
Jeon1/indexbib.htm).

En &l plano tedrico, para escolarizar la AL-
FIN se propuso la Educacién Documental
{Benito, 1996) como fema transversal, por
su cardcter metodoiégico y aplicable a cual
quier ambito de contenidos o drea curricular
para instruir a los escolares en el accese a
la informacion, a través de tres variables:
Pensamiento, Informacién y Valores. La di-
ficultad de conseguir este cardcter ransver-
sal ha hecho que en algunos Institutos se
ofrezca ta ensefianza de las habilidades de
informacién como materia optativa en la En-
sefianza Secundaria, dando lugar a asigna-
turas como Procesos de Comunicacion,
Técnicas de Documentacitn y Tratamiento
de la informacién; Informacién y Comunica-
cion; Metodologia Documental; Informacidn
Documental y Aprendizaje.

Se esta dando e} desarrollo de numerosos
proyectos de alfabetizacion tecnolégica de
ios escolares, que en cierto modo relacio-
nan biblioteca escolar y biblioteca digital o
portales de recursos educatives. Si a nivel
europeo se prevé un ordenador para quin-
ce escolares a fines de 2002, se hace pa-
tente la necesidad de desarrollar progra-
mas para la formacién de los docenies co-
mo mediadores de la alfabetizacién tecne-
l6gica, y de los escolares para aprovechar
los recursos que se les ofrecen para sus
procesos de aprendizaje. Nos parece re-
sefiable en este caso ia Red de Telemética
Educativa de Catalufia, en dende el Pro-
grama de Informatica Educativa (1999) ha
desarrollado ya un documento gue recoge
las competencias bésicas que por etapas
educativas deben adquirir los escolares en
relacién con la alfabetizacion tecnolégica.
El problema de los programas de alfabeti-
zacién tecnoldgica es que puedan crear la

ilusion de dominar la informacién para
aprender por el heche de dominar las he-
rramientas, cuando en realidad los proble-
mas de comprensidn y reelaberacidn de la
informacién son cada vez mayores y su
dominio obliga tanto a una buena actua-
cion de los profesores y un esfuerzo del
alumnado.

3,3. Alfabetizacién informacional y biblio-
teca universitaria.

Las habilidades electronicas se estdn exien-
diendo entre los universitarios de modo muy
rapido. Las universidades tienen muchas sa-
las de ordenadcres de acceso directo, los jo-
venes que acceden a la universidad acceden
con un amplio contacto con fas TIC, lodos
tienen una direccidn de correo electrdnico,
los profesores van integrando las TIC en su
actividad docente obligando a los alumnos a
un dominio de las herramientas ofiméticas y
las habilidades de accesc a redes... Sin em-
bargo, de nuevo debemos decidir que una al-
fabetizacidn tecnoldgica instrumental no de-
be confundirse con ALFIN, que implica una
capacidad de evaluacién y aplicacién de la
informacién mas alld de las estrategias de
copia. La ACRL (2000) con sus Normas so-
bre ALFIN y su Objetivos de formacicn para
la ALFIN (ACRL 2001) ha concretado las
competencias de los universitarios, formulan-
do estandares, indicadores y resuitados, es-
pecificando qué logres corresponden a bi-
blictecarios, cuaies a docentes, y cuales en
cooperacion.

+ El éxito de la ALFIN requiere un papet muy
activo de los biblictecarios en promover la
cooperacién de los docentes, para que és-
tos impulsen el aprendizaje basado en los
recursos documentales, evitando metodos
didacticos convencionales que no condu-
cen a la necesidad de la bisqueda y uso
de infermacion cientifica?. Puede implicar
participacion en asignaturas, cooperar en
pricicas, apoyo en los trabajos de fin de
carreta o fesis de licenciatura y maestria.
La ALFIN deberia ser resuliade del empleo
de métodos didacticos que implicaran su

conocimiento y uso en el seno de todas ias
asignaturas, fo que lievaria al aprendizaje
"an contexto" de las habilidades de infor-
macién (Berhnard, 1998, Oker-Blom, 1998,
Rader, 1999, Stein, 1998, SCONUL, 1999).
Es mas facil la motivacién para las tareas
de aprendizaje cuando el acceso y uso de
la informacion se fleva a cabo no en abs-
tracto 0 en general, sino con un objetivo y
una tematica que es parte de los conteni-
dos en los que el estudiante estd formdn-
dose. Y es coherente porgue en todas las
disciplinas o asignaturas concretas hay di-
ficultades para canocer los recursos, las
caracteristicas propias de la documenta-
cién especializada de ese campo, unos hé-
bitos propios de comunicacién y publica-
cién. Conjuntamente, el profesor y el biblic-
lecario fomerdan y ensefan el uso de la
documentacion cientifica, revisando el pro-
ceso de aprender a informarse del adumno,
el proceso intelectual de decidir, delimitar,
perfifar y reorientar las necesidades de in-
formacion, acompafiando en busguedas
exploratorias y andlisis de reviews, e inclu-
s0 dando pautas para la valoracién critica
de la informacién.

Actividades tradicionales para la ALFIN
han sido, agemas de la formacion indvi-
dualizada, las visitas guiadas, los cursos
introcluctorios y luego otros de profundiza-
cién. Estdn presentes en muchas biblicte-
cas universitarias, y un ejemplo pueden ser
los de la Auténoma de Barcelona: Coneixer
las Bibliotequies (http:/www.bib.uab.es/ffor-
maciofcurs.htm ), ¢ el que nos parece mas
completo, el de la Biblioteca de la Universi-
dad Politécnica de Catalufia, que incluye,
bajo ef programa "Como trobar i gestionar
informacié cientifico-técnica’, sesiones de
formacion generales, teméaticas o especia-
lizadas, y ofras vinculadas a los estudios
de ta UPC, con orientaciones para la reali-
zacién de los proyectos fin de carrera {http-
‘/nibtiotecnica.upc.esisesfor/ ). Un ejem-
pio muy destacado seria el de la Universi-
dad de Québac {Bernhard, 2002), que rea-
liza estas actividades:
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* Se debe también ofertar asignaturas opta-
tivas y cursos de libre configuracion de
documeniacién especializada en los pla-
nes de estudio, ya sean impariidos por do-
centes especialistas en Documentacion o
en las temdticas propias de sus carreras,
por bibliotecarios, o en colaboracién. Se-
rian asignaturas de introduccién a la docu-
mentacién especializada, y estdn muy ex-
tendidas en universidades francesas?, ca-
nadienses y estadounidenses (Bemhard
2002), siendo su efecto una mejora del
rendimiento de los alumnos {Holzem,
1995}, En Espaiia si bien son relativamen-
te escasas, desde fines de los afios
ochenta y principios de los novenia, con el
proceso de reforma de planes de estudio,
se fueron incerporando asignaturas de do-
cumentacion especializada, en algunas ti-
tulaciones del dmbito de las ciencias de la
salud, la Quimica, Gestion y Administra-
¢idn Piblica, Humanidades o el Periodis-
mo, casi siempre optativas4. Y es cada vez
mas frecuents la realizacién de cursos
acreditados tanto de las bibliotecas (V. co-
mo ejemplo de cursos con valor para libre
configuracion los de la Universidad de Bar-
celona, http:/iwww.bib.ub.es/bubiforma-
cio.him) como de profesorado del Ared de
Biblioleconomia y Documentacidn®,

Algunas bibliotecas utilizan los trabajos
académicos y los proyectos de fin de ca-
rrera como oportunidad para la ALFIN. Las
experiencias de apoyo desde las bibliote-
cas a eslos trabajos van desde la facilita-
cidn de los maieriales y la orientacién en
fas blisquedas documentales que impli-

can, hasta la ensefianza del uso de las ba-

ses de dalos de modo individualizado pa-
ra ensefarles practicamente a conoger y
usar los recursos de interds.

Otra via es la autoformacion, a través de
los portales web de las bibliotecas:
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- En si mismo, es una via da formacion el
desarrollo de bibliotecas digitales con los
recursos didacticos de apoyo de las asig-
naturas, como apuntes o bibliografia reco-
mendada. Suponen la idea de llevar la bi-
blioteca al aula , de estrechar el vinculo de
docencia y recursos de informacidn, y ello
se refleja en las denominaciones de los
proyectos bajo los cuales se desarrollan.
Ejemplos: Estanteria Virtual en el caso de
la Universitat Oberta de Catakinya, (Soler,
2000), Campus Global en la Pompeu Fa-
bra (Espard, 2000), Dosieres digitales de

la Biblioteca de la Universidad de Barcelo-
na {Nufez {2000). Tedo campus virtual ne-
cesita su biblioteca virtual,

- Especificamente, mediante guias elec-
trénicas de las bibliotecas, sus hases de
datos y catalogos, y tutoriales hipertexto
en formato electronico. La formacién en
ef entorno telematico va teniendo un pro-
fagonismo cada dia mayor, con explica-
cion de los recursos documentales y las
estrategias de blsqueda, respuesias a
las cuestiones mas frecuentemente plan-

11
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teadas por estudiantes (FAQs), direcio-
ros estructurados de recursos, ejercita-
ciones vy tests de autoevaluacién. Como
ejemplo citariamos la

- guia de uso de la biblioteca Carlos 1l de
Madrid, por su esfuerzo por el disefio gra-
fico, desarrollado a través del proyecte
ICARO (Malo 2000), o las hojas informati-
vas Access de la Universidad Politécnica
de Catalufia (http.//bibliotecnica.upc.es-
[FullsAccesfinici.asp). Ejemplos internacic-
nales de disefic de wtoriales hipertexto se-
vian los de Into Info (Educate, 1998), Tonic
(University of Newcastle, 1998) o TILY de
fa Universidad de Texas.

+ Desde el punto de organizativo es de gran
imporiancia de crear una dinamica institu-
cional, donde se de un apoyo permanente
de la administracion. Para ello,

- Una primera medida es procurar la in-
clusién en las normas sobre servicios bi-
bliotecarios, que las ayuda a dotarse de
m4s recursos tecrolégicos para el autoa-
prendizaje, software y tecnologia. Asi se
recoge en las recientes Normas para
Bibliotecas Universitarias de pregrado
(ACRL/ALA, 1999}, o en las normas
gspafiolas de REBIUN de 1997, que
citan como servicio ta formacion de
usuarios, con un nivel basico y otro mas
amplio al que da caracter optativo. Otros
de sus apartados sobre "Facilidades
para el estudio, tecnologia para ¢l apren-
dizaje e investigacién® denota un com-
promise con la funcion educativa de
la bibloteca universitaria, los estilos de
aprendizaje, y la disposicidn de recursos
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teleméaticos y espacios de autoaprendiza-
je. (http:/.’www.uma.es;’rebiun).

- incluir un departamento o seccién para
asle servicio en la estructura de la plantilla
de las bibliotecas, o dentro de otras areas
camo Heferencia.

- Aprovechar en l0s procesos de evalua-
cién y gestion de calidad para potenciar la
ALFIN corno paste de la mejora de sus hi-
blictecas. De ahf se logra su inclusion den-
tro de planes estratégicos, de los que se
derivan nuevas posibilidades para mejorar
ia capacidad de informacion y autocaprendi-
zaje de los estudiantes. Por ejemplo, en &l
programa 20002005 de fa Universidad
Politécnica de Catalufia, Paideia (http:/fes-
cher.upc.esfsis/plaestralpa‘adeia.pdf), la bi-
Blioteca asume entre sus principales aspi-
raciones a favor del aprendizaje &t educar
a los usuarios en habilidades y capacida-
des para aprender constantemente a vivir
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en un mundo global y hacer de las bibliote-
cas espacios en los que los nuevos toles
del profesor y el alumno puedan crecer en
forno a fa informacion y el aprendizaje. De
esta concepeion se deriva la formacion de
usuatios y Ya potenciacion de areas de au-
toaprendizaje equipadas con fos recursos
informéticos adecuados para el aprendiza-
je autdnomo de habilidades y capacidades,
incluyendo ofimatica, idiomas, técnicas de
investigacion,

- Comprometerse con la ALFIN citando ex-
plicitamente este servicie dentre de cara
de derechos de los usuarios, como ha he-
che la Auténoma de Barcelona, cuya biblic-
teca ha obtenido el Cerlificado de Calidad
de acuerdo a la 1SO 5002 (ttp:/hww.bi-
b.uab.esfavaluaciofcarta.htm).

- Ejernplo destacado son las actuaciones
de las bibliotecas de Québec {Bernhard,
2002}
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' "La creacion en f991 del Grupo de trabajo sobre formacién documentat en el seno det Subcomlte de blbllotecas de la CREPUQ {Conferen-:
cia de rectores y presidentes de Universidades de Québec) uno de cuyos mandatos es el de "buscar la oﬁcralfzacron de J'a .rmportancfa de

fa formacion documental en la formacién universitaria” : - - - .
~La existencia en la mayorfa de las bibliotecas de un puesto de coerdlnador dela formacnon documental
La exsstenma de salas de formacién documental en fos locates de todas las bibliotecas - s
La creacion, en 1995, en la Universidad de Québec en Chicoutimi, de una asignatura basu:a de un credlto de formacnén en eI uso de Ia in-
formacién debiendo integrarse progresivamente en los programas de primer ciclo : =

El mandato confiado por el Consejo de administracion de la Universidad Laval a la V|cerect0ra de estudios de velar para que los progra- _
mas integren gradualmente acnwdades de iniciacidn a la investigacién documental y la elaboracion en curso- de una acuwdad de formamon :
a estos efectos :

La existencia, desde hace 3 anos en fa Umvermdad de Montraal y Laval entre otras, de aS!gnaturas de fcrmacron documental en relacmn con’
una disciplina académica y con los cursos premaqueridos en formacién permanente;’ : T

La participacién de una bibliotecaria en si subcomnité infosrmatico dependiente del comlte de programa de estudios de pnmer c:lc[o de Ia Fa-
- oultadt de Medicina de la Univarsidad de Montreal en ctofio de 1098;
La parﬁcmaclon de bibliotecarios de la Escuela Politécnica en la eiaboracmn de una formacaon documental mzegrada en una asngnatura de
primer afo de bachilterato (1998-1999);

La realizacién de varios talleres anuales de formacion documental {Workshop in Library Use AAFD/W%LU) en Quebec ure encuentro de per-

sonas claves en formacion documental de Norteamérica y ofras partes del mundo.

4. LA FORMACION DIDACTICA DE LOS
BIBLIOTECARIOS PARA LA ALFABETIZA-
CION INFORMACIONAL

Para que los profesionales de fa biblicteca
ensefien habilidades de informacion o im-
planten y desarrollen este tipe de servicios
deben tener ellos a su vez una prepara-
cion adecuada. Creemos que hasta ahora
la ALFIN no es un contenido suficiente-
mente presents en fas titulaciones univer-
sitarias de Biblioteconomia y Documenta-
cién. Por tanto seria imporante potenciar
la presencia universitaria de esta materia,
y a la vez realizar actuaciones de forma-
cién permanente.

* Enalgunas facultades universitarias ame-
ricanas? se han introducido desde hace
varios afios, &reas de aprendizaje con un
alto porcentaje de contenidos educativos,
enfocados a la formacién de biblioteca-
rios escolares. En el d4mbito espaiiol se
van introduciendo en el curriculo de fas
Facultades de Documentacion espafiolas
de asignaturas que ensefien formacion
de usuarios, junto a otras que fratan de
los servicios de bibliotecas escolares y
universitariass.

¢ También es interesante una formacién de
postgrado especifica para los 1#ulados
del ambite, que les convirtiera en exper-
tos en habilidades en informacion, capa-
ces de colaborar y asesorar a otros profe-
sionales y coordinar las actividades de
caracter multimedia. Y para facifitar que

los profesionales ya en activo aprendan
los aspectos pedagdgicas, hay que incluir
este contenido en los planes de formacion
permanente del personal de bibliotecas.
Asf, en Francia hay centros que se ocu-
pan de la formacién pedagégica de biblio-
tecarios, denominados URFIST (Unité
Régionale de Formation et de Promotion
pour flnformation Scientifique e! Techni-
que), como el de Tolouse {Link-Pezet,
1999}, Y en EEUU la ALA cred en 1997
su Instifute for Information Literacy para
preparar a los biblictecarics para la AL-
FIN y difundir las mejores practicas para
conseguirlad,

REFLEXIONES FINALES.

La complafidad de Ia informacion, su media-
Hzacion tecnoldgica y su constante evolu-
cidn hacen que fodos los individuos necesi-
ten un conjunto de habilidades dg informa-
cidn, bases para aprender a aprender en Ja
sociedad de Ia informacion, Esto implica en-
senar a los usuarios a informarse come par-
te del proceso de ensefiarles a aprender v a
pensar. Para conseguirlo, las bibliotecas de-
ben polenciar un servicio que se dedigue
tanio directamente a la formacion, como al
fomento de fa cooperacion con los docen-
tes. Debemos preparames los biblictecarios
como educadores, de modo que podemos
aplicar modefos educativos coherenté: con
las demandas instructivas de la soc.'edad de
la mformac.'on o : :
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