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Bibliotecas que conectan
culturas y personas

José A. GOmez Hernandez
Universidad de Murcia

Bilbao, 26 de febrero de 2009
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ODbjetivos

 Contextualizar las bibliotecas en el
conjunto de servicios y productos
culturales y educativos

* Reflexionar sobre lo que demandan los
ciudadanos a las bibliotecas

* Exponer posibilidades y ejemplos de cOmo
las bibliotecas son utiles a la ciudadania

José A. Gbmez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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“1 Biblioteca y ciudadania

e La ciudad como espacio de libertad y
responsabilidad

» La alfabetizacion y el acceso a la lectura
en el origen de la biblioteca publica

e La biblioteca como representacion de la
ciudad y uno de sus espacios
agregadores clave

José A. Gbmez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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El contexto y los usuarios

« Sobreabundancia de oferta cultural y de ocio de las
industrias de la cultura y la comunicacion

« Fomento del consumo privado, usuario como
consumidor

e Cultura de masas vs. bibliotecas

* Percepciones e imagen social de las bibliotecas
* Hibridacion de medios y contenidos

* Nuevas formas de eleccion e influencia

José A. Gbmez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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. OS usuarios

e Usuarios multitarea
 Cambios en las formas de lectura y consumo cultural
— Textualidad digital basada en la navegacion hipertexto

— Los usuarios crean y comparten contenidos, participan en
redes

e Economia de la atencion

 Brecha digital econdmica, generacional, linguistica: diversidad
de usuarios .

 Necesidad de aprendizaje y alfabetizacion permanentes

 Usuarios digitales: 24/7, uso de buscadores, mas tiempo de
navegacion y visualizacion superficial que lectura intensa,
habitos de descarga de informacion que después no se usa

* Infoxicacion, saturacion. La complejidad y el exceso puede
llevar a muchos usuarios a sentirse Indecisos, impotentes:
“Reconocerse completamente extraviados es la comodidad
suprema” (Beigbeder)

José A. Gbmez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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‘Como conocer las demandas ciudadanas

e Consultas directas:
— Imagina la biblioteca http://www.imaginalabiblioteca.cat/

o Estudios y estadisticas:
— La lectura en Espafia. 2008 http://www.lalectura.es/2008/

— Habitos de lectura y compra de libros (FGEE)
http://www.federacioneditores.org/

— La sociedad de la informacion en Espafia 2008
http://www.telefonica.es/sociedaddelainformacion/

— Las bibliotecas publicas en Espafia. Dinamicas 2001-2005
http://www.bibliotecaspublicas.info

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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. LA BIBLIOTECA PUBLICA 1o N /.
I m ag I n a [Ee)bEtlgbeSrtESeI;Etzr(élla biblioteca publica ' ;

JOSE ANTONIO Procés participatiu Imagina la biblioteca publica del S.XXI

El procés participatiu Imagina la biblioteca publica del S.xxI és una iniciativa de la Subdireccid General de Biblioteques del Departament de Cultura i Mitjans
de comunicacid.

L'objectiu d'aquest procés és recollir les aportacions del maxim nombre possible de persones relacionades amb el mdn de |a biblioteca per tal de millorar &l
funcionament del Sisterna de Lectura Publica.

Afquest proces, en la seva fase publica que s'ha presentat a traves d'aguest portal, ha estat estructurat en 7 blocs tematics. Cada bloc tematic disposava
d'una enquesta que després s'ha sotmeés a la valoracid de professionals i ciutadans, & cada enguesta es podien valorar idees i activitats relacionades amb
aquests blocs.

El diumenge 25 de gener de 2009 va acabar el termini per valorar aquestes enquestes, Ara hem comengat a elaborar els resultats. El dia 30 de marg, en
agquesta mateixa pagina, estara a disposicid de tots els que desitgeu un informe valoratiu dels resultats,

Moltes gracies per haver participat aportant el vostre gra de sorra a la millora del Sistema de Lectura Publical

Enquestes per a professionals

Enquesta Inict valaracia FI valoracic
Enquesta cataleg serveis 12.10.2008 26.1.2009
Enquesta gestit del fons 13.11.2008 26.1.2009
Enguesta recursos humans 14.11.2008 26.1.2009
Enquesta promocid de les biblioteques  18.11.2008 26.1.2009
Enguesta equipaments 25.11.2008 26.1.2009
Enguesta recursos econdmics 11.12.2008 26,1.2009 B
Engquesta biblioteca digital i virtual 13.12.2008 26.1.2009
Enquesta sobre les noves aportacions  2.1.2009 26.1.2009
Enquestes per a usuarisfes

Enquesta Inici valaracia Fl valoracic

Enguesta cataleg serveis per a usuaris/fes 7.11.2008 25.1.2009

Engquesta gestid del fons per a usuarisfes 13.11.2008 26.1.2009 v

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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Tipologia de lectores de libros FGEE 2009

Base: Poblacion general +14 afios (7.600)
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Lectores segun edad

112006 12007 m 2008

9 0
72,1% 73,3% 71,1%

0, 0,
66.1% 654% oo o 5229 62,0% 0
' 56,206 2o 58,2% La tasa de lectura disminuye
51,3% segun aumenta la edad.
48:3% 46,20 | °°9
o 31,8%
‘ I |31MI .0 |

De 14 a 24 afos De 25 a 34 afios De 35 a 44 afios De 45 a 54 afios De 55 a 64 afios 65y mas afios

Por edades, son los mas

jovenes los que presentan una

2008 tasa de lectores mayor

14 a?24 25a34 35a44 45 a 54 55 a 64 65y mas (71,1%). De los 25 a los 54

Frecuentes 50,1% 46,9% 45,7% 44,6% 35,4% 20,4% anos la tasa de lectores se

Ocasionales 21,0% 16,2% 16,3% 13,6% 10,8% 7,9% sitia en valores préximos al
Total 71,1% 63,1% 62,0% 58,2% 46,2% 28,3%

60%; se aprecia el primer
descenso brusco en la tasa de

1l4a24  25a34 35244  45a54  55a64 65ymas | ectores al llegar el tramo de
Frecuentes 50,7% 47,2% 44, 7% 44,3% 37,6% 22,4% edad de 55 a 64 afos (46,2%)
Ocasionales 22,6% 18,2% 17,6% 14,8% 13,7% 9,4% y vuelve a descender
Total 73,3% 65,4% 62,2% 59,1% 51,3% 31,8% bruscamente (hasta el 28,3%)

entre los mayores de 64 afos.

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009




Tipologia de lectores de libros FGEE 2009

Base: Poblacion general +14 afios (7.600)

Ay
1anne’

"f:u o
® 1A

Lectores segun nivel de estudios

112006 112007 2008 841%  845%  82.8%

66,2%
62,3% ° 61,6%
1 ¥ ‘ I .

Hasta Primarios Secundarios Universitarios

Se mantiene la estrecha relacidon entre la

frecuencia de lectura y el nivel de estudios. 2008

estudios completado se observa un mayor Frecuentes 20.6% 43.9% 68.4%
porcentaje de lectores. Ocasionales 11,5% 17,7% 14,4%
Esta diferencia se aprecia principalmente Total 32,1% 61,6% 82,8%
entre los lectores frecuentes. 2007
Primarios Secundarios Universitarios
Frecuentes 22,2% 46,5% 68,9%
Ocasionales 13,0% 19,7% 15,6%
Total 35,2% 66,2% 84,5%

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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Otros aspectos relacionados con lectura. FGEE 2009

Base: Lectores +14 afios (Muestra dirigida) (11.135)

95,1% 95,4%

Respuesta muiltiple ¢En qué lugares suele leer?

5,3% 4,6%
E ds

En el trabajo

2,9% 2,3%
E Haaaas

11,9%10,6% 0

190 ¢
En su casa En el Parque /

transporte Aire libre

biblioteca de estudios

1,8% 1,5% 2,1% 1,1%

En el centro Otros

Se suele leer en el hogar, la gran mayoria de los lectores entrevistados lee en su casa y le sigue la lectura en el
transporte 10,6% y al aire libre con un 9,0%. Destaca el bajo porcentaje de lectores en el centros de estudios,
aunque este sélo es mencionado por los estudiantes y por los que tienen entre 14 y 24 afos

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009



Acceso a lalectura. FGEE 2009

Base: Lectores +14 afios (Muestra dirigida) (11.135)

¢, Como ha llegado a sus manos el ultimo libro que ha leido o esta leyendo?

Datos comparados
112006 12007 m 2008

54,0
49,6
454
22, 20
18,5 ' 4 17,5 181
5.1 "8 5,9
. --I [

Selo
regalaron prestaron
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Selo

Préstamo Estaen eI Otra manera
biblioteca hogar

Lo compro

Uno de cada dos lectores ha comprado el libro que esta leyendo actualmente o el Ultimo que ha leido.

El préstamo y el regalo presentan porcentajes similares, aproximadamente a 2 de cada 10 lectores les lleg6 a sus
manos ultimo libro leido de uno de estos modos.

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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Razones de no lectura. FGEE 2009

Base: Leen con una frecuencia mensual, trimestral o casi nunca (2.146)

¢ A qué se debe gue no lea con mayor frecuencia?

*Respuesta multiple

Datos comparados

68,9%
62,0% 63,1%

25,6%
| ‘19,4% 18,6%

. Prefiere emplear su
Le faltatiempo  tiempo libre en otros

entretenimientos

112006 12007 m 2008

12,8% 13,6%

No le gusta leer

104%  10,1% 9,7% 7 goy

_ |
- sl T ——

Problemas de
vista /motivos Otros
de salud

declaran este motivo.

mayor que no les gusta leer.

La falta de tiempo (ya sea por trabajo o por motivos familiares) continua siendo el principal motivo que argumentan los
lectores de baja frecuencia de lectura para no leer mas. El 68,9% de aquellos que leen alguna vez al mes o0 menos

Como se puede observar en la tabla siguiente, la falta de tiempo es mas mencionada entre las mujeres, entre los
entrevistados de 25 a 54 afos, y entre los ocupados.

Los hombres , los mas jovenes (de 14 a 24 afios) los mas mayores (mas de 65 afos) son los que prefieren en mayor
medida emplear su tiempo libre a otros entretenimientos. Y los mas jovenes son los que también afirman en un porcentaje

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009



Referencias de compra de un libro. FGEE 2009

Base: Lectores Compradores de libros no de texto (muestra dirigida)
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¢, De dénde obtiene la referencia para decidir la compra de libros?
Respuesta maltiple

m 2008 = 2007 = 2006

Consejo de amigos/profesores EG—_IG—G—————— 02, 10

64,4%
0
|mpu|so decisidn pr0p|a_§%87%/°
e 152%
0,
Resefias de peridédicos/Revistas _1167’%3
e —"20,7%
. , . 0,
Librerias/Quioscos 160/:\30,207N
40,6%
Internet -_; /%/9
s 1
09 504 El consejo de amigos y profesores es la principal
Radio/Tv -8 9%0 referencia a la hora de comprar un determinado libro
4% (53,1%).
Cata|ogos-_11 4% Hay un 31,7% de compradores que declaran que
11 1% realizan la compra de libros por impulso.
Otros libros E 6,9% Se observa un incremento en el uso de Internet para
T la obtencion de referencias a la hora de comprar un
3.8% libro, un 10,7% de los lectores compradores de
Blbllotecas-4 250 libros lo utilizan para obtener informacion. La
25% referencia a través de las librerias o de los quiscos
3.2% parece haber descendido bruscamente en los
Prescripcion del profesor-z 3% altimos tres afios.
= 6.0%

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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TOTAL POBLACION
En el daltimo afo,
¢Haido a alguna biblioteca?

No
70,8%

Espafia 07: 27,4%

Lector: 42,5%
No lector: 13,3%

D)

Si

Bibliotecas. FGEE 2009

Base: Poblacion general +14 afios (7.600)

La composicion de los visitantes
ala biblioteca seria:

Perfil del visitante de las
bibliotecas

Un 29,2% de la poblacién mayor de 14 afios acudieron en el ultimo
afio a alguna biblioteca (este porcentaje alcanza el 42,5% entre los
lectores). La visita a la bibliotecas decrece con la edad, asi se
observa que 6 de cada 10 de los que tienen entre 14 y 24 afios
declara haber visitado la biblioteca. Este porcentaje desciende
segun aumenta la edad y sélo el 8,6% de los que tienen 65 o mas
afos la han visitado en el ultimo afio.

% visita la biblioteca Si \[o]

De 14 a 24 afios 62,2% 37,8%
De 25 a 34 afios 35,1% 64,9%
De 35 a 44 afios 33,7% 66,3%
De 45 a 54 afios 23.3% 76,7%
De 55 a 64 afios 15,6% 84,4%
Mas de 65 afios 8,6% 91,4%

Base: ha ido a una biblioteca (2.220)

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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nai Bibliotecas. FGEE 2009
E = g s Base: Poblacion general +14 afios (7.600)
TOTAL POBLACION ¢A qué tipo de biblioteca?
En el ultimo afo, ¢Haido a ubl
T ublica 0
alguna biblioteca? 87.7%
» Universitaria 15,7%

70,8% 9 de cada 10 entrevistados
que han acudido a una
biblioteca, han ido a una
biblioteca publica.

Escolar @52%
T - Base: ha ido a una
0,
BiblioblUs u otra |1,3% biblioteca (2.220)
Sino haido : ¢Por qué no haido? m 2008
Base: No ha ido a una biblioteca (5.380) 14 a24 25a34 35a44 45 a 54 55 a 64
Total Hombre o ~ ~ o ~
afios afios afios afos afios
No tiene tiempo 51,0% 51,8% 50,2% 53,2% 58,6% 61,0% 56,5% 51,8% 32,3%
No le interesa, no tiene costumbre 20,6% 22,6% 18,7% 19,2% 17,3% 17,4% 16,6% 22,6% 27,6%
Consigue los libros por otros medios 14,7% 13,5% 15,8% 16,5% 18,2% 17,3% 17,3% 12,0% 9,6%
Motivos de salud 3,6% 3,2% 3,9% 1,2% 0,5% 0,7% 0,7% 2,6% 11,6%
No hay bibliotecas donde vive 3,3% 2,6% 3,9% 3,8% 1,8% 2,2% 4,0% 4,5% 3,5%
Prefiere leer / estudiar en casa 2,7% 2,6% 2,8% 5,5% 1,9% 1,7% 3,1% 2,9% 2,7%
No conoce ninguna, no sabe donde esta 2,2% 2,3% 2,1% 2,2% 2,7% 2,2% 1,2% 2,0% 2,7%
No e.ncluentra los libros que le interesan en 1,3% 1.6% 1,0% 2.6% 2.4% 1.1% 1.2% 0.8% 0,6%
las bibliotecas
El horario no le conviene, le viene mal 0,6% 0,4% 0,9% 1,0% 1,1% 0,3% 0,7% 0,4% 0,5%
No tienen buen servicio, malas 0,3% 0,3% 0,3% 0,5% 0,8% 0,1% 0,2% 0,4% 0,1%

Jose A. Gomez Hernandez. Bilbao, 26 de tebrero de 200
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La lectura e internet. FGEE 2009
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Base: Poblacion general +14 afios (7.600)

Lectores No Lectores

(7.600) (4.148) (3.452)
¢ Tiene ordenador en el hogar?
Si 67,2% 50,4%
¢Dispone de conexién a internet desde su hogar? (base Total)
Si 57,6% 41,1%
Utiliza vd. Internet (base Total)
Si 52,3% 2 32,9%
¢,Con qué frecuencia? (base Total)
Todos o casi todos los dias 39,9% 53,4% 23,8%
Una o dos veces por semana 7.7% 9,6% 5,4%
Los fines de semana 2,0% 2,2% 1,7%
Alguna vez al mes 1,5% 1,9% 1,0%
Con menos frecuencia 1,2% 1,4% 1,0%
No utiliza Internet 47, 7% 31,5% 67,1%
¢,Donde lo utiliza méas habitualmente? (base Total)
En su casa 43,1% 56,4% 27,1%
En el trabajo 14,3% 19,9% 7,7%
En el centro de estudios 1,4% 2,0% 0,6%
En un cibercafé 1,4% 1,7% 0,9%
En la Biblioteca 1,1% 1,6% 0,6%
En casa de amigos/ familiares 0,7% 1,0% 0,4%
En un work center 0,2% 0,1% 0,2%
Locutorios 0,1% 0,1% 0,1%
No utiliza Internet 47.7% 31.5% 67.1%

La poblacién lectora presenta porcentajes superiores al total poblacional en cuanto a posesion de ordenador y conexién a
internet en el hogar. Ademas utilizan internet en mayor proporcion (68,5% de los lectores utiliza internet frente al 32,9% de
la poblacién total)

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009




La lectura e internet. FGEE 2009

Base: Poblacion general +14 afios utiliza Internet (3.977)
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¢,Con qué frecuencia utiliza Internet para cada una de estas actividades?
Con frecuencia al menos mensual

e . .z 0,
Busqueda de informacion / | — o7

88,7%

Navegar [ -

88,2%

Descargar archivos 56,4% Las actividades mas habituales a

_6012% la hora de utilizar Internet son el
Lectura de prensa/ bisqueda de informacion o

57,8%

revistas digitales e s 0 documentacion.
; ) 48.7% A estos les sigue la descarga de
Blusqueda de info. sobre __0 archivos y la lectura de prensa y

58,1%

i i i revistas digitales.
libros o temas literarios _25,20/0 g

Los no lectores superan a los

_39,5% lectores en el uso de Internet para

Servicios en linea 40,1% descargar archivos y para chatear,

(Banca on line, reservas,...) | 38, 1% conocer gente.
_30'2% En el resto de actividades

Enviar/ recibir correo electrénico

Chatear, conocer gente 29,8% alcanzan porcentajes superiores
, 31,3% los lectores.

g,Cc’)mo los lee? Un 11,2% de los usuarios de
Leer/ descargar [10,5% 3 _ y
literatura en Inter%et 12,6% Directamente en la pantalla: 81,8% :jntern?t Conszra'}llll'bzrogs attra\lles
- 0 Lo imprime para leer en papel: 18,2% € este medio 2% entre los
>3% i i pap ’ lectores y un 3,7% entre los no

; 9,2% lectores).

Blogs o foros sobre libros -10"7% )

o temas literarios ['= 39

B Total = Lectores ™ No lectores

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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Lalecturay el ocio. FGEE 2009

Base: Poblacion general +14 afios (7.600)

¢,En qué medida le agrada (Mucho+Bastante)?

e PEZ
La musica

76,1%

La lectura

91,5%

92,7%

ke BT

El deporte

La television 38,5%

Internet
D 26.7%

W Total

= Lectores

Los lectores presentan un
porcentaje superior al de la
poblacion total en cuanto a otras
aficiones como la musica, el cine,
internet o el deporte, mientras que
se aprecia que la aficion a la
televisibn es menor, a mayor
frecuencia y gusto por la lectura
menor es la preferencia por la
television.

| No lectores

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009




Lectura tebeos en menores (10-13 anos) FGEE 2009

Base: Lectores 10-13 afios (Muestra dirigida) (967)

¢ Sueles leer tebeos, comics o novelas graficas?

AW N
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22,3% lectores de 14 a 24 afios

59,1% Nifio Nifia Nifio Nifia
67,8% 50,0% | 57.1%  543% |

NO

2007: 55,6%

Algo mas de la mitad de los nifios lectores
ademas de libros leen cémics o novelas

gréaficas en alguna ocasion, los nifios algo (JCO N q u é freC uenc | a’)
mas que las nifias. )
Base: Lee tebeos (572) _
Nifio Nifia
Alguna vez a la semana 44,9% 41,3%
Alguna vez al mes 38,5% 38,5%
Con menor frecuencia 16,6% 20,2%

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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La influencia de los adultos en menores (de 10 a 13 anos) FGEE 2009

Base: Lectores 10-13 afioS (Muestra dirigida) (967)

¢Leen tus padres ¢, Te leian tus padres cuando
eras pequeno?

habitualmente?

Si

78,7%

Si

En el hogar tienen una media de 34 libros infantiles o juveniles

¢, Te han comprado o regalado libros
tus padres en el Ultimo afio?

NO

85,8%

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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La Biblioteca y las personas
(El cielo sobre Berlin, W. Wenders)

=3 @ 1404552 o | =0 E9

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009


http://www.youtube.com/watch?v=VI0gZXubyyY

Cambios e incertidumbres

bibliotecarias

e El rnitmo de los cambios en el mundo de la
iInformacion

* La funcion de intermediacion, filtro y seleccion
en un nuevo contexto de autoria y publicacion

e La funcion de orientacion y prescripcion en un
contexto de recomendaciones sociales

e Funcidn educadora e inclusiva de las bibliotecas

e La importancia de los espacios fisicos en un
contexto de informacion digital
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Vision de la biblioteca

 La necesidad de reinventar la biblioteca
— El lugar como espacio social y cognitivo
— Las personas como centro, no la tecnologia
— Nuevas formas de mediacion e intermediacion

— El proceso como finalidad, mas que el resultado.
Simplificar el proceso de recuperacion de informacion
no es lo que genera conocimiento. Seria mas bien
facilitar el proceso de aprender a informarse.

— Trabajar en red y con otras instituciones culturales
como archivos, museos, grupos cientificos o
culturales....

L. Anglada, 2008

José A. Gbmez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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este mundo de
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Librarians:
The ultimate search engines.

Untangle the Webh Desenreda la

FIE | B wry ETY bt |

Seleccionar, escoger, organizar, asesorar

Creacion, digitalizacion, publicacion de
contenidos acceso abierto

Espacio social de lectura, informacion y
aprendizaje

Acceso TICs

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009



Gestionar la biblioteca

am
| L
A,
L\ru: '
® i

 Buscar la calidad, la diferenciacion, analizar la
satisfaccion

* Buscar la cooperacion y la complementariedad
o Atender necesidades emergentes
« Equilibrar cohesion e inclusion

e Potenciar la experiencia de uso de nuestros
Servicios

e Ser emprendedores, proactivos, abiertos a la
iInnovacion y al cambio, evolucionar con los
usuarios

e Ser receptivos y acogedores

José A. Gbmez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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. " Los parques biblioteca
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é Ajuntament de Barcelans

El Periddico de Catalwrm

Biblioteques de Barcelona

& pici

Serveis i informacic

Activitats

Adults

= L'aventura de
llegir

= T'interessa

= El valerde la
paraula

= Clubs de lectura

> Atrapa la paraula

= Exposicions

= Biblioteca de nit

= Tallers multim&dia

= Itineraris literaris

= Wivencies

= Wine a fer un café
amb ..

= Altres activitats

Infantils
> Lletra petita
> Mascuts per llegir
= Tallers d=
descoberta

Activitats virtuals
=Itineraris literaris
wirtuals
>Club de lectura
virtual
>Relats virtuals del
cicle "Wivéncizs"
>Bloc Black B Barna

E/E,\JTal.l.ers als Espais Mul :-1

9 Aqui podreu consultar el calendari de cursos i tallers gener-marg 2009 [@]

|1. Tallers multimeédia i d'Internet

ELes biblioteques de Barcelona disposen de 23 Espais Multimédia on z'ofereixen un munt de
totes les possibiltats que tenen les eines i els recursos informéatics.

- Alfabetitzacio informatica

- Misica digital

- Edicié d'imatges digitals.

- Autoaprenentatge de llengles.
- Informatica basica.

= 0= i kzps ey [igab s Blerel iy
- Creacio de pagines web.

- Jocs d'ordianador. e B et T ST sy L
- Internet basic i tematic T Clram v b £ wimleris YRR AL
- Tallers de contes animats amb FLASH 1ok Viegri: Barriors @

- Programari liure
- Dibuixa i crea amb lerdinador.

hitp: Mfenarw elperiodico comprint asp?idpublicacio PE=46&idnotici ..

Cominga
erero 2008

" |el Periédicoco

1342008 B BALANCE AMUAL DE UNOS EQUIP AMIENTOS CULTUR ALES

Las 31 bibliotecas publicas de BCN superan los cinco
millones de visitas

- Las salzs, que en febrero sumaran otra en Horta, prestaron 3,8 millones de docurnentos en el 2007
= La aparicion de nuevos nucleas de poblacion obligara 2 construir mas centras de los previstos

JOR D SUBIRANA
B4R CELONA

Las hibliotecas piblicas de Barcelona no dejan de incrementar el
numero de usuarios. El afio pasado, estos equipamientos recibieron
mas de cinco millones de visitas, mientras que los préstamos de
dooumentos (libros, compactos y DYD) ascendieron a los 3,9
millones, El plan de bibliotecas preveia hasta ahora gque |a capital
catalana dispondria de 40 centros en el 2010, Sin embargo, la
apariddn de nuevos nucleos de poblacion en la ciudad obligara a
construir otras siete bibliotecas mas.

El Consordo de Bibliotecas, una entidad gue gestionan el
ayuntamiento y la Diputacion de Barcelona, tenian como objetivo alcanzar los cinco millones de
e SRS ﬂ_":“""_‘“’-_ﬁ_-:"_’ --~ig el 2010, al acabar la implantacién del

Trahajos en la Bibliotecs Can Mariner de
Horta, que abrird en febrero, Foto:
FERR &M MADELI

SR SRR e B

it Pardim om0 Wi mmodekos B F Jamasloniobe Saten - meapral o

(FR

SUTT R TS

:van afios en auge. A finales del 2006,
auditados por el consorcio, hasta el 30
03, el 4,4% mas que en el mismao

a los tres millones: 2,885,702, con un

x

Institucid

Opinions i suggeriments

BIBLIOTEQUES

Econtacta

Avis legal / MNota técnica
Biblioteques de
Barcelona,
setembre 2006

2. Creacions dels Tallers dels Espais Multimedia

:: Taller: Dibuixa i crea amb 'ordinador [+]
Exposicio de 9 videos digitalz elaborats pels alumnes del Taller.

Ribdlateques d2 Rarcelana

ABCDEFGHIK
LMNOCPQRSTU
VWXY Zp, e

LlegeixBarcelona“

Bioc de nowel-la i poesia conbempoerania

|3. Imatges dels tallers multimédia

= Taller: Second Life [+]
Fotografies del taller Second Life a la Biblioteca Sagrada Familia.

|4. Cursos d'Internet a la resta de biblioteques

EI a la resta de biblioteques cursos i accés gratuit a Internet.

- Internet |

- Internet I

- Crea elteu correu electranic
- Google a Internet

Més informacio 2obre els Espais Multimédia ==

7y Ultimas tardes con Teresa ll

|z L b ER ]

decairin 3k febaie SRR WOIIL  Aads Wes Bl ol Lasarad, Jumi Haers, Ui Cardes co dmmea |

sl Calegaries
MM TR

razameT, & o oom oo
A (bR e p T
S BT T

aserva en el nimero de carnets. Los
ento de mas del 11%.

as bibliotecas han dejado de ser solo
aacios de ocio, informacian y form acion
ar cursos, asistir a conferencias y

15 pasa por ofrecer servicios adaptados a
s multimedia, organizar mas cursos de
0s en otras lenguas.

s 58 sumard el proximo 3 de febrero la
18 y los primeras meses del 2009 se
1tat Meridiana) y |a biblioteca del Camp
i mas significativos gue deberian entrar
iy huevas consfruccones--, figuran los
rovenca), Yila Florida {(Sarria), Gotic (en
Sant Andreu).

ntros hasta ese afio, El namero 40 sera
il junto a la estacion de Franga, Las

El equipamiento, que llegard a reunir
arente del consordo de hibliotecas, el

), ya que los restos argueologicos

-
plan. & las 39 previstas se sumaran
1 avanzo la construccion de hibliotecas en

17/02/2009 18:29
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Recomendaciones y pautas de actuacion
profesional

PRIORIDADES PULMAN Y CALIMERA
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e Inclusién social

« Cohesion, identidad y diversidad cultural, creacion de contenidos
culturales diversos.

 Fomento de la participacion ciudadanay el gobierno electronico

« Apoyo de la formacion a lo largo de la vida, de la educacion formal y
no formal

« Contribucion al desarrollo social y economico apoyando a las
empresas locales de formas diversas
— atrayendo el turismo y la inversion;
— ofertando servicios de informacion;
— estimulando la adquisicion de habilidades;
— contribuyendo a la regeneracion ciudadana y a la sostenibilidad f?

— situandose a la vanguardia de la industria cultural.
|

¢, Qué estan haciendo las bibliotecas por los usuarios que
estan quedando en paro o sin recursos por la crisis?

José A. Gbmez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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Recomendaciones y pautas de actuacion
profesional

IFLA

o Aprendizaje permanente, alfabetizacion
informacional

e Desarrollo de la sociedad de la
Informacion

e Inclusidon, atencion a las necesidades
especiales

Information sl o world summit _ NP "N
“ Literacy ) on the information society {

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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" Experiencias bibliotecarias ejemplares

e COMo documentarse sobre ellas
— Reflejo en los medios

— Recopilacion de buenas practicas de
asociaciones profesionales

— Base de datos IFLA de historias de éxito de
as bibliotecas

— Premio Internacional de marketing de
nibliotecas

José A. Gbmez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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IFLA Libraries Success Stories Database

Francés

SLIR
La base de datos

Swiss Librarians for
Intérnational Relations

@ Sobre la base de datos

{Por qué?

En el marco de sus actividades para la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI/WSIS) y con el fin de contribuir a la presencia de las bibliotecas en el
mundo, tanto en el presente como a largo plazo, la IFLA ha creado una base de datos que tiene por objeto mostrar el valor de las bibliotecas a la sociedad en su
conjunto.

Los objetivos de la Declaracion de Principios y del Plan de Accién de la CMSI tienen en cuenta el lugar de las bibliotecas en la sociedad de nuestros dias. Sin embargo,
a fin de garantizar que las medidas descritas se convierten en una realidad duradera, deben ser mejor conocidas, de forma que los organismos que financian el
desarrollo de la sociedad de la informacion, ya sean del gobierno o de una empresa privada, sean mas conscientes de los logros de las bibliotecas y de los servicios que
prestan haciendo accesibles el conocimiento y la informacidén y, por tanto, sean alentados a financiar futuras actividades.

Sumario
Logros y proyectos de las bibliotecas de acuerdo con las categorias siguientes:

m Bibliotecas como punto de acceso

m Bibliotecas como centros de aprendizaje de las TIC
m Bibliotecas para la educacién continua

m Bibliotecas para necesidades especificas

m Bibliotecas para el patrimonio cultural

Esta base de datos no se limita a los proyectos desarrollados por una institucion en solitario. Por el contrario, la fuerza de las bibliotecas en el mundo de hoy la
cooperacidn y la creacidn de redes en todos los niveles, local, regional, nacional e internacional. Encontrard este tipo de iniciativas, especialmente aquellas que
suponen una asociacion entre los paises avanzados y las economias emergentes.

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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Francés | Aleman

SLIR
Bisqueda

Swiss Librarians for
International Relations

o

“®  Buscar en la base de datos de la IFLA de Exito

i

@ Match all words between fields [AND)
! Match any words between fields (OR)

o

Restablecer | Bisqueda | & Bisgueda avanzada

__ Rlinciina calaecidn o -
--- Ninguna seleccién ---

C1 - El papel de los gobiernos y de todas las partes interes...

C2 - Infraestructura de la informacion y la comunicacidn

C3 - Acceso a la informacién y al conocimiento

C4 - Creacion de capacidades

CE - Creacidon de confianza y seguridad en la uftilizacién de las TIC
Co - Entorno habilitador

C7 - Aplicaciones de las TIC

C8 - Diversidad e identidad culturales, diversidad lingdis...

C9 - Medios de comunicacion

C10 - Factores eticos de la sociedad de la informacion

C11 - Cooperacion internacional y regional

{--- Ninguna seleccidn --- i

éNecesita ayuda? Algo no funciona?
Pongase en contacto con el webmaster

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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Information for... |

Find...
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Queensland

Government

Collections |

state library
of queensland

South Bank

22 Feb 2009 1:30pm
Uncovered Maps

Venture behind the scenes and uncover some of
the rare, precious and newly acquired items in our
collection.

“What a beautiful Library.
| guess it's like the
country itself -

Big and friendly.”

UK visitor

subscribe

State Library Magazine
slgnews
Webcasts

Our services |

What'son |

Virtua

Home | Site map | Contact us | Help | Search website ~ for

About us |

DOOKS -

Read a wide range of digital books online,

HH : B

onesearch

Vigit us / Opening hours

Databases, ebooks

Askus

About the John Oxley Library
Become a member (e-senvices)

Queensland Library Foundation

Catalogues

Find information

Use the internet

Book a computer
Attend training

Attend an event

Go -

State Library of Queensland

Panoramic Queensland

Take a wider view of Queensland’s 150 year history in this
exhibition of landscapes and townscapes captured in their full
panaramic glory.

yourtutor online homework help

yourtutor is a free, Ive, online homewaork help service for
grades 4 to 12. The service is available Monday to Friday, 4-5pm
- for instant, one-on-one assistance with maths, English,
science, research and study skils: from friendly, helpful tutors.
This - service is -available to all Queensland public library
members.

Webcast — Redefining how success is
measured in aboriginal learning

Watch a fascinating seminar that dizcusses efforts being

m

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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7th IFLA International

SITE SEARCH
Google Marketing Award

: Sponsored by:
@ 1FLA O www .

. Emerald

EMERALD Group Publishing LTD

IN THIS DOCUMENT
Objectives of the Award

v Guidelines

Proposals Must

Selection Criteria

WIN 1,000 US$%... AND MORE!

Apply for the 2009 IFLA International Marketing
Award

Deadline

LINKS

1 Past Awards The IFLA Section on Management and Marketing in
collaboration with Emerald has the pleasure to announce

- ! the IFLA International Marketing Award for 2009,
Marketing Section

Emerald

OBJECTIVES OF THE AWARD

o Reward the best library marketing project

&t Fellowships, Funds, g
worldwide each year

i\ Grants and Awards

= Encourage marketing in libraries

o Give libraries the opportunity to share marketing
experiences

GUIDELINES

o Application forms:

Word format (doc

2
b PDF -

®  Encontrar freire L Siguiente # Anterior &’ Resaltartode [ Coincidencia de mayusculas/mindsculas

English

Management and

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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In|C|at|vas premiadas por IFLA

* Un sistema de tutoria en linea para ayudar a hacer los deberes
escolares de los ninos de su comunidad.

* Un servicio de biblioteca nocturno para padres y madres jovenes
que a la vez son estudiantes, con un apoyo de guarderia en la
biblioteca.

 Un servicio de bibliobus para usuarios afectados por la guerra de
los Balcanes en zonas rurales poco pobladas de su region.

e Un servicio de carritos de libros y otros materiales para nifios hijos
de vendedores en los mercados de calle.

« Una campafia para recuperar usuarios de la biblioteca: We miss
you: “Te echamos de menos”.

* Una exposicion itinerante para dar a conocer las nuevas misiones
de la bibliotecas, bajo el lema "Biblioteca Publica: casa, arbol, rio.
Pasa sin llamar”.

* Un servicio de animacion lectora y alfabetizacion digital para los
ninos refugiados de Afganistan, Iraq y Somalia recién llegados a
su Region.

« Un servicio para ancianos y personas con discapacidad, con un
enfoque de apoyo psicologico.

e Los clubes de lectura de Barcelona

José A. Gbmez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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Biblioteca Nacional Singapur 2009
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Ask Stupid e
Questions

NMovement SRR S~
e oF -

£

ot —_—

ik

"L

innels Shopping Cart

m

. = WHAT IF YOU TOOK OVER A LIBRARY? HOW WOULD IT LOOK LIKE?
Stupid questions can lead to SPectacular Kinnovative idess!
WHAT IS UNLIBRARY?

UnLibrary is an experimental concept of a personality-driven space within a library
which can be shaped and evolved by visitors, with the aim of creating a tangible output =
based on an iconic Personality. The idea is to allow not only the manipulation of the

i UnLibrary space, but also the manipulation of everyone's ideas and creations, and

g HOW w0u|d " |00k|ike7 possibly help the Personality determine the direction of his next project

And to proveit, the Hational Library Board is presenting a
series of free workshops for any interested organisation or
institution to showcc_sso. the art of asking s.mp-‘d questions to
generate brilliant idess. So gother o minimum of 20 of maximum

of 30 people from your workplace or school and sign up today.

= WHAT IF YOU TOOK OVER A LIBRARY? HOW WOULD IT LOOK LIKE?
Book your dete with us and bring back & useful VWHAT IS UNLIBRARY?

technique to solve problems or create new UnLibrary is an experimental concept of a personality-driven space within a library which can be shaped and evolved by visitors, with the aim of

creating a tangible output based on an iconic Personality. The idea is to allow not only the manipulation of the UnLibrary space, but also the
manipulation of everyone’s ideas and creations, and possibly help the Personality determine the direction of his next project

MoniThoy  Natioml  Oposine Sacgion |

| Date LibreryVenue  Session a
y LbreryBuling - ¢reativityin Action

opportlnities!

4 r""‘e o LI0Pm—E00pm
¥y o K R Mk Alvin Tan, Founder and Artistic Director of The Mecessary Stage, has kindly agreed to be the guest Personality for this exciting prototype with a
"*‘Fq;::e ; Tue 18 How Pl Library ASG Session ) theatrical theme, to be launched to the public at Library@Esplanade in late Mar 2009
: A108m—12.00pm RIS A Sy STy, ] ':l' f ||||| Trmyre
g : 3 ¢ S Illlll.
=, Wed gy Tempines ff |
About ASK STUPI ESTIOHS al Regional Litrary &;fk‘s;kmi L
w=1200pm
Ask Stupid Questions (or ASQ)TS a practical ThU2O WOV ieytamy East ASQSessions
I wethodology tocreate imnovetive idess for Palelic Library A306mm=12.00pwm
+ any issue and or solutions to any problem.
(LY . Woodlands
& ing these “stupid” questions as e base, FAUNOY  omattirary  ASESessions
b’:# & feipants will brainstorm and arrive at 3012008
,,-\’w ovative salutions for profiteble projects $at22 Moy Mational ASG Session
or toresolve organisational issues and For Lirary Budding 10306 m—~1200pm
challenges. =
—  Fids ASQSession 1 (ASG Kids)
Oniyll 300pm—.00pm
ﬁh},
:»s».,r_’ cer "x:" ASQSession §
L1
i T rt 230 pwm_4.00pw
£ ! =
o Toregistey, please
= ¢ contact Sharom ot
Sheron_kg
75:&&41-::".: h“h“’"‘w's?
s sk . ;
L Allwarksh free, an et it J
3 fpert risth i +h
¥, Uipom booking of th o, confirmation wmudt bt medi within three days, Once comtirmid, nocharg il wil bL entertained. i
1. Ladt date for boohing 5 W Hovdmber 2008, or whew a8 9015 a7 comfirmed, Whithever comes frst F

[

Candidatura IFLA
Marketing Award 2009
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R
e
B

T

[ TFU

Candidatura IFLA Marketing Award 2009
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dyddiau da°®
. happy dayss
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e

Dwin medru treulio'r diwrnod gw Yy gwely,
dioleh i'm Uy frgellydal
| get to spend the day in bed
thanks to my Librarian!

-

\
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C newworld..

a T -

edrychwch o’r newydd ar eich llyfrgell
take a fresh look at your library

Am fwy o wybodaeth, ewch i wefan llyfrgell.cymru.org/cy/dyddiau-da/ :
For more information, visit library.wales.org/happy-days/

Am fiwy © wybodaeth, ewch | wefan llyfrgell.cymru.org/cy/dyddiau-da/ [
For more information, visit library.wales.org/happy-days/




Ejemplos de iniciativas
bibliotecarias vinculadas a la
creacion de ciudadania

José A. Gbmez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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Carnes bibliotecarios para recién nacidos

Universalizacion de la condicion de usuario
it

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009



& |
1anan’
n
LT]
® |§

Carné unico asociado a ofertas culturales
y de ocio: Asociacion de la biblioteca a
otras asociaciones, colectivos o productos
culturales: librerias, museos, teatros..

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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The

New York
Public
Library

0 illilti

Home  Librarlesand Hours

SEARCH everyhing
HOW DOYOQU.., getalibrary card?
Books &Materlals  Digltal Collections  Calendar My Account  AboutNYPL  Suppor

Ask Librarians
Online

Using the Library

About Our Service

Privacy Policy

Check Questions &
Answers

QUICK LINKS

# Live Chat with a
Librarian

TO VIEW YOUR LIBRARY'
HOURS AND LOCATIONS,
CLICK THE MAP.

o 24/7

e Chat

e UsO sin requisitos

Disponibilidad horaria y la facilidad de uso de los

Bibliotecas Pablicas

Chat with a Librarian

available 24 hours a day, 7 days a week

*Name:
E-mail
Address:
If you enter your email address you'll get a complets
note: transcript of the chat session, including live links to

Web pages, but you still can chat with us without
entering your email address.

hat

Asterisk (*) denotes required field.

This service is available 24 hours a day, 7 days a week. To email
use our ASK NYPL web form. You can also call Telephone Referen
917-ASK-NYPL (917-275-6975) Monday to Saturday 9 am to 6 pl

Chat window will open in another browser window.

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009



e Los clubes de lectura: socializacion
EI Club de fos y participacion a través de la lectura

Lectores de Comics

(Miembros de los clubes de lectura de Mérida y Trujillo
junto alos de la Biblioteca Municipal Torrente Ballester de Salamanca)

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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unta Multicultural Logo de los servicios

de Gandia multiculturales BR Murcia

iVen a la biblioteca!
Hay un lugar para ti..

Come along to your local library!
There's a place for you...

WAy s ’
MU A L Bl 1y

- PR 5
Vino la Bibliotecal... ENTIMERS
Avem un loc pentru tine! lven =

MNpuxonm B GubnuoTery!...

.. Vimeem mecto u ana TeGal
ﬁﬁiim” call Jlei

Viens a la bibliothéque! T T Py AT
On as une place pour foi cllylsolinicd

Mpuxogwn!

Red de Bibliotecas de Castilla-La Mancha

515 bibliotecas y ocho bibliobuses
Parati ~ Paratodos ) ] ’ _

§ ——, A José A. Gomez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009




Comunidad de Madrid

S index  espa.html - Windows Internet Explorer

Ko/l tip://wwnwbibliomadrid.org/bab/index_espa.html - B
Gougle| &~ E Buscar* R B @ D™ & - ﬂi‘ Marcadores ~ » €Y~ () Acceder = & -
1’:? r,'ﬁ;' [@ index_espa.html I l & - A4 @A hd I_} Pagina « f;[- Herramientas + ?

0 sibliomadrid | &

IQ Buscar > é‘ Corrector ortografice -

e

contactanos SUgQErencias
Recomendamos
Biblioteca TELEBIBLIOTECA Bl
blerta TELEBIBLIOTECA es una iniciativa de la Muévete con Africa

Subdireccion General de Bibliotecas,
Consajeria de Cultura y Turismo de |la
Comunidad de Madrid. Es un servicio

Guia de lectura de Muévete con Africa
EL PROYECTO

Bibliotecas por la Convivencia

Qué de préstamo a domicilic para personas ) )
mayores de 70 afios y personas con Ciclo de cine ruso

Camo discapacidades fisicas, utilizando el

. " soporte  telefonico e Internet, y E

Donde trabajando de forma conjunta con la Centros de Interés Cultural

FAQ plataforma telefonica del 012, servicio Rumano Arabe
de atencién al cudadano de Iz
Comunidad de Madrid Chino Paolaco

Ruso Bulgaro
PERSONAJES PUBLICACIONES m LECTURAS RECOMENDADAS

Mednm INFORMACION GENERAL DE MADRID

APRENDE IDIOMAS

Espaiiol Arabe Bibliotecas
Ruso Polaco Bibliotecas de la Comunidad de Madrid E
Aséciat Bibliotecas del Ayuntamiento de Madrid
Rumano Chino sociate Instituciones oficiales Bibliometro
Bilgaro por distritos Agenda cultural Tramites de extranjeria _ Bibliotecas Virtuales
Para comer Bibliotecas Interculturales
............................................ Tu embajada en Madrid
DIRECTORIO Haz deporte Ministerios
Guias de ONG'S Ir al cine Medios de comunicacion
Ayuda al Menor Infantil-juvenil De viaje
Mujer Espectaculos Librerias interculturales

Voluntariado

De compras

Estadisticas por distritos

Servicios Sociales

DOCUMENTACION PARA CREAR
BIBLIOTECAS MULTILINGUES

EL QUIJOTE MULTILINGUE

€D Intemet | Modo protegido: desactivade HH100% -
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Clubs LF ; Qué son los clubs de lectura facil? | ;En qué bibliotecas hay?

iEn qué bibliotecas hay?

jociacion

Biblioteca Aigliestoses (Sant Andreu de la Barca) Con la colaboracion del casal de

Jées laLF? gente mayor Ma. Aurélia Capmany.
* Biblioteca Bisbe Morgades (Manlleu) Un club en el Hospital Sant Jaume de Manlleu
bros LF (Hospital de dia) de gente mayor, y un segundo club en la biblioteca, con la

colaboracion del CNL de Manlleu.
ubs LF Biblioteca Bon Pastor (Barcelona) Con la colaboracién del CNL Barcelona.

Biblioteca Ca n'Altamira (Cerdanyola del Vallés) Con la colaboracién del Centre de

Formacio d'Adults 'Alzina.

Noticias Biblioteca Can Casacuberta (Badalona) Con la colaboracion del CML Badalona y

Sant Adria, y Omnium Cultural_

Biblioteca Central de Cornella de Liobregat Con la colaboracion del CHL de

Cornella.

* Biblioteca Central d'lgualada. Uno en la biblioteca con la colaboracion del CNL
Igualada, y ofro en el Casal Civic Montserrat con la colaboracién del Departament
d'Educacio de Igualada.

* Biblioteca Comarcal Sebastia Juan Arbo (Amposta) Con la colaboracion del CHL
Amposta y la Escola d'Adults.

* Biblioteca El Casino (Manresa) Con la colaboracién del CNL Manresa.

* Biblioteca de I'Espai Cultural Caja Madrid (Barcelona)

* Biblioteca Francesca Bonnemaison (Barcelona) Con la colaboracion del CNL

Mas informacién
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ADA / Special Services

ADAJfSpecial Services

_ ADAFSPECIAL SERYICES NEWS LEAP Resources

for the Blind and/or

Children . ¥isually Impaired Readers Book Visually Impaired
Group
Teens .
] Tuesday, Mar, 10, 2009, 12 - 1 p.m. I N N
Adults . Jain us for a book group at the : < :
. Central Library. Everyone is welcome.
Literacy fESL . L R "
This month's title is "Teacher Man" by
Frank McCaurt. LEAP Resources
More for the Deaf and/or
EE— Hearing Impaired

LEAP Calendar of

Events -
VR er )
Resources for the %"‘ /
LIBRARY EQUAL ACCESS PROGRAM (LEAP) d ]

Blind and Wisually

Irmnpaired ¥ISIT THE

The Library Equal Access Program (LEAP) helps make The Seattle Public WASHINGTON
Resources for the Library a great resource for people with disabilities andfar special needs. mk AND
Deaf and Hearing BRAILLE LIBRARY
Impaired The program offers special adaptive eguipment, materials in accessible WEB SITE

e e formats and Library services for patrons with special needs who are;

ADA/Special Services o Blind and/or Visually impaired
Reading List ¢ Deaf and/or Hearing imnpaired
* Special Needs

Arnericans with
Disabilities Act (ADA) ) ) )
and the Library For help or more information, please e-mail leap@spl.org or call
206-386-4630 (w/ty) or use Sprint Relay Online, &

Espafiol o
Ti€ng Yigt .
i MOBILE SERYICES
o ir .
- . Mobile Services can bring The Seattle Public Library to you! If yvou are a
PycCKHH

g

w  resident of Seattle and are unable to regularly visit a branch due to age,
disability or an illness that keeps you at home for at least six months,
Mobile Services can arrange for the delivery of Library items. For mare
infarmation, call Mobile Services at 206-684-4713 or e-mail
rnobile services@spl.org.

WASHINGTON TALKING BOOK & BRAILLE LIBRARY {WTBBL)

Effective July 1, 2008, the Washington State Library took over the
adrministration and operation of the Washington Talking Book & Braille
Library., Previously, the state library contracted with The Seattle Fublic
Library to operate WTBBL, which offers services to people throughout the
state who are blind, deaf/blind, wisually impaired, physically disabled, and
learning disabled,
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» library home » kids/teens » reference/info »branches »catalog »=search

One City, One Story
PASADENA: ONE CiTy, ONE STORY

City of Pasadena.NET

bout mexican
a
ussion

[ Pasadena's successful One City, One Story began in 2002 with the selection of Mark
b Salzman's The Soloist followed in 2003 with Leif Enger's Peace Like a River; in 2005
t

2009 Sponsorship Opportu

a

]
— with Khaled Hosseini's The Kite Runner; in 2006 with Octavia Butler's Kindred, in 2007

- with Bo Caldwell's The Distant Land of My Father, and in 2008 with Jennifer Vanderbes’
elections

upport OCOS

ENGAGING ALL OF PASADENA
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r
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Easter Island. Each year the program has drawn strong community participation.
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Join Books on the Bayou and TOGETHER
Share a Great Book with
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PASADENA READS: Adult Literacy Program

Fity home |
PASADENA
READS

Pasadena Reads is...Pasadena Public Library's adult literacy program.

G
Click here to find out more.

utor report Library Literacy

Spring 2009 Tutor Training classes are scheduled for April 20, 23, 27,
and 30 from 6:30 to 9:30 p.m. at La Pintoresca Branch Library 1355 N
Raymond Ave., Pasadena CA 91103.

Classes and materials are freel Attendance at all four classes is
required. Light refreshments will be served.

Class size is limited. Call (626) T744-4034 today to reserve a seat!

Learners
e ——

~ & Microsoft Power UE' bibliotecaciudad.
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José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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 Cuarto mundo, Solidarios
para el desarrollo: apoyo
a bibliotecas de calle,
lecturas a domicilio 0 en
hospitales...

e Universidades populares,
e Servicios Sociales

 Planes lectores en
centros escolares

José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009



Biblioteca Reqgional de Murcia

Mi biblioteca
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José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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 Abierta a todos, facil de usar, con servicios diferenciados, se
puede usar a mediodia y los fines de semana

« Con colecciones de conocimientos y de creacion
actualizadas y completas, asi como comic, audiovisual y
multimedia: 650.000 préstamos en 2008

« Con actividades culturales, educativas y de ocio para grupos,
escolares, ninos y adultos

« Comprometida con

— La calidad en la gestion y el medio ambiente

— Los grupos con necesidades especiales

— El empleo de personas con discapacidad

— Un enfoque multicultural de la ciudadania de Murcia
 Dinamizadora de la lectura a traves de los clubes
« Con programas de apoyo a los Centros educativos

» Colabora con asociaciones culturales y organismos
relacionados con Servicios Sociales, Mujer, Juventud...

José A. Gbmez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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BIBLIOTECA REGIONAL DE MURCIA
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José A. Gémez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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Conclusiones

adano
Iversidad en coleccion, actividades
tura impresa y cultura digital

i
i
Ibrio co
i

nesion e inclusion

orio local y global

ueda de nuevos grupos y generaciones de
usuarios

» Cooperacion y complementariedad con otros
agentes culturales

* Presencia social, con los mediadores y los
medios

 Evolucion con la sociedad-red

José A. Gbmez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero de 2009
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e Escuchar

e Atender

« Comprender
e Aprender

« Emprender
e Promover

e Diferenciar
e Evolucionar

Agregar
Conectar
Compartir
Enlazar
Vincular
Catalizar
Impulsar
Movilizar
Dinamizar
Integrar
Unir
Servir

José A. Gomez Hernandez. Bilbao, 26 de febrero
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