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Tezin Adi: Istanbul'daki Ilge Belediyelerinin Stratejik Planlari ile Performans

Programlarinda Bilgi ve Belge Odakli Hizmetlerin Yeri
Yazar: Ozhan SAGLIK

Bu arastirma, stratejik plan ve performans programlari ile faaliyet raporlarini
hedef-sonug iliskisi ¢ercevesinde ele alan bir ¢aligmadir. Stratejik planlar, kurumlarin
belirli bir zaman dilimindeki temel amaglarini kamuoyuna agikladiklar1 belgelerdir.
Performans programlar1 ise stratejik planlarin her seneki uygulama belgesidir.
Bugiine kadar, bilgi ve belge odakli hizmetlerin belediyelerin stratejik plan ve
performans programlarinda nasil sekillendigi yeteri kadar incelenmeyen bir konu
olmustur.

Calisma, "yerel yonetim organi olarak belediyelerin stratejik planlarinda yer
verdikleri bilgi ve belge yonetimi odakli hizmetleri gerceklestirmede hedefleri ne
dlgiide gerceklestirebiliyorlar” konusunu ele almaktadir. Calismada, Istanbul'daki
ilce belediyelerinin stratejik plan ve performans programlarinda bilgi ve belge odakli
hizmetlerin nasil yer buldugu ve s6z konusu hedeflerin gergeklestirilip
gergeklestirilmedigi arastirilmaktadir. Bu hizmetler; kitliphane kurmak faaliyetini de
icinde barindiran halka yonelik bilgi hizmeti vermek, kurum arsivi ve elektronik
belge yonetim sistemi tesis etmek faaliyetiyle sekillenen kurumsal bilgi kaynaklar
hizmeti ile e-Devlet hizmetleri seklinde tasnif edilmistir.

Calismada, belediyelerin stratejik plan ve performans programi incelenmis,
hedeflerin gergeklestirilip gerceklestirilmedigi faaliyet raporlar1 ve belediyelerin
Web siteleri araciligiyla kontrol edilmistir. Hipotezin Istanbul'daki ilce

belediyelerinin en az % 60" igin gegerli oldugu gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Belediyeler - bilgi ve belge yonetimi, stratejik planlama,

performans programiu.



ABSTRACT

Name of Thesis: Place of the Services Focusing Information and Records in
the Strategic Plans and Performance Programs of District Municipalities in Istanbul
Author: Ozhan SAGLIK

This research has been treating strategic plan, performance programs and
annual reports in the context of cause and effect. Strategic plans are the documents
that the fundamental aims of institutions have been stated in a particular time.
Performance programs are the application documents of the strategic plans annualy.
It has seen that not much sufficient researchs that surveying how is the shape of
services focusing information and records in the strategic plans and performance
programs of municipalities up to date.

Study is handling the subject of “in the which level municipalities as a local
government agency, could achieve the services focusing information and records
management that presented in strategic plans and performance programs.” In this
study, how the services focusing information and records has been shaped and
achieving of the mentioned goals or not has been researched. These services are
classified in three ways: providing the service intented to public that includes
establishing libraries, resources of institutional information service shaped with
consisting institution archive and electronic records management systems and the
services scope of e-Government.

In this research, strategic plan and performance programs of municipalities
have been examined and realization of goals or not have been checked by annual
reports and Web sites of municipalities. It has seen that hypothesis was valid for the
%60 of district municipalities of Istanbul at least.

Keywords: Municipalities - records and information management, strategic

planning, performance program.



ONSOZ

Bu calisma Istanbul’daki ilge belediyelerinin 2010-2014 yillar1 arasindaki
stratejik plan ve performans programlarinda bulunan bilgi ve belge odakli hedeflerin
hangi oranda gergeklestirildigini incelemektedir. Niifusu 50 bin ve {izerinde olan
belediyeler stratejik plan hazirlamakla yiikiimlidiir. Calismada Adalar, Catalca ve
Sile belediyeleri digindaki butlin ilge belediyeleri arastirma kapsami dahilindedir.

Stratejik planlamanin amaci kurumlarin kaynaklarini hedef-sonug iligkisi
kurarak kullanmasidir. Stratejik planlar, kalkinma planlart ve sektorel eylem
planlarindaki hedefler dogrultusunda hazirlanir. Performans programlari ise stratejik
planlarin her seneki uygulama belgesidir. Calismada, bilgi ve belge odakli hizmetler;
kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmeti, halka yonelik bilgi hizmeti ve e-Devlet
kapsamindaki hizmetler olarak tasnif edilmistir. Bu hizmetlerin yerel yonetim
organlarindan biri olan belediyelerde nasil sekillendiginin incelenmesi, s6z konusu
hizmetlerin belediyeler tarafindan algilanma ve uygulanma seklini ortaya koyacaktir.

Tezde, Istanbul’daki ilge belediyelerinin bilgi ve belge odakli vaatleri
stratejik plan ve performans programlari incelenerek tespit edilmistir. Bu hedeflerin
gerceklestirilip gerceklestirilmedigi ise faaliyet raporlari ve belediyelerin Web
siteleri aracilifiyla analiz edilmistir. Bu analiz cercevesinde Istanbul’daki ilge
belediyelerinin kisa ve uzun vadeli Olgekler dogrultusunda reel politikalar
gelistiremedikleri sdylenebilir.

Calisma sirasinda birtakim giicliikler ile karsilagilmistir. 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nda, kurumlarin hazirlamis olduklari stratejik
planlar ve yillik uygulama dilimleri olan performans programlari her yil kamuoyuna
aciklanir ifadesi bulunmasima ragmen, Istanbul'daki pek c¢ok ilge belediyesinin bu
belgelerine erisimde giiclilk yasanmistir. Bunlara “bilgi edinme hakki” kapsaminda
yapilan miiracaatlarla erisilmeye ¢alisilmigtir.

Tez konusunu belirlememde yardimi olan, tezin ortaya c¢ikisinda degerli
katkilarini1 esirgemeyen Dog. Dr. Niyazi Cigek’e ictenlikle tesekkiir etmek isterim.
Tez calismam siiresinde kaynaklari derlemem icin bana imkan saglayan istanbul
Universitesi (1.U.) Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani Dr. Pervin

Bezirci'ye, is ylikiimiin bir kismini {istlenerek teze daha fazla zaman ayirmama imkan
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veren 1.U. Siireli Yaymlar Birim Sorumlusu Ali Tufan’a, 1.U. Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Kutiiphanesi Sorumlusu Uzman Kadriye Kurt’a, 1.U. Hukuk Fakiltesi
Kiitiphanesi Sorumlusu Necmiye Ozcan’a ve 1.U. Iktisat Fakiiltesi Kiitiiphanesi
Sorumlusu Selvi Sui¢mez ile diger meslektaslarima tesekkiir bor¢luyum.

Anketlerin belediyelere iletilmesi ve cevaplarin temininde yardimlarini
esirgemeyen Fehmi Yontem, Kiibra Zayim ve Zeynep Ozdemir'e tesekkiir
borcluyum. Son okumalar1 gerceklestiren meslektaglarim Cigdem Akyol, Ayse
Sinem Giilmez Saydam ve Varol Saydam ile babam Kamil Saglik’a tesekkiir etmek
isterim.
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GIRIS

Yerel yonetim organi olarak belediyelerin temizlik, alt yapi, park ve bahge
ingas1 gibi hizmetler yapmas1 gerektigi diisiiniiliirken, son yillarda tiim bunlara ek
olarak bilgi ve belge hizmetlerinin de talep edildigi bilinmektedir. Bu hizmetlerin
kiitiiphanelerden faydalanmak, teknolojinin gelismesi neticesinde vergi borglarini
internet Gzerinden 6demek ve dilekgeleri elektronik ortamdan géndermek gibi is ve
islemler oldugunu goriiyoruz. Gergekgi politikalar belirleyerek basarilmasi mimkun
olan bu hizmetleri belediyeler stratejik planlarina koyarak kisa ve uzun vadeli
hedefler belirlemektedirler. Ancak, son yillarda bilgi ve belge odakli islere yapilan
yatirimlarin arttig bilinse de stratejik planlardaki hedeflere tam ulasilmadigr mevcut
uygulamalardan anlasilmaktadir. Bu durumun farkli sebepleri olabilir. Bunlarin
basinda, stratejik hedefler belirlemeden Once acaba ¢ok da akilct politikalar
gelistirilemiyor mu sorusu akla gelmektedir. Bu calismada, Istanbul'daki ilge
belediyelerinin stratejik plan ve performans programlarinda yer alan bilgi ve belge
odakl1 hizmetler politika belirleme baglaminda degerlendirilmektedir.

Tiirkiye'de, niifusu 5 bin ve lizeri olan yerlesim mahallerinde belediyeler
teskil edilmektedir. 5393 sayili Kanun ile gorevleri belirlenen belediyeler; imar, su,
kanalizasyon islerini yapmak, cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak, kiiltiir ve
sosyal alanlar insa etmek goOrev tamimlarina sahiptir'. Sakinlerinin ihtiyaglarini
karsilarken belediyeler bir planlama yapar. Kisa ve uzun vadeli ihtiyaglar
belirleyerek, hizmet suresi igerisinde hangi ihtiyaglar1 karsilayacagina karar verir.
5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi Kontrol Kanunu ile nifusu 50 binin Gzerinde olan
belediyeler stratejik plan hazirlamakla miikellef kilinmuistir®. Stratejik planlarda yesil
alanlardan, imar ve ingaat islerine, yol yapimi vb. faaliyetlerden kiiltiirel etkinliklere
iligkin hedefler agiklanir. Her sene hazirlanan performans programlari, Stratejik
planlarin o sene igerisindeki uygulama belgesidir. Stratejik planlar, devletin

hazirladigi kalkinma planlariyla iligkilidir. Kalkinma planlariyla temel seyir

! "Belediye Kanunu", Kanun No: 5393, Resmi Gazete [R.G.], S 25847, tar. 13.07.2005,
(Cevrimici) http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07/20050713.htm, 1 Mart 2015.
2 "Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu", Kanun No: 5018, R.G., S 25326, tar.

25.12.2003, (Cevrimici) http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/12/20031224.htm, 1
Mart 2015.



belirlenmekte, sektdrel eylem planlariyla da is kollarma iliskin temel stratejiler tayin
edilmektedir. Stratejik planlar, kalkinma ve sektorel eylem planlarinin yerelde viicut
bulmasini saglayacak temel politika belgeleri olma ozelligine sahiptir. Bu tez
caligmasinda, kalkinma planlar1 ve sektorel eylem planlarindaki bilgi ve belge odakhi
hizmetler de aktarilmaktadir.

Istanbul, diinyanin en biiyiik sehirleri arasinda yer almaktadir. Niifusu ile
dunyadaki pek cok ulkeden daha kalabaliktir. Bilgi ve belge odakli hizmetler
merkezi olarak yiiriitiilmeyip, mahalli organlardan biri olan belediyeler araciligiyla
da gerceklestirilmektedir. Arastirmanin amaci, belediyelerin bilgi ve belge odakli
hizmetlerini, stratejik planlar, performans programlar1 ve faaliyet raporlar1 temelinde
incelemektir. Bu ¢alismada, belediyelerin bilgi ve belge odakli hizmetlere yaklagimi
tartisilmaktadir. Caligsmanin problemi "stratejik plan ve performans programlarindaki
vaatlerin sahadaki gerceklesme durumu” olarak distiniilmiistiir. Sorusu ise
"belediyeler neden bu hizmetleri gergeklestirmekte istenilen diizeye yeteri kadar
ulasamiyorlar” seklindedir. Ciinkii Istanbul’daki ilge belediyelerinin kisa ve uzun
vadeli Olgekler dogrultusunda reel politikalar gelistirmekte zorlandiklar
gozlenmistir.

Bilgi ve belge odakli hizmetler uzun vadeli olan, siirekli kaynaga ihtiyag
duyan ve popularitesi kimi hedeflere gore yeteri kadar yiiksek olmayan hizmetlerdir.
Belediyelerin stratejik plan ve performans programlarinda bilgi ve belge odakli
hizmetlere yaklagimini incelemek, belediyelerde bu hizmetlerin nasil viicut buldugu
ile varsa bu konudaki hedeflerin diger hedefler arasindaki yerini gosterecektir.
Arastirmanin evreni Istanbul'daki ilge belediyelerinden olusmaktadir. Orneklem
secilmemis, tiim evren arastirmanin kapsamina almmistir. Evren olarak Istanbul'un
secilmesinin nedeni, programlarina bakildiginda bu sehirdeki ilce belediyelerinin
bilgi ve belge odakli hizmetlere sosyal ve ekonomik altyapi olarak daha fazla pay
ayirmalar1 sebebiyledir.

Stratejik planlarin  hazirlanmasina dair yaymlanan kilavuzda®, stratejik

planlarda olmasi gereken hususlar belirtilmistir. Bu hususlara, gii¢lii ve zayif yonler,

Devlet Planlama Teskilat: [DPT], Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, 2.
striim, 2006, (Cevrimici) http://www.sp.gov.tr/tr/kutuphane/s/55/, 1 Mart 2015.



firsatlar ve tehditler (GZFT), cevre analizi, misyon-vizyon gibi ifadelerin varlig
ornek verilebilir. Istanbul'daki ilge belediyelerinin stratejik planlari iizerine yapilan
calismalarin stratejik planda bulunmasi gereken bu hususlarin var olup var olmadig
tizerine odaklandig1 goriilmektedir. Stratejik planlar, belediyelerin hangi ihtiyaclara
oncelik verdigini belirten belgeler oldugu i¢in, plana konulan hedefler belediyelerin
tim hizmetlere bakis agisin1 agiga cikarmaktadir. Son yillardaki caligsmalarda,
belediyelerin ¢esitli faaliyetlere bakis acgilar1 o hizmetlere ayirdiklart maddi
kaynaklarin ne kadar tutarda gergeklestigiyle incelenmeye calisilsa da, vaat edilen
hedeflerin gerceklesip gerceklesmediginin yeteri kadar incelenmedigi goriilmiistiir.
Bununla birlikte, stratejik planlarin hazirlanmasinda kalkinma planlar1 ve sektorel
eylem planlarinin  kaynak olarak kullanilacagt Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'te belirtilmektedir®.
Stratejik plan ve performans programlarinda bu belgelere atifta bulunulup
bulunulmadig1 da yeteri kadar incelenmemistir. Calismanin, kalkinma planlar1 ve
sektorel eylem planlarindaki bilgi ve belge odakli hizmetlerin stratejik planlarda nasil
yer aldiginm1 incelemek gibi bir hedefi yoktur. Buna ragmen, stratejik plan ve
performans programindaki hedeflerde kalkinma plani ve sektorel eylem plani
hiviyetindeki Bilgi Toplumu Eylem Plan1 Stratejisi'ne atifta bulunup bulunulmadigi
da incelenmistir.

Gelisim ve degisimlerin insanin varligiyla kosut bir seyir izledigi
bilinmektedir. Insan var oldukca gelismeden de sdz edilecektir. Ilk caglarda tarim
odakli, daha sonraki c¢aglarda ticaret ve sanayi odakli hizmetlerle gelisimler
gerceklesmekteydi. Gunlmizde ise, bilgi ve belge odakli hizmetler, insanligin
gindemindedir. Belediyeler s6z konusu oldugunda, halka yonelik bilgi hizmeti
mevcut olmakla birlikte kurumsal bilgi kaynaklar1 temelinde sekillenen bilgi ve
belge hizmeti de s6z konusudur. Halka yonelik bilgi hizmetinin en somut sekli yeni
kituphaneler kurmak veya mevcut kitiphanelerin hizmetlerini gelistirmektir. Bu
caligmada, kiitiiphane kurmak ya da mevcut kiitiiphaneleri ithya etmek gibi hedeflerin

Istanbul'daki ilge belediyelerinin 2010-2014 donemini kapsayan stratejik plan ve

"Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmelik",
R.G., S 26179, tar. 26.05.2006, (Cevrimigci) http:// www. resmigazete. gov. tr/ eskiler/ 2006/
05/ 20060526. htm, 1 Mart 2015.



performans programlarinda nasil yer aldig1 arastirilmaktadir. Bu husus incelenirken,
belediyelerin stratejik plan ve performans programlarinda kiitiiphane kurmak ya da
mevcut Kkitiphaneleri gelistirmek ile iliskili hedefler tespit edilmis, sonrasinda bu
hedeflerin gerceklesip gerceklesmedigi faaliyet raporlar1 ve belediyelerin Web
sayfalar1 araciligiyla sorgulanmustir. Istanbul'daki ilge belediyelerinin, bilgi evleri
olarak adlandirilan, cocuk ve genclerin egitimine destek olan, vakitlerini
degerlendirmelerine olanak taniyan yapilarda da kiitliphaneler kuruldugunu ifade
ettikleri gortulmektedir. Bilgi evlerinde Kkiitiiphane olarak adlandirilan yapilarin
niteligi bagka bir ¢aligmanin konusu olsa da, bilgi evlerine iliskin hedefler inceleme
kapsamina alinmistir.

Belediyeler sadece insanlarin degil, kendi orgiitlerinin ihtiyacin1 da karsilar.
Calismada, Istanbul’daki ilge belediyelerinin kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetine
iliskin hedeflerin stratejik plan ve performans programlarinda nasil yer aldigi
arastirilmaktadir.  Kurumsal bilgi kaynaklari hizmetinin kapsami Elektronik
Belge/Dokiiman Yonetim Sistemi (EBYS/EDYS) tesis etmek ve kurum arsivi
olusturmaya iligskin faaliyetler olarak belirlenmistir. Bu faaliyetler arastirilirken,
stratejik plan ve performans programlarinda hedeflere ayrilan kaynaklar tespit
edilmis, hedeflerin gerceklesip gerceklesmedigi faaliyet raporlarindaki bilgiler
araciligiyla incelenmistir. Kurum arsivi ya da EBYS ile ilgili hedeflerin gercekte
hayat bulup bulmadigi Web sitesi lizerinden anlasilamayacagi i¢in sadece faaliyet
raporlar1 kontrol araci olarak kullanilmstir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte hizmet sunumunun algi ve biciminde
degisiklikler yasanmaktadir. Kamu kurumlarindan zaman ve mekana bagh
kalmayarak hizmet sunmasi muhataplar1 tarafindan beklenmektedir. Bu noktada, e-
Devlet kavramu ile karsilasilmaktadir. E-Devlet ile kurumlar, zaman ve mekana baglh
kalmadan, istendigi takdirde bazi fonksiyonlarr1 7 gln 24 saat hizmete
sunabilmektedir. Glinimizde, e-Devlet uygulamalarinin yasanan ekonomik krizlerin
etkisini azaltabilecegi yonilinde calismalar da gergeklestirilmektedir. Fakat bu
caligmalarin tiim {ilkeler i¢in gegerli olup olmadig1 hakkinda bir analiz yapilamasa da

bu tiir galigmalar e-Devlet'in ne kadar 6nemli goriildiiginiin bir gdstergesidir®. Bu

> Maddalena Sorrentino ve Marco De Marco, "Implementing E-Government in Hard Times:
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calismada, e-Devlet kapsaminda sunulan bilgi ve belge odakli hizmetler; bilgiye
yonelik hizmetler ve isleme yonelik hizmetler olmak {izere ikiye ayrilmistir. Bilgiye
yonelik  hizmetler, kisilerin herhangi bir hukuki sonu¢ doguracak fiil
gergeklestirmedigi, sadece bilgi edinildigi, calisma saatleri, bagvurular i¢in gerekli
belgelerin dgrenilmesi gibi adimlari igermektedir. Isleme yonelik hizmetler ise, islem
sonucunda hukuki bir sonucun olusabilecegi, ruhsat bagvurusu, bor¢ 6deme gibi
faaliyetleri tanimlamaktadir. Calismada, Istanbul'daki ilge belediyelerinin 2010-2014
arasinda stratejik plan ve performans programlarinda bilgi edinmeye ve isleme
yonelik e-Hizmetlerin viicut bulusu incelenmistir. Bu sekillenme incelenirken,
stratejik plan ve performans programlarinda hedeflere ayrilan kaynaklar tespit
edilmis, faaliyet raporlari ve Web sayfalar1 araciligiyla hedeflerin akibeti analiz
edilmistir.

Calisma metodolojisi saha arastirmasi {izerine kurulmustur. Burada
amaclanan, belediyelerin 2010-2014 doneminde stratejik plan ve performans
programlarinda bilgi ve belge odakli hizmetlere iliskin hangi hedefleri amagladiklar1
ve bu hedefleri hangi oranda gercgeklestirdiklerini gergekci bir sekilde meydana
¢ikarmaktir. Bunun i¢in, belediyelerin stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporlar1 incelenmistir.

5018 sayili Kanun, bu belgelerin yaymlandiktan sonra kamuoyuna
duyurulmasin1 buyurmaktayken®, kimi belediyelerin bu belgeleri Web sitesinde
yayinlamadig1 goriilmektedir. Bilgi edinme talebine ragmen Bahgelievler, Bakirkoy,
Basaksehir, Bayrampasa, Esenler, Esenyurt, Sultanbeyli ve Zeytinburnu
Belediyesinin s6z konusu belgelerine tam olarak erismek miimkiin olmamustir.
Bahcelievler Belediyesinin 2010 ve 2014, Bakirkoy Belediyesinin ise 2014
Performans Programi disindaki tiim belgelerine tam olarak erisilmistir. Bayrampasa
Belediyesinde sadece 2013 Performans Programi'na erismek miimkiin olmustur. Bu
duruma ragmen, Bayrampasa Belediyesi; stratejik plani, 2013 Performans Programi

ve faaliyet raporlari kapsaminda incelenmistir. Esenler Belediyesi; stratejik plani,

When The Past Is Wildly at Variance with The Future", Information Polity, C. 18, No: 4,
2013, pp. 331-342.

6 "5018 sayilt Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu"



2011-2013 Faaliyet Raporlar1 ve 2013 Performans Programlar1 temelinde
incelenmistir. Sultanbeyli Belediyesinin ise sadece 2011 Faaliyet Raporu'na erismek
miimkiin olmamistir. Zeytinburnu Belediyesinin yalnizca faaliyet raporlarina erismek
s6z konusu olmus, bu raporlar cercevesinde belediyenin bilgi ve belge odakli
hizmetleri incelenmistir.

Calisma kapsaminda, Istanbul'daki 39 belediyeden niifusu 50 binin iizerinde
oldugu i¢in stratejik plan yapan 36 ilge belediyesine anket uygulanmistir. Anketler e-
Posta, telefon ve yiiz ylize gorliisme yontemleriyle cevaplandirilmistir. Bu kapsamda,
belediyelerin cevaplari dogrultusunda kiitiiphane kurmak, e-Devlet faaliyetlerini
gerceklestirmek ve kurumsal belge yonetim sistemlerini tesis etmenin belediyeler
icin Onceligi sorgulanmis, bu hizmetler kapsamindaki faaliyetlerin kendilerine gore
basar1 ile sonuglandirilip sonuglandirilmadigi incelenmek istenmistir. Bu konulara
iliskin hedeflerin var olup var olmadigini1 soran sorularda likert tipi tutum 6lgegi
benimsenmis; "kesinlikle katiliyorum", "katiltyorum", "kararsizim", "katilmiyorum"
ve "kesinlikle katilmiyorum" segenekleri anketi cevaplayanlara sunulmustur. Ankette
sorulan sorularin 6rnegi ekte belirtilmektedir. 36 ilge belediyesinden yanit alinmis
olup, ana kiitlenin tamami ankete katilmistir. Anketin yani sira, 7 belediyenin Strateji
Gelistirme/Mali Hizmetler Birimi yetkilileriyle goriismeler yapilmistir. Bu
goriismelerde 6grenilen bilgiler kimi yerlerde kullanilmis ve dipnotta gosterilmistir.

Saha aragtirmasinin yani sira literatiirdeki g¢esitli eserlere de bagvurulmustur.
Tiirkiye Makaleler Bibliyografyas: kullanilmis olup, istanbul Universitesi Merkez
Kiitliphanesinden (IUMK) Library and Information Science & Technology Abstracts
(LISTA) veri tabani1 ve gesitli elektronik kaynaklar taranmistir. Tiirkiye'deki tezler
icin Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Tez Katalogu, yurtdisindaki tezler igin ise
Proquest Dissertations & Theses veri tabanlari incelenmistir. Bunlarin yani sira,
[UMK ve Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler, Iktisat ve Hukuk Fakiiltesi
Kiitiiphanelerinin kaynaklarindan faydalanilmistir. Ayrica Bogazi¢i, Ankara ve Gazi
Universitesinin kaynaklarindan istifade edilmistir. Yararlanilan eserlerin hangi
kiitiiphanelerde bulundugunu tespit etmek i¢in Ulusal Toplu Katalog (TO-KAT)
kullanilmistir. Resmi Gazete ve Istanbul'daki tiim ilge belediyelerinin Web siteleri de

sik sik bagvurulan kaynaklar arasinda yer almaktadir. Taramalar yapilirken, Tirkce



kaynaklarda "stratejik planlama", "performans programi”, "faaliyet raporu”, "e-

Devlet", "belediye", "reform" yabanci dil kaynaklarda ise "strategic planning",

"performance programs”, "performance budgets"”, "annual reports”, "e-Government”,
"municipalities”, "library and information science", "information services"”, "records
management" gibi anahtar kelimeler kullanilmistir. Tez yazilirken, Tiirk Dil Kurumu
(TDK) ve Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Kilavuzu'na
gore hareket edilmistir. Kimi kaynaklarda muhtevast ayni olan terimlerin farkl
sekillerde yazildig1 goriilmistiir. Mesela, "e-devlet” ve "e-Devlet" kavramlar1 ayni
icerigi ifade etmektedir. Ayni sekilde, "e-ticaret" ve "e-Ticaret" terimleri de ayni
anlamlarda kullamlmaktadir. Tez yazilirken, e-Devlet, e-Ticaret, e-imza gibi yazis
sekillerinin dogru oldugu kabul edilmis ve bu dogrultuda hareket edilmistir.
Calismada farkli kaynaklardan aktarilan bu tiir yaziglar tirnak igerisinde (" ™)
belirtilmis olup, bilingli bir tercih sonucunda kullanilmistir. Dolayisiyla, bu tiir

yaziglarda tirnak isareti (" ") gorildiglii zaman yazis seklinin incelenen kaynakta
oldugu gibi, hi¢ degistirilmeden aktarildig1 g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Tezin 1. béliminde genelde Tiirkge kaynaklar kullanilmakla birlikte, yabanci
dildeki eserlerden de istifade edilmistir. Stratejik planlama ile ilgili temel kavramlar
icin, Nese Songiir'iin Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama’ kitabi basvuru kitabi
niteliginde kullamilmistir.  Stratejik planlamayr kamu yoOnetimi temelinde
degerlendiren yabanci dildeki eserlerden ise Hughes'un kitabindan oldukca
faydalanilmustir®. Bununla birlikte stratejik planlama konusunda Bryson'un eserinden
de istifade edilmistir®. Stratejik planlamay1 diinyanin giindemine sunan Yeni Kamu
Yonetimi (YKY) anlayisinin mimarlarindan Dwight Waldo'nun eserlerinden,

Ozellikle Administrative State adli kitabi, yararlanilmistir. Stratejik planlama ve

performans programlari i¢in kanunlar bagvuru kaynagi niteliginde kullanilmistir.

Nese Songiir, Kamu Yoénetiminde Stratejik Planlama: il Ozel idareleri Deneyimi,
Ankara, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, 2011.

Owen E. Hughes, Public Management and Administration: An Introduction, 3. bs., New
York, Palgrave Macmillan, 2003.

John M. Bryson, Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations: A Guide to
Strengthening and Sustaining Organizational Achievement, California, Josey-Bass Inc.
Publishers, 1988.



Tezin 2. bolimunde kurumsal bilgi kaynaklari hizmeti agiklanirken, Records
Management Journal Dergisi'nden olduk¢a yararlanilmistir. Belge yonetiminin
tarihsel gelisimi hususunda 2000'li yillarda yazilmasina ragmen gegerliligini hala
koruyan Richard Cox'un Closing An Era: Historical Perspectives on Modern
Archives and Records Management adli eserinden istifade edilinmistir'®. Bununla
birlikte, Patricia Frank''n "Records and Information Management”, Robert
Smallwood'un "Managing Electronic Records" ile Fahrettin Ozdemirci vd.'nin
yazdig1 "Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi" kitaplar1 kullanilmistir™.
Kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetine sekil veren kanun, yonetmelik ve teknik
raporlar agiklanirken mevzuat tiirii belgelerden yararlanilmistir. Halka yoOnelik
kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmeti incelenirken Bilgi Edinme Kanunu ve Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun tizerinden yola ¢ikilarak hareket edilmistir?.

E-Devlet kapsamindaki bilgi ve belge odakli hizmetler agiklanirken, siireli
yayinlardaki g¢esitli makalelerin yani sira "E-Government: Information, Technology
and Transformation" adli kitaptan oldukca yararlanilmistir®. Bununla birlikte
Hiiseyin Odabas'in "E-Devlet Strecinde Elektronik Belge Yonetimi" adli kitab1 sik¢a
kullanmilmigtir.  Bilgi edinmeye ve isleme yonelik e-Hizmetler betimlenirken,
belediyelerin Web siteleri siklikla incelenmistir. 3. bolimde, belediyelerin stratejik
plan, performans programlari ve faaliyet raporlar1 kullanilan en temel kaynaklardan

olmustur.

10 Richard J. Cox, Closing An Era: Historical Perspectives on Modern Archives and

Records Management, [Connecticut], Greenwood Press, 2000.

Patricia, C. Franks, Records and Information Management, United States of America
[Amerika Birlesik Devletleri], American Library Association, 2013. ; Robert F. Smallwood,
Managing Electronic Records: Methods, Best Practices and Technologies, New Jersey,
John Wiley & Sons, 2013. ; Fahrettin Ozdemirci vd., Elektronik Belge Yonetimi ve
Arsivleme Sistemi: Gegis Siireci ve Uygulama Yontemi, Ankara, Ankara Universitesi,
2013.

12 “Bilgi Edinme Hakki Kanunu", Kanun No: 4982, R.G., S 25269, tar. 24.10.2003, (Cevrimici)
http:// www. resmigazete. gov. tr / eskiler / 2003 / 10 / 20031024. htm, 1 Mart 2015. ;
"Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun", Kanun No: 3071, R.G., S 18571, tar.
10.11.1984, (Cevrimigi) http :// www. resmigazete. gov. tr / arsiv / 18571. pdf, 1 Mart 2015.

E-Government: Information, Techonology and Transformation, Advances in
Management Information Systems Volume 17, Ed. Hans J.Scholl, New York: M.E.
Sharpe, 2010.

Hiiseyin Odabas, E-Devlet Siirecinde Elektronik Belge Yonetimi, Istanbul, Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi Istanbul Subesi, 2009.
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Tezin konusu Istanbul'daki ilce belediyelerinin stratejik plan ve performans
programlarindaki bilgi ve belge odakli hizmetler iizerine oldugu i¢in, 1. bolimde
stratejik plan, performans programi ve ilgili kavramlar, diinyada neden bdyle bir
planlama anlayisinin ortaya c¢iktigi ile Tiirkiye'deki stratejik planlama Oncesi ve
sonrasindaki durum incelenmistir. 2. b6lumde belediyelerin Web siteleri incelenerek
sunduklar1 bilgi ve belge odakli hizmetler ile e-Devlet hizmetleri izah edilmistir.
Bununla birlikte, kalkinma planlar1 ve konu ile ilgili temel belge olan 2006-2010
Bilgi Toplumu Eylem Plam1 Stratejisi'ndeki bilgi ve belge odakli hizmetler
aciklanmigtir. 2010-2014 donemi icin yeni bir strateji gelistirilmediginden 2006-2010
Bilgi Toplumu Eylem Plani'ndaki hedefler 2010-2014 arasi i¢in de gegerli olmugtur.
Calisma sirasinda 2014-2018 Bilgi Toplumu Eylem Plan1 kabul edilmis olup, bu
plandaki hedefler 2014 ve sonrasi igin sdz konusudur. Bu nedenle 2010-2014
arasindaki vaatleri inceleyen bu calismada 2014-2018 Bilgi Toplumu Eylem Plani
degil, 2010-2014 donemi i¢in de gegerliligini koruyan 2006-2010 Bilgi Toplumu
Eylem Plan1 degerlendirme kapsamina alinmastir.

3. béliimde Istanbul'daki ilge belediyelerinin stratejik plan ve performans
programlari incelenmis, konu ile ilgili hedeflere ne kadar kaynak ayrildig: tablolara
islenmis ve hedeflerin sonuglari analiz edilmistir. Tablolar, ¢alismanin Ekler
kisminda yer almaktadir. Bununla birlikte, ihdas edilen kaynaklar neticesinde
belediyelerin s6z konusu hizmetlere 6nem verip vermedigi hakkinda yorumlamalar
yapilmistir. Sonug kisminda ise ¢alisma sirasinda elde edilen bulgular, istanbul'daki
ilce belediyelerinin bilgi ve belge odakli hizmetler konusundaki durumu, oneriler ve
muhtemel ¢alismalar agiklanmaktadir.

Yiiksek lisans diizeyindeki bu c¢alisma, stratejik plan ile performans
programlarini temel alarak Istanbul'daki ilge belediyelerinin bilgi ve belge odakli
hizmetlerini ele alan ve stratejik plan ile performans programlarindaki hedeflerin
gerceklestirilip gergeklestirilmedigini irdeleyen ilk drneklerden biridir. Bu ¢alisma,
yeni ¢alismalara kaynaklik eder ve Tiirkiye'deki bilgi ve belge odakli hizmetlerin

niteliginin artmasina vesile olursa gorevini yerine getirmis sayilacaktir.



1. BOLUM
TURKIYE'DE STRATEJiK PLANLAMA VE TEMEL
KAVRAMLAR

1.1. Stratejik Planlama

Strateji kelimesi, Yunanca generallik anlamina gelen strategos kelimesinden
tiiretilmistir. Ayrica Yunanca "stratos" ordu, "argo" giitmek, "stratos argo" da orduyu
giitmek anlamina gelmektedir. Bununla birlikte kimi yazarlar kelimenin Latince'deki
etimolojik kokenine vurgu yapmaktadir. Latince'de "stratum", yol, ¢izgi, nehir yatagi
anlamlarinda kullanilmaktadir’. Strateji kelimesinin Cambridge So6zlugii'ndeki
anlamindan yola ¢ikilarak sdyle bir tarif gelistirilebilir: Kurumlarin ya da
teskilatlarin belirli bir zaman dahilindeki hareketlerini planlamak, mevcut durumunu
iyilestirmek ve gerceklestirmek istediklerini basarma yolu?.

Stratejinin kelime olarak ilk kullanimi askeri alanda olmakla birlikte?, 20.

yizyildan o6nce devletler arasindaki iliskiler dahilinde degerlendirildigi

Songr, a.g.e., s. 5.

Cambridge University Press, "Cambridge Dictionaries”, (Cevrimigi) http : // dictionary.
cambridge. org / dictionary / business-english /strategy, 2 Ekim 2014.

Hughes, a.g.e., p. 133.



gorulmektedir®. Daha sonraki yillarda strateji kavrami isletme ve yonetim alaninda
da kullanilmaya baslanmistir. Isletme ve yonetim alaninda strateji, orgiitlerin
ulagmak istedikleri noktay1 belirten bir rehber olup, rekabet ortaminda orgiitiin nasil
yasayacagini ifade eden diislince bigimleri olarak tanimlanabilir. Kamu yonetiminde
ise, Orgiitlerin performansint gelistirme ve daha iyi hizmet sunma olarak
kavramsallastirilmaktadir®. Stratejiler planlar vasitasiyla uygulanmaktadir.

Planlama yapmak, stratejilerin basariya ulasmasindaki ilk adimlardan biridir.
Pek ¢ok konudaki farkli planlar, planlamanin basamaklar1 olarak diisiiniilebilir. Bu
fikir 1s181inda, planlar stratejilerin de bir unsuru sayilabilmektedir. Planlamanin
Latince planiis ve planiim kelimelerinden tiiretildigi belirtilmektedir. Planiis diiz,
planiim ise diizlem anlamina gelmektedir. Her seyiyle kendini gdsteren anlami one
citkmis olup, =zamanla; anzasiz, eksiksiz ¢alisan anlaminda kullanildig
gorilmektedir®.

Plan buglnden, gelecekte nereye ulasmak ve nelerin gergeklestirilmek
istendiginin kararlastirilmasi olup, planlama bazi sorulara cevap vermekte ve bu
cevaplar da plan1 olusturmaktadir. Bu sorular soyle belirtilebilir: Ne, ne zaman, nasil,
nerede, neden, kim tarafindan, hangi maliyetle, hangi slirede. Planlama, kaynaklarin
kullanim verimliligini artirip yoneticilere yol gostererek hedeflenen amaclarin
gergeklestirilmesine yardimer olmaktadir’,

Gunumuzde pek ¢ok 6zel ve kamu kurumu stratejik planlama g¢alismalar
yapmaktadir. Bu asamada stratejik planlama kavramimi kisaca betimlemek
gerekmektedir. Stratejik planlama; bir Orglitiin hangi amagla var oldugunu ortaya
koyan, temel kararlar1 olusturan ve eylemleri sekillendiren disiplinli ¢abalarin biitlinii
olarak tanmimlanmaktadir®. Stratejik plan; cevresel degisiklikler dogrultusunda,

teskilatlarin uzun vadeli hedefleri ve bunlara ulasma yollarini belirleme ¢abasi olarak

Yavuz Ozberk,"Belediyelerde Stratejik Planlama Siireci”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Y&netimi Anabilim
Dali, 2007, s. 4.

Songr, a.g.e., s. 6.

6 Ozberk, a.g.e., s. 13.

Tamer Kocgel, isletme Yoneticiligi, 13. bs., Istanbul, Beta Yaymecilik, 2011, s. 155-156.
John M. Bryson, a.g.e., p. 5.
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da ifade edilmektedir®. Stratejik planlama, ©ncelikleri tespit ederek gelecekte
vartlacak noktayr belirginlestirir, Orgiitsel problemleri ¢ozerek biitiinlesmeyi
saglayp, performansi artirrir'®. Orgiitlerin  amaclarma ulasmak ic¢in yapmasi
gerekenlerin yer aldigi, mevcut ve gelecek hakkinda tasavvurlarin yapilip
belgelendirildigi plan olarak tanimlanabilir''. Kamu kurumlarinda stratejik planlama
ile onceliklerin belirlenerek siirli kaynaklarin Oncelikli alanlara tahsis edilmesi
saglanmaktadir. BOylelikle verimliligin artacagi ve amaglarin daha kolay basarilacagi
diistiniilmektedir®.

Stratejik planlamayr hangi kosullar gilindeme getirmistir sorusu akla
gelmektedir. 1970 ve 1980°1i yillarda toplumlarda yasanan degisim temel etken
olmus, bu zaman diliminde insanlarin beklentileri degismistir. Bu donemde yerel
yonetimler agisindan halkla iligskiler donemi baslamistir. Bireyler, su, kanalizasyon
gibi temel hizmetlerin yani sira yeni ihtiyaglarin giderilmesine yonelik hizmetleri
talep etmistir. Bu talep, yeni bir donemi baglatmistir. Yeni donemde, yonetimlerin
insanlar icin var oldugu diislincesi ile bireylerin ortak talepleri dogrultusunda
sekillenmesi gerektigi anlayisi hakim olmustur®. Bununla birlikte is yasamindaki
kosullarda meydana gelen degisimler de stratejik planlamay1 giindeme getiren bir
diger etkendir.

1970’11 yillardan itibaren kamu ve 6zel sektor arasindaki farkliliklar azalmas,
kamu hizmetlerinin 6zel sektor eliyle de ifa edildigi bir doneme girilmistir. Bu
donem itibariyle stratejik davranma olgusu ortaya ¢ikip, stratejik planlama hem kamu
hem de &zel kuruluslarda kullanilan bir yontem olagelmistir'®. Stratejik planlamadan
once de kamu kurumlarinin kurumsal planlama yaptigi bilinmektedir. Bu planlama

anlayisinda topluca hareket edilmekte, tepeden inme bir yodntem izlenmekte,

Songr, a.g.e., s. 9.

10 Ercan Oztemel, isletmelerde Stratejik Planlama, Istanbul, Bogazi¢i Yoneticiler Vakfi,

2004, s. 31-32.

Songdr, a.g.e., s. 9.

Hiiseyin Ozgir, "Kamu Orgiitlerinde Stratejik Yo6netim”, Cagdas Kamu Yonetimi-11, Ed.
Muhittin Acar, Hiiseyin Ozgiir, Ankara, Nobel Yayinlar1, 2004, s. 234.

lan Caulfield ve John Schultz, Planning for Change: Strategic Planning in Local
Government, London, Longman, 1989, pp. 3-4.

11

12
13
14

Bryson, a.g.e., p. 4.
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calisanlarin gorlisiine bagvurulmamakta ve birimler arasindaki farkliliklar dikkate
alinmamaktaydi®™. Stratejik planlama ile insanlar ortak karar alabilmekte, alinan
kararlar izlenebilmekte ve oncelikler istisare ile belirlenebilmektedir. Bunun
neticesinde yonetimler ile bireyler arasindaki iletisim artip insanlar daha mutlu
olabilmektedir*®.

Stratejik planlamada verilere dayali analizler 6nemli bir yer tutar. Stratejik
planlama anlayisina getirilen elestiriler bu noktada toplanmakta, sayisal verilerin
yetersiz ve guvenilir olamayabilecegi soylenmektedir. Bu verilerle olusturulacak
planlar saghkli islemeyebilmektedir'’. Stratejik planlama kavrammm stratejik
yonetimin uygulanmasi sirasinda gergeklesen bir adim oldugu, stratejik planlama
tekniginin stratejik yonetime erisebilmek icin kullanildig1 belirtilmektedir®®.

Stratejik yonetim, bir organizasyonun gelecekte bulunmak istedigi noktay1
belirleyen bir yonetim teknigidir. Kurumun amaglarina ulagsmasini saglamay1
hedeflemekte, yoneticilere uzun vadeli diisiinme yetisi kazandirarak onlarda vizyon
olusturmaktadir. Ayrica, problemlere odaklanilmasini saglayarak sorunlarin
¢oziilmesine katkida bulunmaktadir. Stratejik yonetim, biiylime, gelisme ve
stirekliligi hedefleyerek kaynaklar1 akilct ve verimli bir sekilde kullanmay1
amaclamaktadir. Kamu yonetiminde ise, halkin isteklerini dikkate alip, idareyi
gelecege hazirlayarak daha verimli ve kaliteli hizmet sunma yolu olarak

tanimlanmaktadir®. Stratejik yonetim, kamu kurumlarinda ¢evreyle uyum icerisinde

1 Caulfield ve Schultz, a.g.e., pp. 10-12. ; Bryson, stratejik planlamalar ile uzun dénemli

planlamalarin birbirine karistirilmamasi gerektigini, uzun dénemli planlamalarin amag ve
hedefler iizerine yaptig1 vurgunun daha fazla olup, stratejik planlamanin sorunlari belirtmek
ve ¢oOzimlemek {izerine odaklandigin1 ifade etmektedir. Bununla birlikte stratejik
planlamanin dinamik ve degisen ¢evre kosullarina uyum saglamak noktasinda daha esnek
oldugunu, uzun dénemli planlamanin ise mevcut kosullarin plan siiresince ayni olacag:
varsayimi ile hareket ettigini belirtmektedir (Bryson, a.g.e., p. 7). Ayrica soz konusu iki
eserde stratejik planlar ile imar planlarinin kiyaslandigi goriilmekte bu planlar arasindaki
farklar acgiklanmaktadir. Sehir planlamaciliginda insaat ya da altyapi iizerine planlar
yapilmaktayken, stratejik planlamada bu konularda da planlar mevcut olmakla birlikte diger
konularin da planlamast yapilmaktadir. Kamu ve 6zel sektordeki stratejik planlama
uygulamalari, ideal stratejik planlamanin nasil olabilecegi mevzusu i¢in Bryson’in adi gegen
kitab1 incelenebilir.

16

Bryson, a.g.e., pp. 87-88.
Songr, a.g.e., s. 28-29.
18 a.e.,s. 14-15.

1 a.e.,s. 10, 22-23.
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faaliyette bulunarak, beklentilere karsilik vererek, gelecegi 6ngorerek ve performans
degerlendirmesi yaparak yOnetim Kkalitesini artirabilmektedir. Bununla birlikte,
oncelikleri belirleyen bir anlayisla hareket ettigi i¢in sunulan hizmetin muhatab1 olan
halki yonetime katilmaya tesvik edebilmektedir®. Stratejik yonetimi ydnetimden
aytran unsurlar; giidiilen amag¢ dogrultusunda 6rgiitiin sahip oldugu birbirinden farkli
islevleri biitiinlestirmek, 6rgutsel amaglara yonelik olmak, genis bir paydas kitlesini
dikkate almak ile ge¢misi, simdiki zaman ve gelecegi g6z Oniinde bulundurarak
hareket etmektir.*

Stratejik yonetimi bir zihniyet, kurumun biitiin kaynaklarini birlestirerek
planlamay1 yoneten bir yap1 olarak ifade etmek mumkinddr. Stratejik planlama ise
bir uygulama teknigi, stratejik yonetimin bir basamagi olarak kurumun bulundugu
nokta ile ulagsmak istedigi noktay: belirtip, bu noktaya nasil varilacagini ifade eden
bir planlama tirlidir®. Stratejik yonetimin kamuda tercih edilmesinin baz1 sebepleri

vardir. Bu sebepler soyle belirtilebilir®:

e Daha once sadece kamunun hizmet verdigi elektrik, telekomiinikasyon gibi
alanlarda 6zel sektoriin de faaliyet gostermesi sonucunda rekabet artmakta;
kamu kurumlar geride kalmamak i¢in 6zel sektoriin istifade ettigi stratejik
yonetim tekniklerini kullanmaktadir.

e Kamu, tekel oldugu alanlarda halkin hizmet beklentilerini karsilayabilmek
ve yasanan mali krizleri vatandaslarin taleplerine hissettirmemek icin ozel
sektor ¢ikigh yontemleri tercih edebilmektedir.

e Kamunun cevresinin degismesi sonucunda bu ¢evreye uyum saglama
ihtiyac1 ortaya c¢ikmaktadir. Stratejik yonetim dogasi nedeniyle c¢evreyi

gozetlemekte ve degisimleri tahmin edip, uygulayabilmektedir.

Olumsuz taraflari oldugu ileri siiriilerek, stratejik yonetime getirilen elestiriler

de bulunmaktadir. Kér amaci giiderek piyasa kosullarina gore hareket eden ozel

20 Ozgir, a.g.e., s. 234, 236.
2 Songiir, a.g.e., s. 20.

2 a.e.,s. 14-15.

2 Ozgir, a.g.e., s. 231-232.
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sektor cikiglh bir yonetim teknigi olan stratejik yonetimin kamu kurumlarinda
uygulanmasi sirasinda sorunlar ¢ikabilmektedir. Kamu idaresi sadece kar amaciyla
hareket etmemekte, sosyal denge, adalet gibi hususlar1 da odak noktasina almaktadir.
Amaglarin belirlenmesi kamunun idaresi disinda hukuki, sosyal ve mali boyutlar gibi
cok ¢esitli etkenlerin goz dniine alinmasiyla gerceklesmektedir. Ozel sektorde, kiigiik
birimlerin hedef belirlemede serbest olmasi miimkiinken, kamu idarelerinde bdyle bir
imkan saglanamamaktadir. Bununla birlikte, birokrasi kararlarin esneklik ve
uygulanabilirliginin yitirilmesine neden olmaktadir®.

Bu tiir olumsuzluklara ragmen, kamuda stratejik yonetim ve stratejik
planlama hangi anlayisin bir iriinii olarak ortaya ¢ikmigtir sorusu hasil olmaktadir.
Kamuda stratejik planlama anlayisi, hizmetlerin ekonomik, etkin ve verimli
sunulmalarini hedefleyen yeni kamu yonetimi (YKY) yaklasiminin bir sonucu olarak
gliclenip yaygilagsmistir®. Stratejik planlama teknigi, katilimci bir yontemle
hazirlanmaktadir. Stratejik plani, her yil hazirlanan performans programlar1 ve
faaliyet raporlarin1 kamuoyuna agiklayarak saydamligi saglamaktadir. Amaglart ve
hedefleri agiklayarak, bunlarin gergeklestirilip gergeklestirilmedigini 6l¢gmeye olanak
veren yapisi ile hesap verme sorumlulugunu olusturmaktadir. Orgiitteki her diizeyde
calisan1 planlama siirecine katarak esnek ve katilimci olmakta, yetki ile sorumluluk
alanlarin1 belirginlestirerek salahiyet devrini gergeklestirir. Stratejik planlama bu
ozellikleri sebebiyle YKY ile aymi dogrultuda bulunmaktadir®. Bu baglamda, YKY

anlayisini incelemek gerekmektedir.

24 a.e., s. 242-243. ; Hughes, a.g.e., pp. 144-147.

2 Recep Bozlagan, "Geleneksel Kamu Yonetimi Yaklagimi, Yeni Kamu Yonetimi Yaklasim

ve Yerel Ydnetimlere Etkileri”, Turkiye'de Yerel Yonetimler, Ed. Recep Bozlagan, Yiiksel
Demirkaya, Ankara, Nobel Yayinlari, 2008, s. 8. ; Hughes, a.g.e., p. 5.

Volkan Erkan, Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama: Tiirkiye Uygulamasi ve
Kuruluslarda Basariy1 Etkileyen Faktorler, Ankara, Devlet Planlama Teskilat1 [DPT],
2008, s. 48-52., (Cevrimici) http://www.sp.gov.tr/tr/kutuphane/s/39/, 26 Nisan 2014. ;
Hughes, eserinde de kamu idarelerinin YKY yaklasiminin getirdigi anlayis neticesinde
stratejik yonetim tekniklerini kullandigint belirtmektedir (Bkz.: Hughes, a.g.e., p. 54).
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1.2. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi ve Tiirkiye'de Durum

YKY anlayisi, kendisini geleneksel kamu yonetimi (GKY) yaklagiminin
karsisinda konumlandirir. GKY, {i¢ temel unsur iizerine kuruludur. Bu unsurlardan
ilki, siyaset ve yonetimin birbirinden ayr1 oldugu disiincesidir. Kamu ydnetimi,
siyasal iktidarin denetimi altinda bulunmakta; siyasi liderler kamu yOnetimini
belirleme, kamu yoneticileri de siyasi liderlerin talimatlarina uyma yetkisine sahip
olmaktadir. Bu diisiincenin hangi ortamda olustugunu incelemek gerekmektedir.
Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) 1881 yilinda devlet baskanin1 destekleyen ve
bunun karsiliginda istedigi gorevi alamayan bir kisinin devlet bagskanini 6ldiirmesinin
kamu yoOnetiminin politik etkilerden arndirilmasini hedefleyen Kamu Yo6netimi
Yasasi'na zemin hazirladigr disiiniilmektedir. O ddnemdeki olaylar, GKY'nin
tesekkiil etmesine temel olusturan disiiniirler Woodrow Wilson ve Frank J.
Goodnow'u siyaset ve kamu yonetiminin birbirinden ayr1 tutulmasi gerektigi
diistincesine sevk etmistir27.

Ikinci unsur biirokratik &rgiitlenme modeli olmaktadir. Biirokrasiyi esas
almasi1 nedeniyle GKY'ye biirokratik paradigma adi da verilmektedir. Max Weber'in

ortaya koydugu biirokratik érgiitlenme modelinin esaslar1 soyle belirtilebilir®®:

e Resmi gorevlerin, yasalar ve yoOnetsel kararlar gibi 6nceden belirlenen
kurallara gore yurutilmesi,

e Isboliimiiniin bir parcasi1 olarak belirlenmis gorevleri yiiriitmek icin
sorumluluklarin olusturulmasi ve bu sorumluluklarin yerine getirilmesi igin
gerekli olan yetkilerin tahsis edilmesi,

e Her alt kademedeki gorevliyi bir iist kademedeki gorevli tarafindan denetim
ve gozetim altinda bulunduran hiyerarsik yapinin varligi,

e Isleyisi diizenleyen yazili teknik kurallar ve normlar.

2 Siileyman Sézen, Teori ve Uygulamada Yeni Kamu Yonetimi, Ankara, Seckin Yaynlari,

2005, s. 17, 22. ; Hughes, a.g.e., pp. 1-2, 17, 20-21. Hughes, GKY’da yonetimlerin kisa
vadeli ufuklar gelistirdigi, uzun vadeli planlar yapmadigini belirtmektedir. YKY’nin
gelismesiyle birlikte kamu kurumlarmin kendilerine hedefler koydugu ve bu hedefleri
gergeklestirmeye odaklandigi ifade edilmekte, bu siire¢ de kamu idarelerinde stratejik
y6netimin benimsenmesi olarak tarif edilmektedir (Bkz.: a.e., pp. 132-133).

Max Weber, Sosyoloji Yazilari, 12. bs., Cev. Taha Parla, Istanbul, Deniz Yaymlari, 2008, s.
303-304.
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Ucgiincii ve son unsur ise kamu ve 6zel kesim arasindaki farklardir. Kamunun

0zel kesimden ayrimlari su sekilde ifade edilebilir®®:

o Kamu; herkes tarafindan ortaklasa tiiketilen savunma, ¢evre, amme diizeni
gibi mal ve hizmetleri Gretmektedir,

e Kaynaklarin finansmanim1 vatandaglar tarafindan alinan vergiler ile
karsilamaktadr,

e Uretilen mal ve hizmetler kir amaciyla degil toplumsal g¢ikarlar igin
meydana getirilmektedir,

e Belirli bir gruba degil biitiin iilkeye hizmet vermektedir.

YKY, diinyadaki hangi gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir sorusu
akla gelmektedir. II. Paylasim Savasi'ndan® sonra Amerika'da GKY'nin yeteri kadar
birikimli olmadigi, kiiltiirel acidan sinirli ve gerceklere aykiri oldugu yoniinde
elestiriler yapllmlstlral. Dwight Waldo, Administrative State adl1 eserinde ABD'deki
amme hizmeti algi ve anlayisinin degisim siireclerini degerlendirmistir. Ulkenin
diinyanin pek ¢ok yerinden gelen insanlarin vatani olmaya baglamasi ve teknolojik
degisimler, "biiylik toplum" (great society) olgusunu olusturmus, geleneksel kamu
idaresi de bu yapiyt kaldiramamistir. Bununla birlikte yurttaglarin ekonomik
tercihleri degisip, sabit kalan kaynaklar artan niifusu karsilayamamistir. Daha esnek
yapilar aranmustir %2,

ABD'de 19. yiizyilin sonlarinda ticaret ve sanayi erbab1 amme hizmetlerinin
yurdtilmesi i¢in 50 milyar dolarlik bir yardim yapmustir. Insanlarin artik bdyle

destekler yapmadigi ve bunun neticesinde hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in yeni

2 Sozen, a.g.e., s. 29-30. ; Hughes, a.g.e., pp. 3, 24-29.

Literatiirde Diinya Savaglar1 olarak adlandirilan savaglarin, kimi iilkelerin maddi kaynak
aramak, egemenlik smirlarini genisletmek gibi nedenlerden ortaya ¢iktigi bilinmektedir.
Esasinda bu savaslar diinya kaynaklarinin paylasimi miicadelesidir. Bu nedenle s6z konusu
savaglardan bahsedilirken Paylasim Savasi ifadesi kullanilmistir.

3 a.e., pp. 32-39

32 Dwight Waldo, Administrative State: A Study of the Political Theory of American
Public Administration, New York, The Ronald Press Company, 1948, pp. 3-5.
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kaynak ve yapilarin tesis edilmesi gerektigi agiklanmaktadir. Bununla birlikte,
merkezden yonetilen amme hizmetlerinin yiiriitiillmesi sirasinda yiizlerce belge tiirii
olusmus ve bu belge tiirlerinin yonetilmesi sorunsaliyla karsi karsiya kalinmustir.
Gittikge biiyliyen ya da biiyiime ihtimaliyle yasayan orgiitlerin etkin bir belge
yonetimi gerceklestirmesi i¢in, kimi hizmetlerin yerine getirilmesinde merkezi
hikkiimetin onaymin alinmasina gerek olmayan bir yapmin benimsenmesi
gerekmistiraa.

ABD'deki demokrasi olusturmak idealinin, miireffeh kentler tesis etmek
yoniine evirildigi sdylenmektedir. Ulkede kosullar1 iyi olmayan sehirlerin bulunmasi,
temel bir eksiklik olarak goriilmekte ve bu eksikligin giderilmesi i¢in yeni yonetim
bi¢imlerinin gegerli olacagi aktarilmaktadir. Amme hizmetlerinin sadece hikimet
eliyle yerine getirildigi mevcut yap1 hantal kalmis, hizmetlerin hizli bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in O6zel sektorden de faydalanilmasi gerektigi bildirilmistir.
Bununla birlikte, insanlar aldiklar1 iyi egitim neticesinde belirli alanlara yonelmis ve
uzmanlasma olgusu meydana gelmistir. Isi iyi yapanin o gdrevi yapmasi gerektigi
anlayis1 yayginlasmaya baslamistir. Bunun neticesinde, kamu hizmetlerinin isin
uzmani olanlar tarafindan yonetilmesi gerektigi algisinin olustugu, bu yapiy1 tesis
edecek mekanizmalarin kamuda isler hale gelecegi belirtilmigtir®*,

Paylasim Savaslar1 ve 1929'daki Diinya Ekonomik Buhrani'nin geleneksel
yapiy1 ¢ok sarstigr aktarilmaktadir. Bu olaylar karsisinda, geleneksel yap1 korumaci
bir biinyeye biirlinmiis ve savaglar sonrasinda degisen kosullara ayak
uyduramamistir. Ekonomik Buhran ve savaslar sonrasinda kamuda yeni birimlerin
tesis edilmesi gerektigi anlasilmis fakat mevcut yap1 bu gerekliligi karsilayamamustir.
Demokrasi olgusuna olan inang sarsilmis, savaslar sonrasinda etkinlik ve verimlilik
kavramlar1 giindeme gelmistir. Mevcut yapt demokrasiden ddin vermeden sistemi
etkin ve verimli kilamamistir. 1929 Buhrani sonrasinda, kamu hizmetlerine yaklagim
degismis, diisiiniirler kamuyu birer isletme gibi gérmiis ya da kamuyu isletme

mantig1 ile yonetme algis1 olusmustur. 2. Paylasim Savasi da bu diislincelerin artik

3 a.e., pp. 6-7.

a.e., pp. 7-10.
18



uygulanmas: gerektigi algisinin perginlesmesine vesile olmustur®. Bununla birlikte
GKY'de mevcut olan siyaset-yonetim ayrimi artik reddedilmistir®. Bu elestirilerin
sonucunda 1968'de toplantilar diizenlenmis ve YKY akimi ortaya atilmistir. YKY,
kamu yonetiminin demokratik olmasi, vatandaslarin taleplerine 6nem verilmesi,

sosyal esitlik saglanmasi gibi dnerilerde bulunmaktadir®”.

1970-1980 yillar1 arasinda yasanan ekonomik krizlerin oldugu bir donemde
bu yeni anlayisin artik uygulanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu donemde Batili
devletler, kamu hizmetlerinin etkin ve ekonomik sunulmasini saglayacak ydnetsel
yapilarin arayisina girmistir. Batili devletlerde uygulanan refah devleti modeli
ekonomik krizlerin nedeni olarak goriilmekte; devletin kiigiilmesi gerektigi
belirtilmektedir. Kamu kesiminin kuctlmesi sonucunda, daha ekonomik, etkin ve
etkili bir yapinin ortaya ¢ikacagr umut edilmekteydi38. Bununla birlikte, egitim
seviyesi yikselen insanlar amme hizmetlerinin sunumunda katilimc1 ve talepkar bir
kimlige biiriinmistiir. Neticede, herkes icin temel diizeyde hizmet sunmay1
amaclayan kamu yonetimi anlayis1 reddedilmis; bireysel ihtiyaglar1 karsilamaya
yonelik hizmetlerin sunuldugu anlayis aranmistir. Kamu biirokrasisinin hantal, kati
ve verimsiz oldugu iddia edilmekte; bu unsurlarin var oldugu amme hizmetlerinin
vatandaslarin  beklentilerini karsilayamayacagi dile getirilmektedir. Biirokratik
paradigmanin ortaya ¢iktig1r kosullarda ihtiyaglara cevap verdigi fakat sonu¢ ve
miisteri odakli bir yapiya doniisen hizmet sunumunda beklentilere cevap verememesi
nedeniyle eski ve iflas etmis bir model oldugu ifade edilmektedir®®. Bu énermelerin

kabul gormesiyle kendisine genis bir alan bulan YKY, pek ¢ok iilkede

% a.e., pp. 10-11.

% Frank Marini ve Darrell L. Pugh, "The Development of Public Administration”,

Contemporary Public Administration, Ed. by Thomas Vecino ve Jack Rabin, New York,
Harcourt Brace Jovanovich Incorporated, 1981, pp. 23-35.

3 Dogan Nadi Leblebici, "Kamu Yonetimi: Diinyada ve Tirkiye'deki Gelisimi", Kamu

Yonetimi: Gelisimi ve Giincel Sorunlari, Ed. Dr. Kemal Oktem, Dr. Ugur Omiirgéniilsen,
Ankara, Imaj Yaymevi, 2004. s. 10-11. ; Dwight Waldo, “Scope of the Theory of Public
Administration”, Theory and Practice of Public Administration: Scope, Objectives and
Methods, Ed. by. James C. Charlesworth, Philadelphia, The American Academy of Political
and Social Science, 1968, pp. 3-16.

Bozlagan, a.g.e., s. 8. ; Hughes, a.g.e., pp. 11-12.
» Sozen, a.g.e., s. 49, 53-54.

38

19



uygulanmaktadir®. Bu anlayis, Tiirkiye Kamu Yénetiminde de kendisine yer
bulmustur.

YKY'in Tiirkiye'yi nasil etkiledigine deginmeden once Tiirkiye'nin kamu
yapisin1 kisaca aktarmak gerekmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti kurulmadan once
varligini siirdiiren Osmanli Devleti'nde 19. yiizyila kadar padisaha bagli yoneticiler
kamu idaresini yuritmekteydi. Bu yoneticiler Enderun mektebinde kigukluklerinden
itibaren padisaha bagli olma ilkesi ile yetistirilmistir. Devlet gorevlisi adaylari
Enderun'da kapsamli bir egitimden gecip, gorev yerlerine atanirdi. Bu kisilerin
gorevlerine olan baghliklar1 Padigah'a olan sadakatleri {izerine bina olmaktaydi. 19.
yiizyilin ortalarindan itibaren toplumdaki diger kesimlerin de yonetime katildig bir
sistem viicut bulmustur. Tanzimat Fermani ile birlikte, belirli bir egitimden gecen ve
ticretli calisanlardan olusan bir biirokrasi sinifi kurulmustur. Bu simif kendisini
Padisah'a baghilik iizerine inga etmemekte, yaptiklar1 gorevin ihtiyaglardan hasil
olmasi iizerine ¢aligmaktaydi. S6z konusu yapt Cumhuriyet Dénemi'nde de gegerli
olmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti kuruldugunda, yeni devletin {ilkeyi yapilandirirken
ya da diizenlemeler yaparken amme hizmeti ve g¢alisanlarim1 kendisine dayanak
olarak benimsedigi ifade edilmektedir. Bu baglamda, memurlarin haklarinda
iyilestirmeler yapilmis, iicret rejimleri diizenli hale getirilmistir*’. Béyle bir yapiya
ragmen, amme  idaresi istenilen  verimliligi  saglayamayip, talepleri
karsilayamamaktaydi. Bu nedenle sorunun c¢oziimiine dair devlet eliyle pek cok
calisma yaptirilmistir.

Giyas Akdeniz "Devlet Teskilati ve Rasyonalizasyon" adli ¢aligmasinda,
Osmanli Devleti zamaninda idari ve adli diizende bozulmalar meydana geldigini,
Cumhuriyet ile birlikte pek ¢ok diizenleme yapilsa da devlet teskilatinin sistemli
calismadigini dile getirmektedir. Iyi bir kamu yonetiminin refahi saglayacagin

belirtmekte, insanlarin ihtiyaglarini karsiladigi icin bir isletme olan devletin ilmi

40 Avrupa ilkelerinde YKY’nin nasil viicut buldugu i¢in Bkz.: Innovations in Public

Management: Perspectives from East and West Europe, Ed. by. Tony Verheijen, David
Coombes, Cheltenham, Edward Elgar Publishing, 1998, pp. 59-206, 223-387.

Selguk Yalcindag, “Kamu Yonetim Sistemimizin Tarihsel Evrimi Uzerine Notlar”, Amme
Idaresi Dergisi, C. I1l, No: 2, 1970, s. 23-25, 48, 55., (Cevrimigi) http:// www. todaie. gov.
tr/ resimler/ ekler/ e4d3f8515c1ffdc_ek.pdf? dergi=  Amme%20%DDdaresi%20Dergisi, 9
Agustos 2014.
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ilkelere gore diizenlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Iyi bir devlet teskilatmin

kurulup, islemesi icin su 6nerileri sunmaktadir*:

e Kaynaklarin verimli kullanilip, ihtiyaglar1 hizli bir sekilde karsilayacak
duzenlemeler yapmak,

e isbirligi ve isbdliimiinii tesis etmek,

e Isi ehli olana vermek,

e Isini iyi yapam 6diillendirip, isini iyi yapmayan ya da kotii yapan memuru
cezalandirmak,

¢ (Cok memur diisiik maas sistemi yerine, nitelikli memur yiiksek maas fikrini

benimsemek ve merkezden degil yerinden yonetimi saglamak.

1949 yilinda Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi 6gretim iiyesi Ordinaryiis
Profesor Doktor Fritz Neumark devletin kendisine yaptig1 talep neticesinde "Devlet
Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Caligma Esaslar1 Hakkinda Rapor" adinda bir
eser yazmistir. Bu eserde mali yapt ve amme idaresindeki genel sorunlarin
sebeplerine deginmektedir. Memurlarin vasiflarina gore se¢ilmemesi, teskilat
yapisindaki eksiklikler, kanunlarin uygulamada hayat bulamayip sistemi
hantallagtirmas1 ve asir1 kirtasiyecilik nedeniyle olusan formaliteler ile denetleme
usuliindeki eksiklikler sorunlarin temel nedeni olarak goriilmektedir. Neumark, bu

sorunlara ¢oziim olarak su Onerileri dile getirmektedir:

e Amme idaresinde gerekli olan degisiklikleri idare edecek Basbakan
Yardimcisi'nin  bagkanliginda  bir  "Rasyonalizasyon = Komisyonu'nun
olusturulmasi,

e Mali yapida devleti miigskiil durumda birakabilecek isteklerin onaylanip
onaylanmamasi konusunda Maliye Bakanligina daha genis yetkiler verilmesi,

e Yapilacak ise gore ¢alisan se¢ilmesi ve sinavla memur istihdam edilmesi ile

kamu gorevlisi sayisinin azaltilmasi. Bu durum tepkilere neden olacag: icin

42 Giyas Akdeniz, "Devlet Teskilati ve Rasyonalizasyon", Istanbul Universitesi iktisat

Fakultesi Mecmuasi, C. IX, No: 1-2, Ekim 1947 - Ocak 1948, s. 55-72., (Cevrimici) http : //
www.journals. istanbul.edu.tr/iuifm/article/view/1023007407/1023006911, 9 Agustos 2014.
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kamuda yapilacak reform galismalarinin nedeni ve sonuglarini kamuoyuna
aktaracak, bu konuda bilimsel ¢alismalar yapilmasina 6nayak olacak Bagbakan
Yardimcisi'na bagli Enformasyon Biirosunun kurulmasi,

e Kimi birimler ve bakanliklarin birlestirilmesi, her bakanlikta ayr1 ayri
bulunan hukuk miisavirliklerinin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi,

e Bakanliklarda Yazi Isleri Birimlerinin ihdas edilmesi.

Bununla birlikte mevcut denetim sisteminin yeterince etkili olmayip,
miifettislerden yeteri kadar yararlanilmadigr dile getirilmektedir. Etkin bir teftis
diizeninin olusturulmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica, davalarin ¢ok uzun siirdiigi
belirtilmekte, adalet sisteminde de reformlar yapilmasi onerilmektedir®®,

Martin ve Cush Raporu olarak bilinen** "Maliye Bakanligi Kurulus ve
Calismalart Hakkinda Rapor" adli eserde Tiirkiye'nin idari teskilat, mali yap1 ve
blitceyi kullanmas1 hakkinda tavsiyeler bulunmaktadir. Bu eserde, kanunlar {izerinde
degil yonetim islevi iizerinde durulmaktadir. idarenin asir1 merkeziyetci olmasindan
dolayi fazlaca kirtasiyecilik olustugu, 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu'nun
kat1 smurlar ¢izip, esneklik olusturamadigi belirtilmektedir. Maliye Bakanliginin
etkin bir idari isleyise sahip olmasi i¢in gesitli Oneriler yapilmaktadir. Neumark'in
caligmasinda oldugu gibi bu calismada da personel rejimi hakkinda tavsiyelerde
bulunulmaktadir. Ayrica Yazi Isleri ve Ozliik Isleri Birimlerinin kurulmasi
Onerilmektedir. Eserin mahalli idareler kisminda, mahalli idarelerin asiri
merkeziyetgilikten dolayr planlama yapamadigi ve etkin bir mali yonetime sahip
olmadig1 aktarilmaktadir. Mahalli idarelerin biit¢elerinin seg¢imle is basina gelsin

gelmesin yerel yoneticiler tarafindan hazirlanmas: gerektigi ifade edilmektedir®.

1962 yilinda Bakanlar Kurulu, kamu hizmetlerinin verimli bir sekilde

sunulmasi igin Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisiiniin (TODAIE) bir

43 Fritz Neumark, Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Calisma Esaslar1 Hakkinda

Rapor, Ankara, Bagbakanlik Devlet Matbaasi, 1949.
Hiiseyin Yayman, Tiirkiye'nin idari Reform Tarihi, Ankara, Turhan Kitabevi, 2008.

James W. Martin ve Frank C.E. Cush, Maliye Bakanh@ Kurulus ve Calismalar:
Hakkinda Rapor, Cev. Halik Demirtas, Yayin yeri yok, Damga Matbaasi, 1952.
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arastirma yapmasini kararlastirmistir®®. Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma
Projesi'nde (MEHTAP) merkez teskilatinin eksiklerinin belirlenip, daha iyi hizmet
sunabilmesi i¢in Oneriler yapilmasi hedeflenmektedir. Eserde, Bakanlar Kurulunda
gorlsiilen meselelerin Kurul tarafindan goriisiilmesine gerek olmayan, tiiccarlara
kimi durumlarda prim verilmesinin karara baglanmasi, biiyiikkbas hayvan aliminda
pazarlik yapilmasina karar verilmesi gibi daha alt birimlerde gorisiilebilecek,
merkezi hiikiimetin isleyisinde teskilat1 yavaslatan, verimsizlestiren durumlar tespit
edilmeye gahsllmaktad1r47. Aragtirmada, bakanliklarin ve Bagbakanliga bagh
birimlerin ¢alisma usulleri de incelenmekte, kendilerine yetki veren mevzuatin
eksikliklerine deginilmektedir. Bu eksiklikler, ilgili kanunlardaki soyleyis ve yazim
yanlisliklari, farkli birimlerin gérevlerini i¢ ice geciren ifadeler olarak belirtilebilir.
Merkezi teskilat yaninda, merkezin tasra teskilati hakkinda da sorunlar ve Oneriler
dile getirilmektedir. ilge teskilatlarinin kimi yerlerde gerekmemesine ragmen cok
genis tutuldugu belirtilmekte, bu teskilatlarin hizmetin ifas1 igin yeterli seviyeye
getirilerek esnek bir yapiya sahip olmasi onerilmektedir®.

1964 yilinda Idareyi ve idari Metotlar1 Yeniden Diizenleme Komisyonu
"Tiirk Mahalli Idarelerinin Yeniden Diizenlenmesi" adinda bir arastirma raporu
yayinlamistir. Bu rapor MEHTAP''m eksik biraktigi mahalli idarelerin yapisi
hakkinda oneriler sunmaktadir. Bu raporda belediyeler, il 6zel idareleri ve koy
yonetimleri i¢in neler yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Belediyelerin milli
planlama anlayisina bagli olmasi, Istanbul ve Ankara'ya yapilan goglerin azaltilmasi
icin cografi olarak bu illerden onceki vilayetlerin cazibe merkezi yapilmasi, belediye
isletmelerinin  gelismesinin  Onilindeki engellerin  kaldirilmas: ile sehremaneti

gelirlerinin artirilmas1 ve belediyelerin idari isleyisinde daha serbest olmasi

46 Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii [TODAIE], Merkezi Hiikiimet Teskilat:
Arastirma Projesi [MEHTAP], 2. bs., Ankara, TODAIE Yayinlar1, 1966, s. 8., (Cevrimigi)
http:// www. todaie. edu.tr/ resimler/ekler/bdfe5e3cddec94c_ek.pdf, 11 Agustos 2014.

a.e., s. 12-14. Eserde isleyis ile ilgili belirtilen sorunlarin kapsamli bir degerlendirmesi igin
Bkz.: a.e., s. 352-357.

a.e., s. 38.

a.e., s. 47. Eserde merkez teskilati cok kapsamli bir sekilde incelenmistir. Her bakanligin
sorumlu oldugu alanlarla ilgili oneriler yapilmstir. Mesela Kiiltiir Bakanligr i¢in, kiiltiir
miizelerinin kurulmasi, Milli Egitim Bakanlig1 i¢in de okul yapmaktan ziyade Ogretmen
yetistirilmesine dnem verilmesi tavsiye edilmektedir (a.e., s. 335, 341).
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onerilmektedir*°.

1971 yilinda Bakanlar Kurulunun karariyla hiikiimet programina goére devlet
kesiminin yeniden diizenlemesinin yon ve stratejisini belirlemek amaciyla "Devlet
Kesiminin Yeniden Diizenlenmesi I¢in Kurulan Danisma Kurulu" adinda bir heyet
olusturulmustur. Bu danisma heyeti kendisini Idari Reform Danisma Kurulu olarak
adlandirip, "Idarenin Yeniden Diizenlenmesi Ilkeler ve Oneriler" adinda bir rapor
hazirlamistir. Niifusun yiikselmesiyle birlikte kamu goérevlerindeki say1 ve gesitliligin
artmasi, ihtiyaclarin degismesi neticesinde ortaya c¢ikan tegkilat yapisinin
dinamiklesme ve teknolojinin amme hizmetine uygulanmasi gereksinimi gibi
nedenler idari reformu gindeme getiren etmenler olarak belirtilebilir. Reform
yapmadaki amag, yapilan isin kalitesini ylikseltmek ve hizmetlerin en ekonomik
bicimde goriilmesini saglamak olarak ifade edilmektedir™. Eserde, kaynaklarin bir
ama¢ ve plan dahilinde kullanilmamas:i eksiklik olarak belirtilmekte, boyle bir
planlama anlayisinin mevcut ya da yeterli olmamasinin orgiitsel bozukluga neden
oldugu dile getirilmektedir. Hangi kamu gdrevlerinin merkezi hiikiimet ve mahalli
idareler tarafindan yapilacaginin kesin ¢izgilerle belirlenmesi, Bakanlar Kurulunun
calisma yontemlerini belirten Bakanlar Kurulu Yonetmeligi ¢ikarilmasi gibi teskilat
yapisina dair 6neriler yapilmaktadir®2.

1988 yilinda Devlet Planlama Teskilat (DPT) TODAIE'den kamu
yonetimini gelistirmek amaciyla sorunlari tespit ederek oOnerilerde bulunmasini
istemistir. Bunun iizerine TODAIE Kamu Yonetimi Arastirma Projesini (KAYA)
hazirlamigtir. Bu ¢aligma kamu yonetim sisteminin degisen ve gelisen kosullara ayak
uyduramama problemi (zerine hasil olmus ve amme hizmetinin hizli, etkin,
ekonomik ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi konusunda Onerilerde
bulunmaktadir. Aragtirmada da, kimi gorevlerin hi¢c yapilmadigi ya da eksik

yapildigi, merkezi ve mahalli idareler arasinda yetki karmasasi bulundugu gibi

5 Fehmi Yavuz, Tiirk Mahalli idarelerinin Yeniden Diizenlenmesi Uzerinde Bir

Arastirma, Ankara, TODAIE ve DPT, 1966, s. 1, 28-46.

Idari Reform Danisma Kurulu, idarenin Yeniden Diizenlenmesi: ilkeler ve Oneriler,
Ankara, TODAIE, 1972, s. 1, 9-10.

52 a.e.,s. 14, 45-46.
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Sorunlar tespit edilmistir®®. Bakanlar Kurulunun karar vermesinin elzem olmadig1
meselelerin Kurulun 6niine geldigi belirtilip, bu durumun isleyisi yavaslattigi dile
getirilmektedir. Bakanlar Kurulunun karar verdigi konu kapsaminin azaltilmasi
onerilmektedir. Bununla birlikte Sanayi ve Hazine Bakanliklarinin kurulmasi, egitim
sisteminin yonlendirici bir yapiya doniistiiriilmesi, Tiirkiye Sanat Kurumu, Tiirkiye
Tiyatro Kurumu benzeri 0zerk birimlerin tesis edilmesi gibi teskilatlanmaya dair
Oneriler de yap11maktad1r54.

Yillardir kamu yonetimindeki aksakliklardan bahsedilmesi ve bu konuda
iktidarlar tarafindan caligmalar hazirlatilmasina ragmen, kamu yOnetimini
etkileyecek temel bir yasal diizenleme viicuda getirilememistir>>. 2002 yilinda Adalet
ve Kalkinma Partisinin (AK Parti) iktidara gelmesiyle mevcut birikimin pratige
dontstiiriilmesi yolunda 6nemli adimlar atildig1 goriilmektedir. 2003 yilinda Kamu
Yonetimi Temel Kanunu'nun cikarilmast i¢in bir ¢alisma grubu olusturulmus,
"Degisimin Yonetimi i¢in Yonetimde Degisim" adli bir rapor yaymlanmistir. Bu
raporda, Tiirkiye'nin diinyadaki bilgi toplumuna gecis siirecinde yasanan degisimi
takip edemedigi bu nedenle kamu yonetiminde yeniden yapilanmaya ihtiyaci oldugu
belirtilmektedir®. Kamu yénetiminde yeniden yapilanmanin YKY teorisi
dogrultusunda sekillenecegi ifade edilmektedir. Ydnetisimin benimsenmesi, stratejik
yonetime gecis, performans odaklilik gibi kavramlarin hedeflenmesi bahsedilen
degisimin YKY yoniinde olacaginin somut birer belirtisidir>’. 2003 yilindan itibaren
de kamu yonetiminde o6nemli degisiklikler meydana gelmekte; YKY anlayisinin
gerekleri dogrultusunda diizenlemeler yapilmaktadir. Bu diizenlemelerden ilki
kanunlagsmamasina ragmen Kamu Yo6netimi Temel Kanunu'dur. Kanunun amacini
belirten 1. maddenin gerekcesinde yeni kamu yonetiminin 6zellikleri ifade

edilmekte; bu ozelliklerin katilimcilik, saydamlik ve hesap verebilirlik oldugu

5 TODAIE, Kamu Yénetimi Arastirma Projesi, Ankara, TODAIE, 1991, s. 2, 5., (Cevrimigi)
http://www.todaie.edu.tr/resimler/ekler/185a8f8def383a8_ek.pdf, 16 Agustos 2014.

54 a.e., s. 9-10, 32-48.

> Erbay Arikboga, "Tiirk Yerel Yonetim Sisteminde Reform ve Yeni Kamu Yonetimi" Kamu

Yonetimi Yazilari, Ed. Bilal Eryilmaz vd., Ankara, Nobel Yayinlari, 2007, s. 46.

Omer Dinger ve Cevdet Yilmaz, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma 1: Degisimin
Yonetimi icin Yonetimde Degisim, Ankara, Bagbakanlik, 2003, s. 9, 11.

5 a.e.,s. 21,128-132.
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gortlmektedir. Bununla birlikte, 43. maddenin gerekgesinde yeni kamu yonetimi
anlayisiyla stratejik yonetime gegildigi belirtilmis, maddede ise kamu kurumlarinin
gorevini stratejik plan ve performans programina uygun olarak yiirlitecegi izah

edilmistir>®.

1.3. Turkiye'de Stratejik Planlama

1.3.1. Kamu Yo6netiminde

Bu kisimda Tiirkiye Kamu Yonetimi'ndeki stratejik planlamanin hayat
hikayesi kisaca acgiklanacaktir. TuUrkiye’deki kamu idaresinde stratejik planlama
anlayisinin gelismesi son yillarda glindeme gelse de kamu yonetimi uygulamalarinin
hazirlanacak planlar dogrultusunda yiiriitiilmesi konusu dnceden beri diisiiniilmiistir.
Stratejik planlama kanunlagsmadan once de bu mantigin Tiirkiye'de kendisine yer
edindigi resmi caligmalarda goriilmektedir. 1933-1934 yilinda yabanci uzmanlar
tarafindan Tiirkiye'nin iktisadi yapisi incelenip bir rapor hazirlanmistir. Hines Raporu
olarak da bilinen bu raporda ziraat, ormancilik ve su kaynaklar1 iizerine tavsiyelerde
bulunulmustur. Tarimda hangi bdlgede hangi iiriiniin ne kadar iiretileceginin bir plan
dahilinde belirlenmesi, gerekli olan kaynak ve vasitalarin tespit edilmesi gerektigi
ifade edilmektedir®. Ormanlar i¢in de hangi bolgede ne kadar agacin oldugu,
agaclarin ne zaman ve ne i¢in kesilecegine belirli bir plan dahilinde karar verilmesi
onerilmektedir. Ayrica, su kaynaklari hususunda 20 senelik bir programin tesis
edilmesi, su kullaniminin bu plan dogrultusunda yapilmasi tavsiye edilmektedir®. Bu
ifadeler stratejik plan ve performans programlari mantiginin Cumbhuriyet'in ilk

yillarindaki tezahiirii olarak algilanabilir.

%8 Tirkiye Blyuk Millet Meclisi [TBMM], "Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi ile
Icisleri, Plan ve Biitce ve Anayasa Komisyonlar1 Raporlar”, Esas Numarast: 731, Esas
Komisyon Raporu Sira Sayisi: 349, (Cevrimici) http : // www. tbmm. gov. tr/ sirasayi/
donem22/yil01/ss349m.html, 25 Mart 2014; TBMM, "Kamu Yénetiminin Temel flkeleri
ve Yeniden Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun", (Cevrimici), http:/ www. tbmm. gov. tr/
kanunlar/k5227.html, 25 Mart 2014.

Tiirkiye'nin iktisadi Bakimdan Umumi bir Tetkiki: Ziraat Kisom, Ankara, Yayincisi
yok, 1938, s. 120-122.

60 a.e., s. 164-165, 169, 173, 192, 196, 211.

59

26



1949 yilinda ABD'nin kimi iilkelere yardimda bulunma projesi kapsaminda
Turkiye i¢in de bir rapor hazirlanmistir. Bu raporda tilkenin ekonomisi hakkinda
tespitlerde  bulunulmus ve Amerikan yardiminin  hangi sartlar altinda
gerceklesebilecegi agiklanmustir. S0z konusu eserde de, kamu isletmelerinin bir
planlama yapmasit ve bu plan dahilinde faaliyetlerini yiiriitmesi gerektigi
belirtilmektedir®. 1949'da Fritz Neumark, biitiin devlet teskilatinin faaliyetlerinin

tespit ve tayin edilecegi ¢alisma planlarinin hazirlanmasi gerektigini ifade etmistir®,

1952 yilina gelindiginde Martin ve Cush Raporu'nda da her idari birimin
fonksiyonu dahilinde bir teskilat programi hazirlayarak bu programin yerine
getirilmesi igin gerekli vasitalart planlanmasi gerektigi dile getirilmektedir. Artik, her
Bakanligin miikellef oldugu islere dair neler yapacagini belirttigi projelerin yer aldig
calisma planlarinin olusturuldugu ve bu planlarin, devleti esas vazifesini yerine
getirmek iizerine odaklayacagi belirtilmektedir. Bu planlar ise performans programi
mantiginin o dénemki drneklerinden sayilabilir. Bununla birlikte Turkiye'nin sistemli
bir iktisadi planlamaya ge¢ip, bu plan dogrultusunda biitgeyi etkin bir sekilde
kullanmas: tavsiye edilmektedir®.

19601 yillarda yapilan caligmalarda da plan ve programlama vurgulanan
hususlar olmaktadir. 1961 yilinda Kamu iktisadi tesebbiislerini (KIT) inceleyen
"Tiirkiye Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Rapor" adiyla yaymlanan calismada
KiT'lerde uzun dénemli planlar yapilmasi ile gelisme tekliflerinin hazirlanmasi
onerilmektedir®. Bununla birlikte kimi Maliye Bakanligi hesap uzmanlari tarafindan
hazirlanan "Iktisadi Devlet Tesekkiillerinin Mali Biinye Meseleleri ile Ilgili Rapor"
adl1 galismada da KiT'lerin uzun dénemli planlar yapmasi gerektigi vurgulanmistir®.

MEHTAP Projesi'nde, planlamanin sadece DPT kontroliinde olmamasi

gerektigi ifade edilmektedir. Asagidan yukariya gelen bir planlama anlayisinin

o1 Max Weston Thornburg vd., Turkey: An Economic Appraisal, New York, The Twentieth

Century Fund, 1949, s. 207-208.
Neumark, a.g.e., s. 52.

63 Martin ve Cush, a.g.e., s. 43, 48, 111-112, 141-142.
64

62

Tiirkiye iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Rapor, Yayin yeri yok, Yaymcisi yok, 1961, s.
47, 95.

iktisadi Devlet Tesekkiillerinin Mali Biinye Meseleleri ile ilgili Rapor, Ankara, Guzel
Istanbul Matbaasi, 1961, s. 17.
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benimsenerek, planlamayi yapan birimin, o planin yiiriitiilmesinden de sorumlu
olmasi 6nerilmektedir®. Bu 6neri de, giinimiizde stratejik planlamay1 yapan birimin,
planin yiiriitiilmesinden de sorumlu olmasinin 19601 yillardaki tezahiirii olarak
algilanabilir.

Idareyi ve Idari Metotlar1 Yeniden Diizenleme Komisyonu uhdesinde yapilan
aragtirmalardan bir digeri de "Merkezi Idarenin Tasra Teskilati Uzerinde Bir
Inceleme" adli calismadir. Dog. Dr. Arif Payaslioglu yonetiminde gergeklestirilen bu
arastirmada, tasra teskilatinin yapisi lizerinde durulmustur. Bu calismanin,
yirittiiglimiiz tezin konusu ile ilgisi ise kontrol mekanizmasiin daha iyi islemesi
icin idarelerin yillik programlar hazirlamasina yapilan vurgudur. Bu programlarda
faaliyetlerin maliyeti ile yapilacak faaliyetlerin tahmini sdresinin belirtilmesi
gerektigi ifade edilmektedir®. Bu Ozellikler ile bahsedilen yillik programlar,
giiniimiiziin performans programlari olarak diisiiniilebilir.

Idari Reform Danisma Kurulu, onerilerinde planlamanin sadece DPT
giidiimiinde yapilmamasini, kamu kurumlarindaki planlama birimlerinin de kendi
alanlariyla ilgili planlar olusturmasini ifade etmistir. Bununla birlikte "amacglarin
saptanmast ve bunlarin nasil gerceklestirilecegini gosteren planlarin hazirlanmasi”
ifadesi gliniimiiziin stratejik plan mantigiyla uyusmaktadir. Bu tiir planlarin
olusturulmasi sonucunda etkin bir denetim sisteminin hasil olacagi da ifade
edilmektedir. Hedef esasli bir biitgeleme anlayisina gecilmesi, olusturulan planlara
uygun olacak program butcelerin tanzim edilmesi tavsiye edilmistir®. Bu tavsiye de
giintimiiziin performans programlari ile ayn1 dogrultudadir.

TODAIE'min hazirlamis oldugu KAYA raporunda da kamu kurumlarinin
kendi plan ve programlarini hazirlamasi, sonuglar1 diizenli bir sekilde izleyerek
degerlendirme yapmasi onerilmektedir. Ayrica, amaclar ve planlar ile uygulamanin
karsilastirilmasi neticesinde denetim yapilmasi tavsiye edilmektedir®. Bu oneri de,

stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporu mantiginin 1980'li yillarin

66 TODAIE, MEHTAP, s. 66.

67 Arif Payaslioglu, Merkezi Idarenin Tasra Teskiliti Uzerinde Bir inceleme, Ankara,
TODAIE, 1966, s. 126-127.
68 Idari Reform Danisma Kurulu, a.g.e., s. 58-59, 63, 176.

6 TODAIE, KAYA, s. 18, 21.
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sonunda onerildiginin bir gostergesi olarak algilanabilir.

Resmi belgelerde dogrudan stratejik plan ifadesine 2000 yilinda DPT
tarafindan hazirlanan Kamu Y®énetiminin lyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu'nda deginildigi gériilmektedir. Bu raporda kamu
kurumlarmin Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 kapsaminda stratejik plan
hazirlamalar ifade edilmistir™. Tirkiye 19901 yillarda ekonomik istikrarsizliklar
yasamis, bu yillarin sonlarina dogru International Monetary Fund (IMF)
[Uluslararasi Para Fonu] destekli mali uyum programlarini hayata gegirmistir. Diinya
Bankasi ile ortak hazirlanan "Kamu Harcamalari ve Kurumsal Gozden Gegirme"
caligmasinda saglikli bir mali yonetim i¢in stratejik planlama konusunda adimlar
atilmas1 Onerilmistir. Subat 2001 doéneminde yasanan kriz sonrasinda Diinya
Bankasindan krediler alinmistir. Diinya Bankasinin verdigi bu krediler karsisinda
Tiirkiye imzalamis oldugu uyum anlagmalarina riayet etmeyi taahhiit etmistir. Bu
kapsamda Diinya Bankasi 1.1 milyar dolar tutarinda kredi vermistir. Bu kredi, mali
ve kamu sektoriine uyum saglama taahhiidii karsilifinda tahsis edilmistir. Uyum
programi ¢ercevesinde kamuda stratejik planlarin yapilmasi hususunda taahhtler
verilerek bir takvim hazirlanmistir. Stratejik planlamalart kamu kurumlar igin
zorunlu kilan kanun tasarisi Agustos 2002 yilinda hazirlanmis fakat secim karari
nedeniyle gerceklesememistir. Ocak 2003'te hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil
Eylem Plani'nda kurulus diizeyinde stratejik planlama uygulamasina gecilecegi ifade
edilmistir™. 4 Temmuz 2003'te ise Yiiksek Planlama Kurulu karar1 yaymlanmis,
kamu kurumlarinin Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 kapsaminda stratejik plan
hazirlamas1 Ongoriilmiistiir. Bu kapsamda 8 pilot kurulusta stratejik planlama
calismalar1 yapilmasi kararlastirilarak bu ¢alismalarin DPT yonetiminde yiirtitiilmesi

hitkim altina alinmustir”. Ayni ay igerisinde Avrupa Birligi Miiktesebati'nin

0 DPT, Kamu Yénetiminin Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi: Ozel ihtisas

Komisyonu Raporu, Ankara, DPT, 2000, s. 23., (Cevrimici) http://www.kalkinma. gov. tr/
Pages/ OzellhtisasKomisyonuRaporlari.aspx, 8 Ekim 2014.

" Erkan, a.g.e., s. 70-72.

& Yuksek Planlama Kurulu, 2004 Yih Programm ve Mali Yih Biitcesi Makro Cergeve
Karan, (Cevrimici) http : // www. kalkinma. gov. tr / Igili % 20Mevzuat % 20Belgeleri /
04_07_2003 % 20tarih % 20ve %20 2003-14 % 20say % C4 % B1l % C4 % B1 % 20YPK
%20 Karar % C4 % B1_2004MakroCerceveKarar%C4%B1.pdf, 8 Ekim 2014.
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Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programi ile bu Program’in uygulanmast,
koordinasyonu ve izlenmesine dair Bakanlar Kurulu kararinda DPT'nin stratejik
planlama kilavuzunu hazirlayarak tiim kamu kurumlarinda stratejik planlamaya
gecilecegi belirtilmistir .

Tiirkiye'de kamu kurumlar1 acisindan stratejik planlama anlayigina 5018
sayill Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) ile gegilmigtir™.

Kanunun gerekgeleri s6yle agiklanabilir :

e 2005'e kadar kamu mali yonetimi 1927'de ¢ikarilan Muhasebe-i Umumiye
Kanunuyla yonetilmistir. Bu tarihten sonra kamu idaresi ile mali yonetiminde
cesitli degisiklikler meydana gelmistir.

e Kalkinma planlar1 ile biit¢celer arasinda bag kurulamamasi, bazi mali
islemlerin biitcede yer almamasi, ¢ok yilli biitceleme sisteminin olmamasi
sistemin eksiklikleri olarak gortilmektedir.

e Mevcut sistemin, gelir ve giderler bakimindan kamu mali yonetimi ile

kamuoyuna istenilen bilgileri ayrintili olarak veremedigi ifade edilmektedir.

Bu kanun ile biitgenin uygulanmasinda etkinligin artirilmasi, mali yonetim
seffafliginin saglanmasi ve saglikli bir hesap verme mekanizmasinin tesis edilmesi
amaclanmaktadir. Bununla birlikte kamu idarelerinin biitgeleri lizerinde daha ayrintili
hazirlik ve saglikli tahmin yapilmasi hedeflenmektedir. Stratejik planlar, performans
programlari araciligiyla plan-biitce iliskisini kurmaktadir. Kalkinma plani, orta vadeli
program, mali plan ile ulusal, bolgesel ve sektorel eylem planlarindaki hedefler™

1is1¢inda hazirlanacak stratejik planlar, biitcelere dayanak olusturmaktadir. Is ve

& "Avrupa Birligi Miiktesebati'min Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programi ile Avrupa

Birligi Miiktesebati'nin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programi'nin Uygulanmast,
Koordinasyonu ve [zlenmesine Dair Bakanlar Kurulu Karar1", R.G., S 25178 miikerrer, tar.
24.07.2003, (Cevrimigi) http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/07/20030724m1.htm, 8
Ekim 2014.

74 "Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu"

7 TBMM, "Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Tasaris1 ve Plan Biitce Komisyonu

Raporu", Esas Numarasi: 1/692 Esas Komisyon Raporu Sira sayisi: 302, (Cevrimigi) http : //
www. thmm. gov. tr/sirasayi/donem22/yil01/ss302m.htm, 14 Mart 2014.

76 "Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y dnetmelik"
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islemler harcama yetkilisi tarafindan yerine getirilecegi igin Yetki-sorumluluk
dengesi tesis edilebilecektir. Faaliyet raporlar1 hazirlanarak hesap verme
mekanizmasinin olusturulmasi hedeflenmektedir. Nihayetinde, etkililik, verimlilik,
mali saydamlik ve hesap verebilirlik esas alinarak uluslararasi standartlara uygun bir
mali yonetim sisteminin tesis edilmesi beklenmektedir”. Kanun, 10 Aralik 2003'te
kabul edilerek yiirtirliige girmistir.

24 Aralik 2005 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan 5436 sayili Kanun ile
strateji gelistirme birimleri olusturulmustur. Stratejik plan, performans programi,
faaliyet raporu ve biit¢eler ile yatirim programlarinin hazirlanmasinda strateji
gelistirme birimleri sorumlu kilinmigtir’. Strateji gelistirme birimlerinin ¢alisma
esaslar1 ise 18 Subat 2006 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan Yonetmelik ile

belirlenmistir”,

1.3.2. Belediyelerde

Tiirkiye'deki belediyeler 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'na gore faaliyette bulunmaktadir. S0z konusu
kanunlarda belediyelerin hazirlayacaklar1 stratejik planlar ve yatirnm programlarina
iliskin hiikiimler mevcuttur. Bu kisimda mezk{r kanunlardaki stratejik planlama ile
ilgili hiklmler agiklanacaktur.

5393 sayili Belediye Kanunu'na gore niifusu 50 binin dstinde olan tim
belediyeler stratejik plan hazirlamak zorundadir. Belediye baskani, belediyeyi
stratejik plana uygun olarak yonetir; biitge ve faaliyet raporlarin1 hazirlayarak
bununla ilgili raporlar1 belediye meclisine sunar. Yerel secimlerden sonraki 6 ay

icerisinde stratejik plan hazirlanir. Belediye baskani, stratejik planlama ¢aligmalarina

77 TBMM, "Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Tasaris1 ve Plan Biitce Komisyonu

Raporu", Esas Numarasi: 1/692 Esas Komisyon Raporu Sira sayisi: 302.

8 "Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun", Kanun No: 5436, R.G., S 26033,
tar. 24.12.2005, (Cevrimici) http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/12/20051224.htm,
14 Mart 2014.

"Strateji Gelistirme Birimlerinin Caligma Usul ve Esaslart Hakkinda Yo6netmelik", R.G., S
26084, tar. 18.02.2006, (Cevrimici) http:// www. resmigazete. gov. tr/ eskiler/ 2006/ 02/
20060218.htm, 14 Mart 2014.
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baslandigin1 bir i¢ genelge ile duyurur. Kurumlarda strateji gelistirme birimleri
mevcut ise, bu birimler stratejik planlama surecini koordine eder fakat bu birimler
plan1 hazirlamakla gorevli degildir. Sonrasinda, kurumda stratejik planlama ekibi
olusturulur. idareler, stratejik planlarmi hazirlarken orta vadeli programda yer alan
amag, politikalar ve makro buyuklukler ile orta vadeli mali planda belirlenen teklif
tavanlarii dikkate alarak yillar itibariyle amag¢ ve hedefler bazinda kaynak dagilim
tahmininde bulunur. Bu ekip stratejik plan1 hazirladiktan sonra, belediye baskani
plan1 belediye meclisine sunar. Belediye enciimeni, plani inceleyip belediye
meclisine goriis bildirir. Stratejik plan, biitceye esas teskil edecek bir bigimde
Turkiye Buyuk Millet Meclisindeki (TBMM) biitge goriismelerinden 6nce miizakere
edilir. Plan kabul edildikten sonra Icisleri Bakanligi ve Kalkinma Bakanligina
gonderilir®,

Performans programi hazirlama siireci, belediye bagkanmnin en ge¢ Mayis
ayma kadar harcama birimlerine duyurdugu i¢ genelge ile baslar. Harcama birimleri
sorumlulari, sorumlu olduklar1 faaliyetlerin maliyetini hesapladiktan sonra
hazirladiklar1 bu belgeyi mali hizmetler birimlerine gonderir, mali hizmetler birimleri
de faaliyet maliyetlerini toplayarak performans programini hazirlar. Performans
programinin hazirlanmasi siirecini de strateji gelistirme birimleri yonetir. Agustos ay1
sonuna kadar belediye baskani, performans programini belediye meclisine sunar.
Eylil ay1 igerisinde belediye enciimeni teklif edilen performans programini inceler
ve biitce teklifi ile birlikte belediye meclisine gonderir. Performans programlari
hazirlandiktan sonra biit¢e teklifleri ile beraber Maliye Bakanligi ve Kalkinma
Bakanligina iletilir. Ekim ya da Kasim ayinda da belediye meclisinde performans
programi biitce ile birlikte onaylanir. Maliye ve Kalkinma Bakanligi, merkezi biitge
goriismeleri sirasinda teklifleri TBMM Plan ve Biitge Komisyonuna sunar. Teklifler
degerlendirildikten sonra ortaya ¢ikan son hali Ocak ayi igerisinde belediye baskani
tarafindan kamuoyuna agiklanir, Mart ayinda da Maliye ve Kalkinma Bakanligina

nihai hali génderilir®.

80 “Belediye Kanunu" ; "Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu" ; "Kamu Idarelerinde

Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik" ; "Strateji Gelistirme
Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yo6netmelik"

8 "Belediye Kanunu" ; "Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu" ; "Kamu Idarelerince
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Birim faaliyet raporlar ise, harcama yetkilileri tarafindan hazirlanip, Subat
ay1 sonuna kadar belediye bagkanina sunulur. Genel idare faaliyet raporu, belediye
baskani tarafindan hazirlanip, Nisan ay1 igerisinde belediye meclisine arz edilir.
Raporun bir 6rnegi de Igisleri Bakanligi ve Sayistaya gonderilir®.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'na gore biiyiiksehir belediyeleri
ilce belediyelerinin goriislerini alarak stratejik plan, yatirim programi ve biitgeyi
hazirlar. Ilce belediyelerinde oldugu gibi biiyiiksehir belediyelerinde de belediye
baskani, biiyiiksehri stratejik plana uygun olarak yonetip, biitce ve faaliyet raporlarini

hazirlayarak bunlari belediye meclisine sunar®.

1.4. Performans Esash Biitceleme, Performans Program ve

Faaliyet Raporlan

Butce, devletin harcama ve gelir tahminlerini gosteren, yasama organi
tarafindan onaylanarak yiriirliige giren mali bir belgedir. Butceler, devletlerin
hedeflerini gergeklestiren bir arag olup, hangi alanda nasil degisiklikler meydana
geldigini gosterebilmektedir.

Turkiye'de 1970'lere kadar gegerli olan klasik butce sisteminde, 6denekler
harcama kalemlerine gore tahsis edilmistir. Bu durum, amaclara yonelik bitce
tahsisinin mevcut olmamasina ve kalkinma planlar1 ile biitge arasinda iliski
kurulamamasina neden olmaktaydi. 1973 yilindan itibaren program bitce
uygulamasina gecilmistir. Program biitce ile kamu idarelerinin neyi ne kadar satin

aldiklart ve alacaklar1 degil, ne yapacaklari, neyi basaracaklart Onem

Hazirlanacak Performans Programlart Hakkinda Yonetmelik", R.G., S 26927, ftar.
05.07.2008, (Cevrimici) http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/07/20080705.htm, 14
Mart 2014. ; Maliye Bakanlig1 [MB] Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii [BUMKO],
Performans Programm Hazirlama Rehberi, Ankara, MB, 2009, (Cevrimici)
http://peb.bumko.gov.tr/Eklenti/4587,performansrehberfinalpdf.pdf?0, 15 Mart 2014.

"Belediye Kanunu" ; "Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu" ; "Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik", R.G., S 26111, tar. 17.03.2006,
(Cevrimigi) http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/03/20060317.htm, 15 Mart 2014.

8 "Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu", Kanun No: 5216, R.G., S 25531, tar. 23.07.2004,
(Cevrimici) http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/07/20040723.htm, 15 Mart 2014.
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kazanmaktadir®. 2002 yilinda performansa dayali biitge uygulamasina gegebilmek
icin alt1 pilot uygulama baslatilmis, biitce teklifleri performans esasli biitceleme
(PEB) anlayisina gore yapilmistir. 2003 yilinda yiiriirliige giren KMYKK ile kamu
kurumlarmin tiim gelir-giderlerinin biit¢elerinde yer almasi saglanarak bitce
disindaki  gelir-gider islemleri Onlenmistir. Kanun ile PEB uygulamasina
gecilmistir®,

PEB, sonu¢ odakli bir yapiya odaklanarak kamu kaynaklarimin hedefler
dogrultusunda kullanilmasin1 savunmaktadir. Bununla birlikte performans 6l¢imi
yaparak, hedeflere ulasilip ulasilmadigini degerlendirmektedir. PEB, kalkinma
planlari, orta vadeli planlar, orta vadeli mali planlar, stratejik planlar ve performans
programlar1 aracilifiyla uygulanmaktadir. PEB, performans odakli biitce
tahakkukunu giindeme getirerek, kamu idarelerini hedef koymalar1 ve bu hedeflerin
yapilip yapilmamasi hususunda hesap verebilir konumuna getirmektedir. Bu
biitgeleme tiiriine getirilen elestiriler bu konu {izerinde toplanmaktadir. Politika
ureticilerinin kamu idarelerine 6denek tahsis ederken idareler tarafindan ortaya
konulan hedeflerin gerceklestirip gergeklestirilmemesine gore hareket etmedigi
gorilmektedir.  Bununla  birlikte, kamu idareleri  Olcllebilir  hedefler
belirleyememekte ya da belirledigi gayeler Olculebilir olamamaktadir. Belirlenen
hedeflerin somut, oOl¢iilebilir ve orta vadede gergeklestirilebilir olup olmadigini
denetlemek igin Sayistay gibi denet¢i kurumlar etkin bir denetim mekanizmasina
sahip olmalidir. Ayrica, denetgilere belirlenen hedeflerin  gergeklestirilip
gerceklestirilmedigini inceletecek yetki ve denetim tesis edilmelidir. Meral Tecer,
Tirkiye'de bu denetimin heniiz tesis edilmedigini ve bunun biiylik bir eksilik
oldugunu belirtmektedir®.

PEB, hangi nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikmistir sorusu akla gelmektedir. Bu

nedenle, bu biit¢eleme tiiriine gegisteki nedenler irdelenmelidir. Kamuda kaynaklarin

84 Meral Tecer, "Tiirkiye'de Biitge Uygulamalar1 ve Performans Esasli Biitceleme", TUrkiye'de

Kamu Yénetimi ve Kamu Politikalar1, Ed. Filiz Kartal, Ankara, TODAIE, 2011, s. 157,
170-171.

Hamza Ates ve Dilek Cetin, "Kamuda Performans Yonetimi ve Performansa Dayali Biitce",
Cagdas Kamu Yénetimi 2, Ed. Muhittin Acar ve Hiiseyin Ozgiir, Ankara, Nobel Yaynlar,
2006, s. 277, 279.

8 Meral Tecer, a.g.e., s. 179-186. ; Hughes, a.g.e., pp. 172-174.
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etkin ve verimli kullanilmasin1 saglayarak hizmetlerin kalitesini hedefleyen bir
teknik olarak performans yonetimi ortaya ¢ikmigtir. Performans yonetimi, vatandasi
merkeze alan bir anlayis1 benimsemekte, onu etkin bir konuma getirmektedir. Bunun
neticesinde vatandaslar, devletten hedefler koymasi ve bu hedeflerin gerceklestirilip
gerceklestirilmemesi oraninda yetkililerin hesap vermesini bekleyebilmektedir.
Performans yoOnetimi, amagclara ulasma diizeyini sorgulayan etkinlik, mevcut
kaynaklarla en iyi sonucu alabilmeyi hedefleyen tasarrufluluk ve kaynaklarin nasil
degerlendirildigini arastiran verimlilik {izerine kuruludur. Iste bu noktada; stratejik
planlama, performans ol¢timii ve degerlendirmesi ile performans biitge kavramlarinin
ayni yolda yiirtidiigii ifade edilebilir.

Kamuda performans o6l¢imi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanip
kullanilmadigini belirlemek igin kullanilan bir tekniktir. Bir kurum tarafindan
yurutilen faaliyetlerin rakamsal olarak ifade edilerek bunlarin analiz edilmesi ve
raporlanmas1  olarak tanimlanabilmektedir. Performans o6l¢limii, kurumlara
eksikliklerini gostererek gelismeyi saglayip, hesap verebilirligi tesis edebildigi i¢in
teskilatlara olan giiveni artirmaktadir®’. Bu noktada performans 6lcimine kamuda
uygulanmasi hususunda bazi elestiriler getirilmektedir®. Kamusal hizmetler nicel ve
dlciilebilir verilere doniistiiriilemedigi icin nitel olgitler belirlenmektedir. Olgtilebilir
performans kriterleri konulamadigindan hesap verilebilirlik tam olarak tesis
edilememektedir. Bununla birlikte performans ydnetiminin bir diger unsuru olan
performans degerlendirmesi Tirkiye'de henliz gergeklestirilememistir. Kamu
calisanlar1 belirlenen performans Olgiitlerine gore degerlendirilememektedir. Mevcut
durum performans yonetiminin esas olmasini engellemektedir®.

KMYKK'in 9. maddesinde kamu idareleri, hizmetlerin istenilen diizeyde
sunulmast i¢in biitge ve kaynak tahsislerini stratejik plan ve performans
gostergelerine dayandirmak zorundadir ifadesi kullanilmaktadir. Kamu idareleri

stratejik planda belirttikleri amag¢ ve hedeflerine ulagmak igin yiiriitecegi faaliyetleri

8 Hughes, a.g.e., pp. 157-162.

8 Andrew Gray ve Bill Jenkins, “From Public Administration to Public Management:
Reassessing A Revolution?”, Public Administration, C. 73, No: 1, Spring 1995, pp. 87-89.
Gray ve Jenkins PEB’in YKY mantig1 dogrultusunda filizlenip, diinyanin pek ¢ok noktasinda
kullanildigini belirtmektedir.

8 Ates ve Cetin, a.g.e., s. 255-262.
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performans programlarinda kamuoyuna duyurmaktadir. Performans programlari ¢ikti
ve sonu¢ odakli bir anlayisla her yil hazirlanir. Performans programlart hazirlanirken
kalkinma planlari, hitkkiimet programi, orta vadeli program, orta vadeli mali plan,
yillik program ile stratejik planlar esas alinir®. Performans programlari, idarelerin
biitcesine kaynaklik etmektedir.

Performans hedeflerinin gerceklestirilip gergeklestirilmedigi ise idare faaliyet
raporunda ifade edilir. Faaliyet raporunda kullanilan kaynaklar, ger¢eklesen biitge ve
hedefler ile sapmalar, mali bilgiler, faaliyet ve performans bilgileri bulunmalidir®.
Faaliyet raporlari, stratejik plan dogrultusunda hazirlanan performans programindaki
hedeflerin akibeti hakkinda kamuoyu ve ilgililere bilgi veren belgelerdir. Kamu
kaynaklarinin nasil kullanildig1 faaliyet raporlarindan anlasilmaktadir. Ayrica,
faaliyet raporlar1 denetime kaynaklik teskil etmektedir®. Faaliyet raporlarinin islev
ve bicimi "Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yonetmelik" ile belirlenmistir®. Faaliyet raporundaki bilgiler, mali saydamlik ve
hesap verebilirligi saglayacak sekilde hazirlanir. Rapordaki bilgiler, faaliyet
sonuglarini agiklar nitelikte olmalidir. Faaliyet raporlar1 ile mali saydamligin
saglanmas1 hedeflenmektedir. Burada yer alan bilgiler dogru, giivenilir, dnyargisiz ve
tarafsiz olmali, faaliyet sonucglari eksiksiz bir sekilde agiklanmalidir. Faaliyet
raporlari her yil hazirlanmakta ve o yilin raporu izlenen mali yil igerisinde
kamuoyuna agiklanmaktadir®. Bu raporlar, kamuoyunu kamu kaynaklariyla
yiiriitiilmesi planlanan faaliyetlerin akibeti hakkinda bilgilendirmektedir. Bununla
birlikte, kamu idarelerinin yillik performansi hakkinda bilgi vermektedir®.

DPT'nin hazirlamis oldugu "Kamu Kuruluglar1 i¢in Stratejik Planlama

Kilavuzu" adli eserde, stratejik planlamanin kamu mali yonetimine etkinlik

% "Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yénetmelik"

o "Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu"

92 TBMM, Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu Tasarisi ve Plan Biitce Komisyonu

Raporu, Esas Numarast: 1/1157, Esas Komisyon Raporu Sira sayist: 1050, (Cevrimici)
http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss1050m.htm, 5 Ekim 2014.

% "Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlart Hakkinda Y&netmelik"

o a.e.

% Necip Turguter, 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Aciklamasi,

Ankara, Yayincisi yok, 2010, s. 266.
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kazandirip, kurumsal kiiltiir ve kimligin gelisimi ile giiclendirilmesine destek olacagi
belirtilmektedir®. Maliye Bakanlig1 Biitce ve Kontrol Genel Miidiirliigii (BUMKO)
tarafindan hazirlanan Performans Programi Hazirlama Rehberi performans
programlarinin nasil hazirlanmasi1 gerektigi hususuna kaynaklik etmektedir. Bu
rehberde performans programlari-stratejik plan iliskisi ile bu iligkinin biit¢eye etkisi
degerlendirilmekte, performans programlarinin nasil hazirlanmas:  gerektigi
aciklanmaktadir®.

Stratejik planlar ve performans programlarinin nasil hazirlanacagma dair
rehberler {iretilmis olmasina ragmen®, faaliyet raporlarinin nasil hazirlanacagina dair
kilavuzlarin olusturulmadigi goriilmektedir. Dolayistyla stratejik plan ve performans
programlarinda yer alan hedeflerin gerceklestirilip gerceklestirilmedigini 6lgecek
teknikler ile bu hedeflerin nasil izlenip degerlendirilecegini belirten bir kaynak
bulunmamaktadir. Kanimizca, bu durum hedef-sonug iliskisini ortaya koyarak kamu
kaynaklarmin verimli ve etkili kullanilmasmi arzulayan stratejik planlama
anlayisinin beklenen oranda ger¢eklesememesinin nedenlerinden biridir.

Literatiirde stratejik hedeflerin planlanan siire iginde gerceklesmemesi
stratejik acik olarak ifade edilmekte ve agigin neden olustugunu izah edecek bir
teknigin mevcut olmamasi bir eksiklik olarak dile getirilmektedir. Bununla birlikte
Performans Programi Hazirlama Rehberi'nde performans degerlendirmesi yapilmasi
gerektigi  belirtilmistir.  Her ne kadar faaliyet raporlarinda performans
degerlendirmesi yapilsa da izleme ve degerlendirme siireci hakkinda bilgi

verilmedigi gorilmektedir®.

% DPT, Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, s.1.

97 MB BUMKO, a.g.e.
% DPT, Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu. ; MB BUMKO, a.g.e.

% Songiir, a.g.e., s. 70.
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2. BOLUM
BiLGi VE BELGE ODAKLI HIZMETLER

2.1. Belediyelerde

2.1.1. Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmeti

Belediyeler, ginlik idari islemleri sirasinda dogal olarak dokiiman ve belge
tiretir. Bina ruhsatindan, sikdyet ve dilekgelere, yol yapimindan park ve bahge
sulamaya kadar yapilan tiim iglerin birer delili olan belgeler, kurumlarin hukuki
kaynagi olmakla birlikte, idari isleyiste gelisen olaylarin hayat hikayesini de
aktarmaktadir. Bu nedenle belgelerin idari, hukuki ve kiltlrel bir degeri vardir.

Kurumsal bilgi, orgut icerisinde Uretilen ve disaridan gelen, kurumla ilgili
kayith ya da kayitsiz her tiirlii bilgi olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal bilgi
yonetimi ise bu bilgi kaynaklarinin derlenmesi, diizenlenmesi, muhafaza edilmesi ve
kurumsal faaliyetler sirasinda kullanilmasi olarak tarif edilmektedir®. Belediyelerde
cok cesitli bilgi kaynagi bulunmaktadir. Bu kaynaklar veri tabani sistemleri, Web
siteleri, e-Posta sunuculari, fiziksel ortamdaki kagit belgeler, e-Belgeler? vb. gibi ¢ok

! Odabas, a.g.e., s. 83.

Belge ve e-Belge olarak nitelendirilen kaynaklarin birbirinden farkliliklart gozetilerek
hareket edilmemistir. Burada e-Belge olarak gecen terimde yapilan vurgu belgenin ortamina



cesitli ortamlardaki bilgi malzemeleri olarak belirtilebilir?.

Yiizlerce fonksiyonun yerine getirilmesi sirasinda milyonlarca belge olusur.
Bu belgeler kimi fonksiyonlar icin bir adet, kimileri icin ise ylizden fazla olmakta ve
farkli farkli form 6zelliklerine sahip bulunabilmektedir. Tim bu belgelerin yonetimi
ihtiyac1 karsimiza ¢ikmaktadir®. Belediyeler, giniimizde drettikleri belgelere
istedikleri zaman mekan kurgusuna bagli olmaksizin erismeyi amaglamaktadir. Ayni
zamanda belgelerin korunmasi, kurum i¢i kiiltirii de tesis edecek ve gelecek
kusaklara paha bigilemez bir miras birakacaktir.

Gunumuzde, bilgi teknolojileri oldukga gelismis, bilgisayar hatta cep
telefonlar1 tizerinden bilgi ve belgelere erisim s6z konusu olmustur. Belediyelerin de
belgelere sadece fiziki ortamdan erismenin getirdigi birtakim sorunlar1 fark ettigi
gorilmektedir®. Fiziki ortamda, orijinal bir belge ayn1 zaman diliminde sadece tek bir
kullanictya sunulmakta, diger kullanicilarin erisimi mimkiin olamamaktadir.
Bununla birlikte surekli fiziki ortamda gergeklesen erisimin, belgenin dokusuna zarar
verebilecegi olasidir. Elektronik ortama aktarilan belgelere, ayn1 anda birden fazla
kullanic1 erisebilmekte, e-Imza ile otantikligi korundugunda belgeler dokusunu
kaybetmeden sayisiz defa kullanilabilmektedir.

Kimi belediyeler belge birikimini elektronik ortama aktarmakta ve bunun da
Otesine gecerek tiim isleyisini elektronik ortam iizerinden yiiriitmektedir. Kurumlar,

kendilerine gelen bir dilek¢eyi aninda elektronik ortam iizerinden isleme almakta,

yani belgenin elektronik ortam iizerinde olmasimadir. Bu iki kavram muhteva olarak ayn sey
icermektedir fakat yonetimlerinde farkliliklar s6z konusu olmaktadir. Belgelerin tanimi ve
yonetimi icin Bkz.: Tirk Standartlar1 Enstitiisii [TSE], International Organization for
Standardization [ISO] 15489 Bilgi ve Dokiimantasyon-Belge Yonetimi: Bolim 1,
Ankara, TSE, 2007, s. 3-4. ; Franks, a.g.e.

E-Belgelerin tanim1 ve yonetimi i¢in Bkz.: International Research on Permanent Authentic
Records in Electronic Systems [INTERPARES] 2: Experiential, Interactive and Dynamic
Records, Glossary, (Cevrimici) http:// www. interpares. org/ ip2/ display_file.cfm?doc=
ip2_book glossary.pdf, 10 Subat 2015. ; Luciana Duranti, "Concepts and Principles for The
Management of Electronic Records, or Records Management Theory Is Archival
Diplomatics", Records Management Journal, C. 20, No: 1, 2010, pp. 81-88. ; Smallwood,
a.g.e. ; Fahrettin Ozdemirci vd., a.g.e.

Belge yonetiminin tarihsel gelisimi i¢in, 2000 yilinda yazilmasina ragmen gegerliligini hala
koruyan Richard Cox'un Closing An Era: Historical Perspectives On Modern Archives and
Records Management adl1 eseri okunabilir.

Istanbul'daki ilge belediyelerinin stratejik plan ve performans programlar1 incelendiginde,
belgelere yalniz fiziki ortamda erismenin yasattig1 sorunlardan bahsedildigi goriilmektedir. 3.
bolimde bu durum incelenecektir.
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kendi fonksiyonlar1 neticesinde {irettikleri belgeyi ise elektronik ortamda
olusturabilmektedir. Elektronik belge ya da dokiiman yonetim sistemi® olarak
adlandirdigimiz bu diizenekler kurumlara biiyiik kolayliklar saglamaktadir’.

Bir kurumda {iretilen belge, her zaman sadece bir birimde islem gorerek
olugmayip, cok c¢esitli birimlerde dolasarak meydana gelebilir. Elektronik belge
yonetim sistemleri, bu is akisimi kolaylastirmaktadir. E-Belge ilgili birimde
olusturulduktan sonra izlemesi gereken yolculugu ¢ok kisa bir siire icerisinde
katetmekte, bdylelikle fiziki ortamdakine gore kurumlara buyuk bir zaman tasarrufu
saglanmaktadir. Bununla birlikte, yetkili kigiler giivenli elektronik imza® ile kurum
icerisinde bulunmadan, mesai saati icerisinde olsun olmasin imzalamasi gereken
belgeleri imzalayabilmektedir.

Belgeler, bir fiilin delili oldugu i¢in hukuki bir iradeyi beyan etme 6zelligine
sahiptir. Bu irade beyani, kanun yapicilar tarafindan belirli bir sekle baglanmistur.
Fiilin delili olan belge, hukuki bir sonu¢ dogurabilmesi i¢in imzaya sahip olmalidir.
Imza, belgenin ve belgedeki fonksiyonun yetkili kisilerce onaylandigini
ispatlamaktadir®. Belgeye hukuki bir kimlik kazandiran imzanin zaman ve mekéan
kurgusu  olmadan  gergeklestirilebilmesi  kurumlara  6nemli  kazanimlar
saglamaktadir®. Elektronik belge yonetim sistemleri icerisine eklenen guvenli
elektronik imza Ozelligi ile belgeler istenilen zaman ve mekanda

onaylanabilmektedir.

Belge ve dokiiman yonetim sistemleri arasindaki farklar i¢in Bkz.: Hamza Kandur,
Elektronik Belge Yo6netimi Sistem Kriterleri Referans Modeli, 2. bs., Istanbul, Devlet
Arsivleri Genel Midiirliigii, 2006, s. 12., (Cevrimici) http://www.devletarsivleri.gov.tr assets
/content/MicroSiteler/Arsiv_Uzmanlari/Mevzuat/EBYS_v_2_0.pdf, 10 Subat 2015.

Elektronik belge yonetim sistemlerinin faydalari i¢in Bkz.: Gary P. Johnston ve David V.
Bowen, "The Benefits of Electronic Records Management Systems: A General Review of
Published and Unpublished Cases", Records Management Journal, C. 15, No: 3, 2005, pp.
133-138. ; Robert F. Smallwood, a.g.e., pp. 7-8. ; Ozdemirci vd., a.g.e., s. 22-23.

8 "Elektronik Imza Kanunu", Kanun No: 5070, R.G., S 25355, tar. 23.01.2004, (Cevrimigi)
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/01/20040123.htm, 7 Subat 2015.

Niyazi Cicek, Modern Belgelerin Diplomatigi, istanbul, Derlem Yayinlari, 2009, s. 155.

1o E-Imzanim kullanimi ve faydalar icin Bkz.: Kemal Ermis, "Sayisal imza ve Elektronik Belge

Yonetimi*, Bilgi Diinyas1, C. 7, No: 1, 2006, s. 127., (Cevrimigi) http:/bd.org.tr/index.php
/bd/article/view/306/313, 7 Subat 2015. ; Filip Boudrez, "Digital Signatures and Electronic
Records", Archival Science, C. 7, No: 2, 2007, pp. 180-191.
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Istanbul'daki ilge belediyelerinin yukarida aciklanan elektronik belge yonetim
sistemlerinin  kazanimlarin1 fark ettigi gorilmektedir. Ayni zamanda belgelerin
sayisallastiritlmasi da belediyelerin hedefleri arasinda yer almaktadir. Belediyelerin
belgelerini sayisallastirip, elektronik belge yonetim sistemlerini tesis ettigi veya tesis
etmeyi planladig: stratejik plan ve performans programlarindan anlagilmaktadir. Bu
durum, 3. bolimde incelenecektir.

Belediyelerin kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetini diizenleyen ve buna iliskin
hikUmler iceren mevzuat incelendiginde, "3473 sayili Muhafazasina Liizum
Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun" temel mevzuat olarak dikkat
cekmektedir™. Tiirkiye'deki kamu kurumlarinin arsiv faaliyetlerinin muhafazasina
lizum kalmayan evrak ve malzemenin yok edilmesi basligindaki bir Kanun ile
yonetilmesi giincel belgelerin yonetim ve kontrolii baglaminda yeteri kadar agiklayict
g0zikmemektedir. Tabii olarak arsiv malzemesi, imha temeline dayali bir anlayisa
sahiptir. Bundan dolayi, elektronik belgeler basta olmak {izere giiniimiiz belgelerinin
yonetimi sirecini yeteri kadar agiklamamaktadir. 3473 sayili Kanun, kurumlarin
elektronik belge yonetimi ihtiyacini karsilamaktan uzak oldugundan belge yonetimi
ve arsivcilik faaliyetlerini bilimsel bir metotla yonetilmesini hedefleyecek yeni bir
Belge Yonetimi ve Arsiv Kanunu'nun ihtiyag oldugu oldukca agiktir.

3473 sayih Kanun'un 3. maddesinde kamu kurumlari, arsiv ve arsivlik
malzemeyi korumak ™, asli diizenlerine gére tasnif edip saklamak, belirtilen saklama
stireleri sonunda bu malzemeleri Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigine (DAGM)
teslim etmek ve muhafazasina lizum kalmayan evraki yok etmekle miikellef

k111nm1$t1r13. Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ise kurumlarda

1 "Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun

Hilkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun", Kanun No: 3473, R.G., S
19949, tar. 04.10.1998, (Cevrimigi) http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/19949.pdf, 15 Subat
2015.

Kanunda arsiv malzemesi, kurumlarin fonksiyonlarinin birer delili olup, en son islem tarihi
iizerinden 30 yil zaman gegmis veya tizerinden 15 yil gectikten sonra kesin sonuca baglanmis
ve kiiltiirel, sosyal vb. degere sahip belgeler olarak tarif edilmektedir (Bkz.: a.e., madde 2.).
Arsivlik malzeme ise gec¢irdigi islemlerin tarihi bakimindan heniiz argiv malzemesi olmamis
belgeleri tammlamaktadir (Bkz.: a.e.).

12

13 a.e., madde 3.
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yiirlitiilen arsiv hizmetlerini aciklamaktadir'®. Yonetmelik, kurumlardaki arsivlik
malzemenin 1-5 yil siire ile birim arsivinde, arsiv malzemesinin ise 10-14 yil siire ile
kurum arsivinde saklanmasini buyurmaktadir™. Bu kanun neticesinde belediyelerin
birim ve kurum arsivi kurmasi, saklama stireli dosya tasnif plani hazirlamasi
gerekmektedir.

2005/7 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile kamu kurum ve kuruluslarinin
belgelerin dosyalanmasinda DAGM'nin koordinasyonunda olusturulan Standart
Dosya Plani'n1 (SDP) esas almasi kararlastirilmistir®®. SDP ile kamudaki hizmetler
ana ve ortak hizmetler seklinde bir tasnife tabi tutulmus, dosya kodlarinin
hazirlanmasinda ortak hizmetler icin DAGM, ana hizmetler i¢in ise kurum ve
kuruluglarin kendileri sorumlu kilinmistir. Ortak hizmetler, calisan isleri gibi her
kurumda yiiriitiilen, ana hizmetler ise kurumlarin fonksiyonuna gore degisen
faaliyetleri icermektedir. Bu standartlagma ile kamudaki kurumlarda ayni fonksiyona
ait belgelerin ayn1 dosya koduna sahip olmasi temin edilerek bilgi ve belgeye dogru
ve hizli erisimin saglanmasi, belgelerin arsive devredildikten sonra tasnif
edilmesinde de kolaylik kazanilmas1 amaglanmaktadir’.

SDP, belediyeler icin de gecerlidir. Belediyelerdeki SDP c¢alismalarinda
birtakim sorunlarin tespit edildigi bilinmektedir. SDP, her ne kadar iyi niyet ve belirli
amaclar i¢in hazirlanmis olsa da kurumlarda bu isi {istlenip yliriitecek ayn1 zamanda
kurumun ana hizmetlerini bu planda yonetebilecek yeterli bilgi ve belge uzmani
personelinin olmamasi birgok zorlugu beraberinde getirmistir. Bu zorluklarin neler
oldugunu daha dnce yapilmis ¢esitli calismalardan 6grenmekteyiz 18,

Basbakanligin 2008/16 sayili Genelgesi ile kamu kurum ve kuruluslarinin

14 "Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik", R.G., S 19816, tar. 16.05.1988,

(Cevrimigi) http:// www. resmigazete. gov. tr/ arsiv/ 19816.pdf, 15 Subat 2015.

1 a.e., madde 3. ; Yonetmelik'te, birim arsivi; hala islem goren veya giincelligini kaybetmemis

arsivlik malzemelerin saklandig1 arsiv birimi olarak agiklanmaktadir. Kurum arsivi ise, arsiv
ve arsivlik malzemenin, birim arsivlerine gore daha uzun siireli saklandig1 merkezi arsivler
olarak tarif edilmektedir (a.e.).

16 "Standart Dosya Plan1", Bagbakanlik Genelgesi, No: 2005/7, R.G., S 25766, tar. 25.03.2005,
(Cevrimici) http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/03/20050325.htm, 21 Subat 2015.

e a.e.

18 Niyazi Cigek, "Belediyelerde Standart Dosya Plam1 Uygulanmasinda Yasanan Giigliikler",

Bilgi Diinyasi, C. 9, No: 2, s. 466-504., (Cevrimici) http://bd.org.tr /index.php/ bd/ article/
view/331/336, 21 Subat 2015.
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EBYS tesis ederken Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan hazirlanan 13298
Elektronik Belge Yonetim Standardi'na gore hareket etmesi kararlastirilmistir™. Bu
Standart, EBYS'deki dosya tasnif planlari, saklama siireleri, elektronik belgelerin
kayit altina alinmasi, belgelerin sistem icerisinde kullanimi ve erigimi gibi sistem
Kriterlerini agiklamaktadir. Bununla birlikte tanimlanabilirlik, biitiinliik, teknolojik
ozellikler gibi belge kriterleri ile iistveri elemanlarini da degerlendirmektedirzo. Bu
genelge neticesinde; belediyelerin EBYS kurarken s6z konusu standarda gore hareket
etmesi geregi ortaya ¢ikmustir.

Giincellenerek 2 Subat 2015 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan Resmi
Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik elektronik
ortamda yapilacak yazismalar hakkinda da hiikiimler icerir hale gelmistir.
Yonetmelik, hem kurumda Uretilen e-Belgelerin hem de disaridan kuruma gelecek
olanlarin ve bunlarin transferlerinin nasil yapilmasi gerektigi konusunda yeni
agiklamalar getirmistir®. Bu ifade, belediyelerin belgeleri biinyesinde barindiracag
anlamina gelmektedir. Bu barindirma neticesinde birim ve kurum arsivlerinin
kurulacagini tahmin etmek giic degildir.

Halka yonelik kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmeti kapsaminda incelenecek olsa
da 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu da kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetine
iliskin 6nemli hiikiimler i¢cermektedir. Kanun'un 5. maddesinde, kamu kurum ve
kuruluglar1 bilgi veya belgeyi bilgi edinme hakkin1 kullanmak i¢in basvuru
yapanlarin yararlanmasina sunmak ve bu bagvurularin etkin, hizli ve dogru bir
sekilde sonuglanmasi igin gerekli olan tedbirleri almakla yikiimli kilinmigtir®.
Yonetmelik'te ise, bu amag i¢in kurum ve kuruluslarin belge, kayit, dosyalama ve

arsiv dlizeniyle ilgili lizumu gelen tedbirleri almasi gerektigi belirtilmistir®. Bu

1 "Elektronik Belge Standartlar1”", Basbakanlik Genelgesi, No: 2008/16, R.G., S 26938, tar.
16.07.2008, (Cevrimici) http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/07/20080716.htm, 21
Subat 2015.

20 TSE, 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standardi, Ankara, TSE, 2007.

2 "Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik", R.G., S 29255,

tar. 02.02.2015, (Cevrimici) http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/02/20150202.htm,
21 Subat 2015.

2 "Bilgi Edinme Hakki Kanunu, madde 5."

2 "Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda

Yonetmelik", R.G., S 25445, tar. 27.04.2004, (Cevrimigci) http://www. resmigazete. gov.tr/
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maksatla, kurum ve kuruluslar, faaliyet alanlarina giren hususlardaki bilgi veya
belgelerin konular ile bunlarin hangi birimde mevcut oldugunu igeren kurum dosya
planlarin1 kamuoyuna agiklamak durumundadir®. S6z konusu kanun ve yonetmelik
neticesinde belediyelerin dosyalama ve arsiv diizeniyle ilgili gerekli tedbirleri almasi
liizumu bir kez daha vurgulanmastir.

Kamu Thale Kanunu ve iliskili mevzuat ile kamu kurumlari ve ihale
taraflarmin ihaleler ile ilgili islemleri Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu
araciligiyla yiirtitebilecegi hiikiim altina alinmistir. Dinamik alim sistemi olarak
adlandirilan piyasada mamul olarak bulunan mallarin alimmin tamamen elektronik

2> Boylelikle, belediyelerin ihale

ortamda yiiriitiildiigi bir siire¢ tesis edilmistir
islemlerini elektronik ortam tiizerinden yiiriitmesi miimkiin hale gelmistir.

Sosyal Sigorta Islemleri Kanunu ve iliskili mevzuat, kamu kurumlarmin
dolayisiyla belediyelerin sosyal giivenlik islemlerinde elektronik ortamdan yapacagi
islemlere dair hiikiimleri igermektedir. E-Sigorta araciligiyla belediyeler galisanlarin
sosyal giivenlik sigortasi bilgileri, is goremezlik raporu, emeklilik vb. gibi sosyal
giivenlik ile ilgili hususlan elektronik olarak yiiriitebilecektir26. Cikarilan teblig ile
belediyelerin sigorta islemlerini elektronik ortamdan yliriitmesi zorunlu hale
getirilmistir?’.

2004'te Elektronik Imza Kanunu'nun vyiiriirliige girmesiyle giivenli e-imza'nin

eskiler/ 2004/04/20040427.htm, 17 Ekim 2014.

24 a.e.

2 "Kamu Thale Kanunu", Kanun No: 4734, R.G., S 24648, tar. 22.01.2002, (Cevrimici) http://
www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2002/01/20020122.htm, 22 Subat 2015. ; "Kamu Thale
Kanunu fle Kamu Thale Sozlesmeleri Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun",
Kanun No: 5812, R.G., S 27075, tar. 05.12.2008, (Cevrimigi) http://www. resmigazete. gov.
tr/ eskiler/ 2008/ 12/ 20081205. htm, 22 Subat 2015. ; "Elektronik Ihale Uygulama
Yonetmeligi", R.G., S 27857, tar. 25.02.2011, (Cevrimigi) http:// www. resmigazete. gov. tr/
eskiler/ 2011/ 02/20110225.htm, 22 Subat 2015.

"Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu", Kanun No: 5510, R.G., S 26200, tar.
16.06.2006, (Cevrimici) http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/06/20060616.htm, 23
Subat 2015. ; "Sosyal Sigorta Islemleri Yonetmeligi", R.G., S 27579, tar. 12.05.2010,
(Cevrimigi) http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/05/20100512.htm, 23 Subat 2015.

"Ayhk Prim ve Hizmet Belgesinin Isverenler Tarafindan Internet Ortaminda Sosyal
Sigortalar Kurumuna Génderilmesine Iliskin Teblig", Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
Sosyal Sigortalar Kurumu Baskanhig1 Sigorta Isleri Genel Miidiirliigii Sigorta Primleri Daire
Bagkanlig1 Tebligi, R.G., S 25448, tar. 30.04.2004, (Cevrimigi) http:// www. resmigazete.
gov.tr/eskiler/2004/04/20040430.htm, 23 Subat 2015.

26

27
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elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu doguracagi hiikiim altina alinmigtir. Buna
karsin, kanunlarin resmi bir sekle tabi tuttugu hukuki islemler ile teminat
sozlesmelerinin giivenli e-Imza ile gergeklestirilemeyecegi de belirtilmistir®®,
2004/21 sayili Basbakanlik Genelgesi ile e-imza siirecinin tek bir merkezden
yonetilmesi amaciyla Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumuna
(TUBITAK) bagli Kamu Sertifikasyon Merkezi (Kamu SM) kurulmustur®®. Kamu
SM, kamu ve 6zel kurumlar igin e-imza olusturmaktadir. Bu kanun ile belediyeler
elektronik ortamdan da belgeleri giivenilir ve dogrulugu sinanabilir bir sekilde
imzalayabilme imkanina kavusmustur.

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK), belediyelere bagli faaliyet gdsteren
sirketleri de tacir olarak tanimlamis ve bu sirketlerin TTK'ya gore hareket edecegini
belirtmistir. Kanun'un 18. maddesinde tacirler arasindaki sdzlesme feshi, ihbar ve
ihtar gibi islemlerin giivenli e-Imza kullanilarak kayith elektronik posta (KEP)
sistemi ile yapilacagi ifade edilmistir. 1525. maddede KEP ile ilgili yonetmeligin
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan hazirlanacag dile
getirilmistir30. KEP sistemi, muhataplar arasinda iletisimin elektronik ortamda
hukuki ve teknik giivenlige sahip bir sekilde gergeklesmesini saglamak amaciyla
kullanilmaktadir®'. KEP hizmet saglayicilari, BTK tarafindan olusturulan yonetmelik
ve tebliglerdeki hiikiimlere uymak durumundadir.

Kanun'un 64. maddesi ile tacirler isletmesiyle ilgili her tiirli belgeyi yazil,
gorsel veya elektronik ortamda tutmakla miikellef kilinmistir. Bu konudaki

standartlar1 Maliye ve Giimriik Bakanliginin teblig edecegi belirtilmistir. Kanunda,

28 Giivenli e-Imza, imza sahibine bagli olan, sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan ve

givenli e-imza olusturma araci ile olusturulmus, nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak
imza sahibinin kimligini ispatlayan ve imzalanmig elektronik veride sonradan herhangi bir
degisiklik yapilip yapilmadigim tespit edebilen elektronik imza olarak tarif edilmektedir
(Bkz.: "Elektronik Imza Kanunu", madde 4).

"Kamu Sertifikasyon Merkezinin Olusturulmasi", Bagbakanlik Genelgesi, No: 2004/21,
R.G., S 25575, tar. 06.09.2004, (Cevrimigci) http:// www. resmigazete. gov. tr/ eskiler/ 2004/
09/20040906.htm, 27 Subat 2015.

%0 "Turk Ticaret Kanunu", Kanun No: 6102, R.G., S 27846, tar. 14.02.2011, (Cevrimici) http:/
www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110214.htm, 28 Subat 2015.

"Kayith Elektronik Posta Sistemine Tliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik", R.G., S
28036, tar. 25.08.2011, (Cevrimici) http:// www. resmigazete. gov. tr/ eskiler/ 2011/ 08/
20110825.htm, 27 Subat 2015.
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ticari islemlerin birer delili olan belgelerin aksi belirtilmedikce elektronik ortamdaki
halinin de basili belgeler gibi muameleye tabi tutulacagi ve ayni hukuki sonucu
doguracagi agiklanmistir. Polige, bono, ¢ek, makbuz senedi gibi senetlerin giivenli e-
Imza ile diizenlenemeyecegi Kanun'da belirtilmistir2.

Hukuk Muhakemeleri Kanunu da elektronik belgeler ve e-imzalara iliskin
hiikiimler icermektedir. Kanun ile ispata elverisli olan elektronik ortamdaki veriler
belge olarak kabul edilmistir. Ayrica, usuliine gére giivenli e-imza ile olusturulan
elektronik verilerin senet hiikmiinde oldugu belirtilmistir. Elektronik belgelerin
mahkemeye ibrazinin gerekli oldugu durumlarda; belge, ciktis1 alinip, liizumu
geldiginde incelemeye imkan verecek bir sekilde elektronik ortama kaydedilerek
ibraz edilir. Adalet hizmetlerinin yiiriitilmesi amaciyla Ulusal Yargi Agi Bilisim
Sistemi (UYAP) tesis edilmistir. Elektronik ortamda, giivenli e-Imza kullanarak dava
acilabilecegi, har¢ ve avans Odenebilecegi ile dava dosyalarmin incelenebilecegi
ifade edilmistir. Bununla birlikte fiziki olarak hazirlanmasi gereken belgelerin
guvenli e-Imza ile hazirlanip gonderilebilecegi agiklanmistir. Bu  ydntem
benimsenirse, belgelerin ayrica fiziki olarak gonderilmesine gerek olmayacagi izah
edilmistir®®. Belediyelerin kullandigi hukuk programlarmin UYAP ve UYAP
esaslarina gore diizenlenmesi geregi hasil olmustur.

Vergi Usul Kanunu'na (VUK) getirilen degisiklik ile belge ve defterlerin
elektronik ortamda diizenlenmesi ve saklanmasina iliskin usul ve esaslarin Maliye
Bakanlig1 tarafindan diizenlenecegi belirtilmistir. Fatura ile e-Faturanin farkli seyler
olmadigmni, fiziki faturanin elektronik ortamdaki seklinin e-Fatura olarak
adlandirildigini ifade etmek gerekmektedir. Kagit fatura ile e-Fatura ayni hukuki
Ozelliklere sahiptir. Maliye Bakanligi tarafindan yayinlanan cesitli tebligler
elektronik faturalara iligkin hiikiimleri igermektedir. 397 nolu Genel Teblig,
elektronik fatura kullanimina iligkin esaslari belirtmistir. 416 nolu Teblig ile e-
Faturanin kullanimina iligkin usuller giincellestirilmistir. 421 nolu Genel Teblig, e-

Fatura kullanan miikelleflerin birbirleriyle yaptiklar1 mal veya hizmet alim

s "Tirk Ticaret Kanunu"

» "Hukuk Muhakemeleri Kanunu", Kanun No: 6100, R.G., S 27836, tar. 04.02.2011,
(Gevrimigi) http:// www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110204.htm, 28 Subat 2015.
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satimlarinda e-Fatura diizenlenmesini zorunlu kilmigtir. E-Fatura Sistemi'ne kayitl
olmayan miikellefler ise e-Fatura diizenleyememektedir. Kimi sektorler icin e-Fatura
kullanim1 zorunlu hale getirilmistir. 424 nolu Genel Teblig, e-Faturaya iliskin esaslar
hakkinda birtakim degisiklikleri ortaya c¢ikarmistir. 433 nolu Genel Teblig ise,
elektronik ortamda faturalarin duzenlenmesi ve ikinci niishasinin ayni ortamda
saklanmasima olanak saglayan e-Arsiv uygulamasina iligkin usul ve esaslar
aciklamakta, 443 nolu Genel Teblig ise buna iliskin glincellemeler icermektedir.
Kurumlarin kullandig1 bilgi sistemleri e-Faturaya uygunluk agisindan Maliye
Bakanligimin  onaymdan gectigi takdirde kullanilabilecektir®®. Bu  durum,
belediyelerin Bakanligin onayindan gececek bilgi sistemleri kullanmasina sebebiyet
vermektedir. S6z konusu tebligler, belediye sirketleri i¢in e-Fatura kullaniimasini
zorunlu kilmasa da, e-Fatura kullanimina imkan tamimaktadir. E-fatura kullanan
miikellefler kamuoyuna agiklanmakta ve belediye sirketlerinin de e-Fatura kullandig
goriilmektedir*®.

E-Defterlerin elektronik ortamda diizenlenmesi ve saklanmasina iliskin
duzenlemeler de Maliye Bakanligi uhdesindedir. E-Defter ile fiziki defterler aym
hukuki niteliklere sahiptir. Bu konuda Maliye Bakanligi birtakim tebligler
hazirlamigtir. 421 nolu Genel Teblig, e-Faturaya iligkin esaslari ihtiva etmekle
birlikte e-Defter kullanimina iliskin hiikiimleri de icermektedir. 1 nolu Elektronik
Defter Genel Tebligi, e-Defterlerin diizenlenmesi ve muhafazasiyla alakali hususlari

aciklamaktadir. Kurumlarin, Maliye Bakanligimmin onayladigi bilgi sistemleri

3 "Amme Alacaklarmin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunda ve Bazi Kanunlarda Degisiklik

Yapilmas:1 Hakkinda Kanun", Kanun No: 5766, R.G., S 26898 mikerrer, tar. 06.06.2008,
(Cevrimici) http:// www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/06/20080606m1.htm, 1 Mart 2015. ;
"Vergi Usul Kanunu [VUK] Genel Tebligi", Gelir idaresi Baskanligi [GIB], Teblig Sira No:
397, R.G., S 27512, tar. 05.03.2010, (Cevrimici) http://www. resmigazete. gov. tr/
eskiler/2010/03/20100305.htm, 1 Mart 2015. ; "VUK Genel Tebligi", GiB, Teblig Sira No:
416, R.G., S 28337, tar. 28.06.2012, (Cevrimici) http:// www. resmigazete. gov. tr/ eskiler/
2012/06/20120628.htm, 1 Mart 2015. ; "VUK Genel Tebligi", GIB, Teblig Sira No: 421,
R.G., S 28497, tar. 14.12.2012, (Cevrimici) http:// www. resmigazete. gov. tr /
eskiler/2012/12/20121214.htm, 1 Mart 2015. ; "VUK Genel Tebligi", GiB, Teblig Sira No:
424, R.G., S 28566, tar. 21.02.2013, (Cevrimici) http://www. resmigazete. gov. tr/ eskiler/
2013/02/20130221.htm, 1 Mart 2015. ; "VUK Genel Tebligi", GIB, Teblig Sira No: 433,
R.G., S 28867 mikerrer, tar. 30.12.2013, (Cevrimigi) http://www. resmigazete. gov. tr/
eskiler/ 2013/12/20131230m1.htm, 1 Mart 2015. ; "VUK Genel Tebligi", GIB, Teblig Sira
No: 443, R.G., S 29221, tar. 30.12.2014, (Cevrimici) http:// www. resmigazete. gov. tr/
eskiler/2014/12/20141230.htm, 1 Mart 2015.

% GIB E-Fatura Web Sitesi, (Cevrimici) http : // efatura. gov. tr /anasayfa. html, 1 Mart 2015.
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araciligryla da e-Defter tutabilecegi beyan edilmistir. 2 nolu Elektronik Defter Genel
Tebligi ise, kendisinden Onceki teblig hakkinda degisiklikler igermektedir. 67 nolu
VUK Sirkdileri ile e-Fatura kullanan mikelleflerin e-Defter kullanmaya baslamasi
zorunlu kilmmig ve e-Defter kullananlarin artik fiziki defter kullanmayacagi
belirtilmistir®.  E-Fatura  kullanabilen  belediye sirketleri e-Defter de
duzenleyebilmektedir.

Basbakanlik tarafindan 2009 yilinda kamuya elektronik hizmet sunan tim
kurum ve kuruluslar arasinda birlikte calisilabilirligin saglanmasi amaciyla rehber ve
standartlarin  giincellestirilmesi yoniinde bir Genelge yaymlanmstir®. Birlikte
caligabilirligi ortaya ¢ikaran olgu, kamuda etkin bilgi paylasimmi saglamak,
vatandaglara biitiinlesik kamu hizmetlerini sunmak ve kullanici memnuniyetini
artirmak olarak ac¢iklanmaktadir. Kamu kurumlari ve kamunun isleyisi sirasinda
muhatap olan taraflarin gerceklestirilen e-Devlet islemleri sirasinda uyumsuzluk
yasamamas1 hedeflenmektedir. 6 temel konudaki esaslar ve kullanilacak standartlar
belirlenmistir. Bu konular, dosya sunumu ve degisimi, ara baglanti, veri
entegrasyonu ve icerik yonetimi, giivenlik, cografi bilgi sistemi (CBS) ile bilgi
sistemlerinin gelistirilmesi ve yonetimidir®®. Bu baglamda, belediyelerin EBYS vd.
bilgi sistemlerini Birlikte Calisabilirlik Esaslart Rehberi c¢ergevesinde diizenlemesi
gerekmektedir.

Birlikte caligabilirlik mantig1 dogrultusunda 2011'de Kalkinma Bakanligi,
kamu kurumlarinda EBYS'lerde gergeklestirilen yazigsmalarin belirli standartlarda
hazirlanmas1 amaciyla e-Yazisma Projesi'ni baslatmistir. Uluslararas: standartlar
cercevesinde elektronik ortamda hazirlanan resmi yazismalarin nasil diizenlenmesi

gerektigi agiklanmaktadir. Boylelikle, belediyeler farkli yazilim ve donanim kullansa

% "VUK Genel Tebligi", GIB, Teblig Sira No: 421. ; "Elektronik Defter Genel Tebligi", GIB,
Teblig Sira No: 1, R.G., S 28141, tar. 13.12.2011, (Cevrimici) http:// www. resmigazete.
gov. tr/ eskiler/ 2011/ 12/20111213.htm, 1 Mart 2015. ; "Elektronik Defter Genel Tebligi",
GIB, Teblig Sira No: 2, R.G., S 28861, tar. 24.12.2013, (Cevrimici) http:// www.
resmigazete. gov. tr/ eskiler/ 2013/ 12/ 20131224.htm, 1 Mart 2015. ; GiB VUK 67/2013-12
No'lu Sirkuler, (Cevrimigi) http:// www. gib. gov. tr / index. php?id=1028, 1 Mart 2015.

"Kamu Bilgi Sistemlerinde Birlikte Calisabilirlik Esaslari", Bagbakanlik Genelgesi No:
2009/4, R.G., S 27155, tar. 28.02.2009, (Cevrimigi) http:// www. resmigazete. gov. tr/
eskiler/ 2009/ 02/ 20090228. htm, 7 Mart 2015.

Kalkinma Bakanlig1, E-Déniisiim Tiirkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi
Slrum 2.1., Ankara, Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi, 2012.
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dahi, birlikte calisabilirlik tesis edilmis olacaktir. E-Yazisma Projesi, kurumsal
EBYS'ler ile biitlinlesebilen ve kurum i¢i belge yonetim siireglerini tamamlayabilen
bir yapidadir. E-Yazisma Projesi'nde kullanilacak altyapr i¢cin KEP'in altyapisinin
kullanilmas1 benimsenmis ve Posta Telgraf Teskilati Anonim Sirketi (PTT A.S.) ile
ortak c¢aligmalar yiiriitilmektedir. E-Yazisma Projesi’nin, kurumlara 0Onemli

kolayliklar saglayacagi umulmaktadir®.

2.1.2. Halka Y0nelik Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmeti

2.1.2.1. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Belediyeler, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda
vatandaslara bilgi edinme hizmeti de sunmaktadir. Bilgi edinme kavrami soyle tarif
edilebilir; gercek ve tlizel kisilerin kamuda yer alan bilgi ve belgelerin aslin1 veya
onayl1 bir kopyasini incelemek. Bu islem i¢in basvuru yapabilme hakki ise bilgi
edinme hakki olarak tanimlanmaktadir®. Bilgi edinme hakkinin yasal olarak
tanimlanmasi, yonetimin bireylerin hizmetinde oldugu, vatandaslarin bilin¢lenerek
yonetime katildigi ve yonetenlerin yonetilenler tarafindan denetlendigi hesap
verebilir bir anlayisin tezahiirii olarak algilanmaktadir*. Bilgi edinme felsefesi,

vatandaslarin kendi kaynaklariyla yiiriitiilen kamu faaliyetlerine iliskin ¢iktilara

» Kalkinma Bakanlig1, E-Yazisma Teknik Rehberi, Ankara, Kalkinma Bakanligt, 2014.

40 Can Azer, Bilgi Edinme Hakki, Ankara, Yetkin Yaymlari, 2010, s. 62. ; Kimi yazarlarin
bilgi edinme hakki ve bilgi edinme &zgiirliigii ayrimma gittigi goriilmektedir. Ozgiirliik
olarak bilgi edinme, bireyin kamu olsun olmasin her ortamdaki bilgiye erisim ile bilgilenme
gereksiniminin kargilanmast siirecine miidahale edilmemesi olarak tarif edilmekte, hak olarak
bilgi edinme ise bireyin kamunun sahip oldugu bilgi ve belgelere erigsmesi olarak ifade
edilmektedir. Bu noktada, Ozgirlik kavraminin edilgen ve karsiliginda talepte
bulunulamayan bir mefhum, hak kavraminin ise etkin ve talep edilebilen bir fehva, terim
oldugu belirtilmektedir (Bkz.: Cemil Kaya, idare Hukukunda Bilgi Edinme Hakki,
Ankara, Seckin Yayincilik, 2005, s. 37-38). ; Ozgiirliik ve hakkin birbirinden ayrilamayacag
fakat birbirinin aynis1 olmayan terimler oldugu agiklanmaktadir. Ozgurlik, bir fiili yapabilme
serbestligi, hak ise bu serbestligin yasalarla bi¢cimlendirilmis sekli olarak tarif edilmektedir
(Bkz.: Ahmet Mumcu ve Elif Kiizeci, insan Haklar1 ve Kamu Ozgiirliikleri: Kavramlar,
Evrensel ve Ulusal Gelisimleri, Bugiinkii Durumlari, Yenilenmis 5. bs., Ankara, Turhan
Kitabevi, 2011, s. 16). Bu noktada, insanin varhigindan ortaya ¢ikan Ozgiirliiklerin icra
edilebilmesini saglayan sey, bu icrayr taniyan hukuk diizeninin yasalarla sekillendirdigi
haklar olmaktadir. Mesela, kisilerin bilgi edinme ya da dilek¢e verme 6zgiirliigli yasalarla bir
kaliba sokuldugu vakit bilgi edinme ve dilekge verme hakkindan s6z edilinebilir. Su durumda
da bu haklar yasalarla teminat altina alinmis 6zgiirliikler kimligini kazanmaktadir.

4 Azer, a.g.e., s. 63-64.
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erisebilmelerini amaglamaktadir.

18. yiizyilin sonlarinda resmi belgelerin kamuya agiklanmasi hususunda bir
hitkkmiin Isvec'te kayit altina alindig1 sdylenmektedir. Isvec’teki bu siiregte cok
onemli gorevler yapmis olan Finlandiyali Anders Chydenius, idarenin sahip oldugu
bilgilere erisme Ozgiirliigli fikrinin Cin’de 7. ylizyilda da gegerli oldugunu
belirtmistir. Chydenius’un yazmis oldugu adi “Cin’de Basin Ozgiirliigii Hakkinda
Bir Rapor” olarak Tiirkce’ye gevrilebilecek eserde, 7. yiizyilda “Imparatorluk Sansir
Kurumu” adinda bir kurum olusturuldugu ve bu kurumun alinan kararlar1 kaydederek
yeri geldiginde herkesi elestirdigi dile getirilmekte, medyanin olmadig1 bir donemde
insanlarin haklarini savundugu ifade edilmektedir*.

Isve¢'te bilgi edinme hakkinin kanunlagsmasindan sonraki dénemlerde ise
Kolombiya, Finlandiya, Norve¢, Danimarka, ABD ve Kanada gibi ulkeler bilgi
edinme hakkim1 kanunla kabul etmistir®®. Bilgi edinme hakkinin uluslararasi
beyannamelerde de hiikiim altma alindig1 goriilmektedir. Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi'nin 19. maddesinde herkesin bilgileri aramak ve elde etmek hakkina sahip
oldugu belirtilmektedir*. Giintimiizde 131 iilkede bilgi edinme 6zgiirliigii kanun ile
hiikiim altina alinmistir®.

Bu asamada, 2003 yilinda iilkemizde yasalasan Bilgi Edinme Hakki
Kanunu'nun gerekgesi incelenmelidir. Bilgi edinme hakki, yurttaglara daha yakin bir
yonetim tesis etmekte, seffaflik ve denetimin miimkiin kilindig1 bir anlayis1 giindeme
getirmektedir. Bu hak neticesinde devlet, demokratiklesme siirecinde onemli bir
adim atmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslari, vatandaglarin bilgi edinme hakkini
kullanmalar1  neticesinde yaptiklar1 bagvurular1 cevaplandirmakla miikellef

kilinmistir®. Bu kapsamda, kamu kurumlarina bilgi verme odevi yiiklenmis, bilgi

42 Kaya, a.g.e., s. 124.

43 a.e.,s. 125.

4 Birlesmis Milletler [BM], insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, (Cevrimici) http : // www.

tomm. gov.tr/komisyon/insanhaklari/pdf01/203-208.pdf, 11 Ekim 2014. ; Uluslararas1 hukuki
metinlere bilgi edinme hakkinin yansimasi i¢in Bkz. Cemil Kaya, a.g.e., s. 127-198. ; Azer,
Bilgi Edinme Hakki, s. 81.

Open Society Justice Initiative, Right to Information, (Cevrimici) http :// www. right2info.
org /laws/ constitutional-provisions-laws-and-regulations, 11 Ekim 2014.

46 TBMM, Bilgi Edinme Hakki Kanunu Tasaris1 ile Avrupa Birligi Uyum ve Adalet
Komisyonlar1 Raporlari, Esas Numarasi: 1/632, Esas Komisyon Raporu Sira Sayisi: 248,
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edinme hakkinin kullanilmasi yeni bir idari usul sirecini*’ giindeme getirmistir.
Kanun ile bu hak sadece vatandaslara degil, yabanci gercek ve tiizel kisilere de
tanmnmuigtir. Istenilen bilgi ve belgelerin devlet sirr1 olmasi, devlet menfaatine
aykirthik  ve kisisel ~mahremiyetin  ¢ignenmesi durumunda  bagvurularin
cevaplandirilamayacagi belirtilmektedir®.

9 Ekim 2003 tarihinde TBMM'de kabul edilen Bilgi Edinme Kanunu ile,
Turkiye Cumhuriyeti (T.C.) vatandasi olan herkesin bilgi edinme hakkina sahip
oldugu kararlastirllmistir. TUrkiye'de ikamet eden yabanci gergek kisiler ve uyrugu
onemli olsun olmasin tiizel kisilerin de faaliyet alanlariyla ilgili konularda bilgi
edinme bagvurusu yapabilecegi hiikkiim altina alinmigtir®. Kamu kurum ve
kuruluglarinin, istenilen bilgi ve belgelerin devlet sirr1 olmasi, devlet menfaatine
aykirihik ve kisisel mahremiyetin ¢ignenmesi disindaki durumlarda bilgi verme
yukiimliliiginii yerine getirecegi belirtilmistir®™.

Bagvurunun usulii konusunda soyle bir hiikiim bulunmaktadir: "Bilgi edinme
basvurusu, basvuru sahibinin adi1 ve soyadi, imzasi, oturma yeri veya is adresini,
basvuru sahibi tiizel kisi ise tlizel kisinin unvani ve adresi ile yetkili kisinin imzasin1
ve yetki belgesini iceren dilekge ile istenen bilgi veya belgenin bulundugu kurum
veya kurulusa yapilir. Bu basvuru, kisinin kimliginin ve imzasinin veya yazinin
kimden kaynaklandiginin tespitine yarayacak bagka bilgilerin yasal olarak
belirlenebilir olmas1 kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla da
yapilabilir"®, Kurum ve kuruluslar, bagvuru sahibinin istedigi bilgi ve belgelerin
onayli birer kopyasini talibe sunarlar, onayli birer kopyasmni sunmanmn miimkiin
olmadig1 durumlarda ise, belgelerin ash sunulur®. Kurum ve kuruluslar, bagvurulara

15 giin icinde cevap vermek durumundadir. Cevaplar yazili olarak veya elektronik

(Cevrimici), http:// www. tbmm. gov. tr/ sirasayi/ donem22/ yil01/ ss248m.htm, 6 Ekim
2014.

4 Azer, Bilgi Edinme Hakki, s. 64.

8 TBMM, Bilgi Edinme Hakki Kanunu Tasaris1 ile Avrupa Birligi Uyum ve Adalet
Komisyonlari Raporlari, 6 Ekim 2014,

49 "Bilgi Edinme Hakki Kanunu", madde 4.
% a.e., madde 5, 15-23.
o a.e., madde 6.

52 a.e., madde 10.
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ortamda basvuru sahibine sunulur®,

Kimi yazarlar Bilgi Edinme Hakki Kanunu’'nun baz1 hiikiimlerini
elestirmektedir. Kanunun 16. maddesi ile agiklandig takdirde devletin dis iligkilerine
zarar verecek bilgi ve belgeler, bilgi edinme hakkinin kapsami disinda birakilmistir.
Bu noktada, dis iliskilere zarar vermek ifadesinin Anayasa’da yerinin bulunmadigi
ifade edilmektedir. Bununla birlikte 17. maddede, agiklanmasi halinde iilkenin
ekonomik ¢ikarlarina zarar verecek bilgi ve belgelerin de kapsam disinda oldugu
belirtilmistir. Bu ifadenin, Anayasa’ya uygunluk agisindan sorunlu ve igerigi belirsiz
oldugu soéylenmektedir. Kanuna 6nemli bir elestiri de su agidan getirilmektedir: 20.
maddenin sonunda kapsam disinda olan adli belgeler belirtilmis ve diger 6zel kanun
hiikiimlerinin sakli oldugu ifade edilmistir. Burada, kapsamin kamu kurumlarina
birakilarak kanun yapma teknigine riayet edilmedigi belirtilmektedir. "Kurum ve
kuruluslarin faaliyetlerini yiiriitmek {lizere elde ettikleri goriis, bilgi notu, teklif ve
tavsiye niteligindeki bilgi veya belgeler kurum ve kuruluslar tarafindan aksi
kararlastirilmadikg¢a bilgi edinme hakkinin kapsamindadir" maddesinin bilgi edinme
hakki felsefesine aykir1 oldugu ileri siiriilmektedir. Boylelikle, idarelerin bu
minvaldeki bilgi ve belgeleri hicbir neden gostermeksizin kamuoyuna sunmama
imkan1 bulabilecegi, neticesinde bilgi edinme hakkmin kullanimimin kisitlanacagi
belirtilmektedir. Ayrica, gizliligi kaldirilmis olan bilgi ve belgelerin kanun
kapsamina girmesi i¢in kanunda belirtilen milli giivenlik ve savunma gibi diger
istisnalarin da kapsami dahilinde olmamasi1 gerekmektedir. Gizliligin kalkmasi,
gizlilige neden olan unsurlart da ortadan kaldirmakta ve bu kapsamdaki bilgi ve
belgelere erisimi miimkiin kilmaktadir. Eger bu bilgi ve belgelere erisilemiyorsa
gizliligin hald devam ettigi ifade edilmektedir™. Nihayetinde, bu elestiriler
neticesinde  bilgi edinme  hakkinin  Tirk  Hukuku'nda yeteri kadar
kurumsallastirilmadigi sdylenebilir.

Avrupa Birligi'ne (AB) iiyelik siirecinin bir geregi olarak yasalastirilmasi

nedeniyle Kanun’a karsi onyargili oldugu izlenimi vermesine ragmen Dog. Dr.

5 a.e., madde 11-12.

> Mehmet Semih Gemalmaz ve Haydar Burak Gemalmaz, Ulusaliistii insan Haklari
Standartlan Isiginda Tiirkiye’de Bilgi Edinme Diisiince-ifade ve Iletisim Mevzuati:
Diisiince Sucu(!?)na Karsi Girisim. Istanbul, Yazihane Yayinlari, 2004, s. 56-57.
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Ahmet Erol da 6nemli elestiriler getirmektedir. Bilgi Edinme Kanunu'nun amacinda,
kanunun demokratik ve seffaf yoOnetimin bir geregi olarak yasalastig
belirtilmektedir. Erol, Anayasa'da demokratik ve seffaf yonetimin tanimlanmadigini,
zaten demokratik olan bir ydnetim bi¢iminin seffaf olacagini ifade etmekte, bu
ifadenin anlami yeterince diisliniilmeden kanuna konuldugunu dile getirmektedir. 1.
maddede yer alan kisiler ifadesinin ger¢ek ve tiizel kisiler olarak yazilmasini
savunmaktadir®. Erol'un bu eseri Kanun’un yonetmeligi ¢ikmadan kaleme alinmistir
ve yonetmelikte gergek ve tiizel kisiler ifadesi bulunmaktadir®.

Getirilen 6nemli bir elestiri Kanun’un 7. maddesi (zerinedir. 7. maddenin
ikinci fikrasinda "kurum ve kuruluglar, ayr1 veya Ozel bir caligma, arastirma,
inceleme ya da analiz neticesinde olusturulabilecek tiirden bir bilgi veya belge icin
yapilacak basvurulara olumsuz cevap verebilirler" ifadesi bulunmaktadir. Bu durum,
kamu kurumlarina bu yondeki isteklere ret cevabi verebilme bahanesi olusturdugu
icin elestirilmektedir®’. Uygulamalardan ¢ikan sonug¢ goz Oniine alindiginda bu
elestiri hakli bir elestiri olarak goriilmektedir. Bununla birlikte istenilen bilgi ve
belgelere erisimin bir maliyeti varsa bu maliyetin gercek ya da tiizel kisilerden
kargilanmasi kamu kurum ve kuruluslarinin kararina birakilmistir. Bu hizmet, bir
kamusal hizmet olup, gideri Anayasamin 73. maddesi geregi vergilerle
karsilanmalidir. Bu nedenle bu ifadenin Anayasa'ya aykiri oldugu ifade edilmektedir.
Eger bu islemler icin bedel alinacaksa Harglar Kanunu'na 4982 sayili Bilgi Edinme
Kanunu kapsamindaki hizmetlerden alinacak har¢lar seklinde yeni bir har¢ ihdasi
yapilmalidir®. Vatandaglar ve tiizel kigilerden toplanan vergilerle hizmet sunan kamu
kurum ve kuruluslarinin bir bedel karsilifinda bilgi ve belge sunabilme ihtimaline
olanak veren bu ifadeler kanaatimizce de kaldirilmalidir.

Kanunun 25. maddesi de elestirilmektedir. 25. maddede "kurum ve

kuruluslarin, kamuoyunu ilgilendirmeyen ve sadece kendi personeli ile kurum igi

% Ahmet Erol, Dilekce Hakk ve Bilgi Edinme Hukuku. Ankara, Yaklasim Yayinlari, 2005, s.
13-14, 16.

"Bilgi Edinme Hakki Kanunun Uygulanmasma Iliskin Esas ve Hiikiimler Hakkinda
Yonetmelik"

Erol, a.g.e., s. 22.
%8 a.e., s. 24, 34.
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uygulamalarina iligkin diizenlemeler hakkindaki bilgi veya belgeler, bilgi edinme
hakkinin kapsami disindadir. Ancak, s6z konusu diizenlemeden etkilenen kurum
calisanlarinin bilgi edinme haklar1 saklidir" ifadesi bulunmaktadir. Bu ifadeler, bilgi
edinme hakkimin felsefesini kisitlayic1 bir durum olarak goriilmektedir. Buna ilave
olarak, 26. maddede "kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini yiiriitmek iizere, elde
ettikleri goriis, bilgi notu, teklif ve tavsiye niteligindeki bilgi veya belgeler, kurum ve
kurulus tarafindan aksi kararlastirilmadik¢a bilgi edinme hakki kapsamindadir”
ifadesi mevcuttur®. Bu ifadeler ile 25. maddedeki ifadeler birbiriyle ¢elismektedir.
Kanaatimizce de bu iki madde bilgi edinme Ozgiirliigiiniin kisitlanmasina yol
acabilecek unsurlar olarak goriilmektedir. Bu elestirilen dile getirilmesindeki amag
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nun uygulanamaz ya da yetersiz oldugunu
iddia etmek degildir. Arzu edilen, bilgi edinme hakkinin 6nemine duyulan inangtan
otiirii eksiklerinin dile getirilerek kanunun daha gii¢lii olmasina bir nebze de olsa
katki saglayabilmektir. Kanun yapicilarin okuyabilme ihtimalinde olan bu eserin,
sorunlarin devamina degil, ¢ozlimlerin tesis edilmesine yardimci olmasi temenni
edilmektedir.

Istanbul'daki ilge belediyeleri, Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda gercek ve
tiizel kisilerin bilgi ve belge ihtiyacin1 kapsayacak bir hizmet sunmaktadir. Sunulan
hizmetin sekli kimi belediyelerde farklilik gosterse de, islevsel olarak talep edilen
bilgi ve belgeyi vatandasa ya da tiizel kisiliklere sunma amaci giidiilmektedir. Bilgi
Edinme Hakki Kanunu'nun 27. maddesinde; tavsiye ve miitalaalarin bilgi edinme
hakki kapsami disinda oldugu belirtilmistir®. Bu hiikme ragmen, Istanbul'daki kimi
belediyelerin "Bilgi Edinme Basvurusu" kapsaminda oneri ve sikayetleri de isleme
aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte kanunun uygulanmasina dair yonetmelikte
gergek ve tiizel kisilerin basvuru formlar1 belirtilmistir®. Fakat kimi belediyelerde
bilgi edinme basvurusu yapilmak istendiginde ilgili formdaki "4982 sayili Bilgi
Edinme Kanunu geregince istedigim bilgi veya belgeler asagida belirtilmistir.

Geregini arz ederim." ifadesi veya formun i¢ kaynakli unsurlari bagvuru ekraninda

5 a.e.,s. 32.

60 "Bilgi Edinme Hakki Kanunu", madde 27.

o1 "Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda

YoOnetmelik"
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mevcut degildir®. Bununla birlikte, bilgi edinme hakki kapsamina giren bilgi ve
belge istegi ya da dilekge hakki kapsamina giren Oneri ve sikayetler ayri bir modiil
olarak tasarlanmalidir. Bilgi Edinme Basvurusu sekmesine tikladiktan sonra, bilgi
edinme hakki kapsaminda yer almayan taleplerin gerceklestirilebilmesi kanunun
igerigine uygun olmamaktadir.

Bu noktada, Istanbul'daki ilge belediyeleri bilgi edinme hakki kapsaminda
sundugu hizmet agisindan dorde ayrilabilir. Birinci tiir belediyeler, 4982 sayili Bilgi
Edinme Kanunu'nun kapsamina giren basvurulari sadece "Bilgi Edinme Bagvuru"
sekme ya da formlar1 araciligiyla isleme almaktadir. Bu sekme ya da formlarda istek,
oneri gibi bagvurular yer almayip sadece bilgi talepleri kabul edilmektedir. ikinci tiir
belediyeler ise "Bilgi Edinme Bagvuru" formu olusturmayip, bilgi edinme hakkinin
kapsamina giren ve girmeyen basvurular tiirline gore (istek, sikayet, bilgi edinme
gibi) sekmelendirip tek bir modiil tizerinden kabul eden belediyelerdir. Uglincii tiir
belediyeler, ayr1 bir "Bilgi Edinme Bagvuru" sekme ya da formu olusturmasi ve bu
formlarda sadece Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nun kapsamina giren basvurulari
degerlendirmesine ragmen, "lletisim Merkezi", "Bize Yazimn", "Istek-Sikayet" gibi
farkli bir sekme Uzerinden de bilgi edinme hakkinin kapsamina giren basvurular
kabul etmektedir. Dordiincii tiir belediyeler de, bilgi edinme basvuru formlari
tizerinden dilek¢e hakki kapsamina giren istek, oneri, sikayet gibi islemleri de kabul
eden, bununla birlikte bilgi edinme basvuru formu olusturmayip "Bize Yazin" gibi
dilek¢e hakkinin kapsamindaki bir kanal tizerinden bilgi edinme hakkinin siimuliinde
olan bagvurular1 biinyesine katmaktadir. Uglincii ve dordiinci tirdeki belediyeler,
dilekce ve bilgi edinme haklar1 kapsamindaki basvurular1  birbirinden
ayirmamaktadir.

Birinci tiir belediyeler soyle belirtilebilir: Adalar, Arnavutkdy, Besiktas,
Biiyiikgekmece, Catalca, Cekmekdy, Eyiip, Glingoren, Kadikoy®, Kagithane, Kartal,

62 Bilgi Edinme Formu iizerinden 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsamindaki bilgi

edinme hakkinin kullanilmasini hemserilerine agan belediyelerin de, s6z konusu ifadeye yer
vermedigi goriilmektedir (Bkz.: Beykoz Belediyesi Bilgi Edinme Formu, (Cevrimigi), http
Jlwww.beykoz.bel.tr/ forms/bilgi_edinme.html, 6 Ekim 2014. ; Blyukcekmece Belediyesi
Bilgi Edinme Formu, (Cevrimici), https://ebelediye.bcekmece.bel.tr/bilgiedinme.aspx, 6
Ekim 2014).

Kadikoy Belediyesinin pek ¢ok isleminde bu ayrima dikkat ettigi anlagilmakla birlikte,
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Pendik, Sultanbeyli, Umraniye, Sile.

Ikinci tiir belediyeler su sekilde siralanabilir: Bagcilar, Beylikdiizii, Maltepe.

Ucgiincii tiir belediyeler de sdyle belirtilebilir: Atasehir, Bakirkdy, Basaksehir,
Bayrampasa, Beykoz, Beyoglu, Esenyurt, Fatih, Gaziosmanpasa, Kiiclik¢ekmece,
Sultangazi, Tuzla, Uskiidar, Zeytinburnu.

Dordiincii tiir belediyeler ise su sekilde siralanabilir: Avcilar, Bahgelievler,
Sancaktepe, Sariyer.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda, vatandaglar kamu kurumlardan
bilgi ve belge isteyebilmekte, herhangi bir 6neri veya sikdyet bu hak kapsaminda dile
getirilememektedir. Dolayisiyla bu hakkin kullanilmasi1 neticesinde idareler
tarafindan herhangi bir degisiklik meydana gelememektedir. Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun kapsaminda ise, vatandaslar kamu kurumlarina 6neri ve
sikayetlerini iletebilmektedir. Neticede, dilek¢e hakki vesilesiyle idareler
degisiklikler yapabilmektedir.

Istanbul'daki kimi ilce belediyelerinin Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nun
kapsaminda kalan ve kalmayan hizmetleri birbirinden ayirmayarak sundugu yukarida
belirtilmisti. Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda olmayan istek, oneri, sikayet
gibi bagvurular Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun kapsaminda
bulunmaktadir. Asagida, dilekce hakki, ilgili kanun ve bu baglamda istanbul'daki ilge

belediyelerinde sunulan hizmetler incelenecektir.

2.1.2.2. Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Dilekge, Tiirkge Bilim Terimleri Sozliigii'nde; "bir isin yapilmasi, bir istegin
yerine getirilmesi ya da bir hakkin elde edilmesi i¢in kurum ve kuruluslara sunulan
resmi yazi" olarak tarif edilmektedir®. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nda dilekge
hakk1 sdyle tanimlanmaktadir; "Vatandaslar ve karsiliklilik esas1 gézetilmek kaydiyla

Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve

sikayet ve 6neri bolimunden nikéh islemleri i¢in gerekli evraklari sordurdugu goriilmektedir.
Bkz.: Kadikdy Belediyesi E-Belediye Web Sitesi, https://ebelediye.kadikoy.bel.tr
[ebelediye/ sikayetoneri.aspx, 1 Mayis 2015 tarihinde erisildi.

o4 Tiirkiye Bilimler Akademisi [TUBA], Tiirk¢e Bilim Terimleri Sézliigii, (Cevrimici) http :/
www.tubaterim.gov.tr, 11 Ekim 2014.
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sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine yazi ile
bagvurma hakki" ®.

Bu baglamda, dilekge hakkinin islevlerine deginmek gerekmektedir.
Vatandaglar dilek¢e hakki ile yonetime katilabilmekte, yonetimle ilgili aksaklik ve
Onerilerini  belirtmektedir. Devletler de dilekgeler sayesinde vatandaglarin
diistincelerini gdérmekte, ihtiyaclarini tespit edebilmek imkanina sahip olmaktadir.
Dilekg¢e hakkinin ikinci islevi ise idareyi denetlemek noktasinda gergeklesmektedir.
Yurttaslar, dilekg¢e hakki ile kamudan istekte bulunarak ya da kamuyu sikayet ederek,
icraatlari takip etmekte ve denetimin vuku bulmasini isteyebilmektedir®.

Dilekge hakkinin diinyadaki gelisimi islam ve Bat1 diinyas1 olmak iizere ikiye
ayrilarak incelenmektedir. islam diinyasinda sdyle gerceklesmistir: Dilekge hakki bir
hikkiim altina alinmamakta fakat yonetilenlerin istek ve sikayetlerde bulunmasi
yonetenler tarafindan Islami bir vazife ve adalet belirtisi olarak goriilmektedir.
Abbasiler doneminde sikayetlerin yoneticilere iletildigi "Divan-iil Mezalim" adinda
zulme ugrayanlar divani olarak Tiirk¢e'ye ¢evirebilecegimiz merciler tesis edilmistir.
Ay sekilde Iran hiikiimdarlarinin da bu gibi birimler kurdugu bilinmektedir®.

Avrupa'da ise dilek¢e hakkinin ilk niivelerine 1215 yilinda Magna Carta
Anlagmasi'nda rastlanilmaktadir. Donemin krali ile baronlar arasinda imzalanan
anlagsma neticesinde baronlarin krala talepte bulunma ya da dilek¢e verme hakkinin
bulundugu hiikiim altina alinmistir. Bireylerin krala dilek¢e verme hakk: ise 1689
yilinda yasalagsmustir. Fransiz Ihtilali'nden sonra, Fransa'da ayrim yapilmaksizin
herkes dilek¢e hakkina sahip olmustur. 1849 yilinda bu kazan¢ Almanya'da da temel
bir hak olarak kabul edilmistir®.

Turkiye'de Selcuklular déneminde, padisahlar haftada iki gin mezalim

6 "Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi", R.G., S 17844, tar. 20.10.1982., madde 74, (Cevrimigi)
http:// www.resmigazete.gov.tr/arsiv/17844.pdf, 11 Ekim 2014.

Kenan Kenan, "Tiirk Kamu Hukukunda Dilek¢e Hakki ve Kullanma Usulii", Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Kamu Hukuku
Anabilim Dali1 Idare Hukuku Bilim Dali, 2007, s. 35-36.

Servet Armagan, Dilekge Hakki ve 1961 Anayasasi, Istanbul, Istanbul Universitesi
Yayinlari, 1972, s. 27-29.

68 a.e.,s. 6-16.
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divaninda oturup, dilekgeleri kabul ederek her biri hakkinda emir vermekteydi®.
Osmanli Devleti Dénemi'nde ise, 1876 yilindan 6nce dilekge hakki arz-1 hal ve
istidaname adlariyla viicut bulmustur. Bu tarihten 6nce herkes, devletin yonetim
organi olan Divan-1 Himayun'a basvurabilmekteydi. Divan-1 Hiimayun disinda
vezir-i azamlarin kurduklari Ikindi Divanlari da halkin arz-1 hallerine cevap
vermekteydi™. 1876'da Kanun-i Esasi'nin ilan edilmesi neticesinde meclis kurulmus
ve tim Osmanli vatandaslari dilekge hakkina sahip olmustur. Bu hak sadece
vatandaslara verilmis, yetkili makamlara veya Mebusan ya da Ayan Meclisi'ne
bagvurabilecekleri kanunlastirilmigtir™.

Cumhuriyet ilan edildikten sonra 1924 Anayasasi kabul edilmis olup, 82.
madde ile vatandaslarin kendileri veya kamuyla ilgili kanun ve tiiziiklere aykiri
gordukleri durumlarda bireysel ya da toplu olarak yetkili makamlara ve TBMM'ye
dilekge ile haber verebilecegi ya da sikayette bulunabilecegi hiikiim altina
alinmigtir™. 1982 Anayasasi ile 1924 Anayasasi'nin bu hitkmii kaldirilmigtir®. 1961
Anayasasinin 62. maddesi ise dilek¢e hakkini Anayasa'ya eklemis ve soyle bir tarif
yapmustir: "Vatandaslar, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, tek baglarina veya topluca, yetkili makamlara ve Turkiye Blyuk Millet
Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir"™. 1982 Anayasasi'nda bu hakkin
kullanilma bi¢iminin kanunla diizenlenecegi ifade edilmistir™. 1982 Anayasasi'nda
dilek¢e hakki siyasi hak ve Odevler kapsaminda degerlendirilip, 74. maddede
kendisine yer bulmustur .

1984 yilinda ise 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

o Nizamir'l-Miilk, Siyasetname, Cev. Mehmet Taha Ayar, 3. bs., Istanbul, Tiirkiye Is Bankas1

Kiiltiir Yayinlari, 2011, s. 17.

Yiiksel Hiz ve Zekeriya Yilmaz, Ag¢iklamal-Notlu-Gerekgeli Bilgi Edinme ve Dilekge
Hakki Mevzuati, Ankara, Seckin Yayinlari, 2004, s. 16-18.

Filiz Karaca, Osmanh Anayasasi: Kanun-1 Esasi, Istanbul, Dogu Kiitiiphanesi, 2009, s. 37.

70

71
2 TBMM, 1924 Anayasasi, 82. madde, (Cevrimici) http:// www. tbmm. gov. tr/ anayasa/
anayasa24.htm, 11 Ekim 2014.

Kenan, a.g.e., s. 64.

TBMM, 1961 Anayasasi, 62. madde, (Cevrimigci) http:// www. tbmm. gov. tr/ anayasa/
anayasa6l. htm, 11 Ekim 2014.

Hiz ve Yilmaz, a.g.e., s. 21.
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76 "Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas1"
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¢ikarilmigtir. Bu kanunun amaci, "Tiirk vatandaglarimin ve Tlrkiye’de ikamet eden
yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Tiirkiye
Biiytik Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma haklariin
kullanilma bi¢imini diizenlemektir". Kanunun 3. maddesi ile Tiirk vatandaslar1 ve
Tiirkce yazmak kosuluyla Tiirkiye'de ikamet eden yabancilarin resmi makamlara
dilekg¢e ile bagvurma hakkina sahip oldugu hiikiim altina alinmistir. Dilekgelerde
basvuru sahibinin adi, soyadi ve imzasi ile adresinin bulunmasi gerekmektedir.
Belirli bir konuyu ihtiva etmeyen, gerekli bilgilerin doldurulmadigi ve yargi
kurumlarmin ~ konu alanlarma  giren  dilekgelerin  cevaplandirilmayacagi
belirtilmektedir. Yetkili makamlara yapilan basvurularin otuz (30), TBMM'ye
yapilanlarin ise altmis (60) giin i¢erisinde cevaplandirilacag ifade edilmistir™.

2004 yilinda yayinlanan "Dilek¢e ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmas1"
konulu Basbakanlik Genelgesi dilek¢e ve bilgi edinme hakkinin kullanilmasina dair
onemli hiikiimler icermektedir. Genelgede, dilek¢eyle yapilan basvurularin
zamaninda cevaplanmadigia dair sik@yetlerin Bagbakanliga ulastigi belirtilmekte,
dolayisiyla dilekge hakkinin etkin olarak kullanilmadig1 ifade edilmektedir. Bu
Genelge'nin dilek¢e hakkinin iglevinin yerine getirilememesi problemi iizerine neset
ettigi ve bu hakkin etkin olarak kullanilmasini saglamak amaciyla hasil oldugu ifade
edilebilir. 3071 sayilh Kanun'da dilekcelerde kisi adi, adres ve imza gibi olmasi
gereken nitelikler belirtilmisti, Genelge'de olaylarla ilgili inandiric1 mahiyette bilgi
ve belgeler eklenmis veya dilekgeler somut nitelikte bilgi, bulgu ya da olaylara
dayaniyorsa bu niteliklerin aranmasina gerek yoktur ifadesi bulunmaktadir. Bununla
birlikte Genelge'de de tavsiye ve miitalaa taleplerinin bilgi edinme basvurularina
konu edilemeyecegi belirtilmektedir™. Inandirict mahiyet ile somut bilgi, bulgu ve
olaylara kimin, nasil karar vereceginin agiklanmamasi bir eksiklik olarak ifade
edilebilir.

Her ne kadar, dilek¢e hakkinin kapsamina giren veya bilgi edinme hakkinin

kapsamma girmeyen oneri ve sikdyet taleplerinin Istanbul'daki ilge belediyelerinde

" "Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun", madde 1.

8 "Dilek¢e ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasi" Bagbakanlik Genelgesi, No: 2004/12,
R.G., S 25356, tar. 24.01.2004, (Cevrimigci) http:// www. resmigazete. gov. tr/ eskiler/ 2004/
01/20040124.htm, 18 Ekim 2014.
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bilgi edinme formlar1 ya da sekmeleri aracilifiyla alinmasinin nedenleri baska bir
arastirmanin  konusu olsa da, bdyle bir uygulamanin su sebeplerden de
kaynaklanabilecegi  diisiiniilmektedir: Bilgi edinme bagvurulart  dilekceyle
yapilmaktadir. Dilek¢e hakki kapsaminda yapilan bagvurularin neticesinde
vatandaslar bilgi sahibi olmaktadir. Bu nedenle ve islemin igerisinde dilek¢e mevcut
oldugu i¢in bilgi edinme ile dilek¢e haklarmin biitiinlestigi diistiniilmis olabilir™.
Her ne kadar boyle diisiiniilmiis olsa da yapilan mevcut uygulama Bilgi Edinme
Kanunu'na aykiridir.

Istanbul'daki ilge belediyeleri dilekge hakki kapsaminda elektronik ortam
tizerinden vermis olduklart hizmet bakimindan dorde ayrilabilir. Birinci tir
belediyeler, sikdyet ve Onerileri "Beyaz Masa" ya da istek ve sikdyetlerin belirtildigi
sekmeler aracilifiyla isleme alarak bilgi edinme ile dilek¢e haklar1 kapsamindaki
basvurular birbirinden ayirmaktadir. Ikinci tiir belediyeler ise, sikayet ve onerileri
"Bize Yazin" gibi kanallar araciligiyla isleme almakla birlikte bilgi edinme sekmeleri
uzerinden de kabul etmektedir. Bu smiftaki belediyeler bilgi edinme ile dilekge
haklar1 kapsaminda basvurular1 birbirinden ayirmamaktadir. Ugiincii tiir belediyeler
de 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu kapsamindaki bilgi edinme bagvurular igin
Web sitelerinde ayr1 bir sekme ya da form olusturmalarina ragmen, "Bize Yazin",
"Istek-sikdyet" gibi sekmelerde de bilgi-bilgilendirme adlarinda islemleri
kullanicilarina sunmaktadir. Dordiincli tiir belediyeler ise herhangi bir ayrim
yapmayip, tim bagvurulart ayni ekran iizerinden kabul ederek bagvuru tiiriine gore
ayirmay1 tercih etmektedir.

Birinci tiir belediyeler su sekilde siralanabilir: Adalar, Arnavutk0y, Besiktas,
Biiylikgekmece, Catalca, Cekmekdy, Eyiip, Glingoren, Kadikdy, Kagithane, Kartal,
Pendik, Sultanbeyli, Umraniye, Sile.

” Kimi hukukgularin, Anayasa’nin dilek¢e hakki ile ilgili 74. maddesinde yer alan kamu ile

ilgili dilek ve sikayetler hakkinda yetkili makamlara basvurulunabilir ifadesini bilgi edinme
hakkina bir dayanak olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Istekler de birer dilektir ve
vatandaslar bilgi istemek ic¢in yetkili makamlara bagvurabilir goriisiinin bu climleden
¢ikartildig diigiiniilmektedir (Bkz.: Kaya, a.g.e., s. 113). Teknik olarak, bilgi edinme istegi
bir dilek olsa da, bu madde dogrudan bilgi edinme hakkiyla ilintili gériilmemektedir. Bilgi
edinme hakki s6z konusu oldugunda, vatandaslarin bilgi ve belgeye erisiminde hicbir engel
mevzu bahis olmamaktadir. {lgili madde ve 3071 sayili Kanun'da bu konuda herhangi bir
hiilkim bulunmamaktadir. Bu nedenle, tarafimizca dilek¢ce hakki bilgi edinme hakkina
kaynaklik eden bir hak olarak goérilememektedir.

60



Ikinci tiir belediyeler sdyle belirtilebilir: Avcilar, Bahgelievler, Sancaktepe®,
Sariyer.

Ugiincii tiir belediyeler ise su sekilde siralanabilir: Atasehir, Bakirkoy,
Bagsaksehir, Bayrampasa, Beykoz, Beyoglu, Esenyurt, Fatih®, Gaziosmanpasa,
Kiigilkgekmece, Sultangazi®, Tuzla, Uskiidar, Zeytinburnu.

Dordiincti tiir belediyeler de soyle belirtilebilir: Bagcilar, Beylikdlzd,
Maltepe.

Esenler Belediyesinin ise istek, sikdyet Oneri gibi bagvurular i¢in diger
belediyeler gibi Web sitesi Uzerinden bir form hazirladigi goriillememektedir. Dilekge
hakki kapsamindaki istek, Oneri sikdyet gibi haklarin kullanilmasi igin iletisim
adresini vermekte, bu adreslere basvuru yapilmasini istemektedir. Fakat, belediye
baskanina istek ve Onerilerin gonderilebilecegi bir mesaj kutusu olusturmuslardir®,

Kanaatimizce, Bilgi Edinme Formlar1 araciligiyla bilgi edinme bagvurularini
alan belediyelerin "Bize Yazin" veya "Istek-Sikayet" gibi sekmeler araciligiyla da
"bilgi/bilgilendirme" adinda islemleri gergeklestirmesi karmasaya neden olmaktadir.
"Bilgi-bilgilendirme" gibi adlarla isimlendirilen islemler bilgi edinme hakki

kapsammna girmektedir. "Bize Yazin" veya "Istek-Sikdyet" gibi sekmeler altinda

80 Sancaktepe Belediyesi, Bilgi Edinme ve Co6ziim Masas1 adlari altinda iki sekme

olusturmusgtur. Bilgi Edinme sekmesine tiklandiginda ise bagvuru tiiriiniin Oneri, sikayet ve
tebrik olmak iizere lige ayrildigi goriilmektedir. Coziim Masast sekmesi tiklandiginda ise
belediyenin birimleri hakkinda sikdyet ve Oneriler yapilmaktadir (Bkz.: Sancaktepe
Belediyesi Bilgi Edinme Formu Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www. sancaktepe. bel. tr/
tr/ form/ 460/ 2/ ebilgi-edinme. aspx, 11 Ekim 2014. ; Sancaktepe Belediyesi Sorgulama
islemleri Sikayet ve Oneriler Web Sitesi, (Cevrimici) https:/ e-belediye. sancaktepe. bel. tr
/ SikayetOneri. aspx, 11 Ekim 2014).

Fatih Belediyesi, Fatih Belediyesi Iletisim Merkezi (FABIM) adinda bir sistem gelistirmistir.
Belediye'ye yapilan istek, sikéyet, dneri gibi bagvurular bu kanal araciligryla yapilmaktadir.
Fakat, ayr1 bir Bilgi Edinme formunun olusturulmus olmasi, Fatih Belediyesi'nin dordiinci
tlr belediyeler arasinda tasnif edilmemesine neden olmaktadir (Bkz.: Fatih Belediyesi
iletisim Merkezi [FABIM] Web Sitesi, (Cevrimici) http:// www. fatih. bel. tr/ icerik/ 1308/
fabim-nedir, 11 Ekim 2014. ; FABIM Basvuru Kayit Girisi Web Sayfas1, (Cevrimigi) https
. /I ebelediye. fatih. bel. tr/ alfa/ servlet/ hariciprogramlar.beyazmasaBasvuruKayit, 11 Ekim
2014).

Fatih Belediyesinde gérilen durumun bir benzeri de Sultangazi Belediyesinde gorilmektedir
(Bkz.: Sultangazi Belediyesi Cagr1i Merkezi Kayit Formu, (Cevrimigi) http : // omis .
sultangazi . bel . tr / eBelediye/ faces/ pages/ evrak/ BeyazMasaKayitFormu.xhtml, 11 Ekim
2014).

Esenler Belediyesi Web Sitesi, (Cevrimici) http://www.esenler.bel.tr, 11 Ekim 2014.
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gerceklestirilen islemler ise dilekge hakki kapsamindadir. Bilgi Edinme Kanunu'nda
istek, sikayet gibi bagvurularin kanun kapsaminda olmadigi belirtilmistir. Dilekce
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun'da ise istek ve sikayet gibi bagvurularin dilekge
hakki kapsaminda oldugu ifade edilmistir. Bu nedenle, bu iki hak arasindaki ayrima
dikkat edilmeli ve hangi bagvuru hangi hak kapsamina giriyorsa o sekilde bir
smiflandirma yapilmalidir. Bu davranis ilgili kanunlarin dogru uygulanmasimi da
saglayacaktir. Belediyelerde Bilgi Edinme Formu olarak viicut bulan 4982 sayili
Kanun kapsamindaki basvurulari "Istek-Sikayet" ya da "Bize Yazin" gibi kanallar
araciligiyla Dbilgi-bilgilendirme gibi adlarla isimlendirilerek yapilmamasi bu
karmasay1 ¢dzebilecek bir yontem olabilir. Bununla birlikte "Istek-Sikayet" ya da
"Bize Yazin" gibi kanallardaki "bilgi-bilgilendirme" gibi isimlerle adlandirilan
bagvurularin soru olarak adlandirilmas: tavsiye edilebilir. Ayrica, bilgi edinme
bagvurulart ile istek, sikayet, oneri gibi dilek¢e hakkinin kapsamindaki basvurularin

ayr1 bir modiil olarak tasarlanmasi problemin ¢oziimiine yardimer olabilecektir.

2.1.3. Halka Yo0nelik Bilgi Hizmeti

Kurumsal bilgi ve belge yonetimi hizmetine nazaran halka yonelik bilgi
hizmetinin ¢ok fazla fonksiyonu olmadigi soylenebilir. Bu hizmetlerde de
belediyelerin yurttaglarin kiltiirlii ve iyi egitim almis bir birey olmalarini saglama
fonksiyonunun gergeklestirilmesi amaglanmaktadir. Halka yonelik bilgi hizmetinin
yiiriitiildiigii en énemli yapmin kiitiiphaneler oldugu belirtilebilir. Istanbul'daki ilce
belediyelerinin bu kapsamdaki hizmetleri incelendiginde, kiitiiphaneler kurmakla
birlikte bilgi evleri olarak adlandirilan yapilarin tesis edildigi goriilmektedir.

Bilgi evleri, yurttaglarin internet erisimi olan bilgisayarlar1 kullanabildigi,
miizik ya da 6zel yetenek kurslarinin diizenlendigi mekanlar olarak tarif edilebilir.
Bilgi evleri, halka yonelik bilgi hizmetleri arasinda yer almaktadir. Fakat gériinen
tasarim, bu yapilarin niteligini sorgulatmaktadir.

Okullarda ya da egitim kurumlarinda vatandaslara verilen egitim, belirli bir
mekan ve zaman igerisinde sunuldugu igin ¢ok kapsamli degildir. Bu eksikligi
giderebilecek yapilarin basinda kiitiiphanelerin geldigi diisiiniilmektedir. Elbette ki

diger yapilar da bu eksikligi giderebilir; fakat bu tiir bir arastirma ilgili alan
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uzmanlarinin konusudur. Dolayisiyla, isbu noktada kutlphaneler irdelenecektir.
Mezkdr sorunu cozebilecek kitlphaneler, nitelikli bir igerige sahip olmalidir.
Vatandagsin bilgi ihtiyaci kiitiiphaneler yerine bilgi evleriyle giderilmeye calisilsa da
kiitiiphanelerin sundugu hizmet yadsinamaz.

Kitaplik ve kiitiiphane kavramlarinin mekénsal acidan ayirt edici 6zelliklerine
deginmek gerekmektedir. Kitapliklar, miistakil bir mekéna sahip olmasi gerekmeyen,
pek cok yerde olusturulabilir yapilardir. Kiitiiphaneler ise mdustakil bir binaya
miimkiin degilse belirli bir mekana sahip, uzman calisam1 olan, ulusal ya da
uluslararas1 standartlar 1518inda kurgulanmig yapilar olarak tanimlanabilir. Bu
calismada kiitliphane olarak ifade edilen yapilar, miistakil bir binasi olan ya da
bulundugu yapida biiyiik bir alana ve ders kitaplarindan ziyade insanlarin kiiltiiriinii
artiracak dermeye sahip olan mekanlardir. Belediyelerde tesis edilen bilgi evlerinin
Kitaplik mu1 kiitiiphane mi oldugu baska bir arastirmanin konusu olmaktadir. Bu tez
caligmasinda, stratejik plan ve performans programlarinda vaat edilen bilgi evi ve

kituphane hizmetlerinin nasil ortaya ¢iktig1 3. bélimde ayrica ele alinacaktir.

2.1.4. E-Devlet Kapsamindaki Hizmetler

Teknolojinin gelismesi ve hizmetlerin ¢esitlenmesiyle kurumlar, kimi
islemleri elektronik ortam tizerinden yiiriitmektedir. Bu islem siireci, vatandaslara da
yine bilgi teknolojisi araglarin1 kullanarak, zaman ve mekana bagl kalmaksizin
hizmet alma imkan1 saglamaktadir. Kamuda, elektronik ortamdan sunulan
hizmetlerin e-Devlet anlayisinin bir sonucu olarak gelistigi kabul edilmektedir. E-
Devlet sOyle tanimlanabilir: Kamunun bilgi teknolojilerini 6zellikle interneti
kullanarak kendi kurumlar1 igerisinde, is diinyasinda ve vatandaslara sundugu
hizmetlerde siiregleri kolaylastirip, gereksiz is akislarini ortadan kaldirarak kamu
hizmetlerini iyilestirme ve yurttaslariyla iletisimini kuvvetlendirmesi®. Bununla
birlikte kamunun yikimlultukler ve hizmetlerinin sirddrilmesi ile gelistirilmesi igin

vatandaslar igerisine alan, kapsamli ve iyi isleyen bir amme idaresini tesis etmek

Richard Pearce Moses, A Glossary of Archival and Records Terminology, Chicago, The
Society of American Archivists, 2005, s. 137., (Cevrimici) http:// files. archivists. org/ pubs/
free/ SAA-Glossary-2005.pdf, 1 Subat 2015.
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amaciyla bilgi ve teknolojinin kullanilmasi olarak da tanimlanmaktadir®. Bu tiirden
tanimlar literatiirde siklikla gorilmektedir®.

E-Devlet, verimliligi artirmak ve maliyeti azaltmak icin fiziki ortamda
sunulan hizmetleri Web (zerinde bir arayiiz olusturarak yeniden tasarlamaktadir.
Bununla birlikte, kullanicilarla dogrudan temasin gergeklestirilmedigi geri hizmet
noktalar1 tesis etmektedir. Mesela vatandaslara sunulan hizmetlerde, mesai saatleri
disinda ve fiziki mekana bagl kalmaksizin, internet (zerinden bilgi ve belgelere
erismek miimkiin olmakta, béylece yurttaslarin demokratik katilimi noktasinda yeni
araclar ortaya ¢ikmaktadir. Is diinyas1 ve kamu kurumlar1 da kisilerin miidahalesine
ihtiya¢ duymadan bilgisayarlar tarafindan yiiriitilen otomatik siireglerin bir pargasi
haline gelmektedir®. E-Devlet'in ii¢ tipolojisi oldugu belirtilmekte; devletle is
diinyas1 arasinda, kamu kurumlar1 arasinda ve devlet ile vatandas arasinda
gerceklesen bir siiregten s6z edilmektedir®. Bu tipolojiye devletle ¢aliganlari
arasinda gerceklesen bir siirecin eklendigi de gériilmektedir®.

19901 yillardan 1998'e kadar kamu kurumlar1 interneti kendileri hakkindaki
adres, calisanlar gibi temel bilgileri duyurmak amaciyla kullanmaktaydi. 1998 ve
sonrasinda ise bireyler ve kurumlar arasindaki isler internet {izerinden yapilmistir.
2001 yilindan sonra Web {izerinden sunulan kamu hizmetlerinin tek bir ¢ati altinda
toplanmasi kararlastirilmistir®®. E-Devlet hizmetleri gesitli evrelere boliinmektedir.
Ilk evre e-Varlik, hizmetlerin sunulmaya basladig: ikinci evre e-Hizmetler, gelinen

son evre ise e-Demokrasi olarak tanimlanmaktadir®™. Ayrica ortaya ¢ikis evresi,

8 Hans J. Scholl, "Electronic Government: Introduction to the Domain", E-Government:

Information, Techonology and Transformation, Advances in Management Information
Systems VVolume 17, Ed. Hans J.Scholl, New York: M.E. Sharpe, 2010, p. 3.

Barney Warf, "Geographies of E-Government in Latin America and the Caribbean™, Journal
of Latin American Geography, C. 13, No: 1, 2014, p. 170.

Moses, a.g.e., p. 137. ; Barney Warf, a.g.e., p. 171.

86

87

8 Barney Warf, "Asian Geographies of E-Government”, Eurasian Geography and

Economics, C. 55, No: 1, 2014, p. 95.

Norm Archer, "M-Government and E-Government: Transformative Relationships”, E-
Government: Information, Techonology and Transformation, Advances in
Management Information Systems Volume 17, pp. 109-110.

% Odabas, a.g.e., s. 18.

i Luis Rodriguez Dominguez vd., "Determining Factors Of E-Government Development: A
Worldwide National Approach”, International Public Management Journal, C. 14, No: 2,
2011, p. 218.
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gelisme evresi, karsilikli iletisim evresi ve islemlerin gerceklestigi evre seklinde de
siniflandirmalar mevcut olmaktadir®. Karsilikli katilimin oldugu isbirligi evresi de
bu evrelere eklenmektedir®.

E-Devlet hangi kosullardan duyulan memnuniyetsizligi gidermek icin ortaya
cikmigtir sorusu akla gelmektedir. Son yillarda teknolojinin gelismesi, kamu
kurumlarina yeteri kadar yansimamig, kamu hizmetleri toplumsal talepleri
karsilamak noktasinda yeteri kadar basarili olamamistir. Vatandaglara mekan ve
zamana bagli kalmaksizin hizmetler sunmay1 saglayabilen bilgi teknolojilerinin 6zel
sektorde kullanilmasi, kamu kurumlarini geride birakmistir. Kamu, bu teknolojileri
kullanip, e-Devlet uygulamalarini benimsemeyi tercih etmek durumunda kalmigtir®.

E-Devlet modelinde daha etkin bir iletisim s6z konusu olmakta fakat
geleneksel devlet modelinde bu iletisim kurum igerisinde kalmaktadir. Bununla
birlikte geleneksel modelde karar verme sureci daha kapali olmakta, e-Devlet
modelinde ise bu stire¢ seffaf bir zeminde gergeklesmektedir®. E-Devletin faydalar

soyle belirtilebilir*:

e lletisimden kaynakli engelleri ortadan kaldirir,
e Zaman ve mekan kisidini kaldirdigi i¢in erisilebilir bir devleti olasi kilar,

e Kamu hizmetlerinin kalitesini gelistirir,

%2 Mercy Mpinganjira ve Phineas Mbango, "Profiling Non Users of E-Government Services: In

Quest of E-Government Promotion Strategies”, Journal of Global Business and
Techonology, C. 9, No: 2, 2013, p. 38.

Teresa M. Harrison ve James P. Zappen, "Designing E-Government: Exploring the Potential
of New Information and Communication Technology Paradigms for Democratic Purposes”,
E-Government: Information, Techonology and Transformation, Advances in
Management Information Systems Volume 17, p. 159.
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% Alexandre Fernandes Barbosa vd., "Rethinking E-Government Performance Assesment From

A Citizen Perspective”, Public Administration, C. 91, No: 3, 2013, p. 746. ; Odabas, a.g.e.,
s. 8.

9 a.e., s. 11. Geleneksel devlet ve E-Devlet arasindaki farklar i¢in mezkir eser incelenebilir.

% a.e., s. 12-14. ; Dominguez vd., a.g.e.,, p. 218. ; Warf, "Asian Geographies of E-

Government"”, pp. 95-96. ; Sirajul Haque ve Pairote Pathrannarakul, "E-Government towards
Good Governance: A Global Appraisal”, Journal of E-Governance, C. 36, No: 1, 2013, p.
28. ; Luminita lonescu, "The Potential Role of E-Government in Mitigating Corruption™,
Economics, Management and Financial Markets, C. 8, No: 3, 2013, pp. 127-128. ;
Amitabh Ojha ve Shailendra Palvia, "E-Government and the Fight against Corruption:
Conceptual Model and Five Case Studies from India", Journal of Information Technology
Case and Application Research, C. 14, No: 4, 2012, pp. 11-29.
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e Seffafligi miimkiin kilar,

e Farkli bilgi sistemlerini birlestirerek is akisinin hizlanmasi ile hizmetlerin
verimli bir bi¢imde sunulmasini saglar,

e Sundugu hizmetlerle devletlerin modern ylizii oldugu i¢in cazibe kaynagi
olup sayginlig artirir,

e Vatandaglar1 sorunlari ¢ézme ve ¢Oziim Onerilerine katkida bulunmaya
tesvik edip yonetime daha fazla katilimi saglayarak demokrasiyi giclendirir,

e Verimliligi artirarak hizmetlerin daha diisiik maliyetlerde sunulmasini
saglar,

e Idari reform ve degisikliklere sebep olur, yolsuzluk ve riisveti azaltir.

Bu noktada Istanbul'daki ilge belediyelerinin sundugu e-Devlet hizmetleri
aciklanabilir. E-Devlet uygulamalari vatandasin ve kurumlarin Web (zerinden
yapabildigi tiim uygulamalardir. Bu ¢alismada bu hizmetler, bilgi edinmeye yonelik
hizmetler ve isleme yonelik hizmetler olarak tasnif edilmistir.

Literatir  incelendiginde, e-Devlet  hizmetlerine  dair  yapilan
siniflandirmalarda bilgi verici (informative), etkilesimli (interactive) ve karsilikli
iletisime dayali (collaborative) olmak {izere tglii bir tasnifin yapildig
gorilmektedir®. Bu tasnifte, etkilesimli ve karsiikhi iletisime dayali olarak
adlandirilan hizmetler isleme yonelik hizmetler olup, etki degeri yiiksek olan;
O0demelerin gerceklesmesi, basvurularin Web iizerinden yapilmasi gibi faaliyetler
karsilikli iletisime dayali hizmetler olarak adlandirilmistir. Hizmetlerin, doguracagi
hukuki sonuglara gore tasnif edilmesini benimsedigimiz i¢in, ayn1 hukuki sonucu
doguracak islemler ayr bir tasnife tabi tutulmamistir. Boylelikle daha sade ve amaca
yonelik bir tasnifin elde edilmesi amaglanmaktadir. Bununla birlikte, sadece bilgi ve
belgelerin okunabildigi bir islem yapilmayan bilgi edinmeye yonelik hizmetler, e-
Belgelerin indirilebildigi ve internet iizerinden doldurulabildigi tek tarafli islemler,

herhangi bir dokiiman olmadan bilgilerin paylasilabildigi ¢ift tarafli islemler, 6deme

97 Arslan Aykut,"A Strategic Orientation Model for the Turkish Local e-Governments”, 1.

International Conference on eGovernment and eGovernance Proceedings, C. 2, No: 1,
2009 Mart, p. 223, (Cevrimigi) http://mpra.ub.uni-muenchen.de/20704, 1 Subat 2015.
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yapilmas1 gibi karsilikli islemler ve vatandaslarin kendi kendilerine sisteme girip
gerekli eylemlerini gerceklestirdigi kisisellestirilmis islemler seklinde bir tasnif de
mevcut olmaktadir®®. Bu tasnifte, bilgi edinmeye yonelik hizmetler (¢ safhada
incelenmistir, isleme yonelik hizmetler ise iki kategoride degerlendirilmistir. Daha
sade ve birbirine karismayacak bir tasnifin benimsenmesini arzu etmekteyiz. Bu
nedenle mezkadr betimlemedeki bilgi edinmeye yonelik hizmetler ile tek ve ¢ift tarafli
islemler tarafimizca yapilan tasnifte bilgi edinmeye yonelik hizmetler kapsaminda,
karsilikl1 islemler ve kisisellestirilmis islemler ise isleme yonelik hizmetler dahilinde
yer almaktadir.

Bilgi edinmeye yoOnelik hizmetler, gercek ya da tizel kisilerin sonug
doguracak herhangi bir islem yapmadigi, bilgiye ulastigi islemlerdir. Bu islemlere,
bor¢ dgrenme, imar durumu sorgulama gibi faaliyetler 6rnek verilebilir. Isleme
yonelik hizmetler ise ger¢ek ya da tiizel kisilerin Web Uzerinden hukuki bir sonug
doguracak faaliyetlerde bulundugu islemlerdir. Bu islemlere ise bor¢ 6deme, ruhsat
basvurusu, vergi tahsilatin1 gergeklestirme gibi eylemler 6rnek verilebilir.

Bu hizmetleri agiklamadan Once, incelenmesi gereken bir hususun varligi
ifade edilmelidir. Turkiye'de e-Devlet teriminin yazim sekli biiyiik bir karmasiklik
icermektedir. TDK'nin bu konuda bir 6nermesinin varligi goriillememektedir. Kimi
kaynaklarda "e-devlet”, "E-devlet”, "e-Devlet" ve "E-Devlet" seklinde yazimlari
bulunmaktadir. Sozliiklerde terimlerin yazim sekli belirtilmiyorsa, kanunlara
bakilmasi uygulanan bir yontemdir. ilgili kanunlarda dahi ayni ifadenin farkl
sekillerde yazildigi goriilmektedir. Mesela, yasalasmamasina ragmen E-Devlet ve
Bilgi Toplumu Kanun Tasaris1 Taslagi'nda, baz1 yerlerde "e-devlet", bazi yerlerde ise
"e-Devlet" seklinde kullanimlar meveut olmaktadir®. Kalkinma planlar1 ve Bilgi
Toplumu Eylem Plani'nda dahi benzer bir durum soz konusudur'®. Yurtdisindaki
literatiir incelendiginde de ayni durumun gegerli oldugu goriilmiistiir. Kimi yerlerde

"e-government”, kimi  yerlerde “e-Government" seklinde bir kullanim

% Fernando A. F. Ferreira vd., "Evolutionary Patterns and Development Prospects for E-

Government: A Delphi-Based Approach to Perceptions of the Administrative Agent",
Journal of Business Economics and Management, C. 16, No: 1, 2015, p. 21.

% Bagbakanlik, E-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun Tasaris1 Taslagi, (Cevrimigi) www.
basbakanlik.gov.tr/Handlers/FileHandler.ashx?Fileld=1862, 8 Subat 2015.

100 "9. Kalkinma Plani". ; DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plam 2006-2010.

67



benimsenmektedir. Bu noktada temel rehberlerde eGovernment seklinde bir
kullanimin benimsendigi tespit edilmistir'®*. Bu ¢alismada benimsenen kullanim da
e-Devlet olmustur. TDK'nin bu konuda uzmanlarla bir araya gelerek benimsenecek
kullanima karar vermesi temenni edilmektedir. Ayrica TDK'da yazim sekilleri "idari"
ve "mali" olarak belirtilen ifadelerin mevzuatta "idari" ve "mali" seklinde yazildigi
gorilmistiir. Bu durum karisikliklara sebebiyet vermektedir. Yetkililerin bir soylem
birligine varmasi temenni edilmektedir.

Internet teriminin, Internet ve Internet seklinde kullanildigi goriilmiistiir.
Dogru kullammin internet oldugu belirtilmektedir'®. Ayrica "web" ya da "Web"
seklinde kullammlarin oldugu da tespit edilmistir. Igisleri Bakanhg sozliigii
incelendiginde hem "web" hem de "Web" olarak kullanimlar bulunmaktadir'®. Bu
karigikligr gidermek i¢in kavrami ortaya ¢ikaranlarin tutumu incelenmis ve terimi
"Web" olarak kullandiklar1 goriilmiistiir. Dolayistyla, bu ¢aligmada "Web" kullanim1
benimsenmistir'®. Bununla birlikte Web sayfasi ya da Web sitesi ifadelerinin bilingli
bir sekilde kullanilmadigi goézlenmistir. Bu ¢alismada, bir Web sitesi igerisinde
acilan ve ana sunucuya baglanan sayfalar Web sayfasi, farkli bir sunucuya baglanan
pencereler ise Web sitesi olarak tanimlanmigtir. Tiirkiye ve diinya akademisinin de
terimleri kullanirken yukarida tartisilan hususlara dikkat etmesi temenni

edilmektedir.

101 European Commission Interoperable Delivery of eGovernment Services to Public

Administrations, Business and Citizens, European Interoperability Framework For Pan-
European eGovernment Services, 2004, (Cevrimigi) http:// ec. europa. eu/ idabc/ servlets/
Docd552.pdf?id=19529, 23 Aralik 2014.

102 Siikrii Halik Akalin, "Internet mi, Internet mi?", Tiirk Dili ve Edebiyat Dergisi, Tirk Dil
Kurumu, Ankara, 2002, No: 604, ss. 321-323., (Cevrimigci) http:// www. akalin. gen. tr/
Eklenti/13,sukruhalukakalininternetmiinternetmipdf.pdf?0, 8 Subat 2015.

I¢isleri Bakanhg Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi, Bilisim Terimleri Sozliigii Web Sayfas,
(Cevrimici)  http://www.icisleribilgiislem.gov.tr/Bilgiislem/BIDicerik.aspx?icerik=128, 8
Subat 2015.

104 World Wide Web Consortium [W3C], W3C Web Sayfasi, (Cevrimici) http://www.w3.org/,
8 Subat 2015.

103
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2.1.4.1. Bilgi Edinmeye Y0Onelik Hizmetler

Belediyelerin kurumsal yapisi, ilgedeki mekanlarin bilgilerini paylastigi
iletisim bilgileri, canli yaymn goriintiileri gibi verileri halka sundugu bilinmektedir.
Bu hizmetler, hukuken herhangi bir sonug¢ dogurabilme 6zelligine sahip olmayip, bir
konu hakkinda bilgi edinmeyi saglamaktadir. S6z konusu hizmetler sdyle
belirtilebilir:

Bilgi edinmeye yodnelik hizmetler kapsaminda, belediye bagkani'® ve
kurumsal yaplya106 dair bilgilere ulasilabilir. Ilgelerdeki kamu kurumlari, o6zel
kuruluglar, lokantalar, komsu belediyeler, muhtarliklar ve konaklama gibi yapilarin
telefon numaralarina erismek miimkiindiir’®’. Bununla birlikte, belediye tesislerine
ait iletisim bilgileri ve fotograflar Web ortaminda erisilebilir durumdadir'®.
Belediyelerin, sosyal yardimlasma'®, kiiltir merkezleri**®, Kent Konseyi*!, Spor
Kultibti**? ile yasli ve engelli bakimi gibi merkezlerine™® dair bilgiler iceren Web
sitelerine ulasilabilir. Belediyelerin kurdugu 6zel tiyatrolar114 ve belediyelere bagl

115

spor tesisleri ile ilgili bilgiler de Web'de mevcuttur**. ilgelerde yapilabilecek spor

105 Arnavutkdy Belediyesi Arnavutkoy Belediye Baskamn Web Sayfasi, (Cevrimici) http://

www.arnavutkoy.bel.tr/icerik/11/578/belediye-baskani-ahasim-baltaci.aspx, 1 Kasim 2014.

106 Arnavutkoy Belediyesi Kurumsal Bilgiler Web Sayfasi, (Cevrimigi) http:// www.

arnavutkoy.bel.tr/kategori/3/0/kurumsal.aspx, 1 Kasim 2014.

107 Buyuikcekmece Belediyesi Biiyiikcekmece Rehberi Web Sayfasi, (Cevrimici) http:/ www.

bcekmece.bel.tr/tr-tr/Rehberim /Sayfalar /default.aspx, 8 Kasim 2014.

108 a.e.

109 Gungoren Belediyesi Sosyal Dayanisma Merkezi Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www.

gungoren.bel.tr/markalarimiz.php, 8 Kasim 2014.

1o Arnavutkdy Belediyesi Arnavutkéy Kadm Kiiltir Merkezi Web Sitesi, (Cevrimigi)

http://www.kadinkultur.org/, 1 Kasim 2014,

Kagithane Belediyesi Kagithane Kent Konseyi Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www.
kagithane.bel.tr/kagithane_belediyesi/detail/Kent-Konseyi/126/292/0, 8 Kasim 2014.

Arnavutkoy Belediyesi Spor Kulibli Web Sitesi, (Cevrimicgi) http://  www.
arnavutkoybelediyespor.com/, 1 Kasim 2014.

Arnavutkdy Belediyesi Arnavutkdy Yash ve Engelli Koordinasyon Web Sitesi,
(Cevrimigi) http:// www.ayem.org/, 1 Kasim 2014.

111
112
113

1 Bahgelievler Belediyesi Tiyatro Tayfast Web Sitesi, (Cevrimici) http:/ www.

oyuncutayfasi.org/ hakkimizda.asp, 1 Kasim 2014.

Bahcelievler Belediyesi Spor Tesisleri Web Sitesi, (Cevrimici) http:// www.sporkenti.com/,
1 Kasim 2014.

115
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116

faaliyetleri hakkinda bilgiler edinmek mumkindir—°. Isyerleri, kiltiirel mekanlar,

tarint yerler, yeme-igcme yerleri, eglence mekanlari, piknik ve yiirliyiis alanlar1 gibi

mekanlarin listesine ulagilabilir™’. Dernekler, tiniversiteler, resmi kurumlar ve haber

kanallarimin  Web siteleri gorilebilir'®,

119

Hayvan barinaklar1 hakkinda bilgilere

erisilebilir'™®, ilcedeki parklarin miilkiyetinin kime ait oldugunu belirten bir tablo**
ile ana yollar1**! gorebilmek miimkiindiir. ilgelerdeki sivil toplum kuruluslarina ait

iletisim bilgilerine erisilebilir??, ilgelerin tarihi, bitki ortiisii ve cografi yapisi, niifusu

ve ekonomik durumu ile yerlesim diizeni ve su havzalar1 hakkinda bilgilere
ulasilabilir™®. Ayrica, diger ilgelere nasil gidilecegi dgrenilebilir'®, ilcede yaym
yapan yerel gazetelerin iletisim bilgilerine erisilebilir'®. Kardes belediyelerin listesi

126 “jlcelerden gecen otobiis hatlarinin saatleri dgrenilebilir'?’. Belediye

Kk 128

goralebilir

bagskaninin nerede oldugunu gdérme ile belediyelerin faaliyetlerini yirutirken

116 Biiyiikcekmece Belediyesi ilcemizde Yasam Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www.

bcekmece.bel.tr/tr-tr/Buyukcekmece/llcemizde-Yasam/Sayfalar/default.aspx, 2 Kasim 2014.
Beyoglu  Belediyesi Beyoglu  Rehberi  Web  Sitesi, (Cevrimigi)  http://
www.beyoglurehberim.com/ pages/ default.aspx, 2 Kasim 2014.

EyUp Belediyesi Link Bankas1t Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www.eyup.bel.tr/ icerik/
428/ 2088/ linkbankasi.aspx, 2 Kasim 2014.

Fatih Belediyesi Yedikule Hayvan Barmag Web Sitesi, (Cevrimici) http:// www.
fatihbelediyesiyedikulehayvanbarinagi. com/, 2 Kasim 2014.

Kartal Belediyesi Parklarin Miilkiyet Listesi Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www.
kartal.bel.tr/ tr/ kartalrehberi/ParkBahceMulkiyetListesi.aspx, 2 Kasim 2014.

Kartal Belediyesi Kartal ilcesi Ana Arter Listesi Web Sayfasi, (Cevrimici) http:/
www.kartal.bel.tr/tr/kartalrehberi/AnaArter.aspx, 2 Kasim 2014.

Kartal Belediyesi Kartal Rehberi Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www.kartal.bel.tr/ tr/
kartalrehberi/KartalRehberi.aspx?idMekanTipi=9, 2 Kasim 2014.

Bagcilar Belediyesi Web Sitesi, (Cevrimici) http://www.bagcilar.bel.tr/ilcemiz, 8 Kasim
2014.

Bakirkoy Belediyesi Tletisim Bilgileri Web Sayfasi, (Cevrimigi) http:// www.bakirkoy.bel.
tr/sayfa.aspx?ID=22&GruplD=22, 8 Kasim 2014.

Avcilar Belediyesi Yerel Gazeteler Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www.avcilar.bel.tr/
sayfa/yerel-medya/, 1 Kasim 2014.

Bagcilar Belediyesi Kardes Belediyeler Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www. bagcilar.
bel.tr/kategori/49/0/kardes-belediyeler.aspx, 1 Kasim 2014.

Beylikdlizu Belediyesi Otobiis Saatleri Web Sayfasi, (Cevrimigi) http:// www. beylikduzu.
bel. tr/ ¢/ otobussaatleri.asp, 2 Kasim 2014.

Blyukcekmece Belediyesi Baskan Nerede Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www.
bcekmece. bel. tr/ tr-tr/Hizmetlerimiz/ Uygulamalar/ Sayfalar/ baskannerede.aspx, 2 Kasim
2014.

117
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120
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122

123

124

125

126

127
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kullandig1 veya bagh oldugu kanunlara erismek miimkiindiir'?®. Ayrica, komisyon

raporlarina ulasmak ™ K13t

ile glnlik gelir ve gider bilgilerini gorme imkan
dahilindedir. Belediyelerin iiye oldugu kurum ve kuruluglar goriilebilir*®, istanbul'a
gelen veya gelecek turistlere rehberlik etmesi igin hazirlanmis Web sitelerine
erisilebilir'®. Kimi noktalar1 canli yayindan'®, 360 derecelik agilarda™ izlemek
mimkiin olmakta, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin kameralarindan trafik akisi
seyredilebilmektedir*®. Ilcelerin eski fotograflari, ilce ile ilgili haberler ve videolara
erisilebilir™®’, ilgelerde film ve fotograf ¢ekimi yapilabilecek yerlerin kataloguna
ulasilabilir*®. Kisisel ve kurumsal olarak alan odiiller™®, ilkdgretim ve lise ders
kitaplarina erismek miimkiindiir'*.

Belediyelerin vatandaslar veya kurumlar tarafindan yapilacak basvurularda
gerekli belgeleri duyurdugu veya ¢esitli konularda bilgilendirme faaliyeti
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bu kapsamda yapilabilecek oldukca is ve islem

mevcuttur. Bunlar sdyle ifade edilebilir:

129 Cekmekoy Belediyesi Mevzuat Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// cekmekoy. bel. tr/ tr/

mevzuat, 2 Kasim 2014.

Esenler Belediyesi Komisyon Raporlar1 Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www. esenler.
bel. tr/ tr/ kategori/263/1/komisyon-raporlari.aspx, 2 Kasim 2014.

Kartal Belediyesi Giinliik Gelirler Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www.kartal.bel.tr/ tr/
ebelediye/ GunlukGelirBilgileri.aspx, 2 Kasim 2014. ; Kartal Belediyesi, Gunluk Giderler
Web Sayfasi, (Cevrimigi) http://www.kartal.bel.tr/tr/ebelediye/GunlukGiderBilgileri.aspx.

Sancaktepe Belediyesi Uye Olunan Kuruluslar Web Sayfasi, (Cevrimici) http:/
sancaktepe. bel. tr /tr/ icerik/ 687/ 5248/uye-oldugumuz-kuruluslar.aspx, 2 Kasim 2014.

Atasehir Belediyesi Web Sitesi, (Cevrimici) http://www.atasehir.bel.tr/#, 1 Kasim 2014.

Arnavutkoy Belediyesi Canli Kameralar1 Web Sitesi, (Cevrimici) http:// canlikamera .
arnavutkoy . bel.tr/, 1 Kasim 2014.

13 Atasehir Belediyesi Web Sitesi, (Cevrimici) http:/atasehir.bel.tr/ATASEHIR360/, 8 Kasim
2014.

Cekmekdy Belediyesi Web Sitesi, (Cevrimici) http:// cekmekoy. bel. tr/ tr/ index.php, 2
Kasim 2014. ; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Trafik Kontrol Merkezi Web Sitesi,
(Gevrimici) http:// tkm.ibb.gov.tr/, 2 Kasim 2014.

Avcilar Belediyesi Web Sitesi, (Cevrimici) http://www.avcilar.bel.tr/sayfa/avclarn-
tarihcesi/, 8 Kasim 2014.

Eyiip Belediyesi Lokasyon Katalogu Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www. eyup. bel. tr /
Files / katalog/lokasyon%?20katalogu/Default.htm#/Denizli%20Belediyesi/0, 2 Kasim 2014.

Fatih Belediyesi Odiillerimiz Web Sayfasi, (Cevrimigci) http://www.fatih.bel.tr/odullerimiz-
2043, 2 Kasim 2014.

140 Fatih Belediyesi Haberler Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www. fatih. bel. tr/ icerik/ 4100/
fatih-belediyesinden-bir-ilk-daha-ilkogretim-ve-lise-ders-mufredati-web-sitemizde/, 2 Kasim
2014,

130

131

132
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134

136
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Hangi islemin ne kadar siirede yapilacagini midiirliikler temelinde gosteren

Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu'na erismek*" ve nébetci eczane bilgileri*? ile

vefat edenlere’® ulagmak miimkiindiir. Yritilmekte olan ve vyiiritilecek

* ve faaliyet raporlari™® ile

148

projeler'**, belediye birimlerinin yaptigi caligmalar®
yaymnlar*’ erisilebilir durumdadir. Thale ilanlarina ulagilabilir™®, gesitli firmalara ait
is ilanlar1 goriilebilir**®. Kiiltiirel etkinliklerin takvimine ulasmak™® ve belediyelere
bagl kiitiiphane ve bilgi evlerinde hangi eserlerin var oldugunu Sorgulamak151
mimkunddr. Calisma belgesi, isyeri ruhsati, emlak beyannamesi, evlenme gibi
islemlerin nasil yapilacag: bilgisi ile bu islemler igin gerekli belgelere ulasilabilir*®?,
belediye sinirlar1 dahilinde gergeklesebilecek bir dogal afet sirasinda toplanma
bolgeleri, hastaneler ve su temin hatlarim1  gosteren kapsamli bir harita

incelenebilir'®®, Kentsel déniisiim hakkinda temel bilgileri gormek™*, hangi verginin

1 Adalar Belediyesi Kamu Hizmet Standartlart Web Sayfasi, (Cevrimici) http:/ www.

adalar. bel. tr/site-images/khs.pdf, 8 Kasim 2014.

Besiktas Belediyesi NObetci Eczaneler Web Sayfasi, (Cevrimigi) http:// www. besiktas. bel.
tr/ sayfa/1677/Nobetci-Eczaneler, 8 Kasim 2014.

Basaksehir Belediyesi Vefat Edenler Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www. basaksehir.
bel. tr/ ebelediye/olumtutanagi, 8 Kasim 2014.

142
143

144 Esenyurt Belediyesi Esenyurt Projeleri Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www. esenyurt.

bel. tr/ content.asp?ID=27, 8 Kasim 2014.

Fatih Belediyesi Hizmet Alanlar1 Web Sayfasi, (Cevrimigi) http:// www. fatih. bel. tr/
sosyalbelediyecilik/, 2 Kasim 2014.

EylUp Belediyesi Rapor, Plan ve Programlar Web Sayfasi, (Cevrimici) http:/
www.eyup.bel.tr/ icerik/1123/6902/rapor-plan-ve-programlar-.aspx, 8 Kasim 2014.

145
146

r Eyiip Belediyesi Yaymlar Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www. eyup. bel. tr/

kategori/558/0/ yayinlarimiz.aspx, 8 Kasim 2014.

148 Arnavutkdy Belediyesi ihale Listesi Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www. arnavutkoy.

bel. tr/ TenderList.aspx?CategorylD=39, 8 Kasim 2014.

Kiiciikcekmece Belediyesi Is ilanlar1 Web Sayfasi, (Cevrimigi) http://  www.
kucukcekmece. bel. tr/images/doc/2014lsllanlari-22.pdf, 8 Kasim 2014.

150 Besiktas Belediyesi Giincel Etkinlikler Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www. besiktas.
bel. tr/GuncelEtkinlik, 8 Kasim 2014.

Bagcillar  Belediyesi Katalog Tarama  Web  Sitesi,  (Cevrimigi)  http://
88.255.72.59:81/yordam.htm, 8 Kasim 2014.

152 Pendik Belediyesi Hizmet Rehberi Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www. pendik. bel. tr /
hizmetrehberi, 8 Kasim 2014.

153 Atasehir Belediyesi Afet Bilgi Sistemi Web Sitesi, (Cevrimici) http:/ webgis.atasehir.bel.tr/
keos/ ?workspacename=AFETHRT®6, 1 Kasim 2014.

Bagcilar Belediyesi Kentsel Doniisiim Web Sitesi, (Cevrimici) http:// kentseldonusum.
bagcilar.bel.tr/, 1 Kasim 2014.

149

151

154
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155

ne zaman Odenecegini d6grenmek mimkindir=—>. Yapilan anketlerin sonuglarina

ulasilabilir™®, hayvan pazari Web sitesi iizerinden satista olan hayvanlarin tiirii ve

157

diger oOzelliklerine gore fiyatlar elde edilebilir Mabhallelerin  yikanma ve

stiplirilme zamanlar1 gorilup, aligverisin yapildigi semt pazarlarimin hangi giin

nerede kuruldugu &grenilebilir™®®. Deprem 6éncesi, siras1 ve sonrasinda yapilacaklar

160

ile geri doniisim konusunda bilgilenmek®®, beton ve zemin testi'® ile atik

yonetimine'®® dair bilgilere ulasmak miimkiindiir. Belediye sakinlerinin belediye

182 jle muhtarliklarin ulagim

hatlarinin uzatilmas: hakkindaki dilekgeleri i¢in hazirlanan 6rnek metne ulasmak'®®

faaliyetlerinde goniillii olmalari i¢in gerekli olan bilgiler

imkan dahilindedir. Tiiketici Hakem Heyetinden nasil yararlanacagina dair bilgi
sahibi olmak'®* ve elektronik ortamdan ders gérmek*®® olanaklidir.

Belediyelerin e-Devlet uygulamalarini yiiriittiigli Web siteleri veya kapilar
tizerinden de bilgi edinmeye yonelik faaliyetler sundugu goriilmektedir. Bu is ve
islemlere ¢esitli 6rnekler verilebilir: E-Belediye Web sitesi Gzerinden, gunlik nikéh

programi, meclis ve enclimen kararlari, arsa ve bina rayi¢ degerleri, bina aginma

15 Bayrampasa Belediyesi Vergi Rehberi Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www. bayrampasa.

bel. tr/icerik.asp?is=108q1171q10q1108q1116q10q12qlhadqlqpis, 2 Kasim 2014.

Buyukcekmece Belediyesi Tiim Anket Sonuclar1 Web Sayfasi, (Cevrimigi) http:// www.
bcekmece. bel. tr/tr-tr/Hizmetlerimiz/Uygulamalar/Sayfalar/Tum-Anket-Sonuclari.aspx, 2
Kasim 2014.

Catalca Belediyesi Sanal Ciftlik Hayvanlar1 Pazar1 Web Sayfasi, (Cevrimici) http:/
catalca. bel. tr/ hayvanpazari/index.php, 2 Kasim 2014.

156

157

158 Esenler Belediyesi interaktif islemler Web Sayfasi E-Vatandas Semt Pazarlar1 Sekmesi,

(Cevrimigi) http:// www. esenler. bel. tr/ tr/ icerik/ 78/1723/semt-pazarlari.aspx, 2 Kasim
2014.

Glngodren Belediyesi Bilgi Bankas1 Web Sayfasi, (Cevrimigci) http:// www. gungoren. bel.
tr/ bilgi_bankasi.php, 2 Kasim 2014.

Kadikoy Belediyesi Zemin ve Beton Test Laboratuvart Web Sayfasi, (Cevrimici) http:/
www. kadikoy. bel. tr/altsayfa.aspx?pid=674, 2 Kasim 2014.

Kadikoy Belediyesi Atik Koordinasyon Merkezi Web Sitesi, (Cevrimici) http:// www.
atikyonetimi. kadikoy. bel. tr/AltSayfa.aspx?ID=3, 2 Kasim 2014.

162 Kadikdy  Belediyesi  Gonallileri  Web  Sitesi,  (Cevrimigi)  http://  www.
kadikoybelediyesigonulluleri.com/altsayfa.aspx?ID=1894, 2 Kasim 2014.

Sancaktepe Belediyesi Web Sayfas1 Hizmet Rehberi Ulasim Talep Rehberi Sekmesi,
(Cevrimigi) http:// www.sancaktepe.bel.tr/, 2 Kasim 2014.

159
160

161

163

1o Umraniye Belediyesi Tiiketici Hakem Heyeti Web Sayfasi, (Cevrimici) http:/ www.

umraniye. bel. tr/tr/main/pages/tuketici-hakem-heyeti/72, 2 Kasim 2014.

Kadikoy Belediyesi Etiit Merkezi Web Sitesi, (Cevrimici) http:// kadikoyetutmerkezi.
kadikoy . bel .tr/Login.asp, 8 Kasim 2014.
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oranlari, ¢evre vergisi tutarlar1 gibi bilgilere ulasmak mumkundur. Bununla birlikte

imar durumu, imar harci ve yapilan basvurularin hangi sathada oldugu evrak takibi

196 ingaat maliyeti bedellerini 6grenmek™’, hangi

mahallede ¢oOplerin hangi saatte toplanacagi bilgisine ulagmak'®®

ekranindan  sorgulanabilir
ve sahip olunan

169
k

ruhsatlar ile yapilan ruhsat bagvurularinin durumunu sorgulama mumkandr.

Ayrica, kira sozlesmeleri sorgulamak, belediyeden alinan randevulari takip etmek®"™
ve e-Belediye uygulamalari iizerinden tahsilat makbuzu gdriintilemek™”* imkan
dahilindedir.

Agiklanan bu hizmetler, belediyelerin butin bilgi edinmeye yo6nelik
hizmetlerini icermek gibi bir fonksiyona sahip degildir. Oldukga sik goriilen, temel
hizmetler belirtilmistir. Bu boliimden sonra fiilin gerg¢eklesmesi sonucunda hukuki
bir durum olusan veya olusabilecek, bir durumu degistirebilme 6zelligine sahip olan

isleme yonelik hizmetler incelenecektir.

2.1.4.2. Isleme Yonelik Hizmetler

Isleme yonelik hizmetler, yapilan islemden sonra hukuki bir sonucun
dogdugu veya dogabilecegi is ve islemlerden olusur. Bor¢ 6deme, ruhsat almak igin
miiracaat etme, i bagvurusu yapma gibi faaliyetler isleme yonelik hizmetler
kapsamindadir. Istanbul'daki ilge belediyelerinde e-Devlet uygulamalar1 kapsaminda

sunulan isleme yonelik hizmetler soyle belirtilebilir:

166 Pendik Belediyesi E-Belediye Web Sitesi, (Cevrimigi) https:// pendikweb. pendik. bel. tr/
DIGIKENTEBELEDIYE/faces/page/, 8 Kasim 2014.

Bayrampasa Belediyesi E-Belediyecilik Web Sitesi insaat Maliyet Bedelleri Web
Sayfasi, (Cevrimigi) https:// webserver. bayrampasa. bel. tr/web/guest/7, 2 Kasim 2014.

167

168 Bayrampasa Belediyesi E-Belediyecilik Web Sitesi Cop Toplama Saatleri Web Sayfas,

(Cevrimigi) https://webserver.bayrampasa.bel.tr/web/guest/25, 2 Kasim 2014.

169 Besiktas Belediyesi E-Belediyecilik Web Sitesi Ruhsat Basvuru Durumunu Sorgulama

Web  Sayfasi, (Cevrimici) https://  online.  besiktas. bel. tr/  Ebelediye/
ruhsatbasvurusorgulama.aspx, 2 Kasim 2014.

1o Beyoglu Belediyesi E-Belediye Web Sitesi, (Cevrimigi) https:// webserver. beyoglu. bel.

tr/web/guest/2, 2 Kasim 2014.

EyUp Belediyesi E-Belediye Uygulamalar1 Web Sitesi, (Cevrimigi) http:// webserver. eyup.
bel. tr: 7777/alfa/servlet/hariciprogramlar.disodeme.tekrar makbuz_yaz, 2 Kasim 2014.
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Vergi borcu odemek'’? tahsilatlari gerceklestirmek®”®, tahakkuklari

174
k

ddemek'™, emlak, gevre temizligi, arsa ve reklam ilan1 beyani vermek' ", kiitiiphane

katalogundan eser istegi yapmak176, sahip olunan hayvanlar1 belediye veterinerligine

k*"’, nikah bagvurusunda bulunmak®"®, kiiltir ya da bilim merkezlerinden

179
k

kaydettirme

rezervasyon yapmak'’®, sanat etkinlikleri icin bilet satin almak®®, kisiler i¢in is

basvurusu yapmak™', kurumlar i¢in ise calisan ilaninda bulunmak'® belediye

k183,

yetkililerinden  randevu talebinde  bulunma sosyal yardim talebi

gergeklestirmek184, belediyelerin  diizenlemis oldugu kurslara basvurmak185,

belediyelerin ~ spor tesislerinde  sportif faaliyetlere  katilim  bagvurusu

187
k

gerceklestirmek'®, ruhsat bagvurusu yapmak'®, yapi denetim basvurusunda

172 Arnavutkdy Belediyesi E-Belediye Web Sitesi, (Cevrimici) https:// ebelediye. arnavutkoy.

bel. tr/ beyaz/v2/index.html#, 8 Kasim 2014.

Atasehir Belediyesi E-Belediye Web Sitesi, (Cevrimigi) https://ebelediye.atasehir.bel.tr/, 8
Kasim 2014.

Beykoz Belediyesi E- Belediye Web Sitesi, (Cevrimici) https:// webserver. beykoz. bel. tr/
web/guest/2, 8 Kasim 2014,

Avcilar Belediyesi E-Belediye Web Sitesi, (Cevrimigci) https:// ebelediye. avcilar. bel. tr/
web/ guest/2, 8 Kasim 2014.

Bakirkoy Belediyesi Kiitiiphane Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www. bakirkoy. bel. tr/
bakkart/ kutuphane/ kutuphane.aspx, 8 Kasim 2014.

173
174
175
176

1 Basaksehir Belediyesi E-Belediye Web Sitesi, (Cevrimici) https:/ ebelediye. basaksehir.

bel.tr/ DIGIKENTEBELEDIYE/faces/page/index.jsp, 8 Kasim 2014.

Gaziosmanpasa Belediyesi E-Belediye Web Sitesi Evlendirme Basvuru Formu Web
Sayfasi, (Cevrimigi) https:// ebelediye. gaziosmanpasa. bel. tr/web/guest/57, 8 Kasim 2014.

178

e Bayrampasa Belediyesi Bayrampasa Bilim Merkezi Web Sitesi, (Cevrimici) http:/

bayrampasabilimmerkezi.com/randevu/anasayfa, 8 Kasim 2014. ; Bayrampasa Belediyesi,
Bayrampasa Genglik Merkezi Web Sitesi, (Cevrimici) http:// www. baygem. org/ onkayit/
kayit.aspx, 8 Kasim 2014.

180 Besiktas Belediyesi Fulya Sanat Merkezi Web Sitesi, (Cevrimigi) http:// www. fulyasanat.

org/ Default.aspx, 8 Kasim 2014.

Beylikdiizii Belediyesi Kariyer Merkezi is Basvuru Formu Web Sayfasi, (Cevrimici)
http://www.beylikduzu.bel.tr/kariyer/eleman.asp, 8 Kasim 2014.

181

182 Beylikdiizii Belediyesi Kariyer Merkezi Isveren Basvuru Formu Web Sayfasi,

(Cevrimigi) http://www.beylikduzu.bel.tr/kariyer/isveren.asp, 8 Kasim 2014.

183 Beyoglu Belediyesi E-Belediye Web Sitesi, (Cevrimici) https:// webserver. beyoglu. bel.

tr/web/guest/61, 8 Kasim 2014.

Beyoglu Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii Web Sitesi, (Cevrimici) http:// www.
beyoglusosyalyardim. com/, 8 Kasim 2014,

Biiyiikkcekmece Belediyesi Hizmet Merkezleri Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www.
bcekmece. bel. tr/tr-tr/Hizmetlerimiz/hizmetmerkezlerimiz/Sayfalar/default.aspx, 8 Kasim
2014.

Esenyurt Belediyesi Spor isleri Miidiirliigii Web Sitesi, (Cevrimici) http://esenyurtbelsim.
75
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188
k

bulunmak™", e-Eksper bagvurusu gergeklestirmeklgg, saglik hizmetleri i¢in miiracaat

190
k

etmek™, kan verme, yardim etme gibi konularda goéniillii olmak i¢in bagvuru

yapmaklgl, belediyenin aile, psikolojik destek gibi danigsmanlik hizmetlerinden

k192 k193

faydalanmak icin miracaat etmek ", mize ziyareti icin randevu alma ve staj

bagvurusu yapmak'**,
Belediyelerin  gergeklestirmis oldugu bu hizmetler ¢esitlendirilebilir.
Yukarida belirtilen basliklar temel hizmetler olup, isleme yonelik biitiin hizmetleri

siralamak gibi bir amaca sahip degildir.

2.2. Kalkinma Planlarinda

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik'te, stratejik planlarin kalkinma planlari, orta vadeli programlar ve
faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel ve sektorel planlar cercevesinde
hazirlanacagi ifade edilmektedir'®. Bu ve sonraki bdlimde 2007-2013 dénemini
kapsayan 9. Kalkinma Plani, orta vadeli programlar ile bilgi ve belge odakli
hizmetlere dair ulusal bir plan olan Bilgi Toplumu Eylem Plani'nda bilgi ve belge
odakl1 hizmetlerin nasil gerceklestigi aktarilacaktir.

Kalkinma planlarinin, diinya giindemine Sovyet Devrimi ile girdigi

com / basvuru.aspx, 8 Kasim 2014.

Sariyer Belediyesi E-Belediye Web Sitesi, (Cevrimici) https:// ebelediye. sariyer. bel. tr/
DIGIKENTEBELEDIYE/faces/page/, 8 Kasim 2014.

188 Pendik Belediyesi E-Belediye Web Sitesi, (Cevrimici) https:// pendikweb. pendik. bel. tr/
DIGIKENTEBELEDIYE/faces/page/#, 8 Kasim 2014.

a.e.

187

189

1%0 Esenler Belediyesi Saghk isleri Miidiirliigii Web Sitesi, (Cevrimici) http:/ saglikisleri.

esenler. bel. tr/, 8 Kasim 2014.

Giingoren Belediyesi Kan Kardesligi Kuliibii Web Sitesi, (Cevrimigi) http:// www.
kankam. org. tr/sayfa.php?id=sayfa/ekle.php, 8 Kasim 2014.

191

192 Zeytinburnu Belediyesi Aile Kadin ve Engelliler Destekleme Merkezi Web Sitesi,

(Cevrimigi) http://www.akdem.org.tr/Sayfalar/73/ILETISIM/AkdemeBasvur.aspx, 8 Kasim
2014.

Zeytinburnu Belediyesi E-Belediye Web Sitesi, (Cevrimici) https:// webserver.
zeytinburnu. bel. tr/ webportal/index.php, 8 Kasim 2014.

Esenler Belediyesi Staj Bagvurusu Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www. esenler. bel.
tritr/icerik/260/2106/staj-basvurusu.aspx, 8 Kasim 2014.

"Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y dnetmelik"
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bilinmekte, ilk bes yillik planlarin da Sovyet Rusya'da 1928 yilinda hazirlandig
gorulmektedir®. Bu noktada, kalkinma; Bati diinyasindan bakildiginda iiretim ya da
servet artisi, Sovyet dleminden incelendiginde ise isgiicii veriminin artmasi olarak

tanimlanmaktadir'®’

. Kalkinma planlar1 hangi kosullar nedeniyle giindeme gelmis,
hangi sorunlar1 ¢dzmek i¢in hasil olmustur sorusu dikkate alinmasi gereken bir
sorudur. Bati diinyasinda ekonomik planlama yapilmasinin ardinda asir1 {iretim
olgusunun yattig1 aktarilmaktadir. 1800'li yillarda, Sanayi Devrimi ile birlikte
tiretilen tirtinlerin tiikketimden fazla olmasi neticesinde planlama yapilmasi gerektigi

anlagilmigtir'®

. Ayrica, Bati iilkelerinde serbest piyasa sartlarinda ekonominin iyi
islememesi nedeniyle iktisadi planlama glindeme gelmistir'®. Sovyet Dénemi'nde
ise, 1. Paylasim Savasi sonrasindaki kargasa diizeninde merkezden planlanan bir
iiretim ile kalkinmanin gergeklesip, Bat1 diinyasi ile rekabet edilecegi ve yoksullugun
giderilecegi inanciyla kalkinma planlari ilk defa 1928 yilinda hazirlanmigtir®®.
Tiiketimden fazla {iretim, iiretimin ne kadar yapilacagini belirleyen iilkelerde
bir refah, diger iilkelerde ise bir yoksulluk olusturmaktadir. 21. yiizyilin ortalarina
kadar diinyanin gelismemis olarak adlandirilan Asya, Afrika ve Giiney Amerika
ulkelerinin fakirligi degismez bir durum olarak algiladigi aktarilmaktadir. Bu
donemden sonra, Ozellikle 2. Paylasim Savasi, devletler bu diizeni reddetmis,
kendilerinin de refah bir (lke olabilmesi icin caba géstermistir®. Kalkinma planlari,

daha iyi bir hayat seviyesine duyulan ihtiyaci yansitmaktadir®. Iste, bu kosullarda

196 Alkan Soyak, Ulusaldan Uluslararasi Ustiine iktisadi Planlama ve Tiirkiye Deneyimi,

Istanbul, Der Yayinlar1, 2004, s. 6.

Yal¢mn Kiiciik, 100 Soruda Planlama, Kalkinma ve Tiirkiye, Istanbul, Gercek Yaymevi,
1971, s. 25-26.

a.e., S. 36. Bati diinyas: ile Sovyet sisteminin planlama ve kalkinma anlayislarinin
karsilastirilmasi i¢in s6z konusu eser incelenebilir.

197
198

109 Ahmet Kiligbay, iktisadi Planlama, Istanbul, istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi

Yayinlari, 1990, s. 40. Kalkinma planlar ile iktisat planlar1 farkli kavramlar olmaktadir. Bu
fark, her kalkinma plani, bir iktisat plan1 olmaktayken, her iktisat programi kalkinma plani
olmayabilir seklinde agiklanabilir. Kalkinma planlar, iktisat tekniklerini kullandigi icin
iktisadi planlamanin bir parcasi olmaktadir. iktisadi planlama hakkinda daha ayrmntili bilgi
icin Bkz.: a.e., s. 48-49.

Kigik, a.g.e., s. 9-10.

Eugene R. Black, iktisadi Kalkinma Siyaseti, Cev. Ziya Miiezzinoglu, Istanbul, Tiirkiye
Ticaret Odalar1 Sanayi Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 Birligi, 1961, s. 8.

200

201

202 BM, iktisadi Kalkinma i¢in Planlama, Cev. Necdet Serin, Ankara, Ankara Universitesi

Siyasal Bilgiler Fakultesi, 1968, s. 127.
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kalkinma planlarinin iilkelerin miireffehlesmesine katkida bulunma umuduyla ortaya
ciktig1 ifade edilebilir. Kalkinma planlari ile hizli ve dengeli biiyiime, tam istihdam,
fiyat istikrari, yoksullugun azaltilmasi, ivedi ve silirekli sanayilesme, bilimsel ve
teknolojik atilim gibi amaglar giidiilmektedir®®.

Kavram olarak kalkinma kelimesi, kalkinmasini heniiz gerceklestirememis
olan dlkeler icin gecerlidir. Belirli bir seviyeye erismis iilkelerde kalkinma ihtiyaci
hissedilmemektedir. Bu Glkeler icin blylime kavraminin kullanilabilecegi ifade
edilebilir. Refah seviyesi yiiksek olmayan iilkeler i¢in azgelismis {ilkeler tarifi
yapildig1 bilinmektedir. Bu tanimlamanin, bu {ilkeler i¢in bir hakaret oldugu inancini
tagimaktayiz. Ekonomik veriler agisindan mezkir iilkeler yeteri kadar gelismemis
olabilir fakat bu ulkelerin sahip oldugu kaynaklari kendi refahi igin kullanan
iilkelerin, ekonomisi yeteri kadar kuvvetli olmayan devletleri azgelismis olarak
nitelendirmesi tarafimizca reddedilmektedir. Bu tanim yerine, "ekonomisi yeteri
kadar gelismemis tilkeler" tarifinin kullanilmasini 6nermek miimkiindiir.

Kalkinma teorilerine, ekonomisi yeteri kadar gelismemis {lkelerin i¢
dinamiklerinin olmasi1 gerektigi gibi dikkate alinmadig1 elestirisi getirilmektedir.
Piyasa diizenlemeleri, kaynaklarin artirilmas:t gibi iktisadi teknikler (zerine
yogunlagildigi ifade edilmektedir. Kalkinma iktisadi, uzun doénemli planlamalar
yaptig1 i¢in kisa vadede olusan ve beklenmeyen gelismelere karsi hizli cevap
tiretmekte yeteri kadar etkin olamamaktadir®™. Bu goriisii dile getirmenin amaci,
kalkinma planlarinin uygulanamaz oldugunu iddia etmek degil; bu planlara duyulan
6nem nedeniyle daha iyi sonuglarin olusabilmesine duyulan ihtiyacin yaziya
dokdlmesidir.

Turkiye'de  kalkinma  planlarimin = gegmisi 1930  yillarina  kadar
gotiiriilmektedir. Her ne kadar, iilkedeki biitiin igkollar1 i¢in bir plan niteliginde
olmayip, sadece sanayi kalkinmasina yonelik olsa da 1934 yilinda uygulanmaya
baslanan 1. Bes Yillik Sanayi Plam1 Tiirkiye'deki kalkinma planlarinin ilk niivesi

olarak degerlendirilmektedir. 1938 yilinda 2. Bes Yillik Sanayi Plani olusturulmus

208 Soyak, a.g.e., s. 50.

204 Metin Berber, iktisadi Biiyiime ve Kalkinma, 3. bs., Trabzon, Derya Kitabevi, 2006, s. 205-
206.
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olsa da, Mustafa Kemal Atatiirk 6ldiikten sonra bu plan tatbik edilmemisgtir®®.

1960'l1 yillara kadar gecen siirecte ciliz da olsa planli kalkinmanin izleri
goriilmektedir. 1946'da Ivedili Sanayi Plan1 olusturulmus fakat uygulanmamistir.
1947'de Tiirkiye iktisadi Kalkinma Plam hazirlanmis fakat bu plan da yiiriirliige
konmamigtir.  1950-1960 siiresinde planli  bir anlayisin  hakim olmadigi
aktarilmaktadir. 1961 yilinda Devlet Planlama Tesgkilati kurulmus ve kalkinma
planlarinin hazirlanmas1 gorevi bu kuruma verilmistir. Bu déonem ve sonrasinda
hazirlanan planlar geg¢mis donemkilerin  aksine iilkedeki tiim iskollarini
kapsamaktadir®. 30 Eylil 1960 tarihinde kabul edilen 91 sayili Devlet Planlama
Teskilatinin Kurulmast hakkinda Kanun ile memleketin kaynaklarini tespit edecek,
hiikiimetin belirledigi hedefler dahilinde kisa ve uzun vadeli planlar yapacak DPT
tesis edilmistir®. DPT, 2011 yilina kadar yiiriirliikte kalmistir. 2011'den sonra
gorevlerini Kalkinma Bakanligi adiyla yuriitmektedir®®.

Bu noktada, 2007-2013 arasinit kapsayan 9. Kalkinma Plani'nda mevcut olan
bilgi ve belge odakli hizmet vaatleri incelenecektir. Planin hedefi, "istikrar i¢inde
biylyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel Olgekte rekabet giiciine sahip, bilgi
toplumuna doniisen, AB'ye iiyelik i¢in uyum siirecini tamamlamig bir Tiirkiye"
olarak belirtilmektedir. Kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin artirilmasi amaci
kapsaminda "e-devlet” uygulamalarinin yayginlastirilma ve etkinlestirilmesi hedefi
bulunmaktadir. Temel hedefler ise s6yle belirtilebilir®®:

Mobil telefon, genigsbant ve internet kullanicilarinin artacagi, bu artig
neticesinde altyapilarin gelistirilmesi, merkezi ve mahalli idarelerin "e-devlet"

uygulamalarini etkin bir sekilde kullanmasi, bu kapi iizerinden hizmetler sunulmasi,

gergek ve tiizel kisilere ait bilgilerin ortak veritabanlarinda tutularak, kamu kurumlari

205 Korkut Boratav, Tiirkiye iktisat Tarihi: 1908-2009, istanbul, imge Kitabevi, 2012, s. 71.
206 Soyak, a.g.e., s. 122-128.

207 "Devlet Planlama Teskilatinin Kurulmasi hakkinda Kanun", Kanun No: 91, R.G., S 10621,
tar. 05.10.1960, (Cevrimigi) http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/10621.pdf, 15 Eylil 2014.

"Kalkinma Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname",
R.G., S 27958, mikerrer tar. 08.06.2011, (Cevrimigci) http:// www. resmigazete. gov. tr/
eskiler/ 2011/ 06/ 20110608m1.htm, 15 Eylil 2014.

209 "9. Kalkinma Plani", R.G., S 26215 miikerrer, tar. 01.07.2006, (Cevrimici) http:// www.
resmigazete. gov.tr/eskiler/2006/07/20060701m1.htm, 20 Eylul 2014.
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79



arasinda giivenli bir sekilde paylasilmasi, "e-imza" kullaniminin yayginlastirilmasi
ile bilgi giivenliginin saglanmasina yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasi, adli
siireclerin elektronik ortama taginarak, kamu kurumlar arasindaki bilgi paylasiminin
bu platform ftzerinden gergeklestirilmesi, is ortaminin iyilestirilmesi amaciyla,
yatirimcilar ve ilgililer icin sanayi bilgi sisteminin olusturulmasi, Kamunun is
diinyasina sundugu hizmetlerin elektronik ortama taginmasi, "e-ticaret” ile "e-ihale"
uygulamalarinin yayginlastirilmasi, tiizel kisileri tek ve 0zgiin bir numarayla
eslestiren bilgi sisteminin kurulmasi, ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmasi,
elektronik fatura ve 6deme sistemlerinin yayginlastirilmasi, mali iglemler ve tapu
kayitlarina iligkin veri tabanlarinin olusturulmasi, Karayolu ulagiminda, kentlerdeki
mevcut ulasim sistemleri ile yolculuk taleplerine iliskin verilerin toplandig1 kent bilgi
sisteminin (KBS) gelistirilip yayginlastirilmasi, ¢evre ve kalkinma ile ilgili bilgi
sistemlerinin kurulmasi, tarimsal verilerin yer alacagi bilgi sistemlerinin hazirlanmasi
ve kadastro bilgilerinin sayisallagtirilmasi, sosyal sigorta sisteminde tam otomasyona
gecilmesi.

Kalkinma planlari, bes ya da daha fazla yillik bir siireyi, bes yil dnceden
tahmin ederek yazilmig planlardir. Boyle bir durumda, planlarin kimi durumlar
karsisinda etkisiz kalabilmesi gibi bir ihtimal s6z konusu olabilmektedir. Bu tiir
islevsiz kalmalara karsi, 2 yil siireli hazirlanan orta vadeli programlar kalkinma
planlariin ¢izdigi dogrultu neticesinde, ara siireclerde meydana gelen degisimleri
dikkate alarak hazirlanip uygulanmaktadir. 9. Kalkinma Plani kapsaminda 2008-
2010, 2009-2011, 2010-2012, 2011-2013, 2012-2014 ve 2013-2015 Orta Vadeli
Programlar1 (OVP) hazirlanmistir. OVP'lerdeki hedefler sdyle agiklanabilir®:

Kamu ve 6zel sektorde bilgi ve teknoloji altyapisinin giiglendirilmesi, ¢esitli

210 "2008-2010 Orta Vadeli Program”, R.G., S 26559, tar. 21.06.2007, (Cevrimici) http:// www.
resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/06/20070621.htm, 27 Eylul 2014. ; "2009-2011 Orta Vadeli
Program”, R.G., S 26920, tar. 28.06.2008, (Cevrimici) http:// www. resmigazete. gov. tr/
eskiler/ 2008/ 06/ 20080628.htm, 27 Eylil 2014. ; "2010-2012 Orta Vadeli Program”, R.G.,
S 27351 mikerrer, tar. 16. 09.2009, (Cevrimigi) http:// www. resmigazete. gov.tr/ eskiler/
2009/ 09/ 20090916m1. htm, 27 Eylul 2014. ; "2011-2013 Orta Vadeli Program”, R.G., S
27725, tar. 10.10.2010, (Cevrimici) http:// www. resmigazete. gov. tr/ eskiler/ 2010/ 10/
20101010. htm, 27 Eylil 2014. ; MB BUMKO, 2012-2014 Orta Vadeli Program,
(Cevrimigi), http:// www.bumko.gov.tr/TR,42/orta-vadeli-program.html, 5 Ekim 2014. ; MB
BUMKO, 2013-2015 Orta Vadeli Program, (Cevrimigi), http:// www. bumko. gov. tr/
TR,42/orta-vadeli-program.html, 5 Ekim 2014.
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konularda bilgi sistemlerinin olusturulmasi, elektronik haberlesme altyapisinin
kuvvetlendirilmesi, "e-Devlet" hizmetlerinin gelistirilmesi, Elektronik Haberlesme
Kanunu'nun yasalagmasi, telekomiinikasyon altyapisinin gliclendirilerek fiber optik
kablo sebekesinin tesis edilmesi. Bunun neticesinde, toplumun tiim kesimlerinin bilgi
ve iletisim teknolojilerine (BIT) olan erisiminin artirilmasi, Kirsal kesime yonelik
hizmetlerin gelistirilmesinde BIT'ten yararlanilmasi, bilgi toplumu politika ve
stratejilerinin yenilenmesi, kamu sektoriiniin bilgi paylasimi ve yeniden kullanimina
iliskin politikalar tesis edilmesi.

9. Kalkinma Plani'nda Bilgi Toplumu Eylem Plani'nda 6ngoriilen eylemlerin
hayata gegirilecegi ifadesi bulunmaktadir®'. Bu minvalde, 2006-2010 Bilgi Toplumu

Eylem Plani'n1 incelemek gerekmektedir.

2.3. Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plaminda

BIT'te yasanan gelismeler, yasam bigimlerini ve is yapma usullerini temelden
degistirmekte, yeni bir toplum tiiriinli meydana getirmektedir. Bu toplum, "bilgi
toplumu" olarak adlandirilmaktadir. Tiirkiye bilgi toplumu olma siirecinde kendisine
sOyle bir hedef belirlemistir: "Bilim ve teknoloji iiretiminde odak noktasi haline
gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arag olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma
surecleriyle daha fazla deger iireten, kiiresel rekabette basarili ve refah diizeyi yiiksek
bir Glke olmak". Bilgi Toplumu Stratejisi ve Bilgi Toplumu Eylem Plani'nda
Tiirkiye'nin oncelikle gergeklestirmesi gereken hedefleri belirtilmistir. Bu hedeflerin
sunlar oldugu gérﬁlmektedir212: Kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasi,
etkin bir "e-devlet" olusturulmasi, BIT altyapilarmin gelistirilmesi, kamuya acik
internet erisim merkezlerinin (KIEM) yayginlastirilmasi, ¢esitli konularda bilgi
sistemleri ve veri bankalarinin olusturulmasi, faturalarin ve ticari defterlerin
elektronik ortamda tutulmasi igin gerekli kosullarin hazirlanmasi, elektronik imza

uygulamasinin yayginlastirilmas: ile elektronik belge yoOnetimi sistemlerinde

211 "9. Kalkinma Planm1"

212 DPT, 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi, Ankara, DPT, 2006, (Cevrimici) http:/ www.
resmigazete. gov. tr/ eskiler/ 2006/ 07/ 20060728-7. htm, 6 Ekim 2014. ; DPT, Bilgi
Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 2006-2010, Ankara, DPT, 2006, (Cevrimici) http:// www.
resmigazete. gov. tr/eskiler/2006/07/20060728-7.htm, 6 Ekim 2014.

81



standartlagsmanin saglanarak kamu kurumlarindaki tiim i¢ ve dis yazigmalarin
elektronik ortamda yapilmasi, Birlikte Calisabilirlik Standartlari'nin belirlenerek, "e-
Devlet" hizmetlerinde standartlasmanin saglanmasi, kamu kaynaklariyla tiretilen
kamu bilgisinin yine kamu tarafindan katma deger yaratacak sekilde kullanilmasi
icin politika belirlenmesi ile sayisal ve internet ortaminda sunulan {iriinlerin fikri
haklarinin korunmasi igin mevzuat olusturulmasi, bilgilerin elektronik ortamda
korunmas1 ve bilgi giivenligi sistemlerinin gelistirilmesi ile Kisisel Verilerin
Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi'nin yasalagmasi.

Bilgi Toplumu Eylem Plani'nda, Bilgi Toplumu Stratejisi'nde hedeflenen
faaliyetlerden hangi kurumlarin sorumlu ve ilgili olacagi belirtilmektedir. Yerel
yonetimlerin sorumlu ve/veya ilgili oldugu faaliyetler su sekilde ifade edilebilir™>;
Ayn1 anda 20 kisiye hizmet sunabilecek, yurttaslara BIT dersinin verilecegi
KiEM'lerin kurulmasi, hem vatandaslarin hem de kurumlarin is ve islemleri
elektronik ortamdan gergeklestirebilmesi ile kamu hizmetlerinin elektronik ortamdan
sunulmasi, ¢esitli konularda veri tabanlarinin kurulmasi, Tapu ve Kadastro Bilgi
Sistemi'nin etkinlestirilmesi, bir noktadan bir noktaya tahmini varis siiresi ve
yolculuk maliyeti, bolge haritalarina g¢evrimigi ulasim, iilkedeki yol calismalari
hakkinda elektronik kanallardan bilgilendirme yapilmasi, elektronik ortamdan
otobiis, gemi, ucak bileti satisinin yapilabilecegi Ulusal Ulastirma Portali'nin tesis
edilmesi, toplu tasima hizmetlerinde ortak bir e-Odeme sistemi altyapisinin
olusturulmasi, belediyelerde performans o6l¢imini amaclayan Belediyelerde
Performans Olgtimii Projesi (BEPER) projesi icin gerekli altyapinin saglanmasi, CBS
altyapisinin ~ tesis  edilmesi ve satin  alimlarin  elektronik  ortamdan
gergeklestirilebilmesi.

Bu bélimde belediyelerin Web sitelerindeki hizmetler incelenerek, bilgiye ve
isleme yonelik hizmetlerin neler oldugu agiklanmistir. Belediyeler, stratejik planlar
kalkinma planlar1 ve sektorel eylem planlar1 dogrultusunda hazirlamakla miikellef
oldugu i¢in, incelenen dénem olan 2010-2014 siirecini kapsayan 9. Kalkinma Planm
ve 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ile Eylem Plani'ndaki hedefler ifade

edilmistir. 2010-2014 arasinda bu konuda yeni bir strateji veya eylem plani

213 a.e.
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hazirlanmadig igin, bu belge 2010-2014 donemi igin de giincelligini korumustur. 3.
Boliimde, Istanbul'daki ilge belediyelerinin stratejik plan ve performans
programlarindaki bilgi ve belge odakli hedefler belirtilerek, bu hedeflerin
gergeklestirilip gergeklestirilmedigi incelenecektir. 9. Kalkinma Plan1 ve 2006-2010
Bilgi Toplumu Stratejisi ile Eylem Plani'nda belirtilen hedeflerle iligki kuran

belediyeler ayrica belirtilmistir.
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3.BOLUM
ISTANBUL'DAKI iLCE BELEDIYELERININ BILGI ve
BELGE ODAKLI HIZMETLERI

3.1. Bilgi ve Belge Odakh Hizmetlerin Gerg¢eklestirilecek

Hedeflere Doniismesi

Bilgi ve belge odakli hizmetlerin neler olabilecegi ikinci boliimde
aciklanmisti. Bu hizmetler, stratejik plan ve performans programina konuldugu
takdirde gergeklestirilecek bir hedef kimligine biiriinmektedir. Uglincii bolimde
Istanbul'daki ilge belediyelerinin 2010-2014 doéneminde stratejik plan ve
performans programlarinda yer alan bilgi ve belge odakli hizmetler analiz
edilecektir. Belediyelere yapilan anket neticesinde almman cevaplar grafikler
yapilarak analiz edilmis, stratejik plan ve performans programindaki hedefler
aktarilarak hedeflerin gerceklestirilip gerceklestirilmedigi faaliyet raporlari ve
miimkiin oldugu durumlarda belediyelerin Web sitelerindeki bilgiler dogrultusunda
analiz edilmistir. Bundan once, bir belediyede bilgi ve belge odakli hizmetlerin
stratejik plan ve performans programina eklenecek bir hedef olma siireci

incelenecektir.



Stratejik planin hazirliklart basladigi zaman, belediyelerin tim birimleri,
ihtiyag ve beklentilerin neler oldugu konusunda c¢alismaktadir. Miidiirliikklerin
yaptig1 caligmalar, sonraki asamada derlenerek, belediyenin hedefleri, ihtiyaglar1 ve
bilitcesi goz Oniine alinarak stratejik plana eklenecek bir hedef kimligine
biirinmekte ya da degerlendirilmeye alinmamaktadir. Mesela bir belediyede Kultir
ve Sosyal Isler Miidiirliigii, ilcede bir kiitiiphane kurmak gerektigini stratejik planin
olusturulma safhasi sirasinda beyan eder. Belediyedeki stratejik planlama ekibi,
talebi uygun gordikten sonra, ortalama maliyet hesabi yapilmaktadir. Maliyet
kisminda hem ilgili miidiirliik hem de Mali Isler Miidiirliigii birlikte calismaktadir.
Maliyet hesab1 yapildiktan sonra bu hizmet, stratejik plana konulabilecek bir hedef
haline blrlinmektedir. Stratejik plana eklenen bu hedef, hangi yil gergeklestirilmek
isteniyorsa o yila ait olan performans programina eklenir. Hedefin gerceklestirilip
gerceklestirilmedigi ve hangi oranda gerceklestirildigi ise faaliyet raporunda ifade
edilmektedir. Belediyelerin stratejik plan ve performans programlarindaki
hedeflerinin genel niteligine iliskin sorulara verilen cevaplar asagida

belirtilmektedir:

3%

B Kesinlikle katiliyorum: 11
® Katiliyorum: 24

Katilmiyorum: 1

Tablo 1. Stratejik plan ve performans programlarinda yer alan kisa ve uzun vadeli hedefler
belediyemizin gercekleri ile uyumludur

! Cekmekdy Belediyesi Strateji Gelistirme Midiiri Osman Cerrahoglu ile 09.06.2014

tarihinde yapilan gériisme; Uskiidar Belediyesi Strateji Gelistirme Miidiirliigii calisanlariyla
09.06.2014 tarihinde yapilan goriisme.
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8% B Kesinlikle katiliyyorum: 12
® Katiliyorum: 17
Kararsizim: 4

Katilmiyorum: 3

Tablo 2. Stratejik plan ve performans programlari hazirlanirken, diger belediyelere gore
belediyemizin hizmetlerinin ilk ve 6ncii olmasina oncelik verilmistir

Istanbul'daki 36 ilge belediyesinin 1'i haric hepsi stratejik plan ve
performans programina konulan hedeflerin ilgenin gercekleri veya ihtiyaglariyla
uyumlu oldugunu dile getirmektedir. Bu cevap arastirilmasi gereken bir husus olup,
12 ay igerisinde bitirilmesi gereken bu g¢alismanin konu kapsaminda degildir.
Bununla birlikte, 29 belediye stratejik plan ve performans programlari
hazirlanirken, belediyenin ilk ve Oncii olacagi hizmetlerin hedeflendigini dile
getirmektedir. 4 belediye bu soru karsisinda kararsiz kalmakta, 3 belediye ise bu
goriise katilmadigini beyan etmektedir. Bu cevaplarin irdelenmesi ise yeni bir
calismanin konusudur.

Alman cevaplar neticesinde bazi c¢ikarimlar yapabilmek mumkindur.
Belediyelerin bilgi ve belge odaklar1 hizmetlere yonelik hedefleri incelendiginde,
cogu belediyenin birbirine benzer hedefler belirledigi goriilmektedir. Belediyelerin
stratejik plan ve performans programlarinin ayni kalemden c¢iktig1 kanaati
olugsmaktadir. Mesela, Bayrampasa, Beykoz, Beylikdiizii, Beyoglu ve Eyiip
Belediyelerinin bu belgelerindeki renkler ve hedeflerin sirasi birbirine ¢ok
benzemektedir. Ayni sekilde, Cekmekdy ve Bagcilar Belediyeleri ile Kartal ve
Kadikoy Belediyelerinin belgeleri de benzerlik gostermektedir. Pek ¢ok belediyenin
stratejik planlarindaki 1.8. numarali hedef bilisim uygulamalar1i ve teknolojiye
ayrilmistir. Belediyelerin stratejik planlamayr kendileri degil, danigsmanlik
firmalarina yaptirdig1 diigiiniilmektedir. Bu soruna bir ¢ézliim olarak, belediyelerin

stratejik planlama siirecini kendilerinin yonetmesi Onerilebilir. Her miidiirliigiin
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kurumun stratejik planina baglh kalarak kendi stratejik planini olusturmasi sorunun
¢Oziimiine yardimci olabilir.

Ayrica, ankete verilen cevaplar ile sonuglarin kimi belediyelerde
tutarsizliklar icerdigi gorilmiistiir. Kurumsal bilgi hizmetlerine iliskin hedeflerin
gerceklestirilip gerceklestirilmedigi soruldugunda; Beylikdiizii, Esenler ve Kartal
Belediyeleri gerceklestirildi cevabi1 vermekte fakat s6z konusu hedefleri tarafimizca
gergeklestirilmedi  olarak  yorumlanmustir.  Bununla birlikte ilgili  hedefin
gerceklestirilmedigini beyan eden Sariyer Belediyesinin bu hedefi gergeklestirildigi
tespit edilmistir. Halka yonelik bilgi hizmetlerinde ise ilgili hedeflerin
gerceklestirildigini beyan eden Atasehir ve Bayrampasa Belediyelerinin s6z konusu
hedefleri gerceklestirilmedi, ilgili hedeflere gergeklestirilemedi cevabini veren
Beykoz, Gaziosmanpasa, Kadikdy ve Silivri Belediyelerinin soz konusu hedefleri
gerceklesti olarak yorumlanmistir. Son olarak, e-Devlet kapsamindaki hedefler s6z
konusu oldugunda Avcilar Belediyesi ilgili hedefleri gerceklesti, Sariyer Belediyesi
ise gerceklesmedi olarak beyan etmistir. Yapilan arastirma neticesinde Avcilar
Belediyesinin hedefleri gergeklestiremedigi, hatta bu konu ile ilgili hedef
barindirmadigi, Sariyer Belediyesinin ise s6z konusu hedefleri gerceklestirdigi
tespit edilmistir. Bu belediyelerin ve tiim belediyelerin bilgi ve belge odakli
hizmetlerde ne anladig1 ve neler yaptig bir biitiin olarak degil belediye 6zelinde
incelenirse daha saglikli sonuglar elde edilebilecektir.

Bunlarla birlikte, istanbul'daki ilce belediyelerinin mevzuata yeteri kadar
uymadigr tespit edilmistir. Yonetmeliklerde stratejik plan ve performans
programlar1 hazirlanirken, kalkinma planlarn ile sektorel eylem planlarina atifta
bulunulur ifadesine ragmen?® belediyelerin buna dikkat etmedigi goriilmektedir.
Sadece Atasehir, Besiktas, Cekmekdy, Giingdren, Kiiciikkgekmece ve Uskiidar
Belediyeleri bu hususa dikkat etmektedir.

"Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik".
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3.2. Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmeti

Kurumsal bilgi kaynaklarina yonelik hizmetlerin genel olarak neler
olabilecegi ikinci boliimde aciklanmisti. Tablo 3'teki bilgiyi veren elektronik
belge/dokiiman yonetimine gegmenin stratejik plan ve performans programlarinda
oncelik verilen hedefler arasinda yer alip yer almadigi ile Tablo 4'teki grafigi ortaya
cikaran kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetine yonelik stratejik plan ve performans
programlarina konulan hedeflerin gergeklestirilip gergeklestirilmedigini soran
sorulara su yanitlar alinmistir. Hedeflerin onceligi soruldugunda, 17 belediye
kesinlikle katiliyorum, 14 belediye kesinlikle katilmiyorum, 3 belediye
katilmiyorum, 1 belediye kararsizzim ve 1 belediye de kesinlikle katilmiyorum
cevabint vermistir. Kurumsal bilgi kaynaklari hizmetine yonelik stratejik plan ve
performans programlarina konulan hedeflerin gergeklestirilip gerceklestirilmedigini
soran soruya, 20 belediye evet, 12 belediye hayir cevabini vermis, 3 belediye ise bu
hedeflerin kismen gergeklestirildigini ifade etmistir. Tuzla Belediyesi bu soruyu
cevaplamamistir. Istanbul'daki ilge belediyelerinin kurumsal bilgi kaynaklari
hizmetine yonelik hedefler benimsedigi goriilmektedir. Bu kisimda bu hedefler

incelenecektir.

3% B Kesinlikle katiliyorum: 17

B Katiliyorum: 14
Kararsizim: 1
Katilmiyorum: 3

m Kesinlikle katilmiyorum: 1

Tablo 3. Elektronik belge/dokiiman yonetimine gegcmek, stratejik plan ve performans
programlarinda oncelik verdigimiz hedeflerin arasindadir

88



3%

m Evet: 20
B Hayr: 12
Kismen: 3

Cevapsiz:1

Tablo 4. Kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetine (EBY/EDY gibi) yonelik stratejik plan ve
performans programlarina koydugumuz hedefler hayata gecirilmistir

Belediyelere, kurumsal belge hizmetine iliskin hedeflerin gerceklestirilip
gerceklestirilmedigi  sorulmus, belediyelerin  yarisindan fazlast bu hedefin
gerceklestirildigini ifade etmistir. Faaliyet raporlarin1 temel alarak bu hedeflerin
gerceklestirilip gergeklestirilmedigi asagida incelenecektir. Konu ile ilgili
hizmetlere 6nem verilip verilmedigi yorumu performans programlarinda hedeflere
yapilan kaynak ihdasi neticesinde vuku bulmaktadir. Bir sene igerisinde hedeflere
toplam 1 milyon TL ihdas edilmis ya da bir hedefin tiim hedefler igerisindeki orani
%1'1 gecmisse, belediyenin kurumsal bilgi kaynaklari hizmetine dnem verdigi
yorumu yapilmustir.

Arnavutkdy Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yodnetimine ge¢cmenin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu ifade etmis fakat bu hedefin gerceklestirilemedigini belirtmistir. 2010-
2014 Stratejik Plani'nda "Yazi isleri ve arsiv sistemini, hizmetlerin verimli bir
sekilde yiirtitiilmesini giiglii bir bi¢imde destekleyecek sekilde yapilandirmak ve
isletmek" stratejik amaci mevcut olmakta, bu ama¢ kapsaminda "kurum arsivindeki
evraklarin tasnif ve imha edilmesi islemlerini 2012 yili sonuna kadar tamamlayarak
argiv yonetim sistemini 2014 yili sonuna kadar kurmak™ ile "Evrak kayit-takip

sistemini 2012 yili sonuna kadar WEB tabanli hale getirmek™ stratejik hedefleri

89



bulunmaktadir®. ~ Stratejik planda bu hedefler icin tahminT  maliyet
ongoriilmemektedir. Bu hedeflerin performans programindaki sekillenisi i¢in EK 1-
Tablo 1'e bakilabilir. 2010 Faaliyet Raporu'nda performans sonuglar1 tablosu yer
almamaktadir. Bu nedenle herhangi bir analiz yapilamamaktadir. Raporun
iceriginde ise hedeflerin gerceklestirildigi izlenimini veren ifadeler goriilmektedir.
2011 Faaliyet Raporu'ndan hedeflerin gerceklestirilemedigi, 2012 Faaliyet
Raporu'ndan ise hedeflerin gergeklestirildigi anlasilmaktadir. 2013 Faaliyet
Raporu'nda hedeflerin kismen gergeklestirildiginin gortildiigii belirtilebilir’. EBYS
ile ilgili hedefe performans sonuglari tablosunda yer verilmemektedir®. Belediyenin
kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetini 6nemsedigini belirtmek miimkiindiir.

Atasehir Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yonetimine ge¢menin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu ifade etmis bu hedefin gergeklestirildigini dile getirmistir. Belediyenin
2010-2014 Stratejik Plani'nda bulunup, inceleme kapsamina alinan hedefler soyle
belirtilebilir:

e  Arsiv yonergesi olusturmak,

e Kayit ve dosyalama sistemini elektronik ortamda ve SDP'ye uygun
olarak yuratmek,

e Bilgi ve belge giivenligini tesis etmek,

e Tiim belge ve dokiimanlar1 sayisallagtirmak,

e Evrakla ilgilenen c¢alisanlara belgelerin nasil islem gorecegi hususunda

egitimler vermek®.

s Arnavutkdy Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, Istanbul, [Belediye], 2009, s. 56.,
(Cevrimici) http://www.arnavutkoy.bel.tr/icerik/315/856/20102014stratejik-plan.aspx, 4
Ekim 2014.

Arnavutkéy Belediyesi 2010- 2013 Faaliyet Raporlari, Istanbul, [Belediye], (Cevrimici)
http:// www .arnavutkoy. bel.tr/kategori/884/0/faaliyet-raporlari.aspx, 4 Ekim 2014.

> Arnavutkdy Belediyesi 2012-2013 Faaliyet Raporlar1.

6 Atasehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, Istanbul, [Belediye], 2009, s. 62.,
(Cevrimici) http://www.atasehir.bel.tr/StratejikPlanlar, 4 Ekim 2014.
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Bu hedeflerin performans programlarindaki sekillenisi igin EK 1-Tablo 2'ye
bakilabilir. 2010 Faaliyet Raporu'nda performans sonuglar1 tablosu yer
almamaktadir. Belgenin iceriginden hedeflere iliskin faaliyetler konusunda birtakim
calismalarin yapildig1 anlasilmaktadir’. 2011 Faaliyet Raporu incelendiginde, 2011
Performans Programi'nda (PP) verilen  hedeflerin gerceklestirilip
gerceklestirilmedigi hakkinda bir goriise varilamamaktadir. Belediye bu hedeflerin
akibetini ortaya koyacak performans sonuglari tablosunu belirtmemis, ilgili stratejik
amagcta Olgiilebilir gordiigii hususlar1 bu tabloda degerlendirmistir. Bu konuda
degerlendirilen husus arsivden gelen evrak siiresinin azaltilmasidir®. 2012 ve 2013
Faaliyet Raporu'nun performans sonuglari tablosunda ise dijital arsivin
olusturulmas: degerlendirme Olgiitii olarak kullanilmaktadir®. Belediye, 6rnek
gosterilebilecek bir stratejik plan hazirlamasina ragmen aynmi basariy1 performans
programi ve faaliyet raporlarinda gosterememektedir.

Avcilar Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yonetimine ge¢menin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu ifade etmistir. Ancak, bu hedefin gergeklestirilemedigi belirtilmistir.
Fakat belediyenin stratejik planinda EBYS ya da Kurum arsivine yonelik herhangi
bir hedef mevcut degildir. Belediyenin kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetine daha
fazla kaynak ayirmasi gerektigi ifade edilebilir.

Bagcilar Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yo6netimine gec¢menin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu ifade etmis, bu hedefin gerceklestirildigini dile getirmistir. Belediye
kurum igerisinde bilgiye dayali yonetisim sistemi ile hukuk ve yazigsma alaninda
iletisim ve bilgi paylasimimi gelistirmek stratejik amaglarina sahiptir. Bu kapsamda

benimsenen stratejik hedefler soyle belirtilebilir:

e Kurum arsivindeki belgeleri dijitallestirmek,

! Atasehir Belediyesi 2010 Faaliyet Raporu, Istanbul, [Belediye], 2011, (Cevrimigi) http://
www. atasehir. bel.tr/FaaliyetRaporlari, 4 Ekim 2014.

Atagehir Belediyesi 2011 Faaliyet Raporu, Istanbul, [Belediye], 2011, s. 142,
(Cevrimici) http:// www. atasehir. bel. tr/FaaliyetRaporlari, 4 Ekim 2014.

Atasehir Belediyesi 2012-2013 Faaliyet Raporlan, Istanbul, [Belediye], (Cevrimici)
http:// www. atasehir. bel.tr/FaaliyetRaporlari, 4 Ekim 2014.
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e Dokliman yonetim sistemine (DYS) 2013 yilina kadar ge¢is saglamak,

e Kurum yazilimlarim1 Web tabanli ¢alisir hale getirmek,

e International Organization for Standardization (1ISO) 27001 Bilgi
Giivenligi Sertifikasina sahip olmak,

¢ SDP'ye uyumlu dosyalama faaliyetleri yiritmek®.

Bu hedeflerin performans programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 3'e
bakilabilir. 2010'da kurum arsivindeki belgeleri dijitallestirmek i¢in bir kaynagin
ayrilmadigi belirtilse de 2 milyon belgenin dijitallestirilmesi hedefi konmus ve bu
hedefin gergeklestirildigi beyan edilmistir. Bilgi Giivenligi Sertifikasinin alindigi ve
dosyalama islemlerinin SDP'ye uyumlu yapildig: belirtilmekte, kurum yazilimlarini
Web tabanli ¢alisir hale getirmek hususunda yeteri kadar basarili olunamadig ifade
edilmektedir. 2011'de ise, performans programinda ayri bir biitge ihdas edilmemis
olsa da kurum arsivindeki belgeleri dijitallestirmek, biit¢esi ihdas edilen DYS'ye
gecis yapmak ile kurum yazilimlarini Web tabanli ¢alisir hale getirmek hedeflerinin
istenilen oranda gergeklestirilemedigi, dosyalama faaliyetlerini SDP'ye uyumlu
yiriitmek hedefinin ise gerceklestirildigi belirtilmektedir. Bilgi Giivenligi
Sertifikas1 alindig1 igin artik bu hedef ile ilgili bir faaliyet mevcut degildir. 2012'de
DYS disindaki hedeflerin gergeklestirildigi, DYS hedefinin ise istenilen oranda
gerceklestirilemedigi  ifade edilmektedir. 2013'te  hedeflenen faaliyetlerin
gerceklestirildigi  anlagilmaktadir™.  Belediyenin  kurumsal bilgi kaynaklar
hizmetine énem verdigi fakat diger hedeflere gore yeteri kadar destek alamadigini
ifade etmek mimkundr.

Bahcelievler Belediyesi, elektronik belge/dokiiman y6netimine ge¢menin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu ifade etmis, fakat bu hedefin gerceklestirilemedigini dile getirmistir.
Belediyenin 2010-2014 Stratejik Plani'nda kurumda olusan evrakin SDP'ye gore

islem gormesi hedefi mevcuttur. Fakat bu hedef icin tahmini bir maliyet

10 Bagcilar Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plami, istanbul, [Belediye], 2009, s. 98,
(Cevrimici) http://www.bagcilar.bel.tr/stratejikplan, 7 Ekim 2014.

Bagcilar Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar, Istanbul, [Belediye], (Cevrimigi)
http://www.bagcilar.bel.tr/kategori/47/0/faaliyet-raporlari-.aspx, 7 Ekim 2014.
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belirtilmemektedir*?. 2011, 2012 ve 2013 Performans Programlari'nda SDP ile ilgili
hedef i¢in herhangi bir kaynak ayrilmamistir. Fakat 2013 Performans Programi
incelendiginde, konu ile ilgili kimi hedeflerin varligi gorilmektedir. Bu hedefler,
DY S'in kurulmasi ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Standardi'nin alinmasi seklinde
belirtilebilir®>. 2013 Faaliyet Raporu'nda bu hedefler gergeklesti olarak
gosterilmektedir'®. Bilgi edinme talebine ragmen belediyenin 2010 ve 2014
Performans Programi'ma erismek miimkiin olmamistir. Eldeki belgeler 1s18inda
belediyenin, kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetine daha fazla destek vermesi
gerektigini ifade etmek olanaklidir.

Bakirkoy Belediyesi, elektronik belge/dokiman yoOnetimine geg¢menin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu izah etmis, fakat bu hedefin ger¢eklestirilemedigini belirtmistir. 2010-
2014 Stratejik Plani'nda etkin e-Belediyecilik uygulamalar1 gelistirmek stratejik
amaci kapsaminda, saglikli calisan bir EBYS'nin tesis edilmesi hedefi mevcuttur™.
2010 ve 2011 Performans Programi'nda bununla ilgili bir hedef bulunmamaktadir™®.
2012'de, bilgi ve belge giivenliginin tesisi i¢in bir kaynak ihdas1 yapilmistir. 2013'te
de aym hedef icin kaynak ihdas1 yapilmakla birlikte, EBYS icin de bir biitge
ayrilmistir'’. 2012 ve 2013 Faaliyet Raporlari'nda performans hedeflerinin

12 Bahgelievler Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plami, istanbul, [Belediye], 2009, s. 45.,
(Cevrimici) http://www.bahcelievler.bel.tr/icerik/328/1273/stratejik-plan--butce--yillik-
faaliyet-raporlari.aspx, 7 Ekim 2014.

Bahcelievler Belediyesi 2013 Performans Program, (Cevrimici) http:// www.
bahcelievler. bel. tr/icerik/328/1273/stratejik-plan--butce--yillik-faaliyet-raporlari.aspx, 28
Ocak 2015. DYS icin 80 bin TL, Bilgi Giivenligi Standard1 i¢in ise 75 bin TL'lik bir biitce
ayrilmistir. Belediyenin 2013 yili icerisindeki performans hedefleri maliyet toplanmi 167
milyon 266 bin 557 lira 10 kurus olmaktadir. Mezklr hedefler kurumsal bilgi kaynaklar1
hizmeti kapsaminda degerlendirildiginde, ilgili hedefin tiim hedefler icerisindeki orani
%0,09 civarindadir.

1 Bahgelievler Belediyesi 2013 Faaliyet Raporu, Istanbul, [Belediye], 2014, s. 128.,
(Cevrimici) http://www.bahcelievler.bel.tr/icerik/328/1273/stratejik-plan--butce--yillik-
faaliyet-raporlari.aspx, 28 Ocak 2015.

13

1 Bakirkoy Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plami, istanbul, [Belediye], 2009, s. 37.,
(Cevrimici) http://www.istanbulhepimizin.org/stratejik/bakirkoy.pdf, 7 Ekim 2014.
1o Bakirkoy Belediyesi 2010-2011 Performans Programlar, istanbul, [Belediye]. Bu hedef

kapsaminda belirtilen faaliyetler yazilim giincellemesi, donanim kurulumu vb. olup bunlar
e-Devlet kapsamindaki hizmetler ¢ergevesinde analiz edilmistir.

o Bakirkoy Belediyesi 2012-2013 Performans Programlari, istanbul, [Belediye]. ; 2012 ve
2013'te bilgi ve belge giivenliginin tesisi i¢in bin TL'lik bir kaynak ayrilmistir. Bununla
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gerceklestirilip  gergeklestirilmedigini  belirten performans sonuglar1 tablosu
baglaminda bir bilginin mevcut olmamasina ragmen, 2013'te giidiilen hedeflerin
gerceklestirildigi anlagilmaktadir'®. Bilgi edinme talebine ragmen belediyenin 2014
Performans Programi'na erismek miimkiin olmamistir. Belediyenin kurumsal bilgi
kaynaklar1 hizmetine daha fazla kaynak ayirmasi ve dnceliklere koymasi gerektigi
anlagilmaktadir.

Basakschir Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yonetimine gecmenin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu zikretmis, bu hedefin gergeklestirildigini dile getirmistir. Basaksehir
Belediyesinin  2010-2014 Stratejik Plani'nda kurum arsivini diizenlemek ve
EBYS/DYS'yi isler kilmak hedefi bulunmakta fakat bu hedef i¢in bir kaynak
tahmini yapilmamaktadir’®. Bilgi edinme talebine ragmen belediyenin performans
programlari ile faaliyet raporlarina ulagmak miimkiin olmamuistir.

Bayrampasa Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yonetimine ge¢menin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu dile getirmis, bu hedefin gergeklestirildigini beyan etmistir. Belediyenin
2010-2014 Stratejik Plani'nda arsiv sisteminin gelistirilmesi stratejik amact
kapsaminda arsiv dilizeninin saglanmas1 ve dijital arsive gecilmesi hedefi
bulunmaktadir. Bununla birlikte imar planlar ile ilgili belge ve dokiimanlarin
dijitallestirilmesi hedefi meveuttur®. Bilgi edinme talebine ragmen, belediyenin
2010-2012 ve 2014 Performans Programi'na erismek miimkiin olmamistir. 2013
Performans Programi'ndaki hedefler i¢in EK 1-Tablo 4'e bakilabilir. Buna ragmen

faaliyet raporlar incelendiginde, hedeflerin gerceklestigi fakat bu gergeklesmenin

birlikte, 2013'te EBYS i¢in 550 bin TL'lik bir biitcenin ihdas edildigi goriilmektedir. 2012
yilinda belediyenin tiim hedeflerinin maliyet toplami 105 milyon 564 bin 904 TL, 2013'te
ise 180 milyon 190 bin 450 TL'dir.

18 Bakirkoy Belediyesi 2012-2013 Faaliyet Raporlari, istanbul, [Belediye].

1 Basaksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, istanbul, [Belediye], 2009, s. 87.,
(Cevrimici) http://www.basaksehir.bel.tr/uploads/2010-2014Stratejik_PlanR.pdf, 8 Ekim
2014.

2 Bayrampasa Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, Istanbul, [Belediye], 2009, s. 39, 44.,
(Cevrimici) http:// WWW., bayrampasa. bel. tr/ icerik. asp?is=

27101519910q127191116q10ql2qlhadglgpis, 9 Ekim 2014.
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istenilen oranda olmadigi goriilmektedir®. Sadece 2013 yili incelendiginde,
belediyenin kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetine 6nem verdigi sdylenebilir.
Besiktas Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yonetimine gec¢menin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
olmadigin1 ifade etmis ve bununla ilgili hedeflerin gerceklestirilemedigini
belirtmistir. Bu duruma ragmen, Belediyenin 2010-2014 Stratejik Plan1 6rnek
gosterilebilecek planlar arasinda yer almaktadir. Planda, kurumdaki bilgi
sistemlerinin e-Dontisiim Tiirkiye Projesi Birlikte Caligabilirlik Esaslari Rehberi
dogrultusunda kurulmasi ile kayit ve dosyalama faaliyetlerinin etkin yiiriitilmesi
stratejik amaci kapsaminda EBYS'nin tesis edilmesi ve SDP'nin uygulanmasi
hedefleri mevcuttur®®. Hedeflerin performans programlarindaki sekillenisi icin EK
1-Tablo 5'e bakilabilir. Stratejik plani biiyiik bir ciddiyetle hazirladig1 anlasilan
belediyenin ayn1 ciddiyeti performans programlarinda gostermedigi goriilmektedir.
Mesela, kurum arsivi kurmak ve EBYS ile ilgili hedefler stratejik planda 3. stratejik
amac kapsaminda belirtilmekteyken, 2013 Performans Programi'nda 6. stratejik
amac kapsaminda degerlendirilerek bir biit¢eye sahip olmaktadir. 2014 Performans
Programi'nda ise 3. stratejik ama¢ kapsaminda degerlendirilerek biitgesinin
olusturuldugu  goriilmektedir”®. Faaliyet raporlar incelendiginde hedeflerin
gerceklestigine dair bir bilgiye ulasmak miimkiin olmamaktadir®. Belediyenin ilgili
hedefe ulagsmakta zorlandigi, sadece 2013 yilinda bir gelisme kaydettigi

soylenebilir.

Belediyenin Web sitesinde 2010 ve 2011 Performans Programlari yer
almamaktadir. Bilgi edinme talebi sonucunda bu belgelere erisim miimkiin

olmustur. Bu belgeler, performans programlarinin olmasi gereken yapisindan

2 Bayrampasa Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari, Istanbul, [Belediye], (Cevrimigi)

http://www.bayrampasa.bel.tr/icerik.asp?is=2700q1347910g1270q1116910g12g1hadglqpis,
9 Ekim 2014.

2 Besiktas Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, Istanbul, [Belediye], 2009, s. 100, 108.,
(Cevrimigi) http://www.istanbulhepimizin.org/stratejik/besiktas.pdf, 10 Ekim 2014.

Besiktas Belediyesi 2013-2014 Performans Programlari, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http://www.besiktas.bel.tr/sayfa/1105/performans-programi, 10 Ekim 2014.

2 Besiktas Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar, Istanbul, [Belediye], (Cevrimici)
http://www.besiktas.bel.tr/sayfa/1037/faaliyet-raporlari, 10 Ekim 2014.
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oldukca uzaktir. 2012'den itibaren olmasi gereken yapiya doniildiigii gortiilmektedir.
Belediyenin Web sitesinde de 2012 ve oncesindeki performans programlarinin

mevcut olmamasi, bu goriisii destekleyen bir veri olarak algilanmaktadir.

Beykoz Belediyesi, elektronik belge/dokiiman ydnetimine ge¢cmenin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu ifade etmis, bu hedefin gerceklestirildigini dile getirmistir. Beykoz
Belediyesinin  2010-2014  Stratejik Plani'nda DYS'nin  kurulmasi1 hedefi
bulunmaktadir®. Bu hedefin performans programlarindaki sekillenisi icin EK 1-
Tablo 6'ya bakilabilir. 2011 Faaliyet Raporu'nda hedeflerin gerceklestirilip
gerceklestirilmedigi hakkinda bir bilgi verilmemektedir. Belediye, o sene igerisinde
yapilan tiim faaliyetlerini agiklamakta, faaliyetler ile performans programi ve
stratejik plan arasinda bir iligki kurulmamaktadir. 2010 Faaliyet Raporu'nda ise bu
iliskinin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, 2011'deki hedeflerin akibeti
konusunda herhangi bir analiz yapilamamaktadir. 2013 Faaliyet Raporu'ndan arsivi
tesis etmek ve ISO 27001 Bilgi Gilivenligi Standardi'na sahip olmak hedefinin
gergeklestirilemedigi, EBYS/DYS'nin kurulmasi hedefinin ise gergeklestirildigi
anlasilmaktadir?®.

Beylikdiizii Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yonetimine geg¢menin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu beyan etmis, bu hedefin gercgeklestirildigini dile getirmistir. Bu ifadeye
ragmen, Beylikdiizii Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plan1 ve performans
programlarinda EBYS/EDS ve/veya kurum arsivinin kurulmasina yonelik bir hedef
mevcut degildir27.

Beyoglu Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yonetimine gec¢menin

stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda

2 Beykoz Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, Istanbul, [Belediye], 2009, s. 49.,
(Cevrimici) http://www.beykoz.bel.tr/lkurumsal/faaliyet-raporlari_07/, 11 Ekim 2014.

2% Beykoz Belediyesi 2010, 2011, 2013 Faaliyet Raporlari, istanbul, [Belediye], (Cevrimici)
http://www.beykoz.bel.tr/kurumsal/faaliyet-raporlari_07/, 11 Ekim 2014.

2 Beylikduizii Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani, istanbul, [Belediye], 2009, (Cevrimici)

http://www.beylikduzu.bel.tr/c/ho.asp?id=48069, 12 Ekim 2014. ; Beylikdiizii Belediyesi,
2010-2014 Performans Programlar, istanbul, [Belediye], (Cevrimici) http:// www.
beylikduzu.bel.tr/c/yer.asp?kid=83&sid=231, 12 Ekim 2014.
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oldugunu ifade etmis, bu hedefin gerceklestirildigini belirtmistir. Belediyenin 2010-
2014 Stratejik Plani'nda e-Imza uygulamasmin yaygimlastirilmasi stratejik hedefi
bulunmaktadir®. Bu hedef EBYS/EDS ile dogrudan ilgilidir. Fakat bu hedef ve
diger tiim hedefler hakkinda herhangi bir kaynak dagilimi yapilmamaktadir. E-imza
hedefi i¢in sadece 2010'da miistakil bir kaynak ihdas edilmis, diger yillarda baska
hedeflerle birlikte yer almigtir®®. Faaliyet raporlarindan bu hedefin gergeklestirildigi
anlagilmaktadir®.  Belediyenin  kurumsal bilgi  kaynaklar1  hizmetlerinin
gerceklestirilmesi hedeflerine digerlerine oranla daha az kaynak ayirdigimi ifade
etmek olanaklidir.

Buyukcekmece Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yonetimine gegmenin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu izah etmis, fakat bu hedefin gerceklestirilemedigini beyan etmistir.
Belediyenin 2010-2014 Stratejik Plani'nda genel basliklar var olup faaliyet
temelinde bir hedef mevcut degildir. Performans programlarinda konu ile ilgili
hedefler bulunmaktadir. Bu hedeflerin sekillenisi i¢cin EK 1-Tablo 7'ye bakilabilir.
Faaliyet raporu incelendiginde, 2010'da  hedeflerin istenilen  oranda
gerceklestirilemedigi anlagilmaktadir®. 2011 ve 2012 Faaliyet Raporlari'nda
performans sonuglari tablosu yer almamakta, raporun igeriginden hedeflerin
gerceklestirilip  gergeklestirilemedigi ~ hakkinda  herhangi  bir  analiz
yapilamamaktadir. 2013 Faaliyet Raporu'nda performans sonuglari tablosu yer
almasa da, 2013'te EBYS'nin kuruldugu anlasilmaktadir®. Diger hedeflerle

2 Beyoglu Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plami, istanbul, [Belediye], 2009, s. 43.,
(Cevrimici)  http://  www. beyoglu. bel. tr/ beyoglu belediyesi/  default.
aspx?Sectionld=1717, 12 Ekim 2014.

2 2010'da bu hedef i¢in 10 bin TL ihdas edilmistir. Belediyenin 2010 yilindaki 61 milyon 228
bin 181 TL olan performans hedefleri toplam igerisinde bu hedef %0,016'lik bir orana
sahip olmaktadir (Bkz.: Beyoglu Belediyesi 2010-2014 Performans Programlari,
Istanbul, [Belediye], (Cevrimici) http:// www. beyoglu. bel. tr/ beyoglu_belediyesi/
default.aspx?Sectionld=2151, 12 Ekim 2014).

Beyoglu Belediyesi 2010-2014 Faaliyet Raporlari, istanbul, [Belediye], (Gevrimigi)
http:// www. beyoglu. bel. tr/ beyoglu_belediyesi/default.aspx?Sectionld=40, 12 Ekim
2014.

Bllyukgcekmece Belediyesi 2010 Faaliyet Raporu, Istanbul, [Belediye], 2011, s. 131.,
(Cevrimici) http:// www. bcekmece. bel. tr/tr-tr/ Kurumsal/ Yayinlar/ FaaliyetRaporlari/
Sayfalar/default.aspx, 12 Ekim 2014.

Buyukcekmece Belediyesi 2011-2013 Faaliyet Raporlari, (Cevrimici) http:// www.
97

30

31

32



kiyaslandiginda, belediyede kurumsal bilgi kaynaklart hizmetinin oncelikli isler
arasinda olmadigi sOylenebilir.

Cekmekdy Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yo6netimine gecmenin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu ifade etmis, bu hedefin kismen gercgeklestirildigini dile getirmistir.
Belediyenin 2010-2014 Stratejik Plani'nda arsiv sisteminin gelistirilmesi stratejik
bir hedeftir®. Bu hedefin performans programlarindaki sekillenisi icin EK 1-Tablo
8'e bakilabilir. Faaliyet raporlar1 incelendiginde hedeflerin gerceklestirildigi
anlagilmaktadir. 2013'te ise hedefin istenilen oranda gerceklestirilemedigi
gorilmektedir®*. Diger hedeflerle kiyaslandiginda, belediyenin kurumsal bilgi
kaynaklar1 hizmetine daha fazla agirhik vermesi gerektigini ifade etmek
mumkdndur.

Esenler Belediyesi, elektronik belge/dokiman y0netimine ge¢menin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu ag¢iklamis, bu hedefin kismen gergeklestirildigini belirtmistir. Belediyenin
2010-2014 Stratejik Plani'nda DY S'nin tesis edilmesi, kurum arsivinin kurulmasi ile
dokiimanlarin dijital ortama aktariimasi hedefi mevcuttur®. Bilgi edinme talebine
ragmen belediyenin 2010, 2011, 2012 ve 2014 Performans Programlari ile 2010
Faaliyet Raporu'na erismek miimkiin  olmamustir®.  Faaliyet raporlar
incelendiginde, elektronik arsivin kurulmasi hedefinin mevcut oldugu ve hedefin

2011-2013  willar1  arasinda  hedeflenen  seviyede  gerceklestirilemedigi

bcekmece. bel. tr/ tr-tr/ Kurumsal/ Yayinlar/ FaaliyetRaporlari/ Sayfalar/ default. aspx, 18

Ocak 2015.

8 Cekmekdy Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, istanbul, [Belediye], 2009, s. 31.,
(Cevrimici) http://cekmekoy.bel.tr/tr/stratejik-planlama, 19 Ekim 2014.

34 Cekmekdy Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar, istanbul, [Belediye], (Cevrimigi)
http://cekmekoy.bel.tr/tr/stratejik-planlama, 19 Ekim 2014.

® Esenler Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, Istanbul, [Belediye], 2009, s. 31, 42.,
(Cevrimici) http://www.esenler.bel.tr/tr/icerik/25/1583/plan-ve-projeler.aspx, 19 Ekim
2014.

% 2013 Performans Programi'nda elektronik arsivin kurulmasi hedefi i¢in 800 bin TL'lik bir

kaynak ihdas edilmektedir. Bu kaynagin ne kadarinin mal ve hizmet ya da sermaye gideri
oldugu belirtilmemektedir. Belediyenin 2013 kaynak ihtiyact 200 milyon 500 bin TL,
mezklr hedefin tiim hedefler igerisindeki oranmi ise %0,39 olmaktadir (Bkz.: Esenler
Belediyesi 2013 Performans Programu, istanbul, [Belediye], 2013, s. 37, 77., (Cevrimici)
http:// www. esenler. bel. tr/ tr/ icerik/ 25/ 1583/plan-ve-projeler.aspx, 19 Ekim 2014).
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anlagilmaktadir®”.

Esenyurt Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yoOnetimine ge¢menin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu ifade etmis, bu hedefin gerceklestirildigini dile getirmistir. Bilgi edinme
talebine ragmen belediyenin stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporlarina erismek miimkiin olmamistir. Belediyenin Web sitesinde 2013 Faaliyet
Raporu bulunup, sadece bu belgeye erisim s6z konusudur. Faaliyet raporu
incelendiginde, belediyenin dijital arsive ge¢me hedefinin bulundugu ve bu
kapsamda gesitli faaliyetlerin yapildig1 anlasilmaktadir®.

Eyup Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yonetimine ge¢menin stratejik
plan ve performans programlarinda 6ncelik verdikleri hedefler arasinda oldugunu
izah etmis fakat bu hedefin gergeklestirilemedigini beyan etmistir. Belediyenin
2010-2014 Stratejik Plani'nda DYS'min kurulmasi ile dokiimanlarin dijital ortama
aktarilmas1 hedefi mevcuttur®®. Bu hedeflerin performans programindaki sekillenisi
icin EK 1-Tablo 9a bakilabilir. Faaliyet raporlari incelendiginde hedeflerin
istenilen seviyelerde gerceklestirilemedigi goriilmektedir. Bununla birlikte 2010 ve
2011 Faaliyet Raporu'nda yer alan hedeflerin, 2012 ve 2013 Faaliyet Raporu'nda
yer almadigi goriilmektedir®®. Bu durum nitelikli bir analiz yapilmasma engel
olmaktadir. Belediyenin kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetine 6nem verdigini ifade
etmek mimkanddr.

Fatih Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yonetimine ge¢menin stratejik
plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda oldugunu
dile getirmis, bu hedefin gergeklestirildigini ifade etmistir. Belediyenin 2010-2014
Stratejik Plani'nda, personel hizmetlerinin elektronik ortamdan yiirtitiilmesi, kurum

ici faaliyetlerde teknolojinin kullanilmast ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi

s Esenler Belediyesi 2011-2013 Faaliyet Raporlari, istanbul, [Belediye], (Cevrimici)

http://www. esenler. bel. tr/ tr/ icerik/ 25/ 1583/ plan-ve-projeler.aspx, 19 Ekim 2014,

Esenyurt Belediyesi 2013 Faaliyet Raporu, Istanbul, [Belediye], 2014, s. 123.,
(Cevrimici) http://lwww.esenyurt.bel.tr/icerik/22/17/2013-yili-faaliyet-raporu.aspx, 19 Ekim
2014.

» Eyiip Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, istanbul, [Belediye], 2009, s. 54., (Cevrimici)
http://eyup.bel.tr/icerik/1123/6902/rapor-plan-ve-programlar-.aspx, 19 Ekim 2014.

Eyiip Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari, Istanbul, [Belediye], http:// eyup. bel. tr/
icerik/1123/6902/rapor-plan-ve-programlar-.aspx, 19 Ekim 2014.
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Standardi'nin kazanilmasi stratejik hedefi mevcuttur®’. Fakat bu hedefler igin
yapilacak faaliyetler planda yer almamakta, performans programlarinda
sekillenmektedir. Faaliyetlerin performans programlarindaki sekillenisi icin EK 1-
Tablo 10'a bakilabilir. Belediyenin bu konudaki hedefleri kendi 6z kaynaklariyla
gerceklestirmeye calistigi izlenimi edinilmistir. Belediyenin faaliyet raporlari
incelendiginde, personel hizmetlerinin elektronik ortamdan yiiriitiilmesi ve 2011 ile
2013'de ISO 27001 Bilgi Giivenligi Standardi'min kazanilmasi hedefinin
gerceklestirilemedigi, 2013'teki arsiv belgeleri ve ihale dosyalarinin sayisal ortama
aktarilmas1 hedefinin ise kismen gergeklestirildigi anlasilmaktadir. Kurum igi
faaliyetlerde teknolojinin kullanilmasi hedefinin gergeklestirildigi goriilmektedir®.

Gaziosmanpasa Belediyesi, elektronik belge/dokiiman ydnetimine gecmenin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu ifade etmis fakat bu hedefin gergeklestirilemedigini belirtmistir.
Belediyenin 2010-2014 Stratejik Plani'nda EBYS/DYS ya da kurum arsivi kurmaya
yonelik bir hedef mevcut degildir®. Performans programlarinda konu ile ilgili
hedeflerin sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 11'e bakilabilir. 2010 Faaliyet Raporu
incelendiginde, dijital imza ve dijital arsive gecilmesi hedeflerinin kismen
gerceklestirildigi goriilmektedir. Imar arsivinin dijital ortama gegirilmesi ve imar
programinin giincellestirilmesi ile planlama arsivinin diizenlenmesi hedeflerinin
akibeti, ilgili miidiirliigiin faaliyet raporundaki performans sonuclar1 tablosunda yer
almamaktadir. Personel ozliik islerinin elektronik ortama tasginmasi ve e-Hukuk
isleri programinin sisteme entegre edilmesi hedeflerinin ise gerceklestirildigi
gorilmektedir. 2011 Faaliyet Raporu incelendiginde, 2011 Performans
Programi'nda verilen hedeflerden dijital imza ve dijital arsive gegilmesi
hedeflerinin kismen, diger hedeflerin ise istenilen oranda gerceklestirildigi
anlasiimakta, Emlak ve Istimlak Miidiirliigii Arsivinin olusturulmas: hedefinin ise

ilgili midirligiin faaliyet raporundaki performans sonuglari tablosunda yer

4 Fatih Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, istanbul, [Belediye], 2009, s. 71, 81, 83.,
(Cevrimici) http://www.fatih.bel.tr/stratejik-plan-1482, 19 Ekim 2014.

“2 Fatih Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar, istanbul, [Belediye], http:// www. fatih.
bel. tr/ faaliyet-raporu-1481, 19 Ekim 2014.

3 Gaziosmanpasa Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, Istanbul, [Belediye], 2009,

(Cevrimigi) http://www.istanbulhepimizin.org/stratejik/gaziosmanpasa.pdf, 20 Ekim 2014.
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almadig1 goriilmektedir. 2012 Faaliyet Raporu incelendiginde, dijital imza ve dijital
arsive gecilmesi, Emlak ve Istimlak Miidiirliigii Arsivinin olusturulmasi
hedeflerinin  gergeklestirilemedigi, diger hedeflerin ise gergeklestirildigi
anlasilmaktadir. 2013 Faaliyet Raporu incelendiginde, dijital arsiv sistemine gegis
hedefinin gerceklestirilemedigi diger hedeflerin ise gergeklestirildigi goriilmektedir.
Bununla birlikte Emlak ve Istimlak Miidiirliigii Arsivinin olusturulmasi hedefi
performans sonuglar1 tablosunda yer almamaktadir. Dijital imzaya gecilmesi hedefi
performans sonuglar1 degerlendirme tablosunda yer almamakta fakat raporun 21.
sayfasinda dijital imza altyapisinin kuruldugu belirtilmektedir*.

Gungoren Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yonetimine gec¢menin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu ifade etmis fakat bu hedefin gergeklestirilemedigini dile getirmistir.
Belediyenin 2012-2016 Stratejik Plani'nda "bilgi ve evrak yonetimi" adinda bir
stratejik hedef mevcuttur. Bu hedef kapsaminda, yazismalarin SDP'ye uygun
yapilmasi, DYS'min kurulmasi, e-Imza'nin kullanilmasi, kurum arsivinin tesis
edilmesi ve Kurum Arsiv Yonetmeligi'nin hazirlanmasi ile arsiv malzemesinin
dijitallestirilmesi hedeflenmektedir®. Hedeflerin performans programlarindaki
sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 12'ye bakilabilir. Faaliyet raporlari incelendiginde,
2010'da hedeflere iliskin bir veri gériilememis, 2012 hedeflerinin gergeklestirildigi,
2013 hedeflerinin ise istenilen diizeyde gerceklestirilemedigi anlasilmaktadir®.

Kadikdy Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yonetimine ge¢menin
stratejik plan ve performans programlarinda ncelik verdikleri hedefler arasinda yer
almadigin1 ifade etmis ve bu hedefin gergeklestirilemedigini dile getirmistir.
Kadikdy Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Yazi Isleri Miidiirliigii Arsivi

ve arsivdeki cenaze kayitlarmin elektronik ortama aktarilmasi ile Imar Miidiirliigii

“ Gaziosmanpasa Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari, Istanbul, [Belediye].

“® Gungéren Belediyesi 2012-2016 Stratejik Plam, istanbul, [Belediye], 2011, s. 135.,
(Cevrimici) http://www.gungoren.bel.tr/download/GB_SP_2012_2016.pdf, 21 Ekim 2014.
; Bilgi ve evrak yonetimi stratejik hedefi icin 2012'de 220 bin, 2013'te 240 bin, 2014'te 565
bin, 2015'te 290 bin, 2016'da 320 bin TL'lik bir biitce ayrilmistir. Bu stratejik hedefin tiim
stratejik hedefler icerisindeki oran1 %0,14 olmaktadir (Bkz.: a.e.).

Glingéren Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar, Istanbul, [Belediye], (Cevrimici)
http://www.gungoren.bel.tr/kurumsal.php, 21 Ekim 2014.
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Arsivinin diizenlenerek sayisallastirilmast hedefi mevcuttur”. Bu hedefler igin
Stratejik Plan'da herhangi bir kaynak tahmini yapilmamaktadir, hedeflerin
performans programlarindaki sekillenisi icin EK 1-Tablo 13'e bakilabilir. 2010
Faaliyet Raporu incelendiginde, Saglik Isleri Miidiirliigiiniin performans sonuglari
tablosunda cenaze kayitlarinin elektronik ortama aktarilmasi hedefi hakkinda
herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Bununla birlikte 2010 Faaliyet Raporu'nda
Yap1 Kontrol Miidiirliigiiniin performans sonuglar1 tablosu mevcut degildir. Yazi
Isleri Midiirliigii Arsivinin elektronik ortama aktarilmasi hedefinin yeteri kadar
gergeklestirilemedigi anlagilmaktadir®,

Kagithane Belediyesi, elektronik belge/dokiiman y6netimine geg¢menin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu belirtmis, bu hedefin gergeklestirildigini beyan etmistir. Kagithane
Belediyesinin 2011-2015 Stratejik Plani'nda "arsiv" 8. stratejik amag olarak yer
almaktadir. Bu kapsamda, kurum arsivinin kurulmasi ve sistemin olusturulmasi,
Arsiv Yonetmeligi'min hazirlanmasi ve belgelerin elektronik ortama aktarilmasi
hedeflenmektedir®. Hedeflerin performans programindaki sekillenisi i¢in EK 1-
Tablo 14'e bakilabilir.

Belediyenin faaliyet raporlart incelendiginde, performans programlari ile
faaliyet raporlarinin yeteri kadar Ortismedigi gorlilmektedir. 2011 Faaliyet
Raporu'nda elektronik arsivin kurulmasi hedefinin %10 oraninda gergeklestigi
belirtilmekte®, 2012 ve 2013 Performans Programi ile 2012 ve 2013 Faaliyet
Raporu'nda ise 2011'deki gergeklesme orant %15 olarak beyan edilmektedir.
Bununla birlikte, 2012 Faaliyet Raporu'nda bu hedefin 2012'deki ger¢eklesme orani
%18 olarak agiklanmakta, 2013 ve 2014 Performans Programi ile 2013 Faaliyet

Raporu'nda ise bu oran %15 olarak ifade edilmektedir. 2011 Faaliyet Raporu'nda

4 Kadikdy Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, istanbul, [Belediye], 2009, s. 56, 70, 73.,
(Cevrimici) http://www.istanbulhepimizin.org/stratejik/kadikoy.pdf, 25 Ekim 2014.

8 Kadikéy Belediyesi 2010 Faaliyet Raporu, Istanbul, [Belediye], 2011, s. 174-175.,
(Cevrimici) http://www.kadikoy.bel.tr/AltSayfa.aspx?pid=757, 25 Ekim 2014.

“ Kagithane Belediyesi 2011-2015 Stratejik Plam, istanbul, [Belediye], s. 27., http:// www.
kagithane.bel.tr/kagithane_belediyesi/detail/Stratejik-Plan/240/1361/0, 25 Ekim 2014,

%0 Kagithane Belediyesi 2011 Faaliyet Raporu, Istanbul, [Belediye], 2012, s. 209.,

(Cevrimici) http:// www. kagithane. bel. tr/ kagithane_belediyesi/ detail/ Faliyet-Raporlari/
188/10/0, 25 Ekim 2014.
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elektronik arsivin kurulmasi hedefi igin gergeklesen biit¢enin 145 bin 140 TL
oldugu agiklanmaktadir. 2012 Faaliyet Raporu'nda ise bu hedef icin 2011'de
gerceklesen biitce sifir, 2012'de gergeklesen biitce ise 912 bin 760 TL olarak ifade
edilmektedir. 2013 Performans Programi'nda, 2011'de gergeklesen tutar 146 bin
TL, 2012'de gergeklesen tutar 1 milyon 79 bin TL olarak zikredilmektedir. 2013
Faaliyet Raporu'nda 2013'te gerceklesen tutarin 540 bin 687 lira 80 kurus oldugu
ifade edilmekte, 2014 Performans Programi'nda ise gergeklesen tutarin 500 bin TL
oldugu belirtilmektedir’*. Bu farkliliklara ragmen, belediyenin kurumsal bilgi
kaynaklar1 hizmetine olduk¢a 6nem verdigini sdylemek miimkiindiir.

Kartal Belediyesi, elektronik belge/dokiiman ydnetimine gegmenin stratejik
plan ve performans programlarinda 6ncelik verdikleri hedefler arasinda oldugunu
ifade etmis bu hedefin gergeklestirildigini belirtmistir. Belediyenin 2010-2014
Stratejik Plani'nda dijital arsivin olusturulmasi, e-imza'nin uygulanmasi ve DY S'nin
kurulmasi hedefleri mevcuttur®. Bu hedeflerin performans programlarindaki
sekillenisi icin  EK 1-Tablo 15 bakilabilir. 2011-2013 Faaliyet Raporu
incelendiginde, EK  1-Tablo 15'de  belirtilen  hedeflerin  higbirinin
gerceklestirilemedigi anlasilmaktadir. Bunun nedeni, belediyenin yeni binasina
gegis stirecinde olmasidir®. Belediyenin kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetine 6nem
verdigi fakat ilgili hedefleri ger¢eklestirmekte daha fazla caba gostermesi gerektigi
soylenebilir.

Kicukcekmece Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yonetimine gegmenin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu agiklamis, bu hedefin gerceklestirildigini dile getirmistir. Belediyenin
2010-2014 Stratejik Plani'nda EBYS ya da kurum arsivi kurmaya yonelik herhangi

o Kagithane Belediyesi 2012-2014 Performans Programlar, istanbul, [Belediye],

(Cevrimici) http:// www. kagithane. bel. tr/ kagithane_belediyesi/ detail/ Performans-
Programlari/ 187/ 448/0, 25 Ekim 2014. ; Kagithane Belediyesi 2011-2013 Faaliyet
Raporlan, Istanbul, [Belediye], http:// www. kagithane. bel. tr/ kagithane_belediyesi/
detail/ Faliyet-Raporlari/ 188/10/0, 25 Ekim 2014.

52 Kartal Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, Istanbul, [Belediye], 2009, s. 67.,
(Cevrimici) http://www.kartal.bel.tr/tr/lkurumsalyapi/StratejikPlan.aspx, 25 Ekim 2014.
> Kartal Belediyesi 2011-2013 Faaliyet Raporlari, istanbul, [Belediye], (Cevrimici) http:/

www.kartal.bel.tr/tr/kurumsalyapi/FaaliyetRaporu.aspx, 25 Ekim 2014.
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bir hedef mevcut degildir®. Performans programlarinda konu ile ilgili bazi hedefler
bulunmaktadir. Bu hedefler i¢cin EK 1-Tablo 16'ya bakilabilir. 2011 Faaliyet
Raporu incelendiginde, kurumsal yazisma islemlerinin yiiriitiilmesi hedefinin basari
ile gerceklestirildigi, kaynak ihdasi yapilmis ise de kurum arsivinin kurulmasi
hedefinin o sene igerisinde gerceklestirilmedigi anlasilmaktadir. 2012 Faaliyet
Raporu incelendiginde, kurum arsivinin kurulmasi disindaki hedeflerin basari ile
gerceklestirildigi  goriilmektedir. 2013 Faaliyet Raporu'nda tim hedeflerin
gerceklestirildigi belirtilmektedir fakat kurum arsivinin tesisine yonelik hedefin
gergeklesip gergeklesmedigi performans sonuglari tablosunda yer almamaktadir®.
Belediyenin kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetine 6nem verdigini ifade etmek
olanaklidir.

Maltepe Belediyesi, elektronik belge/dokiman yo6netimine ge¢cmenin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu ifade etmis fakat bu hedefin gergeklestirilemedigini belirtmistir.
Belediyenin 2010-2014 Stratejik Plani'nda elektronik arsiv sistemine gegilmesi
hedefi yer almaktadir™. Stratejik Plan'da hedefler i¢in ayri ayri éngdriilmiis bir
maliyet mevcut degildir. Bu hedeflerin performans programlarindaki sekillenisi i¢in
EK 1-Tablo 17'ye bakilabilir. Faaliyet raporlart incelendiginde hedefin
gerceklestirilemedigi gérﬁlmektedir57. Hedeflerin gerg¢eklesmemesine ragmen
belediyenin kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetine 6nem verdigi dile getirilebilir.

Pendik Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yonetimine gegmenin stratejik
plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda oldugunu
belirtmis, hedefin kismen gergeklestirildigini dile getirmistir. Pendik Belediyesinin
2010-2014 Stratejik Plani'nda kurumsal belge hizmetlerine yonelik bazi hedefler
bulunmaktadir. Bu hedefler, birimlerin vergi tahakkuk ve tahsilatlarin

gorebilecekleri programlarin hazirlanmasi ile dijital arsivin kurulmasi seklinde

4 Kigukcekmece Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plami, istanbul, 2009, [Belediye],
(Cevrimici)http://www.sp.gov.tr/upload/xSPStratejikPlan/files/1pQEy+IstanbulKucukcekm
eceBelediyesiSP1014.pdf, 25 Ekim 2014.

Kiiciikcekmece Belediyesi 2011-2013 Faaliyet Raporlari, Istanbul, [Belediye].
% Maltepe Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan, istanbul, [Belediye], 2009, s. 87, 139.
> Maltepe Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlary, istanbul, [Belediye].
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belirtilebilir®. Hedeflerin stratejik plandaki tahminT maliyetleri ile performans
programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 18'e bakilabilir. 2010 Faaliyet
Raporu'nda tahakkuk ve tahsilatlarin kurum galisanlari tarafindan goériinebilmesini
saglayan programin hazirlanip hazirlanmadigmma dair bir bilginin  varlig
goriilememektedir. Faaliyet raporlarinda tek tek hedeflerin hangi oranda
gerceklestirildigini  agiklayan performans sonuglart tablosu yer almamakta,
performans sonuclari tablosu baghigi altinda gerceklestirilemeyen hedefler ve
sapmalarin  nedenleri gibi genel go6rinimden bahsedilmektedir. Faaliyet
raporlarinin  tamami  incelendiginde, diger hedeflerin  gergeklestirildigi
gorilmektedir®. Belediyenin kurumsal bilgi kaynaklart hizmetine imkanlart
zorlayarak daha fazla kaynak ayirip destek vermesi gerektigi anlagilmaktadir.
Sancaktepe Belediyesi, elektronik belge/dokiiman ydnetimine gecmenin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu dile getirmis ve hedefin gerceklestirildigini ifade etmistir. Belediyenin
2010-2014 Stratejik Plani'nda birimlerde vergi borcu izleme sisteminin kurulmasi,
dijital imzaya gegilmesi, personelin arsiv ¢alismasi yapmasi, dijital arsivin
kurulmasi ve belgelerin elektronik ortamda islem gormesi hedefleri mevcuttur®,
Plan'da bu hedefler hakkinda herhangi bir maliyet 6ngoériilmemektedir. Hedeflerin
performans programlarindaki sekillenisi icin EK 1-Tablo 19a bakilabilir.
Belediyenin 2010, 2011 ve 2013 Faaliyet Raporu'nda hedeflerin gerceklestirilip
gerceklestirilmedigini gosteren performans sonuglart tablosu mevcut degildir. Bu
nedenle hedeflerin akibeti konusunda raporda agiklanan miidiirliik faaliyetleri esas
almmaktadir. Miidiirliikklerin faaliyetleri incelendiginde, dijital imza konusunda
herhangi bir bilginin varhigr goriilememektedir. Kurum argivinin kuruldugu,
arsivdeki belgelerin sayisallagtirildigi ve elektronik belge yOnetim sisteminin
calismaya hazir oldugu belirtilmektedir. 2012 Faaliyet Raporu'nda her hedefin

akibetini ayr1 ayr1 belirten tablolarin hazirlandig1 goriilmektedir. Dijital imza, DYS

%8 Pendik Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, istanbul, [Belediye], 2009, s. 32-33.,
(Cevrimigi) http://www.pendik.bel.tr/sayfa/detay/stratejik-plan, 1 Kasim 2014.

% Pendik Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari, istanbul, [Belediye], (Cevrimigi) http://
www.pendik.bel.tr/sayfa/detay/faaliyet-raporu, 1 Kasim 2014.

60 Sancaktepe Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, istanbul, [Belediye], 2009, s. 19-22.,

(Cevrimigi) http://www.sancaktepe.bel.tr/tr/icerik/658/5219/raporlar.aspx, 1 Kasim 2014.
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ve belgelerin elektronik ortamda islem gdrmesi hedeflerinin gergeklestirilemedigi
belirtilmektedir®. Bu duruma ragmen, belediyenin kurumsal bilgi kaynaklari
hizmetine 6nem verdigi ifade edilebilir.

Sariyer Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yonetimine gegmenin stratejik
plan ve performans programlarinda Oncelik verdikleri hedefler arasinda yer
almadigim1 belirtmis ve ilgili hedeflerin gergeklestirilmedigini ifade etmistir.
Belediyenin 2010-2014 Stratejik Plani'nda EBY S'nin kurulmasi ile elektronik arsiv
sisteminin gelistirilmesi, dijital imzanin yayginlastirilmasi, bilgi giivenliginin tesis
edilmesi ve imar arsivinin sayisallastirilmas: hedefleri mevcuttur®. Hedeflerin
performans programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 20'ye bakilabilir. Bununla
birlikte Stratejik Plan'daki hedeflerin numaralari ile bu hedeflerin 2013 Performans
Programi'ndaki numaralarinin ayn1 olmadigi goriilmektedir. Plan'da 1.2.4. olarak
numaralandirilan kurum i¢i yazigmalarin elektronik ortamda yapilmasi hedefi, 2013
Performans Programi'nda 1.2.2. olarak kullanilmaktadir®. Belediyenin faaliyet
raporlarinda performans hedeflerinin akibetini hedef hedef gdsteren performans
sonuglar1 tablosu yer almamaktadir. 2010 ve 2011 Faaliyet Raporu incelendiginde,
bilgi glivenliginin tesisi hakkinda herhangi bir bilginin bulunmadig1 goriilmektedir.
Mudurliklerin faaliyetleri incelendiginde ise kurum arsivi kurmak ve belgeleri
dijitallestirmek ile EBYS'yi tesis etmek hedeflerine kiiclik oranlarda baslandigi
anlasilmaktadir. 2012 ve 2013 Faaliyet Raporu'nda ise EBYS'nin kuruldugu, dijital
imzalarin kullanildig1 ve dijital argiv programinin tesis edildigi belirtilmektedir®.
Belediyenin kurumsal bilgi kaynaklari hizmetine olduk¢a Onem verdigi ifade
edilebilir.

Silivri Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yonetimine gecmenin stratejik

plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda oldugunu

o1 Sancaktepe Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari, istanbul, [Belediye], (Cevrimigi)

http://www.sancaktepe.bel.tr/tr/icerik/658/5219/raporlar.aspx, 1 Kasim 2014.

62 Sariyer Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, Istanbul, [Belediye], 2009, s. 306-308.,
(Cevrimici) http:// WWW., sariyer. bel. tr/ userfiles/ files/
Sariyer_Belediyesi_2010 2014 Stratejik_Plan.pdf, 1 Kasim 2014,

a.e., s. 306. ; Sartyer Belediyesi 2013 Performans Programu, istanbul, [Belediye], 2013,
s. 53, (Cevrimici) http://  www. sariyer. bel. tr/ userfiles/ files/
2013_PERFORMANS_PROGRAMI.pdf, 1 Kasim 2014.

Sariyer Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari, istanbul, [Belediye].
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belirtmis ve hedefin gerceklestirildigini dile getirmistir. Belediyenin 2010-2014
Stratejik Plani'nda kurumsal belge hizmetine yonelik ¢ok sayida stratejik hedef
bulunmaktadir. Bu hedefler soyle belirtilebilir®:

e EBYS'in kurulmast,

e  Kurum fonksiyonlarinin elektronik ortamda yirattlmesi,

e E-Imza uygulamasina gecilmesi,

e Dijjital arsivin kurulmast ve kurumsal belgelerin dijital arsive

aktarilmasi,

e Bilgi Giivenligi Standardi'nin kazanilmasi.

Bu hedeflerin performans programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 21'e
bakilabilir. 2010 Faaliyet Raporu incelendiginde, 2010 hedeflerinin
gerceklestirilemedigi goriilmektedir. 2011 Faaliyet Raporu incelendiginde, 2011
hedeflerinin  gergeklestirildigi  anlagilmaktadir. 2012  Faaliyet  Raporu
incelendiginde, hukuk isleri takip programinin satin alindig1 anlagilmaktadir. 1SO
27001 Bilgi Giivenligi Standardi'nin alinmasi hedefinin ise gergeklestirilemedigi
gorulmektedir. 2013 Faaliyet Raporu incelendiginde hedeflerin gergeklestirildigi
anlagilmaktadir. Bununla birlikte, belediyenin satin almis oldugu Beyaz Yerel
Yonetimler adli programin biinyesinde EBYS yazilimi barindirmasindan dolay1
belediyenin EBYS i¢in ayr1 bir kaynak ayirmadigi kanaati tarafimizda
olugsmaktadir®. Belediyenin, kurumsal bilgi kaynaklari hizmetine 6nem verdigini
ifade etmek mumkdndr.

Sultanbeyli Belediyesi, elektronik belge/dokiiman ydnetimine gecmenin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu izah etmis ve hedefin gergeklestirildigini agiklamistir. Belediyenin 2010-
2014 Stratejik Plani'nda kurumsal belge hizmetine yonelik herhangi bir hedefin
varlig1 goriillememektedir. Performans programlarinda EBY S'nin kurulmasi, kurum

fonksiyonlarmin elektronik ortamdan gerceklesmesi ile arsivleme islemlerinin

& Silivri Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plami, istanbul, [Belediye], 2009, (Cevrimigi)
http://www.istanbulhepimizin.org/stratejik/silivri.pdf, 1 Kasim 2014.

Silivri Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari, Istanbul, [Belediye], (Cevrimici)
http://wwwe.silivri.bel.tr/index.php/icerik/faaliyet-raporlari/31, 1 Kasim 2014.
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yapilmasi hedefleri bulunmaktadir. Bu hedeflerin performans programlarindaki
sekillenisi icin EK 1-Tablo 22'ye bakilabilir. 2010 Faaliyet Raporu'nda performans
sonuglari tablosunda s6z konusu hedeflere iliskin veriler yer almamakta, bu nedenle
herhangi bir analiz yapilamamaktadir. Raporun igerisindeki metinlerde, EBYS'ye
gecildigi, arsivleme islemlerinin yiiriitiildiigii belirtilmekte ise de hedeflerle bir
iliski kurulmamistir. Bilgi edinme talebine ragmen 2011 Faaliyet Raporu'na
erismek miimkiin olmamustir. 2012 ve 2013 Faaliyet Raporlari'nda hedeflerin
gerceklestigi aciklanmaktadir®’. Belediyenin kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetine
onem verdigini sOylemek olanaklidir.

Sultangazi Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yoOnetimine geg¢menin
stratejik plan ve performans programlarinda 6ncelik verdikleri hedefler arasinda yer
almadigin1 zikretmis fakat bu hedefin gerceklestirildigini beyan etmistir.
Belediyenin 2010-2014 Stratejik Plani'nda EBYS'nin kurulmasi, kurum arsivinin
tesis edilmesi ve belgelerin sayisallagtirilmasi hedefi mevcuttur®. Bu hedeflere
ayrilan kaynaklarin Stratejik Plan'daki dagilimi ve hedeflerin performans
programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 23'e bakilabilir. 2010 Faaliyet Raporu
incelendiginde, 2010 hedefleri arasinda sadece arsiv dolaplarinin alindigr diger
hedeflerin ise istenilen oranda gerceklestirilemedigi goriilmektedir. 2011-2013
Faaliyet Raporlart1 incelendiginde hedeflerin = kismen  gergeklestirildigi
anlasilmaktadir. EBY'S hedefinin gerceklestirildigi, hukuk isleri ile ilgili programin
tesis edilemedigi ve bazi belgelerin sayisallastirilamadigr belirtilmektedir. Kurum
arsivinin kurulmasi yoniindeki hedefin Kalkinma Ajansinin da destegiyle
gerceklestirilecegi ifade edilmektedir®. Belediyenin kurumsal bilgi kaynaklari
hizmetine 6nem verdigini dile getirmek mimkindir.

Sisli Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yonetimine ge¢menin stratejik

o7 Sultanbeyli Belediyesi 2010, 2012, 2013 Faaliyet Raporlari, istanbul, [Belediye],
(Cevrimigi) http://www.sultanbeyli.bel.tr/duyurular/raporlar-ve-planlar, 2 Kasim 2014.

68 Sultangazi Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, istanbul, [Belediye], 2009, s. 225,
(Cevrimici) http://www.sultangazi.bel.tr/11-524-stratejik-plan--performans-Content.aspx, 2
Kasim 2014.

69 Sultangazi Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari, istanbul, [Belediye], (Cevrimici)

http://www.sultangazi.bel.tr/99-526-sultangazi-belediyesi-2010-yili-faaliyet-raporu-
Content.aspx, 2 Kasim 2014.
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plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda oldugunu
belirtmis ve hedefin gerceklestirildigini dile getirmistir. Sisli Belediyesinin 2010-
2014 Stratejik Plani'nda kayit belge ve sistem giivenliginin saglanmasi ile arsiv
sisteminin degistirilmesi adlarinda stratejik bir hedef bulunmakta ve bu kapsamda
fiziki olarak kurum arsivinin olusturulup, arsivdeki belgelerin taranmasi
hedeflenmektedir. E-Ihale Sistemi'nin kurulmasi, meclis kararlari ve kurumsal
belgelerin  elektronik  ortama aktarilmasi ile EBYS'nin tesis edilmesi
amagclanmaktadir. Bununla birlikte e-imza'nin tesis edilmesi ve yayginlastirilmasi
ile arazideki personelin arsivdeki belgelere erisimini mimkiin kilacak mobil
teknolojilerin ihdas edilmesi hedeflenmektedir. Birimlerin is ve siireglerinin
elektronik ortamda yiiriitiilmesi de yapilmasi diisiiniilen diger faaliyetler arasinda
yer almaktadir”. Hedeflerin performans programlarina yansimasi i¢in EK 1-Tablo
24'e bakilabilir. 2010-2012 Faaliyet Raporlar1 incelendiginde, EBY S'nin kurulmast
hedefinin bagsar1 ile, kurum arsivinin tesisi ve belgelerin sayisallastiriimasi
hedefinin ise kismen gergeklestirildigi anlasilmaktadir. Kurum icerisinde e-
Imza'nin yayginlastirilmas: ile e-fhale Sistemi'nin kurulmas: hedeflerinin
gerceklestirilemedigi goriilmektedir. 2013'te ise EBYS ve e-fhale Sistemi'nin
kurulmasi hedeflerinin basari ile, e-imza'nin yayginlastirilmasi ile kurum arsivinin
tesisi ve belgelerin sayisallastirilmasi hedeflerinin  kismen gergeklestirildigi
anlagilmaktadir’. Hedeflerin istenilen oranlarda gergeklestirilememesine ragmen,
belediyenin kurumsal bilgi kaynaklari hizmetine 6nem verdigini ifade etmek
olanaklidir.

Tuzla Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yénetimine ge¢cmenin stratejik
plan ve performans programlarinda oOncelik verdikleri hedefler arasinda olup
olmadig1 hususunda kararsiz kalmig ve ilgili hedeflerin gerceklesip gerceklesmedigi
sorusuna cevap vermemistir. 2012-2014 Stratejik Plani'nda kurum arsivi kurulmasi

hedefi mevcuttur. Performans programlari incelendiginde bu hedefin 2010-2014

0 Sisli Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, istanbul, [Belediye], 2009, (Cevrimigi) http:/
wwwe.sislibelediyesi.com/site/pager.asp?ID=76, 2 Kasim 2014.

n Sisli Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari, Istanbul, [Belediye], (Cevrimici) http:/
www.sislibelediyesi.com/site/pager.asp?1D=144, 2 Kasim 2014.

2 Tuzla Belediyesi 2012-2014 Stratejik Plam, istanbul, [Belediye], 2011, (Cevrimigi)
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doneminde de gegerli oldugu anlasilmaktadir®. Bu hedefin Stratejik Plan ve
performans programlarindaki sekillenisi ile 2010-2012 arasindaki hedefler i¢in EK
1-Tablo 25'e bakilabilir. Bu hedefin, 2011'de basar1 ile 2013'de ise kismen
gerceklestirildigi, 2012'de gerceklestirilemedigi ifade edilmektedir™. Belediyenin
kurumsal bilgi kaynaklart hizmetine olduk¢a Onem verdigini sOylemek
mumkunddr.

Umraniye Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yoénetimine gecmenin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu belirtmis ve hedefin gergeklestirildigini dile getirmistir. Belediyenin
2007-2011 Stratejik Plani'nda belediye i¢i bilgi yonetimi etkinlestirmek ile
EBYS'yi kurmak hedefi bulunmaktadir. 2012-2014 Stratejik Plani'nda ise kurum
arsivini kurmak ve EBYS'yi tesis etmek hedefleri mevcuttur®. Bu hedeflerin
performans programlarindaki sekillenisi i¢cin EK 1-Tablo 26'ya bakilabilir. Faaliyet
raporlart incelendiginde hedeflerin gergeklestirildigi gortilmektedir’”. Pek cok
belediyede oldugu gibi Umraniye Belediyesinin faaliyet raporlarinda da performans
sonuglar1 tablosu mevcut degildir.

Uskiidar Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yo6netimine ge¢menin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu agiklamis ve hedefin gerceklestirildigini beyan etmistir. Uskidar
Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Planmi'nda EBYS'min tesisi ile kurumda e-
Imza'nin yayginlastiriimast ve kurum arsivindeki belgelerin sayisallastirilmasi ile

bilgi giivenliginin tesisi hedefleri bulunmaktadir®. Bu hedeflerin performans

http://www.tuzla.bel.tr/icerik/187/340/stratejik-plan.aspx, 3 Kasim 2014.

Tuzla Belediyesi 2011 Performans Programu, Istanbul, [Belediye], 2011, (Gevrimigi)
http://www.tuzla.bel.tr/icerik/217/753/performans-programlari.aspx, 3 Kasim 2014.

73

“ Tuzla Belediyesi 2011-2013 Faaliyet Raporlar, Istanbul, [Belediye], (Cevrimici)
http://www.tuzla.bel.tr/icerik/188/1224/faaliyet-raporlari.aspx, 3 Kasim 2014.

75 Umraniye Belediyesi 2007-2011 Stratejik Plan, istanbul, [Belediye], 2006, s. 71-73.

e Umraniye Belediyesi 2012-2014 Stratejik Plam, istanbul, [Belediye], 2011, s. 99.,

(Cevrimigi) http://www.umraniye.bel.tr/tr/main/pages/stratejik-plan/16, 4 Kasim 2014.

" Umraniye Belediyesi 2011-2013 Faaliyet Raporlari, istanbul, [Belediye], (Cevrimici)

http://www.umraniye.bel.tr/tr/main/pages/faaliyet-raporlari/15, 4 Kasim 2014.

8 Uskiidar Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, Istanbul, [Belediye], 2009, s. 49.,
(Cevrimigi) http://www.uskudar.bel.tr/tr/main/pages/kurumsal-raporlar/20, 5 Kasim 2014.
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programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 27'ye bakilabilir. Faaliyet raporlari
incelendiginde, performans programlarinda kurumsal arsiv ile ilgili bir hedef
olmasa da, 2010'da bu hedefin gerceklestirilmesi yoniinde atimlar atildigi fakat
istenilen oranda bir basarinin yakalanamadigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte
2010'da bilgi giivenliginin tesis edildigi belirtilmektedir. 2011, 2012 ve 2013 'de ise
arsiv belgelerinin sayisallastirilmasi ve bilgi gilivenligi hedefinin istenilen oranda
gerceklestigi anlasilmaktadir. 2013'e kadar faaliyet raporlarindaki performans
sonuglar1 tablosunda yer almayan EBYS'min kurulmasi hedefinin 2013 Faaliyet
Raporu'nda yer aldigi goriilmektedir. 2010, 2011 ve 2012 Faaliyet Raporlar
incelendiginde ise kurumda EBYS'min kuruldugu anlagilmaktadir”. Belediyenin
kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetine 6nem verdigini soylemek olanaklidir.
Zeytinburnu Belediyesi, elektronik belge/dokiiman yonetimine gec¢menin
stratejik plan ve performans programlarinda oncelik verdikleri hedefler arasinda
oldugunu ifade etmis ve hedefin gergeklestirildigini dile getirmistir. Belediyenin
2010-2014 Stratejik Plani'nda dijital arsiv sisteminin kurulmasi ve SDP'nin
uygulanmas1 hedefi meveuttur®. Bilgi edinme talebine ragmen, belediyenin
performans programlarina erismek miimkiin olmamistir. Faaliyet raporlar ise
ulagilabilir durumdadir. Faaliyet raporlar1 incelendiginde belediyenin bu hedefler

kapsaminda caligmalar yliriittiigi anlagilmaktadir®®.

Performans programlarinda kimi hedeflerin maliyetleri belirtilirken, o hedef
var olmasa da mevcut olan personel, 1sinma, su giderleri gibi kalemlerin de
eklendigi, bununla birlikte her hedef maliyetine ayni giderin eklendigi goriilmiistiir.
Bu durum, Maliye Bakanhgmin da dikkatini ¢ekmistir. 8 Nisan 2014 tarihinde
yayinlanan genelgede hedefler i¢in yapilan maliyet hesabina yeteri kadar 6nem

verilmedigi belirtilmektedir.

e Uskiidar Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar, Istanbul, [Belediye], (Cevrimici)
http://www.uskudar.bel.tr/tr/main/pages/kurumsal-raporlar/20, 5 Kasim 2014.

80 Zeytinburnu Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, istanbul, [Belediye], 2009, s. 94.,
(Cevrimici) https://www.zeytinburnu.bel.tr/Document/FileManager/StratejikPlan.pdf, 6
Kasim 2014.

8l Zeytinburnu Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari, istanbul, [Belediye], (Cevrimici)

https://www.zeytinburnu.bel.tr/Sayfa/107/tanitici-yayinlar/faaliyet-raporlari.aspx, 6 Kasim
2014.
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Faaliyet raporlar1 hedeflerin sonuglarin1 ortaya koyan belgelerdir.
Belediyelerin faaliyet raporlarinda hedeflerin gergeklesip ger¢eklesmedigini
belirgin bir sekilde ifade etmesi gerekmektedir. Cogu belediyenin faaliyet
raporlarinda performans sonuglar1 tablosunu olusturmadigr goriilmiistiir. Ayrica,
birbirinden farkli bilgilerin bulundugu tespit edilmistir. Belediyelerin faaliyet
raporlarina yeteri kadar Ozen gOstermedigini ifade etmek miimkiindiir.
Kanaatimizce, faaliyet raporlarinin hazirlanmas1 hakkinda bir kilavuzun
yayinlanmamis olmasi bu durumun sebebi olabilir. Maliye Bakanlig1 tarafindan 8
Nisan 2014'te yaymlanmis olan s6z konusu genelgede kurumlarin faaliyet
raporlarina yeteri kadar onem vermedigi ifade edilmekte, bu durumun hedef-sonug
iliskisinin kurulamamasina neden oldugu belirtilmektedir. Belediyelerin stratejik
planlar ve performans programlarinda kalkinma planlar1 ile sektorel eylem
planlarina  atifta  bulunmadigi  gorlilmustiir. Genelge'de bu husus da
degerlendirilmekte, bu yaklagimin stratejik planlama anlayisina uymadigr ifade
edilmektedir®.

Istanbul'daki ilce belediyelerinin elektronik belge yoOnetim sistemlerine
yeteri kadar Onem vermedigi goriilmiistiir. Bununla ayni dogrultuda, kurum
arsivlerinin tesisi de ihmal edilmistir. Kurumlarda olusan evraklar, sadece o
kurumun faaliyetlerinin birer delili olmayip, {ilkenin de hafizasi olmaktadir.
Istanbul'daki ilge belediyelerinin bu bilince sahip olmadigim ifade etmek
olanaklidir. Istanbul'da siirdiiriilebilir elektronik belge ydnetim sistemlerinin
kurulmas1 ve standartlara uygun kurum arsivlerinin tesis edilmesi temenni

edilmektedir.

3.3. Halka Yonelik Bilgi Hizmeti

Halka yonelik bilgi hizmetlerinin neler olabilecedi ikinci boliimde
aciklanmisti. Tablo 5'teki bilgiyi veren ilgede kiitiiphaneler kurmak, stratejik plan
ve performans programlarinda Oncelik verilen hedeflerden biridir sorusuna 4

belediye kesinlikle katiliyorum, 13 belediye katiliyorum, 7 belediye kararsizim, 11

82 "Performans Esasli Biitceleme", MB BUMKO Genelgesi, Genelge No: 3082, t. 08.04.2014.
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belediye katilmiyorum, 1 belediye ise kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.

3% 11% m Kesinlikle katiliyorum: 4
® Katiliyorum: 13

31% Kararsizim: 7
Katilmiyorum: 11

G B Kesinlikle katilmiyorum: 1

Tablo 5. Tlgede kiitiiphaneler kurmak, stratejik plan ve performans programlarinda éncelik
verdigimiz hedeflerden biridir

Tablo 6, kutuphaneler kurmak ile ilgili stratejik plan ve performans
programlarina konulan hedeflerin gerceklestirilip gergeklestirilmedigine verilen
cevaplar neticesinde sekillenmistir. 15 belediye bu soruya evet cevabini vermekte,
20 belediye ise hayir seklinde yanitlamaktadir. Tuzla Belediyesi bu soruyu cevapsiz
birakmistir. Hayir cevabimi veren 20 belediyeden 4'i bu hedeflerin kismen

gerceklestirildigini belirtmektedir.

B Evet: 15
H Hayir: 20

Tablo 6. Kutiiphaneler karmak ile ilgili stratejik plan ve performans programlarina
koydugumuz hedefler gerceklestirilmistir

Istanbul'daki 36 belediyeden 17'si kitiphane kurmanin 2010-2014

donemindeki stratejik plan ve performans programlarinda Oncelikli bir hedef
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oldugunu ifade etmistir. Belediyelerin bu konudaki hedef ve icraatlar1 asagida
incelenecektir. Belediyeler, konu ile ilgili hizmetlere bir sene icerisinde 1 milyon
TL'lik kaynak ayirmis ya da incelenen hedeflere ihdas edilen biitgelerin tiim
hedeflere ayrilan biitce igerisindeki oram1 %]1'i geg¢misse, belediyelerin halka
yonelik bilgi hizmetine 6nem verdigi sonucu ¢ikarilmistir. Bilgi evleri ve
kiitiiphane kurmaya iligkin faaliyetler ayr1 ayr1 incelenmistir.

Arnavutkdy Belediyesinin stratejik planinda kiitiiphane kurmaya yonelik
sOyle bir hedef bulunmaktadir: "Arnavutkdy’de en az 30 bin cilt materyale (Kitap,
dergi, ansiklopedi, sozliik, tez vb.) sahip bir halk tipi kiitiiphaneyi 2012 y1l1 sonuna
kadar hizmete sokmak ve 2014 yili sonuna kadar kiitiiphanedeki biitiin materyalleri
elektronik ortama aktarmak"®. Bu hedefin ve kitlphane kurmak faaliyetlerinin
performans programindaki yansimalari i¢in EK 1-Tablo 28'e bakilabilir.
Arnavutkdy Belediyesi, ankete verdigi cevapta kiitliphane kurma hedefinin stratejik
plan ve performans programlarinda yer aldigini ve bu hedefin gergeklestirildigini
belirtmistir. Her ne kadar stratejik planda vaat ettikleri en az 30 bin kaynaga sahip
bir halk kittphanesi mustakil olarak tesis edilememis olsa da, Arnavutkéy Kadin
Kiiltiir ve Sanat Merkezinde bir kiitiiphane insa edilmistir. Bu yapimin bir bilgi evi
ya da kitaplik degil, kiitiphane oldugu belirtilebilir®. Fakat, Bolluca® ve
Hadimko6y'de® insa edilen genglik merkezlerindeki kiitiiphanelerin niteligi hakkinda
Web sitesinden herhangi bir izlenim edinilememektedir. Ayrica, faaliyet raporlar
incelendiginde hedeflerin istenilen oranda gergeklestirilemedigi anlagilmaktadir®’.
Bu duruma ragmen, belediyenin halka yonelik bilgi hizmetine 6nem verdigini
soylemek olanaklidir.

Atasehir Belediyesinin stratejik planinda fiziki ve elektronik kitiphane

8 Arnavutkdy Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani.

8 Arnavutkdy Belediyesi Kadin Kiiltir ve Sanat Merkezi Web Sitesi, (Cevrimici)
http://www.kadinkultur.org/, 22 Kasim 2014.

Arnavutkdy Belediyesi Bolluca Genglik Merkezi Web Sayfasi, (Cevrimici) http : //
arnavutkoy . bel . tr/icerik/748/2306/argem-bolluca-.aspx, 22 Kasim 2014.

Arnavutkoy Belediyesi Hadimkoy Genglik Merkezi Web Sayfasi, (Cevrimici) http : //
arnavutkoy . bel.tr/icerik/858/2523/argem-hadimkoy-mah.aspx, 22 Kasim 2014.

8 Arnavutkdy Belediyesi 2010-2012 Faaliyet Raporlari.

85

86

114



kurmak hedefi mevcuttur®. Belediye, ankete verdigi cevapta kiitiiphane kurmak
hedefinin stratejik plan ve performans programlarinda yeteri kadar yer bulmadigini
ifade etmesine ragmen, kitiphane kurmak ile ilgili hedeflerin gergeklestirildigini
belirtmistir. Fakat, Atasehir Belediyesine bagl olarak faaliyet gosteren miistakil bir
kittphanenin varligi goriillememektedir.

Avcilar Belediyesi stratejik plan veya performans programlarinda yeni bir
kiitiiphane kurmay1 hedeflememekte, mevcut kiitiiphanesinin kaynaklarini artirmay1
amaclamaktadir®. Belediye, ankete verdigi cevapta kiitliphane kurmanin stratejik
plan ve performans programlarinda énem verdikleri hedefler arasinda bulundugunu
ifade etmis fakat kituphane kurmak ile ilgili hedeflerin gerceklestirilmedigini
belirtmistir. Bu hedefin stratejik plan ve performans programlarindaki sekillenisi
icin EK 1-Tablo 29'a bakilabilir. Faaliyet raporlar1 incelendiginde, bu hedefin
gergeklestirilmedigi goértilmektedir®. Belediyenin halka yonelik bilgi hizmetine
daha fazla destek vermesi gerektigini sOylemek mimkindur.

Bagcilar Belediyesi, kiitliphaneler kurma hedefinin stratejik plan ve
performans programlarinda 6nem verilen bir hedef oldugunu belirterek bu hedefin
kismen gerceklestirildigini ifade etmistir. Belediyenin stratejik planinda yeni
kituphane kurmaya yonelik bir hedef bulunmamakta, 2014 yili sonuna kadar 24
adet bilgi evinin kurulmasi hedeflenmektedir®. Ayrica, performans programlarinda
Kiitiiphane Haftas1 kapsaminda yapilacak etkinlikler de belirtilmektedir. Fakat bu
etkinlikler, kitap okuma ve piknik gibi etkinlikler oldugu igin, incelemeye dahil
edilmemistir. Bununla birlikte, asil ad1 Kltuphane Haftasi olan haftanin kimi yerde
Kiitiiphaneler Haftas1 kimi yerde de Kiitiiphanecilik Haftas1 olarak ifade edildigi
gorilmektedir®?.  Inceleme  kapsamma  alman  hedeflerin  performans
programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 30'a bakilabilir.

Performans programlar1 ile faaliyet raporlarinda birbiriyle ¢ok da

8 Atasehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani, s. 45, 53.

8 Avcilar Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan, s. 65.

% Avecilar Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar, Istanbul, [Belediye], (Cevrimigi) http:/
www.avcilar.bel.tr/sayfa/faaliyet-raporlari/, 22 Kasim 2014.

o Bagcilar Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plany, s. 94.

% Bagcilar Belediyesi 2010-2014 Performans Programlari. ; Bagcilar Belediyesi 2010

Faaliyet Raporu.
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uyusmayan Veriler gorulmektedir. 2010'da 5 adet yeni bilgi evinin kurulmasi
planlanmaktadir. 2010 Faaliyet Raporu'nda ise bu say1 7 olarak belirtilmektedir,
faaliyet raporu incelendiginde 2010'da 4 adet bilgi evinin tesis edildigi
anlagilmaktadir®®. 2011 Performans Programi'nda 2010'da 4 adet bilgi evi
kuruldugu, 2012 Performans Programi'nda ise 2010'da 3 bilgi evi tesis edildigi
belirtilmektedir*. 2011'de 8 adet bilgi evinin hizmete girmesi hedeflenmekte, 2011
Faaliyet Raporu'nda ise 2011 hedefinin 4 adet bilgi evi tesis etmek oldugu dile
getirilmektedir. 2011'de insa edilen bilgi evi sayis1 4 olarak beyan edilmektedir®™.
Ayrica, 2012 Performans Programi'nda 2011'de 3 adet, 2013 Performans
Programi'nda ise 2011'de 4 adet bilgi evinin insa edildigi agiklanmaktadir®. 2012
Faaliyet Raporu'ndan 2012'de 5 adet yeni bilgi evinin kuruldugu anlasilmaktadir®.
2013 Performans Programi'nda ise 2012'de 1 adet bilgi evi yapildigi
belirtilmektedir®. Bagcilar Belediyesinin bilgi evi kurmaya iligkin hedeflerinin
kismen, kiitliphanelerdeki kitap sayisinin artirilmasi hedefinin ise bagar1 ile
gerceklestirildigi ifade edilebilir. Bununla birlikte bilgi evlerinin niteligi hakkinda
herhangi bir analiz yapilamamaktadir. Belediyenin halka yonelik bilgi hizmeti
vermeyi, kiitliphane kurmak yerine daha c¢ok bilgi evi agmak seklinde yiiriittiigi
ifade edilebilir.

Bahcelievler Belediyesi kituphane kurmak hedefinin stratejik plan ve
performans programlarinda 6ncelikli bir yer edindigini dile getirerek bu hedeflerin
gerceklestirildigini beyan etmistir. Belediye, stratejik planinda ilge niifusuna gore
kiitiiphanelerin az sayida oldugunu belirtmekte ve bunu zayif yonii olarak
gormektedir. 2010-2014 Stratejik Plani'nda bilgi evleri kurulmasi hedefi
mevcuttur®®. Bu hedefin performans programlarindaki sekillenisi icin EK 1-Tablo

31'e bakilabilir. Bilgi edinme talebine ragmen 2010 ve 2014 Performans

% Bagcilar Belediyesi 2010 Performans Programm, s. 76. ; Bagcilar Belediyesi 2010
Faaliyet Raporu, s. 180.
Bagcilar Belediyesi 2011 Performans Programu, s. 83.

a.e. ; Bagcilar Belediyesi 2011 Faaliyet Raporu, s. 57.

94
95

% Bagcilar Belediyesi 2012 Performans Programu, s. 164.

o Bagcilar Belediyesi 2012 Faaliyet Raporu, s. 50.

% Bagcilar Belediyesi 2013 Performans Programu, s. 104.

% Bahgelievler Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan.
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Programlari'ma erismek miimkiin olmamistir. Bu nedenle, sadece 2011-2013
donemi inceleme kapsamindadir. 2011'de hedeflerin gergeklestigi anlasilmakta,
2012'de performans sonuglar1 tablosu yer almamakla birlikte hedeflerin akibeti
hakkinda herhangi bir kaniya varilamamaktadir. 2011 ile 2013 Faaliyet Raporlari
kiyaslandiginda, gegen siirede belediyenin yeni bilgi evleri insa ettigi

gorulmektedir®

. Belediyenin bilgi evleri incelendiginde Hiirriyet Bilgi Evi
disindaki bilgi evlerinin kayda deger bir kiitiiphaneye sahip oldugu ifade
edilebilir’®. Mustakil kitphaneler kurmak hedefine yeteri kadar énem vermeyen
belediyenin, bilgi evleri olusturmaya olduk¢a O©nem verdigini sOylemek
mumkunddr.

Bakirkdy Belediyesi, kiitiiphane kurmaya yonelik hedeflerin stratejik planda
onemli bir yeri oldugunu dile getirmis fakat bununla ilgili hedeflerin
gerceklestirilemedigini ifade etmistir. Belediyenin 2010-2014 Stratejik Plani'nda
kituphane kurmaya yonelik herhangi bir hedef bulunmamakta fakat kltuphane
kaynaklarinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir'® Bu kapsamda performans

103

programlarinda yayin alimima dair hedefler mevcuttur™. Bu hedeflerin sekillenisi
icin EK 1-Tablo 32'ye bakilabilir. Bilgi edinme talebine ragmen 2014 Performans
Programi'na erismek miimkiin olmamistir. 2010-2013 Faaliyet Raporlari'nda
hedeflerin gergeklestirilip gergeklestirilmedigi hakkinda herhangi bir bilgi
gorilememekte, performans sonuglari tablosu yer almamaktadir'®,

Basaksehir Belediyesi kiitiiphane kurmak hedefinin stratejik plan ve
performans programlarinda énemli bir yer edindigini belirtmis fakat bu hedeflerin
yerine getirilemedigini ifade etmistir. Belediyenin 2010-2014 Stratejik Plani'nda

105

bilgi evleri kurulmasi hedefi mevcuttur Bilgi edinme talebine ragmen

belediyenin performans programi ve faaliyet raporlarina erismek miimkiin

100 Bahgelievler Belediyesi 2011-2013 Faaliyet Raporlari.

1oL Bahgelievler Belediyesi Bilgi Evleri Web Sayfasi, (Cevrimici) http : // www . bahcelievler

. bel . tr / kategori/457/0/bilgi-evleri.aspx, 27 Ocak 2015.
102 Bakirkoy Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plana.
103 Bakirkoy Belediyesi 2010-2013 Performans Programlari.
104 Bakirkoy Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari.

105 Basaksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan, s. 86.
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olmamustir.

Bayrampasa Belediyesi, kiitiiphane kurmak hedefinin stratejik plan ve
performans programlarinda 6ncelikli bir yer edindigini ifade etmis ve bu hedeflerin
gerceklestirildigini dile getirmistir. Belediyenin 2010-2014 Stratejik Plani'nda bilgi

merkezi ve bilgi evi kurmak hedefi mevcuttur'®

. Bilgi edinme talebine ragmen
belediyenin 2010-2012 ve 2014 performans programlarma ulagmak miimkiin
olmamistir. Bu duruma ragmen faaliyet raporlar1 incelendiginde bilgi evlerinin
kurulamadig: anlasilmaktadir™.

Besiktas Belediyesi stratejik plan ve performans programlarinda kiitiiphane
kurmak hedefinin yeteri kadar yer bulmadigini ifade etmis ve vaat edilen hedeflerin
gerceklestirilmedigini belirtmistir. Besiktas Belediyesinin 2010-2014 Stratejik
Plani'nda 6grencilere yonelik kiitiiphane yapilmasi hedefi yer almaktadir™®. Sadece
2011 ve 2012 Performans Programlari'nda yeni kiitiiphanelerin agilmasi ifadesi
bulunmakta, bu ifade de yeni kultir merkezlerinin tesis edilmesi kapsaminda yer
almaktadir™®. Faaliyet raporlar1 incelendiginde de belediyeye ait bir kiitiiphanenin

110 Belediyenin halka yonelik bilgi hizmetine

tesis edildigi goriilememektedir
yonelik olarak kiitiiphane islemlerini yiiriitmek baglaminda daha fazla kaynak
ayirmasi gerektigi anlagilmaktadir.

Beykoz Belediyesi, ankette kiitiiphane kurmanin kendileri i¢in dncelikli bir
hedef olup olmadigi konusunda Kkararsiz kalmis, s0z konusu hedeflerin
gerceklestirilmedigini ifade etmistir. Beykoz Belediyesinin 2010-2014 Stratejik
Plan'inda kuitliphane ya da bilgi evi kurmaya yoOnelik herhangi bir hedef

bulunmamaktadir'*

. Bununla birlikte, bilgi evlerinin tesis edilerek gelistirilmesine
yonelik hedeflerin performans programlarinda mevcut oldugu goriilmektedir. Bu
hedeflerin performans programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 33'e bakilabilir.

Faaliyet Raporlar1 incelendiginde 2010'da bu hedefin gergeklestirilemedigi

106 Bayrampasa Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani, s. 52.
107 Bayrampasa Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari.
108 Besiktas Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani, s. 92.
109 Besiktas Belediyesi 2011-2012 Performans Programlari.
110 Besiktas Belediyesi 2012-2013 Faaliyet Raporlari.

1 Beykoz Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan.
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anlagilmaktadir. 2011'de ise 700 bin TL olarak hedeflenen bilgi evlerindeki
donanimin zenginlestirilmesi hedefi 476 bin 631 TL olarak ger¢eklesmistir. 2011'de
hedefin istenilen oranda gerceklestirilmedigi 2012'de ise  gerceklestigi
gorilmektedir?. Beykoz Belediyesinin kitliphane kurmak yerine daha cok bilgi
evleri tesis etmeye yonelerek hizmet yiiriittiigii anlagilmaktadir.

Beylikdiizi Belediyesi, kittiphane kurmak hedefinin kendileri icin dncelikli
bir hedef oldugunu ve bu hedefe yonelik faaliyetlerin basar1 ile gergeklestirildigini
belirtmistir. Belediyenin 2010-2014 Stratejik Plani'nda bilgi evi ve kitiphane
yapimi ile kituphane kitap ve ara¢ gereclerinin giincellestirilmesi hedefleri
bulunmaktadir'®. Bu hedeflerin Stratejik Plan'daki tahmini maliyetleri ve
performans programlarindaki sekillenisi i¢cin EK 1-Tablo 34'e bakilabilir. 2010
Faaliyet Raporu incelendiginde, hedeflerin akibeti hakkinda herhangi bir veriye
ulagilamamaktadir. 2011 Faaliyet Raporu'nda bilgi evi ve kiitiiphane yapimi ile
ilgili faaliyetler performans sonuglar1 tablosunda yer almamaktadir. Rapor
incelendiginde,  belediyenin  ilgedeki  liselerde  kiitiiphaneler  kurdugu
anlagilmaktadir'®. Belediyenin halka yonelik bilgi hizmetine Onem verdigi
soylenebilir.

Beyoglu Belediyesi, kiitiiphane kurma hedefinin kendileri igin 6ncelikli bir
hedef oldugunu belirtmis fakat bu hedefe yonelik faaliyetlerin basar1 ile
gerceklestirilip  gergeklestirilmedigi  sorusuna cevap vermemistir. Beyoglu
Belediyesinin stratejik plan veya performans programlarinda kiitiiphane ya da bilgi
evi kurmaya yonelik herhangi bir hedef bulunmadigi i¢in bu cevapsizlik hayir
yonunde kabul edilmektedir. Beyoglu Belediyesi, 2015-2019 stratejik planinda
kiitiiphane kurmaya yonelik hedeflerin mevcut olacagini ifade etmistir.

Biiyiikcekmece Belediyesi ankete verdigi cevapta kiitiphaneler kurmak
hedefinin kendileri i¢in 6nem arz ettigini ve konu ile ilgili olarak stratejik plan ve
performans programlarina konulan hedeflerin gergeklestirildigini belirtmistir.
Belediyenin 2010-2014 Stratejik Plani'nda kiitiiphane ya da bilgi evi kurmak hedefi

112 Beykoz Belediyesi 2010-2012 Faaliyet Raporlar.
13 Beylikduizii Belediyesi 2010-2014 Stratejik Planu, s. 80.

114 Beylikduizii Belediyesi 2010-2011 Faaliyet Raporlari, istanbul, [Belediye], (Cevrimici)
http://www.beylikduzu.bel.tr/c/yer.asp?kid=83&sid=232, 23 Kasim 2014.
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mevcut degildir™®. Performans programlarinda ise kitiphane ve bilgi evi kurmak
hedefleri yer almaktadir. Bu hedefler icin EK 1-Tablo 35'e bakilabilir. 2010
Faaliyet Raporu'nda kiitiiphane ve bilgi evi kuruldugu belirtilmektedir'®. 2011 ve
2013 Faaliyet Raporlari'ndan yeni bir kiitliphane ya da bilgi evlerinin kuruldugu
hakkinda bir izlenim edinilememekte, kiitliphane hizmetlerinin zenginlestirildigi
anlasilmaktadir. 2012'de kiitiiphane hizmetlerinin devam ettirildigi ve yeni bir bilgi
evinin tesis edildigi goriilmektedir''’.

Cekmekoy Belediyesi, kiitliphane kurmak hedefinin 6ncelik verdigi hedefler
arasinda yer almadigini belirtmistir. Belediyenin 2010-2014 Stratejik Plani'nda
kituphane ya da bilgi evi kurmaya yonelik herhangi bir hedef mevcut degildir.
Performans programlari incelendiginde sadece 2013 ve 2014'te bilgi evi kurmak ve
ilgedeki kiitiiphanelerin kaynaklarini artirmaya yonelik hedeflerin  bulundugu
gorulmektedir. 2010 ve 2011 Performans Programi'nda 3 adet, 2012 Performans
Programi'nda ise 5 tane bilgi evinin mevcut oldugu beyan edilmektedir*®, 2013
Performans Programi'nda 8 adet, 2014 Performans Programi'nin kimi yerinde 5,
kimi yerinde 6 adet bilgi evinin bulundugu belirtilmektedir'”®. Faaliyet raporlarinda
ise 5 adet bilgi evinin bulundugu ifade edilmektedir'®. Bilgi evlerinde sunulan
kittphane hizmetinin niteligi hakkinda herhangi bir analiz yapilamamaktadir. 2014

yil1 sonu itibariyle belediyeye ait 6 adet bilgi evi hizmet sunmaktadir'®.

15 Buyiikcekmece Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan.

116 Bulyiikcekmece Belediyesi 2010 Faaliyet Raporu, s. 143.

1 Buyiikgekmece Belediyesi Faaliyet Raporlar1 Web Sayfasi, (Cevrimigi), http : // www .

bcekmece . bel.tr/tr-tr/Kurumsal/Yayinlar/FaaliyetRaporlari/Sayfalar/default.aspx, 16 Ocak
2015.

118 Cekmekdy Belediyesi 2010-2012 Performans Programlari.

19 Cekmekdy Belediyesi 2013 Performans Program, istanbul, [Belediye], 2013, s. 96.,

(Cevrimigi) http://cekmekoy.bel.tr/tr/stratejik-planlama, 23 Kasim 2014. ; Cekmekdy
Belediyesi 2014 Performans Programu, Istanbul, [Belediye], 2014, s. 16, 113.,
(Cevrimici) http://cekmekoy.bel.tr/tr/stratejik-planlama, 23 Kasim 2014. ; Bilgi evleri icin
2013'te 350 bin TL'ik, 2014'te ise 400 bin TL'lik bir biitce ayrilmistir. Performans
programinda hedeflerin ne kadarimin personel giderlerine ne kadarinin mal ve hizmet
alimina ait oldugu belirtilmemekte, veriler oldugu gibi aktarilmaktadir. 2013'te mezkir
hedef maliyetinin tiim hedefler igerisindeki orami %0,44, 2014'te ise %0,43 olmaktadir
(Bkz.: Cekmekdy Belediyesi 2013-2014 Performans Programlari).

120 Cekmekoy Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar.

121 Cekmekdy Belediyesi Bilgi Evleri Web Sayfasi, (Cevrimici) http://cekmekoy. bel. tr/ tr/
bilgi-evleri, 23 Kasim 2014.
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Esenler Belediyesi kitiiphane kurmak hedefinin stratejik plan ve performans
programlarinda oncelikleri arasinda oldugunu belirtmis ve bu hedefin kismen
gerceklestirildigini ifade etmistir. Belediyenin 2010-2014 Stratejik Plani'nda;
2010'da 3 adet, 2011'de 1 adet bilgi evinin yapilacag1 beyan edilmekte, bununla
birlikte 2010 yilinda bir adet kiitiiphane yapilmasi hedeflenmektedir'?®. Bilgi
edinme talebine ragmen belediyenin performans programlar: ile 2010 Faaliyet
Raporu'na erismek miimkiin olmamuistir. Faaliyet raporlar1 incelendiginde, 2011'de
belediyede dijital bir kiitiiphanenin tesis edildigi, 2013'te Esenler Halk
Kuttiphanesinin yeni binasinda hizmete girdigi anlagilmaktadir'®.

Esenyurt Belediyesi, kutiphane kurmak hedefinin stratejik plan ve
performans programlarinda oncelikleri arasinda oldugunu belirtmis ve bu hedefin
gerceklestirildigini  ifade etmistir. Bilgi edinme talebine ragmen belediyenin
stratejik plan, performans programlari ve faaliyet raporlarma erismek mumkin
olmamigstir. Erisilebilen tek faaliyet raporu olan 2013 Faaliyet Raporu'nda
kiitiiphane ya da bilgi evi kurmak ile ilgili bir hedefin varhigi goriillememektedir.
Sadece Kiitiiphane Haftas1 kutlamak hedefinin mevcut oldugu fark edilmekte,
haftanin ad1 ise "Kiitiiphaneler Haftas1" seklinde yazilmaktadir™.

Eylip Belediyesi ankete verdigi cevapta kiitiiphaneler kurmak konusunun
kendileri icin oncelikli bir hedef olup olmamasi hakkinda kararsiz kalmis ve
bununla ilgili hedeflerin gerceklestirilemedigini agiklamistir. Belediyenin 2010-
2014 Stratejik Plani'nda Ebussuud Efendi Kiitiiphanesinin onarilacagi, Rami
Kislasinin bir kiitiiphane olarak yeniden diizenlenecegi ile bilgi evlerinde kultrel
calismalarin yapilacagi vaat edilmektedir'®. Bu hedeflerin Stratejik Plan'daki
tahmini maliyetleri ve performans programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-Tablo
36'ya bakilabilir. Faaliyet raporlari incelendiginde, bu hedeflerin gergeklestirilip
gerceklestirilmedigine dair bir bilginin mevcut olmadigr goriillmektedir. Performans

sonuglari tablolarinda da ilgili hedefler yer almamaktadir'?®.

122 Esenler Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani, s. 58-59.
123 Esenler Belediyesi 2011, 2013 Faaliyet Raporlari, s. 52.
124 Esenyurt Belediyesi 2013 Faaliyet Raporu, s. 104.

125 Eyiip Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani, s. 79-82.

126 Eyiip Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari.
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Fatih Belediyesinin stratejik plani ve performans programlarinda kiitiiphane
kurmaya yonelik herhangi bir hedef bulunmamaktadir. Bununla birlikte bilgi
evlerinin tesisine iligskin bir hedef de mevcut degildir’”’. Fatih Belediyesi, ankette
kiitiphane kurmanin kendileri i¢in Oncelikli bir hedef olmadigini belirtmis ve
kiitiiphane kurmak noktasinda bir ¢alismalar1 olmadigini aktarmstir.

Gaziosmanpasa Belediyesi, kiitiphane kurmanin kendileri i¢in 6ncelikli bir
hedef olup olmadig1 sorusu karsisinda kararsiz kalmis ve buna iligkin hedeflerin
gerceklestirilemedigini belirtmistir. Belediyenin 2010-2014 Stratejik Plani'nda
kituphane kurmak ya da bilgi evi tesis etmeye yoOnelik herhangi bir hedef

bulunmamaktadir’?®

. Performans programlarinda bilgi evleri hizmetlerine yonelik
hedefler mevcuttur. Bu hedeflerin sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 37'ye bakilabilir.
Faaliyet raporlar1 incelendiginde, hedefin 2011 ve 2012'de istenilen oranda, 2013'te
ise kismen gergeklestirildigi anlagilmaktadir'®,

Gungoren Belediyesi, kituphane kurmak ile ilgili hedeflerin kendileri igin
oncelikli oldugunu ifade etmis fakat bu hedefe yonelik faaliyetlerin kismen
gerceklestirildigini dile getirmistir. Belediyenin 2012-2016 Stratejik Plani'nda bilgi
evlerindeki iiye sayisinin artirilmasi ve bilgi evi faaliyetlerinin nitelikli kilinmast
hedeflenmektedir'®. 2007-2011 Stratejik Plani'na erismek miimkiin olmasa da, ayni
hedefin 2010 ve 2011 Performans Programlari'nda yer aldig1 goriilmektedir. Bu
hedeflerin performans programlarindaki sekillenisi icin EK 1-Tablo 38'e bakilabilir.
Faaliyet raporlar incelendiginde, hedeflerin 2011'de gergeklestirilemedigi, 2010 ve
2012'de kismen, 2013'te ise basar ile gergeklestigi goriilmektedir'®. Belediyenin
halka yonelik bilgi hizmetinin bir parcasi olan bilgi evi tesis etmeye olduk¢a 6nem
verdigini séylemek olanaklidir.

Kadikdy Belediyesi, kiitiiphane kurmaya yoOnelik hedeflerin oncelikleri

arasinda yer almadigini1 ve bu hedefe yonelik faaliyetlerin gergeklestirilemedigini

127 Fatih Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plami; Fatih Belediyesi 2010-2014 Performans
Programlari, Istanbul, [Belediye], (Cevrimici) http://www.fatih.bel.tr/icerik/3882/fatih-
belediyesi-performans-programi/, 23 Kasim 2014.

Gaziosmanpasa Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam.
Gaziosmanpasa Belediyesi 2011-2013 Faaliyet Raporlari.

130 Gungdren Belediyesi 2012-2014 Stratejik Plam, s. 143.
131

128

129

Guingoren Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar.
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ifade etmistir. Belediyenin 2010-2014 Stratejik Plani'nda kiitiiphane ya da bilgi evi
blinyesinde kiitliphane kurmaya yonelik bir hedef bulunmamaktadir. 2012
Performans Programi'nda Kadikdy Kent Kitiiphanesi kurmak hedefi mevcuttur.
2012 Faaliyet Raporu'ndan bu kiitiiphanenin kurulamadigi anlasilmaktadir™. Bu
kiitiiphane 2014 yilinda acilmistir™>*. Hedef gergeklestirilmis olsa da, stratejik plan
ve performans programlari temelinde incelemeler yapildig: i¢in, belediyenin halka
yonelik bilgi hizmetine daha fazla kaynak ayirmasi gerektigini ifade etmek
mumkundr.

Kagithane Belediyesi, ankete verdigi cevaplarda kiitliphane kurmanin
kendileri icin yeteri kadar oncelikli olmadigini belirtmis, bu hedefle ilgili
faaliyetlerin gerceklestirilemedigini ifade etmistir. Kagithane Belediyesinin
stratejik plan ve performans programlarinda kiitiiphane kurmaya yonelik herhangi
bir hedef bulunmamaktadir. Bununla birlikte bilgi evleri tesis etmeye yonelik bir
hedef de mevcut degildir'®.

Kartal Belediyesi, ankete verdigi cevaplarda kiitiiphane kurmak hedefinin
kendileri igcin 6nem arz ettigini belirtmis, bu hedef dogrultusundaki faaliyetlerin
basar1 ile gergeklestirildigini dile getirmistir. Belediyenin 2010-2014 Stratejik
Plani'nda kiitiiphane sayisinin artirilmasi, yeni  kltlphane modellerinin
gelistirilmesi, iginde kiitliphane bulunan semt evlerinin kurulmasi ve isitme
engellilere yonelik sesli kitlphane tesis edilmesi hedefleri mevcuttur®®. Bu

hedefler arasindan sadece bilgi evlerinin tesisi hedefi 2011 Performans

132 Kadikoy Belediyesi 2012 Performans Programm, istanbul, [Belediye], 2012, s. 65.,
(Cevrimici) http://www.kadikoy.bel.tr/AltSayfa.aspx?pid=757, 23 Kasim 2014. ; Bu hedef
icin 500 bin TL'lik bir biitge ayrilmistir, 2012'deki tiim performans hedefleri maliyeti 110
milyon 87 bin 751 lira 29 kurus olarak Ongdriilmekte, mezklir hedefin tiim hedefler
icerisindeki oran1 %0,45 olmaktadir (Bkz.: a.e., s. 108).

133 Kadikdy Belediyesi 2012 Faaliyet Raporu, [Belediye], 2013, s. 98., (Cevrimici) http:/
www.kadikoy.bel.tr/AltSayfa.aspx?pid=757, 23 Kasim 2014.

134 Kadikoy Belediyesi Haberler Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www. kadikoy. bel. tr /
haber Detay.aspx?haberID=661, 23 Kasim 2014.

135 Kagithane Belediyesi 2011-2015 Stratejik Plan. ; Kagithane Belediyesi 2010-2014
Performans Programlari, Istanbul, [Belediye], (Cevrimigi) http:// www. kagithane. bel. tr/
kagithane_belediyesi/ detail/ Performans-Programlari/ 187/ 448/0, 23 Kasim 2014.

136 Kartal Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani, s. 49-51.
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Programi'nda yer almistir™. 2010'da bir kultir merkezi icerisinde kituphane
kuruldugu  anlasilmakta  fakat nerede kurulduguna dair bir ifade
gorilememektedir'®. 2011'de bir adet engelsiz bilgi evi kuruldugu ve sesli
kiitiiphanenin tesis edildigi anlasilmaktadir'®. Stratejik plan ve performans
programlarinda vaat edilen hedeflerin hedeflendigi yil i¢erisinde olmasa da, 5 yillik
siireg icerisinde gergeklestigi belirtilebilir.

Kiiclikgekmece Belediyesi, kiitliphane kurmanin kendileri i¢in yeteri kadar
oncelikli olmadigin1 belirtmis ve bu hedef dogrultusunda yapilan faaliyetlerin
basar1 ile sonuglanmadigimi dile getirmistir. Belediyenin 2010-2014 Stratejik
Plani'nda kiitliphane ya da bilgi evi kurmak ile ilgili bir hedef mevcut degildir.
Fakat performans programlarinda bilgi evlerinin isletilmesi ve kiitiiphane kurmaya
yonelik hedeflerin varligi goriilmektedir. Bu hedeflerin sekillenisi icin EK 1-Tablo
39'a bakilabilir. 2010 ve 2011 yillarinda bilgi evleri kurulmasi ya da bilgi hizmeti
faaliyetlerin yurutilmesine yonelik mustakil bir hedef bulunmamakta, bu hedef
diger egitim tesislerine iliskin hedeflerin igerisinde yer almaktadir. Bu nedenle
2010 ve 2011 yillar1 i¢in herhangi bir inceleme yapilamamaktadir. Bilgi evlerinin
isletilmesi ve kiitiiphane kurulmasi hedeflerinin 2012 yilinda gerceklestirildigi,
2013'te ise gergeklestirilemedigi belirtilmektedir'®. Belediyenin halka yonelik bilgi
hizmetini daha ¢ok bilgi evi kurarak gergeklestirmeye calistig1 ifade edilebilir.

Maltepe Belediyesi, kiitiiphane kurmanin kendileri i¢in yeteri kadar
oncelikli olmadigmi belirtmis buna ragmen bu hedef dogrultusunda yapilan
faaliyetlerin bagari ile sonuglandigini beyan etmistir. Maltepe Belediyesinin 2010-
2014 Stratejik Plani'nda "kent kiitiiphanesi" tesis etmek hedefi mevcuttur**. Fakat

performans programlarinda bu hedefin varligi goriillememektedir. 2012 Faaliyet

7 Bu hedef i¢in 112 bin TL'lik bir kaynak ayrilmistir. 2011'de 94 milyon 737 bin 10 TL olan
performans hedefleri arasinda bu hedefin oram %0,12'dir (Bkz.: Kartal Belediyesi 2011
Performans Program, Istanbul, [Belediye], 2011, (Cevrimici) http:// www. Kartal. bel. tr/
tr/ kurumsalyapi/PerformansProgrami.aspx, 23 Kasim 2014).

Kartal Belediyesi 2010 Faaliyet Raporu, s. 220.

Kartal Belediyesi 2011 Faaliyet Raporu, s. 195. ; Kartal Belediyesi Gerg¢eklesen
Projeler Web Sayfasi, (Cevrimigi) http://www.kartal. bel.tr/ tr/ projeler/ Proje Goster.
aspx? 1d=235, 23 Kasim 2014.

Kiiciikcekmece Belediyesi 2012-2013 Faaliyet Raporlari, Istanbul, [Belediye].
1 Maltepe Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani, s. 140.
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Raporu'ndan Turkan Saylan Kiltir Merkezinde Senih Tongsir Kutiiphanesi
kuruldugu anlasilmaktadir'*. Bir kiitiiphane tesis edilmesine ragmen, belediyenin
halka yonelik bilgi hizmetinin ¢ok da yeterli olmadig: ifade edilebilir.

Pendik Belediyesi, ankete verdigi cevapta kiitiiphane kurmanin kendileri
icin Oncelikli bir hedef oldugunu belirtmis, bu hedefe iliskin vaatlerin kismen
yerine getirildigini ifade etmistir. Pendik Belediyesinin 2010-2014 Stratejik
Plani'nda kiitiiphane kurmak ile halka yo6nelik bilgi hizmeti hakkinda pek ¢ok hedef
mevcuttur. Her sene bir adet kiitliphane uygulama projesi hazirlanmasi, bes sene
icerisinde toplam alt1 adet kiitiiphane kurulmasi ile kiitiiphanelere kitap alimi
vaatleri bu hedefler arasinda zikredilebilir'®. Bu hedeflerin Stratejik Plan'daki
tahmini maliyet dagilimi ve performans programlarindaki sekillenisi i¢cin EK 1-
Tablo 40'a bakilabilir. Faaliyet raporlarinda, performans sonuglari tablosu hedef
temelli olusturulmadig1 ve ger¢eklesmeyen faaliyetlerin neden basarili olamadigi
sadece clmlelerle belirtildigi igin performans hedeflerinin akibeti hakkinda
herhangi bir analiz yapilamamaktadir'*. 2011 Faaliyet Raporu'ndan Kurtkdy'de
yeni bir kiitiiphane yapildig1 anlasilmaktadir'®. Fakat, belediyenin Web sayfasinda
buna ait bir bilgi mevcut degildir*®. 2012 Faaliyet Raporu incelendiginde Velibaba
Kiitiiphanesinin tesis edildigi anlasilmaktadir'®’. Fakat, bu kitiphane de Web

148

sayfasinda yer almamaktadir'®®. 2013 Performans Programi'nda ise Velibaba

Kiitiiphanesi, belediye biinyesindeki kiitiiphaneler arasinda gosterilmemekte, 2014

Performans Programi'nda belediye kiitiiphaneleri arasinda yer almaktadir'®

. Ayrica
2012  Faaliyet  Raporundan  Camgesme  Kiitiiphanesinin ~ kuruldugu

anlagilmaktadir™. Bu kitiphane belediyenin kitiphaneler Web sayfasinda

12 Maltepe Belediyesi 2012 Faaliyet Raporu, s. 183.

143 Pendik Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, s. 46.
144 Pendik Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar.
145 Pendik Belediyesi 2011 Faaliyet Raporu, s. 21.

146 Pendik Belediyesi Kiitiiphaneler Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// pendik. bel. tr/ yer/
kutuphane, 26 Kasim 2014.

17 Pendik Belediyesi 2012 Faaliyet Raporu, s. 22.

148 Pendik Belediyesi Kiitiiphaneler Web Sayfasi.

Pendik Belediyesi 2013-2014 Performans Programlari.

150 Pendik Belediyesi 2012 Faaliyet Raporu, s. 22.
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gosterilmektedir™’. Bu Web sayfasi lzerinden kitiuphanelerin niteligi hakkinda
herhangi bir bilgi edinilememektedir. Fakat bu kutiiphane 2013 ve 2014 Performans
Programi'nda belediyenin kiitiiphaneleri arasinda beyan edilmemektedir'.
Belediyenin halka yonelik bilgi hizmetine 6zellikle de kutlphane kurmaya 6nem
verdigini ifade etmek olanaklidir.

Sancaktepe Belediyesi, ankete verdigi cevapta kiitiiphane kurma hedefinin
kendileri icin 6ncelikli oldugunu belirtmis ve bu hedef dogrultusunda amaglanan
faaliyetlerin basar1 ile gergeklestirildigini ifade etmistir. Belediye, 2010-2014
Stratejik Plani'nda her sene birer adet olmak iizere toplam bes adet kiitiiphane
yapilmasini hedeflemektedir. Bununla birlikte, 2010-2013 yillar1 arasinda her sene
birer adet yapilmak fiizere toplam dort adet bilgi evi tesis edilmesi hedefi
mevcuttur’®®. Bu hedeflerin performans programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-
Tablo 41'e bakilabilir. Faaliyet raporlari incelendiginde; performans sonuglari
tablosunun 2010 ve 2011'de hazirlanmadigi, 2012 ve 2013'de ise hazirlandig1
gorilmektedir. Fakat bu tabloda, hedef belirtilip, karsiliginda yapilan faaliyet
aciklanmamaktadir. Bu duruma ragmen, belediyenin her sene en az bir bilgi evi
tesis ettigi ve bu bilgi evleri igerisinde de kiitliphaneler kurdugu faaliyet
raporlarindan anlagilmaktadir. Bu kiitiiphanelerin niteligi hakkinda herhangi bir
analiz yapilamamaktadir™. Bununla birlikte mustakil bir halk kutlphanesinin
kuruldugu da anlasilmaktadir™®.

Faaliyet raporlart ile performans programlari kiyaslandiginda farkli
bilgilerin bulundugu goriilmektedir. 2013 ve 2014 Performans Programlari'nda 3
adet bilgi evinin varlig1 belirtilmektedir. Yine faaliyet raporlarinda belirtilen Erdem
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Bayazit Bilgi Evi, belediyenin "KUtlphaneler Web sayfasinda™ mevcut degildir™.

151 Pendik Belediyesi Kiitiiphaneler Web Sayfasi.

152 Pendik Belediyesi 2013-2014 Performans Programlar, Istanbul, [Belediye], http:/
www. pendik.bel.tr/sayfa/detay/performans-programi, 26 Kasim 2014.

153 Sancaktepe Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plany, s. 47, 56.

154 Sancaktepe Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar:.

Sancaktepe Belediyesi 2010 Faaliyet Raporu.

Sancaktepe Belediyesi Kiitiiphaneler Web Sayfasi, (Cevrimigi) http:// www. sancaktepe.
bel. tr/ tr/ kategori/718/0/kutuphanelerimizin-iletisim-bilgileri.aspx, 15 Ocak 2015.
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Belediyenin halka yonelik bilgi hizmetinin bir unsuru olan kittiphane kurmaya
yonelik hizmetlerini artirmasi gerektigini ifade etmek mumkundur.

Sariyer Belediyesi, ankete verdigi cevapta kiitiiphane kurmak hedefinin
kendileri icin yeteri kadar dncelikli olmadigini ifade etmis, bu hedef igin éngorilen
faaliyetlerin basari ile gergeklestirildigini dile getirmistir. Belediyenin 2010-2014
Stratejik Plani'nda Gérme Engelliler Kiitiiphanesinin agilmasi hedeflenmektedir™’.
Bu hedefin performans programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 42'ye
bakilabilir. Belediyenin faaliyet raporlarinda performans sonuglar1 tablosu yer
almadigi i¢in bu hedefin akibeti hakkinda herhangi bir analiz yapilamamaktadir.
Fakat 2013 Faaliyet Raporu'nda kurulan Demirtas Ceyhun Halk Kiitiiphanesinde
gorme engellilere yonelik bilgi hizmeti saglanmasi icin gerekli techizatin
bulundugu ifade edilmektedir™®.

Silivri Belediyesi, ankete verdigi cevapta kiitliphane kurma hedefinin
kendileri icin Oncelikli olup olmadigi konusunda kararsiz kalmis, konulan
hedeflerin gerceklestirilemedigini belirtmistir. Belediyenin 2010-2014 Stratejik
Plani'nda 2014 sonuna kadar 5 adet bilgi evi ile kiiltiir evi agilmasi hedefi
bulunmaktadir™. Bu hedefin performans programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-
Tablo 43'e bakilabilir. Silivri Belediyesinin faaliyet raporlarinda, hedeflerin hangi
oranda gergeklestigini belirtmese de performans sonuglar1 tablosu yer almaktadir.
2013 Faaliyet Raporu'nda bilgi evleri ile ilgili faaliyetler 2013 hedefleri arasinda
gosterilmemektedir. 2012 Faaliyet Raporu'nda hedefin gergeklesmedigi
belirtilmekte, 2011'de ise bilgi evlerinin akibeti hakkinda herhangi bir agiklama
beyan edilmemektedir®. 2010 Faaliyet Raporu'nda bilgi evlerinin kuruldugu
belirtilmektedir'®’. Bilgi evlerinde kiitiiphane olup olmadigi bilinmemekte, varsa
niteligi hakkinda herhangi bir analiz yapilamamaktadir.

Sultanbeyli Belediyesi, ankete verdigi cevapta kiitiiphane kurma hedefinin

kendileri icin oncelikli olup olmadigi konusunda kararsiz kalmis, konulan

7 Sariyer Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, s. 316-317.
158 Sariyer Belediyesi 2013 Faaliyet Raporu, s. 89.
19 Silivri Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani, s. 88.
160 Silivri Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari.

161 Silivri Belediyesi 2010 Faaliyet Raporu, s. 105.
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hedeflerin gerceklestirildigini dile getirmistir. 2010-2014 Stratejik Plani'nda bilgi
evi ve kiitiiphane kurulmasi ile gezici bilgi evi ve kitiuphanelerin tesis edilmesi
hedefleri mevcuttur’®>. Bu hedeflerin Stratejik Plan'daki tahmini maliyeti ve
performans programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 44'e bakilabilir. Bilgi evi
ve kiitiphane yapimi kendisine sadece 2010 Performans Programi'nda yer
bulmugtur. 2010 yilinda bir kiitiphane kuruldugu anlagilmaktadir'®. Belediyenin
diger hizmetlerle kiyaslandiginda halka yonelik bilgi hizmetine yeteri kadar 6nem
vermedigini ifade etmek miimkiindiir.

Sultangazi Belediyesi, kutlphane kurmak hedefinin kendileri icin yeteri
kadar Oncelikli olmadigini ifade etmis, bu hedef dogrultusundaki hedeflerin
gerceklestirilemedigini beyan etmistir. Belediyenin 2010-2014 Stratejik Plani'nda
bes yil igerisinde ¢ adet kiitiiphane ile 15 adet bilgi evi yapilmasi

6ngorilmektedir'®

. Bu hedeflerin Stratejik Plan'daki tahmini kaynak dagilimi ile
performans programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 45'e bakilabilir. 2010 ve
2012 Faaliyet Raporlar1 incelendiginde kiitiiphane kurmak hedefinin basari ile, bilgi
evi tesis etmek hedefinin ise kismen gergeklestigi anlasilmaktadir. 2011 Faaliyet
Raporu'nda, kutuphane kurmak hedefinin gerceklestigi ifade edilmekte fakat
performans sonuglart tablosunda bilgi evlerine yonelik hedef yer almamaktadir.
2013 Faaliyet Raporu'nda hedeflerin istenilen oranlarda gerceklestirildigi
belirtilmektedir'®. Belediyenin diger hizmetlerle kiyaslandiginda halka yonelik
bilgi hizmetine yeteri kadar 6nem vermedigini ifade etmek miimkiindiir.

Sisli Belediyesi, ankete verdigi cevapta kiitliphane kurmak hedefinin
kendileri icin oncelikli olup olmadigi konusunda kararsiz kalmis, kUtlphane
kurmak ile ilgili hedeflerin gerceklestirilemedigini belirtmistir. Belediyenin 2010-
2014 Stratejik Plani'nda kiitliphane kurmak ile ilgili herhangi bir hedef

bulunmamaktadir.  Belediyenin incelenen yillar arasindaki  performans

programlarinda da kiitliphane ya da bilgi evi tesis etmek gibi bir hedefi mevcut

162 Sultanbeyli Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan, s. 76.
163 Sultanbeyli Belediyesi 2010 Faaliyet Raporu, s. 142.
Sultangazi Belediyesi 2010-2014 Faaliyet Raporlari.
Sultangazi Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar1.

164

165

128



degildir. Sisli Belediyesi yetkilileri, 2015-2019 Stratejik Plani'nda her mahalleye bir
kiitiiphane kurulmasi hedefinin bulundugunu ifade etmistir'®. Belediyenin halka
yonelik bilgi hizmetine yeteri kadar 6nem vermedigi s6ylenebilir.

Tuzla Belediyesi, kitiiphane kurma hedefinin kendileri icin oncelikli
olmadigimi belirtmistir. Fakat, bu hedef dogrultusunda yapilan faaliyetlerin
gerceklesip gergceklesmedigi konusunda herhangi bir degerlendirme yapmamastir.
Belediyenin 2012-2016 Stratejik Plani'nda ve 2010-2014 arasindaki performans
programlarinda bu hedefe yonelik bir vaat mevcut degildir'®’. Belediyenin halka
yonelik bilgi hizmetine yeteri kadar 6nem vermedigi ifade edilebilir.

Umraniye Belediyesi ankete verdigi cevapta, kiitiiphaneler degil bilgi evleri
kurmanin kendileri i¢in Oncelikli bir hedef oldugunu ifade etmis, bu hedef
kapsaminda yiiriitilen faaliyetlerin basar1 ile gergeklestirildigini belirtmistir.
Belediyenin  2007-2011 Stratejik Plani'nda ise kiitiiphane kurmak hedefi
mevcuttur'®. 2010 ve 2011 Performans Programlari'nda kiitiiphanelerle ilgili bir
hedef bulunmamakta fakat bilgi evleri ile ilgili hedeflerin varligi gériilmektedir'®.
2012-2014 aras1 i¢in tekrar diizenlenen stratejik planda ise 2014 yil1 igerisinde ii¢
adet bilgi evi insa etmek hedefi bulunmaktadir'®. Bu hedefin performans
programindaki sekillenisi i¢gin EK 1-Tablo 46'ya bakilabilir. Faaliyet raporlarinda
performans sonuclar1 tablosu yer almamaktadir. 2011-2013 hedeflerinin kismen
gerceklestirildigi  ifade  edilebilir. Uye sayisinin  artirllmasi  hedefinin
gergeklestirilemedigi, bilgi evlerindeki  kitap sayisimin  ise  artirildig
gorilmektedir™™.

Belediyenin performans programlar1i ile faaliyet raporlar1 arasinda

166 19.11.2014 tarihinde Sigli Belediyesi Strateji Gelistirme Miidirii Kazim Artut ile yapilan

gorlisme.
1e7 Tuzla Belediyesi 2012-2016 Stratejik Plani. ; Tuzla Belediyesi 2010-2014 Performans

Programlar, istanbul, [Belediye], (Cevrimici) http:// www. tuzla. bel. tr/ icerik/ 217/ 753/
performans-programlari.aspx, 27 Kasim 2014.
168 Umraniye Belediyesi 2007-2011 Stratejik Planu, s. 73.
169 Umraniye Belediyesi 2010-2011 Performans Programlar.
170 Umraniye Belediyesi 2012-2014 Stratejik Plani, s. 87.

n Umraniye Belediyesi 2011-2013 Performans Programlari, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http://www.umraniye.bel.tr/tr/main/pages/stratejik-plan/16, 27 Kasim 2014. ;
Umraniye Belediyesi 2011-2012 Faaliyet Raporlari.
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birbirinden farkli bilgilerin bulundugu goriilmektedir. 2011 Performans
Programi'nda, 2010 yilinda bir bilgi evine diisen ortalama kitap sayisinin 890
oldugu beyan edilmekte, bunun 2011'de 895'e ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Bir
bilgi evine diisen ortalama kitap sayisinin 890 oldugu durumda, 2011 yil1 basinda
belediyeye bagli olan bilgi evlerindeki toplam kitap sayisi 18 bin 690 olmaktadir.
2011 Faaliyet Raporu'nda ise 23 bilgi evinde toplam 23.781 adet kitap oldugu
belirtilmektedir. Belediye binalar1 listesinde 2011 ve 2012 Performans
Programlari'nda 22 adet, 2013 ve 2014 Performans Programlari'nda ise 24 adet bilgi
evi bulunmaktadir. Bununla birlikte, 2011 Performans Programi ile 2011-2012
Faaliyet Raporlari'nda belediye binalar1 listesinde bilgi evi olarak gosterilen Gilden
Soyak Tiufekci Kultir Merkezi 2011-2012 Faaliyet Raporlari'nda Kdutuphane
Miidiirliigiiniin bilgi evleri listesinde yer almamaktadir. 2011 Faaliyet Raporu'ndaki
belediye binalar1 listesinde 21 adet bilgi evi bulunmakta, Kiitiiphane Miidiirligiiniin
bilgi evleri listesinde ise 23 adet bilgi evi yer almaktadir. Kituphane
Miudurliginiin listesinde var olan Nikdh Sarayr Bilgi Evi, belediye binalar
listesindeki bilgi evleri arasinda zikredilmemektedir. Bununla birlikte, Kituphane
Midiirligiiniin bilgi evleri listesinde olup, belediye binalari listesinde olmayan
bilgi evleri Dumlupinar ve Topagaci Bilgi Evleri'dir. 2012 Faaliyet Raporu'nda
Kiitiiphane Miidirliigii sayfasindaki listede 25, belediye binalari listesinde ise 22
adet bilgi evi siralanmaktadir. Belediye binalar listesinde olmayan bilgi evleri
Dumlupinar, Top Agaci ve Maden Bilgi Evleri'dir. 2013 Faaliyet Raporu'nun
belediye binalar1 listesindeki bilgi evleri 23 adet, Kiitliiphane Miidiirliigi
listesindeki bilgi evleri 26 adet olup, belediye binalar1 arasinda zikredilmeyen bilgi
evleri Necmettin Erbakan'?, Mahmut Celalettin Okten ve Dumlupmar Bilgi
Evleridir. Yine Gillden Soyak Tufekci Kultur Merkezindeki bilgi evi Kutliphane
Midiirligiinun bilgi evleri listesinde yer almamakta, belediye binalari listesindeki
bilgi evleri arasinda gosterilmektedir. Buna ragmen, belediyenin bilgi evleri Web
sayfasinda Giilden Tiifek¢i Kiiltiir Merkezinde bir bilgi evi oldugu ifade
edilmektedir. Web sayfasinda 23 adet bilgi evi oldugu belirtilmektedir. 2010-2014

donemi arasinda yeni yapilan bilgi evleri Dumlupinar, Topagaci, Altinsehir,

172 2012 Faaliyet Raporu'nda adi Madenler Bilgi Evi olarak gegmektedir.
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Necmettin Erbakan (Madenler) ve Mahmut Celalettin Okten Bilgi Evleri'dir'™. Web
sayfasindaki fotograflardan bilgi evlerinin yeteri kadar nitelikli olmadig: izlenimi
olussa da, bilgi evlerinin niteligi hakkinda smanabilir dlgiitler 1s18inda bir analiz
yapilamamaktadir. Thdas edilen kaynaklar g6z 6niine alindiginda, belediyenin halka
yonelik bilgi hizmetlerinden bilgi evi kurmaya 6nem verdigi ifade edilebilir.
Uskiidar Belediyesi, ankete verdigi cevapta kiitiiphane kurmak hedefinin
kendileri i¢in 6nemli oldugunu belirtmis ve bu hedef dogrultusunda vaat edilenlerin
basar1 ile gergeklestirildigini ifade etmistir. Belediyenin 2010-2014 Stratejik
Plani'nda engelsiz bilgi evi tesis edilmesi ile bilgi evlerinin zenginlestirilmesi
hedefi mevcuttur'™. Fakat performans programlarinda bu hedefin yer almadig
gorilmektedir'™. Belediyenin faaliyet raporlari ile performans programlari
kiyaslandiginda birbirini karsilamayan bilgilerin varhigi fark edilmektedir. 2010
Faaliyet Raporu'nda insa edildigi belirtilen Murat Sultan Bilgi Evi, belediyenin
Web sayfasinda yer almamaktadir. Ayni belgede Cahit Zarifoglu (Cumhuriyet)
Bilgi Evinin kuruldugu ifade edilmekte, fakat bu bilgi evi de s6z konusu Web
sayfasinda mevcut degildir. 2011 Performans Programi'nda Cevdet Cetindogan
(Ferah) Bilgi Evi'nin tesis edildigi belirtilmekte, fakat bu bilgi evi de mezkdr Web
sayfasinda gosterilmemektedir. 2011 Faaliyet Raporu'nda 13 adet bilgi evinin var
oldugu agiklanmakta, 2012 Performans Programi'nda ise kimi yerde 14, belediyenin
binalar listesinde 12 adet bilgi evinin mevcut oldugu ifade edilmektedir. 2012
Faaliyet Raporu'nda Icadiye Bilgi Evinin kuruldugu belirtiimekte, bu bilgi evi
hakkinda da belediyenin bilgi evleri Web sayfasinda herhangi bir bilgi
bulunmamaktadir. 2013 Faaliyet Raporu'ndan Selami Ali Bilgi Evinin kuruldugu
anlasilmakta, bu bilgi evi de Web sayfasinda yer almamaktadir. 2013 Performans
Programi'nda 13 adet olarak gdsterilen bilgi evi sayisi, 2013 Faaliyet Raporu'nda 9
adet olarak listelenmektedir. Raporun ilerleyen bdliimlerinde ise belediyeye bagl

173 Umraniye Belediyesi 2011-2013 Performans Programi. ; Umraniye Belediyesi 2011-

2013 Faaliyet Raporlar1. ; Umraniye Belediyesi Bilgi Evleri Web Sayfasi, (Cevrimici)
http:// kultursanat. umraniye. bel. tr /tr/kultursanat/pages/gulden-soyak-tufekci-kultur-ve-
egitim-merkezi/125, 28 Kasim 2014.

17 Uskiidar Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, s. 46-48.

17 Uskiidar Belediyesi 2010-2014 Performans Programlari, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimigi) http://www.uskudar.bel.tr/tr/main/pages/kurumsal-raporlar/20, 29 Kasim 2014.
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toplam 15 adet bilgi evi oldugu belirtilmektedir. 2014 Performans Programi'nda, 13
adet bilgi evinin mevcut oldugu zikredilmekte, binalar listesinde ise 14 bilgi evi
siralanmaktadir'™. Belediyenin halka yonelik bilgi hizmetine yeteri kadar énem
vermedigini ifade etmek miimkiindiir.

Zeytinburnu Belediyesi, kituphane kurmak hedefinin kendileri igin
oncelikli olup olmadigr konusunda kararsiz kalmakta, bu hedef dogrultusundaki
faaliyetlerin basari ile gergeklestirildigini belirtmektedir. Zeytinburnu Belediyesinin
2010-2014 Stratejik Plani'nda s6z konusu yillar igerisinde ii¢ adet bilgi evinin
kurulmasi hedeflenmektedir’’’. Bilgi edinme talebine ragmen Zeytinburnu
Belediyesinin 2010-2014 arasindaki performans programlarina erigmek mumkin
olmamistir. 2010 Faaliyet Raporu'ndan Yenidogan Bilgi Evinin, 2012 Faaliyet
Raporu'ndan ise Veliefendi Bilgi Evinin kuruldugu anlasiimaktadir".

Belediyelerin, kiitliphaneleri bilgi evleri i¢ine yedirerek hareket ettigi
goriilmiistiir. Mesela, Umraniye Belediyesi 2013 Faaliyet Raporu'nda ilgedeki bilgi
evlerinin kitap sayisini 33.044 olarak belirtmektedir'”®. Umraniye Belediyesi, bilgi
evlerinin orta 6gretim ¢agindaki ¢cocuklara yonelik tesis edildigini ifade etmistir'®°.
Bu ifade dikkate alindiginda, Umraniye'de yasayip okuma yazma bilen bu yastaki
¢ocuk sayisinin 40 bin 559 oldugu anlasilmaktadir™. Bilgi evlerindeki mevcut
kitap sayist yeterli goriilmemektedir. Bilgi evlerinin niteligi ¢alismanin konusu
olmadig1 i¢in bu konuda herhangi bir analiz yapilmamaktadir fakat mevcut kitap
sayisinin fazlalastirilmasi 6nerilmektedir.

Aym sekilde Uskiidar Belediyesi, bilgi evlerinin 7-14 yas arasindaki

cocuklarin daha iyi zaman gegirmesi amaciyla kuruldugunu belirtmektedir.

176 Uskiidar Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar1. ; Uskiidar Belediyesi Bilgi Evleri
Web Sayfasi, (Cevrimigi) http://www.uskudar.bel.tr/Hizmet/Detay.aspx?id==1, 29 Kasim
2014. ; Uskiidar Belediyesi 2013-2014 Performans Programlari.

o Zeytinburnu Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani, s. 88.

178 Zeytinburnu Belediyesi 2010 Faaliyet Raporu, s. 202. ; Zeytinburnu Belediyesi 2012

Faaliyet Raporu, s. 168.
Umraniye Belediyesi 2013 Faaliyet Raporu, s. 169.
180 Umraniye Belediyesi 2012-2014 Stratejik Plani, s. 21.

181 Tiirkiye Istatistik Kurumu Ulusal Egitim Istatistikleri Veri tabam, (Cevrimici) http:/
rapory.tuik.gov.tr/29-11-2014-00:52:42-5936954488132427431283377011.pdf, 29 Kasim
2014.
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Kiitiiphaneler de bu bilgi evlerinin kimi zaman bir parcasi olmaktadir. istanbul'un
ve Tarkiye'nin en iyi ve nitelikli kittiphaneleri hak ettigi inanciyla kaleme alinan bu
onerilerde, mevcut kosullarin gelistirilmesi temenni edilmektedir. 2013 yilinda
Uskiidar'da 7-14 yas araliginda olup okuma-yazma bilen 53 bin 509 cocuk
bulunmaktadir’®. 2013 Faaliyet Raporu'nda bilgi evlerinde 23 bin 828 adet kitap
bulundugu belirtilmistir'®. Bu saymin en az 53 bin 509 olmasi arzu edilmektedir.
2013 Diinya Sehirleri Kiiltiir Raporu'nda Istanbul'da 100 bin kisiye diisen
kiitliphane sayis1 0,3 olarak belirtilmektedir. Amsterdam, Montreal, New York gibi
sehirlerde bu oran 2-3 arasinda degismektedir'™®. Istanbul'un bu oranmnmn

yukseltilmesi temenni edilmektedir.

3.4. E-Devlet Kapsamindaki Hizmetler

E-Devlet faaliyetlerinin neler olabilecegi 2. boliimde anlatilmisti.
Istanbul'daki ilge belediyelerinin bu kapsamda hizmetler sundugu bilinmektedir.
Tablo 7'deki bilgiyi veren stratejik plan ve performans programlarinda e-Devlet

faaliyetlerine dncelik verilmektedir sorusuna sdyle yanitlar alinmigtir:

8% 3% B Kesinlikle katiliyorum: 12

® Katiliyorum: 12
Kararsizim: 8
Katilmiyorum: 3

m Kesinlikle katilmiyorum: 1

Tablo 7. Stratejik plan ve performans programlarinda e-Devlet faaliyetlerine 6ncelik
verilmektedir

182 a.e.

183 Uskiidar Belediyesi 2013 Faaliyet Raporu, s. 178.

184 World Cities Culture Forum, 2013 World Cities Culture Report, (Cevrimici) http:// www.
worldcitiescultureforum.com/sites/all/themes/wccr/assets/pdfs/WCCR2013_low.pdf, s. 48.,
25 Ekim 2014,
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24 belediye, stratejik plan ve performans programlarinda e-Devlet
faaliyetlerine Oncelik verdigini ifade etmistir. 8 belediye bu konuda kararsiz
kalmakta, 4 belediye ise bu faaliyetlerin kendi planlarinda 6ncelikli olmadigini dile
getirmistir. Bilgi edinmeye yonelik e-Hizmetlerin gelistirilmesine verilen cevaplar

su tablo ile gosterilebilir:

3%

® Kesinlikle katilryorum: 19

B Katiliyorum: 13
Kararsizim: 2
Katilmiyorum: 1

m Kesinlikle katilmiyorum: 1

Tablo 8. Bilgi edinmeye yonelik e-Hizmetlerin gelistirilmesi stratejik plan ve performans
programlarinda oncelik verdigimiz hedefler arasinda yer almaktadir

32 belediye bilgi edinmeye yonelik e-Hizmetlerin gelistirilmesinin kendileri
icin oncelikli bir hedef oldugunu belirtmistir. 2 belediye bu konuda kararsiz
kalmakta, 2 belediye ise bu hedefin kendileri i¢in Oncelikli olmadigini ifade
etmistir. Isleme yonelik e-Hizmetlerin gelistirilmesinin stratejik plan ve performans

programlarinda nasil yer buldugu sorusuna verilen cevaplar soyle belirtilebilir:

m Kesinlikle katilryorum: 18
B Katiliyorum: 13
Kararsizim: 3

Katilmiyorum: 2

Tablo 9. isleme yonelik e-Hizmetlerin gelistirilmesi stratejik plan ve performans
programlarinda dncelik verdigimiz hedefler arasinda yer almaktadir
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31 belediye isleme yonelik e-Hizmetlerin kendileri icin oncelikli bir hedef
oldugunu belirtmis, 3 belediye bu husus hakkinda kararsiz kalmistir. 2 belediye ise
bu hedefin kendileri igin 6ncelikli olmadigini ifade etmistir.

Belediyelerin bu konudaki hedef ve icraatlar1 anlatilmadan 6nce, bu hedefe
iligkin faaliyetlerin gergeklestirilmesi noktasinda belediyelerin verdigi cevaplar

gosterilmelidir. Bu cevaplar soyle belirtilebilir:

mEvet: 30
® Hayir: 5

Tablo 10. Bilgi edinmeye yonelik e-Hizmetlere iliskin stratejik plan ve performans
programlarinda yer verdigimiz hedefler basar ile gerceklestirilmistir

30 belediye bilgi edinmeye yonelik e-Hizmetlere iliskin hedeflerin
gerceklestirildigini belirtmistir. 5 belediye ise bu soruya hayir cevabini vermistir.
Hayir cevabinm1 veren 5 belediyeden 3'ii, bu hedeflerin kismen gercgeklestirildigini
ifade etmektedir. Tuzla Belediyesi, bu soruyu cevapsiz birakmistir. Isleme yonelik
e-Hizmetlere iliskin hedeflerin gergeklestirilmesi hususunda ise belediyelerin

verdigi cevaplar soyle gosterilebilir:
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mEvet: 27
B Hayir: 8

Tablo 11. isleme yonelik e-Hizmetlere iliskin stratejik plan ve performans programlarinda yer
verdigimiz hedefler basari ile gerceklestirilmistir

27  Dbelediye isleme yonelik e-Hizmetlere iliskin  hedeflerin
gerceklestirildigini belirtmis, 8 belediye ise gerceklestirilemedigini ifade etmistir.
Hayir cevabi veren 8 belediyeden 6's1 hedeflerin kismen gerceklestirildigini dile
getirmektedir. Tuzla Belediyesi bu soruya cevap vermemistir. Belediyelerin bu
konudaki hedef ve icraatlari asagida incelenmektedir.

Konu ile ilgili hizmetlere 6nem verilip verilmedigi yorumu performans
programlarinda hedeflere yapilan kaynak ihdasinin miktar1 neticesinde
gerceklesmistir. Bir sene icerisinde hedeflere toplam 1 milyon TL ihdas edilmis ya
da bir hedefe ayrilan kaynagin tim hedeflere ayrilan kaynaklar igerisindeki orani
%1'i ge¢cmisse, belediyenin e-Devlet kapsamindaki bilgi ve belge odakli hizmetlere
onem verdigi sonucu ¢ikarilmistir. Performans programlarina erisilemeyen
belediyeler hakkinda bir yorum yapilamamaktadir. Avcilar, Fatih, Kagithane ve
Silivri Belediyesi disindaki belediyelerin e-Devlet kapsamindaki bilgi ve belge
odakl1 hizmetlere 6nem verdigini ifade etmek miimkiindiir.

Arnavutkdy Belediyesi, e-Devlet faaliyetlerinin kendileri i¢in oncelikli bir
hedef oldugunu belirtmis ve bu hedeflere iliskin faaliyetlerin basar1 ile
gerceklestirildigini ifade etmistir. Belediyenin 2010-2014 Stratejik Plan'inda e-
Devlet faaliyetlerine iligkin hedefler mevcut olmasa da performans programlarinda

KBS'yi kurmak ile kurum hizmetlerinin ydrattilmesine vesile olan donanim ve
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yazilim altyapisinin genisletilmesi hedefleri mevcuttur'®

. Bu hedeflerin sekillenisi
icin EK 1-Tablo 47'ye bakilabilir. 2010 Faaliyet Raporu'nda performans sonuglart
tablosu yer almamakla birlikte, hedeflerin gergeklestirilip gergeklestirilmedigi
hakkinda herhangi bir analiz yapilamamaktadir. 2011 Faaliyet Raporu'ndan KBS
hedefinin kismen, donanim ve yazilim altyapisinin tesisi hedefinin basar1 ile
gerceklestirildigi anlagilmaktadir. 2012 Faaliyet Raporu'nda KBS hedefinin
hedeflenen oranda gerceklestirilemedigi goriilmektedir. Altyap1 tesisine iliskin
hedef hakkinda ise herhangi bir analiz yapilamamaktadir. 2014 yilinda hedeflerin
gergeklestirildigi anlasilmaktadir™®.

Atasehir Belediyesi, ankete verdigi cevaplarda e-Devlet faaliyetlerinin
kendileri icin oncelikli olmadigini belirtmis fakat bilgi edinmeye yonelik e-
Hizmetlerin Oncelikli oldugunu ifade etmistir. Isleme ydnelik e-Hizmetlerin
onceligi konusunda ise kararsiz kalmigtir. Bu hedeflere iligkin faaliyetlerin basari
ile gerceklestirildigi aktarilmaktadir. 2010-2014 Stratejik Plani'nda vatandaslarin
belediyeye elektronik ortamdan ulasabilmesi temel bir deger olarak
benimsenmistir’®’.  Belediye, 6. stratejik ama¢ kapsaminda e-Belediye
uygulamalarini gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda, vergi 6demelerinin %
65'inin internet Uzerinden yapilabilmesi, interaktif bir diizenin oldugu Web sayfasi
olusturmak, internet ve cep telefonu iizerinden bor¢ sorma ve 6deme islemlerinin
gerceklestirilmesi, belediye islemlerine ait tiim basvurularin elektronik ortamdan
yapilabilmesi  gibi  hedefler mevcuttur'®®.,  Bu  hedeflerin  performans
programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 48'e bakilabilir. 2010 Faaliyet
Raporu'ndan herhangi bir analiz yapabilmek mimkin degildir. 2011-2013 Faaliyet
Raporlar1 incelendiginde hedeflerin istenilen oranda gergeklestirilemedigi
anlagilmaktadir™®®,

Avcilar Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme

yonelik e-Hizmetlerin kendileri igin oncelikli bir hedef oldugunu belirtmis, bu

185 Arnavutkdy Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan.
186 Arnavutkdy Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari.
187 Atasehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani, s. 27.
188 a.e., s. 78-80.

189 Atasehir Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar.
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hedeflerin basari ile gerceklestirildigini ifade etmistir. Belediyenin stratejik plan ve
performans  programlarinda  e-Devlet  faaliyetleriyle iliskili  hedefler
gorilememektedir.

Bagcilar Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme
yonelik e-Hizmetlerin kendileri i¢in 6ncelikli bir hedef oldugunu dile getirmis, bilgi
edinmeye yonelik e-Hizmetlerin basari ile, isleme yonelik e-Hizmetlerin ise kismen
gerceklestirildigini izah etmistir. Belediye, 2010-2014 Stratejik Plani'nda, kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi kapsaminda e-Belediye hizmetlerinin fazlalastirilmas,
KBS ve CBS'nin giincellestirilmesi ile halkin istifadesine sunmak tzere ilgenin
belirli bolgelerinde internet erisiminin  sunulmasimi hedeflemektedir'®. Bu
hedeflerin sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 49'a bakilabilir. 2010 Faaliyet Raporu'nda
CBS ile ilgili hedefin kismen, halka internet erisimi sunulmasi hedefinin ise basari
ile gergeklestigi ifade edilmektedir. KBS hedefi hakkinda herhangi bir bilgi
bulunmamaktadir. Raporun igeriginden KBS ile ilgili pek c¢ok asamanin
gerceklestigi anlasilmaktadir. 2011 Faaliyet Raporu'nda CBS hedefinin kismen
gerceklestigi  goriilmektedir. Yine raporun igeriginden KBS ile ilgili pek ¢ok
giincellemenin yapildigi idrak edilmektedir. Halka internet erisimi sunulmasi
hakkinda ise herhangi bir bilgiye rastlanilmamaktadir. 2012 Faaliyet Raporu'nda
CBS hedefinin istenilen oranda gergeklestigi belirtilmektedir. Raporun igeriginden
KBS ile ilgili icerik zenginlestirmelerinin yapildig1 anlagilmaktadir. Halkin ticretsiz
erisebilecegi internet erisimi hedefinin ise 2013 yilinda gerceklesecegi
belirtilmektedir. 2013 yilinda CBS hedefinin istenilen oranda gerceklestigi ifade
edilmektedir. KBS hedefine dair bir veri gorilememekte, halka internet hizmeti
sunma hedefinin gergeklestigi belirtilmektedir™.

E-Belediye kanali iizerinden vergi tahsilatinin artirilmasi hedefi hususunda
belediyenin performans programlari ile faaliyet raporlarinin birbiriyle ortiismeyen
bilgiler icerdigi goriilmektedir. E-Belediye kanali iizerinden yapilan 6demelerin
toplam 6demeler igindeki paymin 2014 sonuna kadar %8'den %]15'e ¢ikarilmasi

hedefi Stratejik Plan'da mevcuttur. Bu oranin 2010'da %10'a ¢ikarilmasi, 2011'de

190 Bagcilar Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam.
19 Bagcilar Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari.
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%4 olmasi, 2012'de %I12'ye ¢ikarilmast hedeflenmektedir. 2010 Faaliyet
Raporu'nda 2010 6deme oranmin %10'a ¢ikarildigi belirtilmektedir. 2011 Faaliyet
Raporu'nda ise 2011 igin hedeflenen %4 oranina erisildigi ifade edilmektedir. 2011
Performans Programi'nda, bu hedefin 2010'daki gerceklesme orami %2 olarak
verilmistir. Oysaki 2010'da bu oranin %10 olarak gergeklestigi belirtilmistir. 2012
Faaliyet Raporu'ndan da bu hedefin basar1 ile gerceklestirilemedigi anlagilmaktadir.
2013 Performans Programi'nda ise mezkir oranin 2013 igin %10'a ¢ikarilmasi
hedeflenmekte, 2011 ve 2012 gerceklesme orani ise %8 olarak belirtilmektedir.
Yine gecmis yillardaki verilerle uyusmayan bir durumla karsilagilmaktadir. 2013
Faaliyet Raporu'ndan bu hedefin istenilen oranda basarilamadigi anlasilmaktadir.
2014 Performans Programi'nda bu hedefle ilgili veriler, 2013 Performans
Programi'ndaki veriler ile uyusmaktadir. 2013 Performans Programi'nda da mevcut
durumun %8 oldugu belirtilmekte, hedefin %10'a ulagmak oldugu
zikredilmekteydi. Aym ifade, 2014 Performans Programi'nda da beyan
edilmektedir'®.

Bahcelievler Belediyesi, e-Devlet faaliyetlerinin onceligi konusunda
kararsiz kalmis, bilgi edinmeye ve isleme yonelik e-Hizmetlerin kendileri igin
oncelikli  bir hedef oldugunu belirtmigtir. Bu hedeflerin  basar1 ile
gerceklestirildigini ifade etmistir. Belediyenin Web sayfasinda 2010 ve 2014
Performans Programi yer almamaktadir™®. Bu nedenle Tablo'da 2011-2013 yillari
arasindaki veriler bulunmaktadir. Bilgi edinme hakki neticesinde istek yapilmasina
ragmen herhangi bir geri doniis olmamustir. Belediye, 2010-2014 Stratejik Plani'nda
hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi ile teknolojik altyapiyr gelistirmeyi
amaglamaktad1r194. Bu hedeflerin performans programlarindaki sekillenisi i¢cin EK
1-Tablo 50'ye bakilabilir. 2013 Faaliyet Raporu incelendiginde hedeflerin istenilen
oranda gerceklestirilemedigi anlasilmakta, 2013'te bu hedef i¢in ayrilan 2 milyon

192 Bagcilar Belediyesi 2010-2014 Performans Programi. ; Bagcilar Belediyesi 2010-2013
Faaliyet Raporlar.

193 Bahgelievler Belediyesi Raporlar Web Sayfasi, (Cevrimigi) http://www. bahcelievler.
bel. tr/ icerik/486/1273/stratejik-plan--butce--yillik-faaliyet-raporlari.aspx, 21 Ocak 2015.

194 Bahgelievler Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, s. 39.
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720 bin TL'lik biitcenin yaklagik olarak 1 milyon 705 bin TL'lik kisminin
kullanildig1 goriilmektedir'®.

Bakirkdy Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme
yonelik e-Hizmetlerin kendileri icin 6ncelikli bir hedef oldugunu belirtmistir. Bilgi
edinmeye yonelik e-Hizmetlerin basar1 ile gergeklestirildigini, isleme yonelik e-
Hizmetlerin ise basari ile gergeklestirilemedigini ifade etmistir. Belediyenin 2010-
2014 Stratejik Plani'nda e-Belediye uygulamalarini gelistirmek stratejik bir amag
olarak yer almaktadir™. Bu amacin performans programlarindaki sekillenisi i¢in
EK 1-Tablo 51'e bakilabilir. Bilgi edinme talebine ragmen belediyenin 2014
Performans Programi'na ulagsmak miimkiin olmamustir. 2011-2013 Faaliyet
Raporlari'nda performans sonuglar1 tablosu yer almamaktadir, fakat raporlarin
iceriginden e-Belediyecilik hizmetleriyle iliskili birtakim faaliyetlerin yapildigi

anlasilmaktadir'’

. Hedeflerin hangi oranda gerceklestirildigi hususunda herhangi
bir ¢ikarim yapilamamaktadir.

Basakschir Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme
yonelik e-Hizmetlerin kendileri icin 6ncelikli bir hedef oldugunu belirtmistir.
Belediye, bu hedeflerin basari ile gergeklestirildigini dile getirmistir. Bilgi edinme
talebine ragmen Basaksehir Belediyesinin 2010-2014 donemindeki performans
programlari ile faaliyat raporlarina erismek miimkiin olmamustir.

Bayrampasa Belediyesi, e-Devlet faaliyetlerinin 6nceligi konusunda kararsiz
kalmis, bilgi edinmeye ve isleme yonelik e-Hizmetlerin kendileri igin dncelikli bir
hedef oldugunu belirtmistir. Bu hedeflerden bilgi edinmeye yonelik e-Hizmetlerin
basar1 ile, isleme yonelik e-Hizmetlerin ise kismen gergeklestirildigini beyan
etmistir. Sadece 2013 Performans Programi'na erismek miimkiin olmus, bilgi
edinme talebine ragmen 2010-2012 ve 2014 Performans Programlari'na erigsmek
mimkiin olmamistir. Bu nedenle belediyenin e-Devlet hizmetleri hakkinda
herhangi bir analiz yapilamamaktadir. 2013 Performans Programi dogrultusunda

hedeflenen faaliyetler icin EK 1-Tablo 52’ye bakilabilir. Faaliyet raporlari

195 Bahcelievler Belediyesi 2013 Faaliyet Raporu, s. 129.

1% Bakirkoy Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plany, s. 37.
197 Bakirkoy Belediyesi 2011-2013 Faaliyet Raporlari.
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incelendiginde, hedeflerin istenilen oranlarda gerceklesmedigi anlasilmaktadir.
Bununla birlikte faaliyet raporlarinda hedef olarak gosterilen e-Belediye kapisi
tizerinden yapilan islemlere dair bir hedef 2013 Performans Programi'nda
gorilememektedir'®,

Besiktas Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme
yonelik e-Hizmetlerin kendileri igin oncelikli bir hedef oldugunu agiklamis, bu
hedeflerin basar1 ile gerceklestirildigini ifade etmistir. Belediyenin 2010-2014
Stratejik Plani'nda e-Belediye uygulamalarinin yayginlastirilmas: stratejik bir
hedeftir'®®. Bu hedefin performans programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-Tablo
53'e bakilabilir.

Belediyenin Web sitesinde 2012-2014 Performans Programlari bulunmakta,
2010-2012 Performans Programlar1 ise yer almamaktadir. Bu belgelere ulagsmak
icin bilgi edinme talebinde bulunulmustur. Belediyenin bilgi edinme istegi
sonucunda gonderdigi performans programlarinda farkliliklar gortilmektedir. 2010-
2012 Donemi Performans Programi olarak adlandirilan belge ile 2011-2013
Donemi Performans Programi olarak adlandirilan belgede hedeflerin maliyeti
birbiriyle uyusmamaktadir. Mesela, 2010-2012 Donemi Performans Programi'nda
Web sitesi kurulmasi ve isletilmesi i¢cin 2010-2012 yillar1 arasinda her sene 300 bin
TL ayrildig1 belirtilmekteyken, 2011-2013 Doénemi Performans Programi'nda bu
hedef i¢in bir kaynak ayrimi yapilmamaktadir. Bu duruma bir ¢oziim olmasi
amaciyla, 2010 ve 2011 yillarindaki hedefler i¢in 2010-2012 DOnemi Performans
Programi, 2012-2014 yillarindaki hedefler i¢in ise belediyenin Web sitesindeki
performans programlar1 esas alinmistir. Bununla birlikte, e-Devlet kapsamindaki
faaliyetler Stratejik Plan'da 3. stratejik amag¢ kapsaminda degerlendirilmekteyken,
2014 Performans Programi'na kadarki performans programlarinda 6. stratejik amag
kapsaminda yer almaktadir. 2014 Performans Programi'nda ise 3. stratejik amag
kapsaminda degerlendirildigi goriilmektedir. 2010-2012 Faaliyet Raporlari'nda
performans sonuglar1 tablosu yer almamakla birlikte, hedefler kapsaminda neler

yapildigina iliskin bilgiler goriilememektedir. 2013 Faaliyet Raporu'nda da

198 Bayrampasa Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari.

199 Besiktas Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani, s. 57.
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performans sonuglar tablosu bulunmamakta fakat e-Belediye hedefleri kapsaminda
yapilan faaliyetler raporun igeriginde agiklanmaktadir®®. Hedeflerin kismen
gerceklestigi sOylenebilir.

Beykoz Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme
yonelik e-Hizmetlerin kendileri igin oncelikli bir hedef oldugunu belirtmis, bu
hedeflerin basar1 ile gerceklestirildigini ifade etmistir. Belediyenin 2010-2014
Stratejik Plani'nda Web sitesinin giincellestirilmesi, KBS'nin kurulmasi ve yazilim
ile donanim ihtiyacinin karsilanmasi hedeflenmektedir®'. Bu hedeflerin performans
programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 54'e bakilabilir. 2010 Faaliyet Raporu
incelendiginde hedeflerin gerceklestirildigi anlasilmaktadir. 2011-2013 Faaliyet
Raporlari incelendiginde, hedeflerin kismen gergeklestirildigi goriilmektedir®®.

Beylikdlzi Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme
yonelik e-Hizmetlerin kendileri i¢in oncelikli bir hedef oldugunu izah etmis, bu
hedeflerin basar1 ile gergeklestirildigini agiklamigtir. Belediyenin 2010-2014
Stratejik Plani'nda, KBS'nin giincellestirilmesi ile yazilim ve donanim ihtiyacinin

karsilanmas1 hedefleri meveuttur’®,

Bu hedeflerin performans programlarindaki
sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 55'e bakilabilir. 2010 Faaliyet Raporu'nda performans
sonuglar1 tablosu yer almamakla birlikte, KBS ile ilgili hedeflerin ger¢eklestigi
belirtilmektedir. 2011-2013 Faaliyet Raporlar1 incelendiginde hedeflerin
gerceklestigi anlasilmaktadir®.

Beyoglu Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme
yonelik e-Hizmetlerin kendileri i¢in 6ncelikli bir hedef oldugunu ifade etmis, bu
hedeflerin basar1 ile gercgeklestirildigini dile getirmistir. Belediyenin 2010-2014

Stratejik Plani'nda e-Belediyecilik, Web sayfasinin giincellestirilmesi ile donanim

200 Besiktas Belediyesi 2010-2012 Dénemi Performans Programm, Istanbul, [Belediye],

2010. ; Besiktas Belediyesi 2011-2013 Dénemi Performans Programu, Istanbul
[Belediye], 2011. ; Besiktas Belediyesi 2011-2014 Performans Programlari. ; Besiktas
Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari.

201 Beykoz Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, s. 57-61.

202 Beykoz Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari.

208 Beylikduizii Belediyesi 2010-2014 Stratejik Planu, s. 59, 62.
204 Beylikdiizii Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar:.
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ve yazilim ihtiyacinin kargilanmasi hedefleri yer almaktadir®®. Bu hedeflerin
performans programlarindaki sekillenisi i¢cin EK 1-Tablo 56'ya bakilabilir. Faaliyet
raporlarinda 2010, 2012 ve 2013'deki hedeflerin gerceklestigi belirtilmektedir. 2011
yilinda ise e-Belediye hizmetleri kapsamindaki mobil uygulamalarin gelistirilmesi
hedefinin  istenilen oranda gergeklestirilemedigi, diger hedeflerin ise
gergeklestirildigi ifade edilmektedir®®. Belediyenin gergeklestirdigi uygulamalara
Web sitesi iizerinden de erisim miimkiindir?,

Buyukcekmece Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme
yonelik e-Hizmetlerin kendileri igin oncelikli bir hedef oldugunu agiklamis, bu
hedeflerin basar1 ile gergeklestirildigini beyan etmistir. 2010-2014 Stratejik
Plani'nda, teknolojik gelismelerden olabildigince faydalanmak stratejik bir amag
olarak yer almaktadir’®. Bu amacin performans programlarindaki sekillenisi i¢in
EK 1-Tablo 57'ye bakilabilir. 2010 Faaliyet Raporu'nda KBS'nin gelistirilmesi
digindaki hedeflerin gergeklestirildigi belirtilmektedir. 2011 ve 2013 Faaliyet
Raporlari'nda performans sonuglari tablosu yer almamaktadir fakat Bilgi Islem
Miidiirliigiiniin faaliyetlerinin anlatildig1 sayfada hedeflerle ilgili yapilan icraatlar

agiklanmaktadir®®.

Fakat bu icraatlar hedeflerle iliskilendirilmemektedir. Bu
nedenle hedeflerin gergeklestirilip gergeklestirilmedigi hususunda herhangi bir
yorum yapilamamaktadir.

Cekmekoy Belediyesi, ankete verdigi cevapta, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi
edinmeye ve isleme yonelik e-Hizmetlerin kendileri igin oncelikli bir hedef
oldugunu belirtmis, bu hedeflerin kismen gergeklestirildigini ifade etmistir.
Belediyenin 2010-2014 Stratejik Plani'nda KBS'nin tesis edilmesi, gerekli yazilim
ve donanimin alinmasi ile Web sitesinin giincellestirilmesi gibi hedefler

210

bulunmaktadir*®. Bu hedeflerin performans programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-

Tablo 58' bakilabilir. Belirtmeye gerek vardir ki, Istanbul'daki ilge belediyeleri

205 Beyoglu Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan, s. 28.

206 Beyoglu Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari.

207 Beyoglu Belediyesi Web Sitesi, (Cevrimigi) http://beyoglu.bel.tr/, 30 Kasim 2014.
208 Buyiikcekmece Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani, s. 46-47.

209 Buyiikcekmece Belediyesi 2010, 2011, 2013 Faaliyet Raporlari.

210 Cekmekdy Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan, s. 44.
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arasinda Cekmekdy Belediyesi, performans programlarinda hedefleri teker teker
Kalkinma Plani, Orta Vadeli Planlar ve diger strateji eylem planlarina atifta
bulunarak ifade eden nadir belediyeler arasindadir®.

2010 Faaliyet Raporu'nda hedeflerin kismen gerceklestigi ifade
edilmektedir. 2011-2013 Faaliyet Raporlar1 incelendiginde hedeflerin biiyiik bir
cogunlugunun istenilen oranda gerceklestigi, kiiciik bir kisminin ise istenilen
oranda gergeklestirilemedigi anlagilmaktadir®?,

Esenler Belediyesi, ankete verdigi cevaplarda e-Devlet faaliyetlerinin
oncelikli olup olmadigi konusunda kararsiz kalmis, bilgi edinmeye ve isleme
yonelik e-Hizmetlerin kendileri igin Oncelikli bir hedef oldugunu belirtmistir. Bu
hedeflerin kismen gercgeklestirildigini ifade etmistir. 2010-2014 Stratejik Plani'nda
bilisim altyapisinin gii¢lendirilmesi stratejik hedefi bulunmaktadir. Bu hedef
kapsaminda, Web sayfasinin giincellenmesi, donanim ve yazilimin tedarik edilmesi,
kiosklarin kurulmasi ile CBS'nin tesisi gergeklestirilmek istenmektedir®®. Bilgi
edinme talebine ragmen 2010, 2011, 2012 ve 2014 Performans Programlar ile
2010 Faaliyet Raporu'na erismek miimkiin olmamistir. Bu nedenle programlarda
hangi hedeflerin bulundugu ve akibetlerinin ne oldugu hakkinda herhangi bir analiz
yapilamamaktadir. Bu duruma ragmen, 2011ve 2012 Faaliyet Raporlari'nda e-
Belediyecilik hizmetleri i¢in ayr1 bir kap1 olusturuldugu ve bu kapi i¢in gerekli olan
donanim ve yazilimlarin tedarik edildigi agiklanmaktadir. Bununla birlikte, 2011
Faaliyet Raporunda CBS'in tesisi disinda diger hedeflerin basarili bir sekilde
gerceklestirildigi belirtilmektedir. 2012 Faaliyet Raporu'nda ise ilgili tim hedeflerin
gerceklestirildigi ifade edilmektedir. 2013 Faaliyet Raporu'nda kiosklarin kurulmasi
disindaki hedeflerin gergeklestirildigi ag1klanmaktad1r214. Hedeflerin ulasilabilen
tek performans programi olan 2013 Performans Programi'ndaki sekillenisi i¢in EK

1-Tablo 59'a bakilabilir.

au Cekmekdy Belediyesi 2011-2014 Performans Programlari.

212 Cekmekoy Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar.
213 Esenler Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan, s. 34, 43-44.
214 Esenler Belediyesi 2011-2013 Faaliyet Raporu.
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Esenyurt Belediyesi, e-Devlet faaliyetlerinin onceligi konusunda kararsiz
kalmuis, bilgi edinmeye ve isleme yonelik e-Hizmetlerin kendileri igin dncelikli bir
hedef oldugunu belirtmistir. Bu hedeflerin basar1 ile gergeklestirildigini ifade
etmistir. Bilgi edinme talebine ragmen stratejik plan, performans programi ve
faaliyet raporlariin higbirine ulagilamamig, sadece Web sitesinde yer alan 2013
Faaliyet Raporu’na erismek miimkiin olmustur. 2013 Faaliyet Raporu
incelendiginde, e-Belediye uygulamalarmin  artirllmasi, Web  sitesinin
giincellenmesi, donanim ve yazilim ihtiyacinin karsilanmasi, belirli bolgelerde
icretsiz internet erisiminin saglanmasi ve mobil belediyecilik uygulamalarinin
giincellestirilmesi hedeflerinin mevcut oldugu gortilmektedir. Bu hedeflerin
gerceklestigi belirtilmektedir®.

Eyup Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme yonelik
e-Hizmetlerin kendileri igin 6ncelikli bir hedef oldugunu ifade etmis, bu hedeflerin
basart ile gergeklestirildigini dile getirmistir. Eylp Belediyesinin 2010-2014
Stratejik Plani'nda bilisim teknolojilerinden yararlanilmasi stratejik bir hedeftir. Bu
kapsamda, mobil belediyecilik, KBS'nin gelistirilmesi, Web sitesinin giincellenmesi
ile donamim ve yazilim ihtiyacinin karsilanmasi amaglanmaktadir®®. Bu hedeflerin
performans programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 60'a bakilabilir. Faaliyet
Raporlar incelendiginde hedeflerin gergeklestigi goriilmektedir®’.

Fatih Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme yonelik
e-Hizmetlerin kendileri igin oncelikli bir hedef oldugunu belirtmis, bu hedeflerin
basar1 ile gergeklestirildigini beyan etmistir. Belediyenin 2010-2014 Stratejik
Plani'nda e-Belediye lizerinden yapilan tahsilatlarin toplam tahsilatlar igindeki
oraninin  %l'den %]10'a c¢ikarilmast hedefi bulunmaktadir. Bununla birlikte,
teknolojik gelisim stratejik amaci kapsaminda, KBS'nin gelistirilmesi, donanim ve

yazilim ihtiyacinin karsilanmasi ile e-Belediye kullanim oraninin artirilmasi

hedeflenmektedir®®. Bu hedeflerin performans programlarindaki sekillenisi icin EK

a5 Esenyurt Belediyesi 2013 Faaliyet Raporu, s. 120-123.
216 Eyiip Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan, s. 43, 53.
a4 Eyiip Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporu.

218 Fatih Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan, s. 79, 81.

145



1-Tablo 61'e bakilabilir. Faaliyet raporlarinda hedeflerin  gergeklestigi
belirtilmektedir®*.

Gaziosmanpasa Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve
isleme yonelik e-Hizmetlerin kendileri i¢in dncelikli bir hedef oldugunu izah etmis,
bu hedeflerin basar ile gergeklestirildigini agiklamigtir. Belediyenin 2010-2014
Stratejik Plani'nda KBS'nin tesis edilmesi ile vatandasa hizli hizmet igin gerekli
yazilm ve donanimin kurulmasi hedefleri bulunmaktadir®. Bu hedeflerin
performans programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 62'ye bakilabilir. Faaliyet
raporlarinda hedeflerin gergeklestigi belirtilmektedir. Bununla birlikte belgelerde
uyusmayan bilgilerin varligi goriilmektedir. 2010 Faaliyet Raporu'nda yapilan
sistem bakiminin sayis1 12 olarak verilmekte, 2011 Performans Programi'nda ise bu
rakam 6 olarak beyan edilmektedir®*'.

Gungoren Belediyesi, e-Devlet faaliyetlerinin oncelikli bir hedef olup
olmadigi hususunda kararsiz kalmis, bilgi edinmeye ve isleme yonelik e-
Hizmetlerin kendileri icin 6ncelikli bir hedef oldugunu belirtmistir. Bilgi edinmeye
yonelik e-Hizmetlerin basar1 ile, isleme yonelik e-Hizmetlerin ise kismen
gerceklestirildigi beyan edilmistir. Bu kapsamda, 2012-2016 Stratejik Plani'nda,
bilisim uygulamalar1 ve teknolojisi stratejik hedefi benimsenmekte, e-Belediye
uygulamalarinin gelistirilmesi hedeflenmektedir®?. Bu hedeflerin 2012-2014 ve
2010-2012 Performans Programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 63'e
bakilabilir. 2010 Faaliyet Raporu'nun performans sonuglart tablosunda tim ilgili
hedefler yer almamakta, yer alan hedeflerin ise gerceklestigi belirtilmektedir. 2011-
2013 Faaliyet Raporlari'nda hedeflerin gergeklestirildigi ifade edilmektedir®.

Kadikoy Belediyesi, e-Devlet faaliyetlerinin oncelikli bir hedef olup
olmadigr hususunda kararsiz kalmis, bilgi edinmeye ve isleme yonelik e-

Hizmetlerin kendileri igin Oncelikli bir hedef oldugunu belirtmistir. Belediye, bu

219 Fatih Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari.

20 Gaziosmanpasa Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani, s. 58.

22 Gaziosmanpasa Belediyesi 2010 Faaliyet Raporu, s. 48. ; Gaziosmanpasa Belediyesi

2011 Performans Programy, s. 32.
222 Guingdren Belediyesi 2012-2016 Stratejik Plam, s. 136.

223 Gungéren Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari.

146



hedefe yonelik faaliyetlerin basari ile gerceklestirildigini ifade etmistir. Kadikdy
Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda e-Belediyecilik birinci stratejik amag
olarak yer almaktadir. Bu amag¢ kapsaminda, e-Belediye uygulamalarinin nicel ve
nitel agidan artirilmasi kapsaminda donanim ve yazilimin gilincellestirilmesi, mobil
belediyecilik uygulamalarinin iiretilmesi, Web sitesinin giincellestirilmesi ile
KBS'nin kullaniminin yayginlastirilmas1 hedeflenmektedir®. Bu hedeflerin
performans programlarindaki sekillenisi igin EK 1-Tablo 64'e bakilabilir. Bu
hedeflerin 2010 ve 2011'de tamamen, 2012 ve 2013'te ise biiyiik bir ¢ogunlugunun
basari ile gergeklestirildigi anlagilmaktadir®®.

Kagithane Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme
yonelik e-Hizmetlerin kendileri icin dncelikli bir hedef olup olmadigi noktasinda
kararsiz kalmis, bilgi edinmeye ve isleme yonelik hedeflerin  kismen
gerceklestirildigini ifade etmistir. 2010-2014 Stratejik Plani'nda 4. amag¢ olarak
bilisim teknolojileri yer almakta, belediye hizmetlerinde teknolojiden azami
dizeyde faydalanmak hedeflenmektedir. Bu kapsamda Web sitesini glincel tutmak,
gerekli yazilim ve donanimin tesisi gibi alt hedefler bulunmaktadir®®. Performans
Programlari'nda bu amac¢ dogrultusunda gercgeklestirilmek istenen herhangi bir

hedef bulunmamaktadir?®.

Fakat faaliyet raporlari incelendiginde, bu amag
kapsamina girebilecek hizmetlerin sunuldugu anlasilmaktadir. E-Belediye
uygulamalarimin artirildigi, bilgisayar altyapilarinin tesis edildigi raporlarda ifade
edilmektedir®®.

Kartal Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme yonelik
e-Hizmetlerin kendileri icin oOncelikli bir hedef oldugunu ifade etmis, bilgi
edinmeye ve isleme yonelik hedeflerin basari ile gergeklestirildigini dile getirmistir.
Kartal Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda "teknoloji ve bilgi kenti"

sekizinci stratejik amagtir. Bu amag¢ kapsaminda, e-Belediye uygulamalarinin

224 Kadikoy Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plany, s. 49, 51-53, 57.
2 Kadikoy Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari.

226 Kagithane Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani, s. 24.

22 Kagithane Belediyesi 2010-2014 Performans Programlari.

228 Kagithane Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar.
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artirilmasi stratejik hedefi mevcuttur®. Bu hedefin performans programlarindaki
sekillenisi i¢cin EK 1-Tablo 65'e bakilabilir. Faaliyet raporlarina bakildiginda,
hedeflerin  kismen  gergeklestirildigi  anlasilmaktadir®™. 2010 Performans
Programi'nda mezkir stratejik amaclarin gergeklestirilmesi icin verilen alt
hedeflerin bir kismi 2010 Faaliyet Raporu'nda belirtilmemektedir. Performans
programlarinda verilen alt hedeflerin, gerceklesmis olsun olmasin faaliyet
raporlarinda yer bulmasi gerekmektedir. Mesela, 2010 Performans Programi'nda
sunucu ve bilgisayarlarin yenilenmesi, veri yedekleme kapasitesinin artirilmasi,
mobil cihazlarin temini ve mobil otomasyon sisteminin kurulmasi alt hedefleri
2010 Faaliyet Raporu'nda mevcut degildir*'. 2011 ile birlikte bu tutumdan
vazgecildigi goriilmektedir.

Kicukcekmece Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme
yonelik e-Hizmetlerin kendileri igin Oncelikli bir hedef oldugunu belirtmis, bilgi
edinmeye ve isleme yonelik hedeflerin basari ile gerceklestirildigini ifade etmistir.
Kicukcekmece Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda 4. stratejik amag
olarak, kurumsal gelismeyi siirdiirmek amaci kapsaminda, teknolojik altyapiyi
gelistirmek ile hizmetlerin etkin ve verimli sunulmasini saglamak alt hedefleri
bulunmaktadir. Bu amagla, her yil elektronik ortamdan sunulan hizmet sayisinin
artirilmasi1  hedeflenmektedir”?. Bu hedeflerin performans programlarindaki
sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 66'ya bakilabilir. 2010, 2011 ve 2013'de bu hizmetler
kismen, 2012'de ise basari ile gergeklesmektedir®®,

Maltepe Belediyesi, e-Devlet faaliyetlerinin oncelikli olmadigini, bilgi
edinmeye ve isleme yonelik e-Hizmetlerin ise kendileri icin oncelikli bir hedef
oldugunu belirtmistir. Bilgi edinmeye ve isleme yonelik e-Hizmet hedeflerinin
basart ile gergeklestirildigini ifade etmistir. Maltepe Belediyesinin 2010-2014

Stratejik Planinda, "iletisen ve teknolojik belediye" stratejik amaci bulunmaktadir.

229 Kartal Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan, s. 66-67.
230 Kartal Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari.

23 Kartal Belediyesi 2010 Performans Program, s. 69. ; Kartal Belediyesi 2010 Faaliyet
Raporu, s. 122.

232 Kuclikcekmece Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plany, s. 76, 83.

233 Kuclikcekmece Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari. 2013'te e-Belediyecilik hizmeti
basart ile teknolojik altyapinin tesisi ise kismen gergeklestirilmistir.
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Bu ama¢ kapsaminda kurumdaki yazilim ve donamimin giincellestirilmesi, e-
Belediyecilik uygulamalarinin artirilmasit hedefi mevcuttur®’. Bununla birlikte
KBS'nin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Stratejik planda bu hedeflerin maliyetleri
belirtilmemis olup, hangi hedefi kimin gercgeklestirecegi de agiklanmamistir. Bu
hedeflerin Bilgi Islem Miidiirliigiiniin uhdesinde oldugu tahmin edilmektedir. Konu
ile ilgili hedeflerin performans programlarindaki sekillenisi i¢cin EK 1-Tablo 67'ye
bakilabilir. Faaliyet raporlar1 incelendiginde, hedeflerin kismen gergeklestirildigi
sOylenebilir. Kimi hedefler istenilen oranlarda ger¢eklesmekteyken, kimi hedeflerin
istenilen oranda gerc¢eklesmedigi gériilmektedir®.

Belediyenin faaliyet raporlart ve performans programlari incelendiginde
birbiriyle ortiismeyen  bilgilerin  varligit  gorilmektedir. 2013 Performans
Programi'nda 2012 yili igerisinde gergeklesti olarak gosterilen kiosklar alimi ve
243 bin TL olarak gerceklestigi belirtilen network altyapisinin kurulmasi 2012
Faaliyet Raporu'nda farkli verilerle gosterilmektedir. 2012 Faaliyet Raporu'nda
kiosklarin alinmadigi, network altyapisi kurulmasimnin ise 535 bin TL ile
gerceklestigi beyan edilmektedir®. Benzer farkli durumlar 2013 Performans
Programi ile 2013 Faaliyet Raporu'nda da gorulmektedir. 2013 Performans
Programi'nda kaynak ihdas1 yapilmayan hedefler 2013 Faaliyet Raporu'nda kaynak
ihdas1 yapilmis olarak belirtilmektedir®. Bununla birlikte, 2014 Performans
Programi'nda hedefler i¢in ayrilan kaynaklar sadece mal ve hizmet alimi, sermaye
gideri ve cari transferlerden tesekkiil etmis olarak gosterilmektedir. Belgenin kimi
yerinde toplam kaynak ihtiyac1 261 milyon 404 bin 600 TL, kimi yerinde ise 261
milyon 403 bin 700 TL olarak ifade edilmektedir. Bu durum uzerine, hedeflere
ihdas edilen kaynaklar tek tek toplanmis ve 210 milyon 794 bin 100 TL'lik bir

kaynak ihtiyacinin oldugu anlasilmigtir®™®.

234 Maltepe Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan, s. 115, 139.
25 Maltepe Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporu.
236 Maltepe Belediyesi 2012 Faaliyet Raporu, s. 215.

Maltepe Belediyesi 2013 Performans Programm, s. 76. ; Maltepe Belediyesi 2013
Faaliyet Raporu, s. 294.

Maltepe Belediyesi 2014 Performans Programu, s. 13, 130.
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Pendik Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme yonelik
e-Hizmetlerin kendileri igin dncelikli bir hedef oldugunu belirtmis, bilgi edinmeye
ve isleme yonelik e-Hizmet hedeflerinin basar ile gergeklestirildigini ifade etmistir.
"Bilgi ve teknolojiden azami duzeyde faydalanmak”, 2010-2014 Stratejik Plani'nda
belediyenin temel degeri olarak yer almaktadir. Kurumsal gelisimin saglanmasi
stratejik amac1 dogrultusunda, bilisim ve teknoloji altyapisinin ve kullaniminin

gelistirilmesi hedefi mevcuttur®®

. Bu hedef kapsaminda, gerekli donanim ve
yazilim tesisi, Web tabanli uygulamalar1 %60 seviyesine ¢ikarmak, internet agi
giincellemelerinin yapilmasi gibi faaliyetlerin gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.
Bu hedef ve faaliyetlerin performans programlarindaki sekillenisi i¢cin EK 1-Tablo
68'e bakilabilir. Belediyenin faaliyet raporlarinda hedef ve faaliyet iliskisini
gosteren  performans hedeflerini  degerlendirme tablosu  bulunmamakta,
degerlendirme tablosu adi altinda ise genel olarak o sene icerisinde neler yapildigt
ve hedeflerdeki sapmalarin nedenleri agiklanmaktadir. Rapordaki Bilgi Islem
Miidiirliigiine ayrilan boliimde, hedeflerin kapsamina giren birtakim faaliyetlerin
gerceklestirildigi anlasilmakta fakat hedef faaliyet iliskisi kurulmamaktadir®®.
Sancaktepe Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme
yonelik e-Hizmetlerin kendileri igin oncelikli bir hedef oldugunu agiklamis, bilgi
edinmeye ve isleme yonelik e-Hizmet hedeflerinin basari ile gergeklestirildigini
dile getirmistir. Belediyenin stratejik planinda bilisim altyapist ve kullaniminin
gelistirilmesi stratejik amact mevcuttur. Bu kapsamda donanim ve yazilim
ihtiyacinin karsilanmasi faaliyeti yer almaktadir. Bu stratejik amag¢ kapsaminda
olmasa da, tahsilatin internet (izerinden ve kisa mesaj sistemi ile yapilmasi hedefi

de konu alanimiz dahilinde olmaktadir®*

. Belediye ile yapilan goriismede bu
hedefin gergeklestirilemedigi belirtilmistir*>. Bununla birlikte Web sitesinin

glincellestirilmesi  hedefi de  mevcuttur®®.,  Bu  hedeflerin  performans

239 Pendik Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani, s. 17, 23.

240 Pendik Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari.

a4 Sancaktepe Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, s. 19-21.
242 Sancaktepe Belediyesi Strateji Gelistirme Miidiirliigii calisam1 Mustafa Ozan Ozkan ile 10
Eyliil 2014 tarihinde yapilan goriisme.

3 Sancaktepe Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plany, s. 11, 14.
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programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 69'a bakilabilir. 2010, 2011 ve 2013
Faaliyet Raporlart incelendiginde performans sonuglari tablosu yer almasa da,
raporun iceriginden konu ile ilgili birtakim faaliyetlerin yapildigi anlasilmaktadir.
Fakat hedefin gerceklesip gerceklesmedigi hakkinda herhangi bir analiz
yapilamamaktadir. 2012 Faaliyet Raporu'nda performans sonuglari tablosu yer
almaktadir™’. Bu tablo incelendiginde, hedeflerin kismen gergeklestigi
anlagilmaktadir.

Sartyer Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye yonelik e-
Hizmetlerin oncelikli olmadigini, isleme yonelik e-Hizmetlerin ise oncelikli bir
hedef oldugunu belirtmistir. Bilgi edinmeye ve isleme yonelik e-Hizmet
hedeflerinin ise gergeklestirilemedigi ifade edilmistir. Belediyenin 2010-2014
Stratejik Plan1 incelendiginde bilgi edinmeye ve isleme yonelik e-Hizmetlere iliskin
hedefler soyle belirtilebilir; teknolojik donanim ve yazilimin giincellestirilmesi,
mobil veznenin tesis edilmesi, mobil ve t-belediye uygulamalariin gelistirilmesi,
isyeri ruhsat ve imar islemlerinin internet lizerinden yapilabilmesi, imar planlari ile
imar durum bilgilerinin vatandaslarin erisimine sunulmasi*®. Bu hedeflerin
performans programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 70'e bakilabilir. Faaliyet
raporlari incelendiginde, performans sonuglari tablosunun yer almadigi goriilmekte,
fakat konu ile ilgili hedeflere iliskin birtakim faaliyetlerin yapildigi

anlasilmaktadir®®

. Hedeflerin ger¢eklesme durumunun nitelik ve niceligi hakkinda
bir veriye sahip olunamadigi i¢in hedeflerin gergeklestirilip gerceklestirilmedigi
konusunda herhangi bir analiz yapilamamaktadir, fakat hedeflerin gergeklestirildigi
izlenimi tarafimizda olusmustur.

Silivri Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme yonelik
e-Hizmetlerin kendileri igin dncelikli bir hedef oldugunu belirtmis, bilgi edinmeye
ve isleme yonelik e-Hizmet hedeflerinin basari ile gergeklestirildigini ifade etmistir.

2010-2014 Stratejik Plani'nda belediye meclisi ve enciimen kararlarinin internette

duyurulmas: ile imar plan1 ve proje siireclerinin Web sitesi (izerinden

244 Sancaktepe Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari.

245 Sariyer Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, s. 301-308.
Sariyer Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar.
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gergeklestirilmesi hedeflenmektedir®’. Bununla birlikte, KBS'nin halka agilmasi ile
e-Belediye uygulamalarinin artirilmas: gibi hedefler mevcuttur. Kaynak ihdasi
yapilan hedeflerin performans programlarindaki sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 71'e
bakilabilir. 2010-2013 Faaliyet Raporlar1 incelendiginde hedeflerin kismen
gerceklestirildigi  anlasilmaktadir.  Faaliyet Raporu'nda, kimi  hedeflerin

gergeklestirildigi, kimi hedeflerin ise gergeklestirilemedigi ifade edilmektedir*®.

Sultanbeyli Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme
yonelik e-Hizmetlerin kendileri igin dncelikli bir hedef oldugunu ag¢iklamis, bilgi
edinmeye ve isleme yonelik e-Hizmet hedeflerinin basar1 ile gerceklestirildigini
beyan etmistir. Belediyenin 2010-2014 Stratejik Plani'na bakildiginda "belediye
karar ve wuygulamalari hakkinda halkin bilgilendirilmesi" stratejik hedefi
kapsaminda belediye Web sitesinin giincellestirilmesi ile toplantilarin  Web
tizerinden canli yayin ile yayinlanmasi hedeflenmektedir. Bununla birlikte KBS'nin
kurulmas1 hedefi mevcuttur. Pek ¢ok belediyede oldugu gibi Sultanbeyli
Belediyesinde de 1.8. stratejik amact bilisim altyapisinin  kurulmasi ve
gliclendirilmesine hasredilmistir. Bu stratejik ama¢ kapsaminda, donanim ve
yazilimin giincellestirilmesi hedefi bulunmaktadir®®. Bu hedeflerin performans
programlarina yansimasi i¢in EK 1-Tablo 72'ye bakilabilir. Stratejik Plan'da 1.7.
"mali yapinin gelistirilmesi" stratejik amaci1 kapsaminda degerlendirilen KBS, 2011
Performans Programlari'nda 1.8 "bilisim altyapisinin kurulmasi" amaci kapsaminda
kendisine yer bulmaktadir. Belediyenin 2010 Faaliyet Raporu'nda performans
sonuglar1 tablosu yer almakta fakat faaliyetlerin akibeti belirtilmemekte,
performans hedefleri genel bir baslhik altinda degerlendirilmektedir. Bu nedenle
hedeflerin gergeklestirilip gerceklestirilmedigi hakkinda herhangi bir analiz
yapilamamaktadir. 2012 ve 2013 Faaliyet Raporu'nda séz konusu hedeflerin

250

gerceklestigi belirtilmektedir™®.

47 Silivri Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, s. 60, 67-68, 79-82, 87.
248 Silivri Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari.

249 Sultanbeyli Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, s. 68-71.

250 Sultanbeyli Belediyesi 2012-2013 Faaliyet Raporlari.
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Sultangazi Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme
yonelik e-Hizmetlerin kendileri i¢in oncelikli bir hedef olmadigini izah etmis, bilgi
edinmeye ve isleme yonelik e-Hizmet hedeflerinin basar1 ile gergeklestirildigini
belirtmistir. Sultangazi Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda KBS ve
CBSnin tesis edilmesi, donanim ve yazilimin giincellestirilmesi gibi hedefler
bulunmaktadir®™. Bu hedeflerin stratejik plan ve performans programdaki
sekillenisi icin EK 1-Tablo 73'e bakilabilir.

Belediyenin stratejik planinda kimi hedefler iki defa gosterilmekte, su
dogalgaz gibi hicbir faaliyet hedeflenmese dahi olusan giderlerin 6denmesi birer
hedef olarak degerlendirilmektedir. 2010 Faaliyet Raporu'nda, donanim ve yazilim
giincellestirilmesi, paydas goriislerinin Web sitesi tizerinden alinmasi ile CBS'nin
tesis edilmesi hedeflerinin istenilen oranda, e-Devlet doniisiimiiniin bir pargasi olma
hedefinin ise gerceklesemedigi belirtilmektedir. Diger hedeflerin basart ile
gerceklestirildigi  ifade edilmektedir. 2011 Faaliyet Raporu'nda, e-Devlet
doniistimiiniin  bir parcast olmak ile meclis, enciimen ve ihale kararlarinin
elektronik ortama aktarilmasi hedeflerinin istenilen oranda gergeklesemedigi
aktarilmakta, diger hedeflerin basar1 ile gergeklestirildigi belirtilmektedir. 2012
Faaliyet Raporu'nda ise, donanim ve yazilimin giincellestirilmesi ile meclis,
enciimen ve ihale kararlariin elektronik ortama aktarilmasi hedeflerinin istenilen
oranda gerceklesemedigi ifade edilmekte, diger hedeflerin basar1 ile
gergeklestirildigi dile getirilmektedir. 2013 Faaliyet Raporu'nda ise donanim ve
yazilimin giincellestirilmesi hedefinin istenilen oranda gergeklesemedigi ifade
edilmekte, diger hedeflerin basar1 ile gerceklestirildigi beyan edilmektedir®2.
Belediyenin performans programlarinin aksine faaliyet raporlarii ciddiyetle

hazirladigi izlenimi tarafimizda hasil olmustur.

Sisli Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme yonelik e-
Hizmetlerin kendileri icin dncelikli bir hedef oldugunu belirtmis, bilgi edinmeye ve
isleme yonelik e-Hizmet hedeflerinin basar1 ile gerceklestirildigini ifade etmistir.

Sisli Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda da "hedef 1.8." olarak teknolojiye

2t Sultangazi Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani, s. 83-94.

252 Sultangazi Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari.
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iligkin hedefler aciklanmistir. Bu dogrultuda, KBS'nin hayata gecirilmesi, donanim
ve yazilim altyapisinin gilincellestirilmesi, interaktif uygulamalarin iiretilmesi ve
mobil belediyeciligin yayginlastirilmas1 hedefleri bulunmaktadir. Bununla birlikte
imar durumu gibi belgelerin elektronik ortamda hazirlanmasi, diger kamu kurumlari
ile veri biitlinliigliniin saglanmasi, ilgenin belirli bolgelerine kiosklar kurulmasi,
vatandag iligkileri yOnetimi yaziliminin tesis edilmesi hedeflenmektedir. Sisli
Belediyesinin stratejik plan eklerine bakildiginda tiim faaliyetler i¢in toplamda ne
kadarlik bir kaynaga ihtiya¢c duyuldugu belirtilmemekte, yukarida adi gecen
hedefler igin ise, bu hedeflerin mevcudiyetine bagli olmaksizin var olan 1sinma,
maas gibi temel masraflar da faaliyet gideri olarak gosterilmektedir®. Bu durum
hedefler i¢in maliyet olusturmaya uygun olmayan bir durum olarak gorilmektedir.
Isinma, maas gibi masraflar bu hedefler var olmasa da mevcudiyetini devam
ettirecek giderlerdir. Hedeflerin maliyeti ise o hedefi gergeklestirmek igin gerekli
olan giderlerden olugmaktadir. Dolayistyla bir hedefin maliyeti, o vakte kadar var
olmayan fakat hedefi gerceklestirmek i¢in yapilmasi gereken kalemlerden tesekkiil
etmektedir. Hedeflerin performans programinda sekillenisi i¢in EK 1-Tablo 74'e
bakilabilir®™,

KBS'nin  hayata gecirilmesi, donanim ve yazilim altyapisinin
giincellestirilmesi, interaktif belediyecilik gibi hedefler 2010 Faaliyet Raporu'nda
gerceklesti olarak gosterilmektedir. Mobil ve telefon belediyeciligi, vatandas
iliskileri yonetimi yazilimu ile ilgelerde kiosklarin tesis edilemedigi belirtilmektedir.
Imar durumu gibi belgelerin elektronik ortamdan saglanmasi ile kamu
kuruluslariyla veri bitlinligiiniin  saglanmas1 hakkinda herhangi bir bilgi
verilmemektedir. 2011 Faaliyet Raporu'nda performans programinda gosterilen tim
hedefler yer almakta ve mobil belediyecilik ile kiosklarin tesisinin

gerceklestirilemedigi  belirtilmektedir. 2012 ve 2013 Faaliyet Raporu'ndan

253 Sisli Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan, s. 110-114.

24 Stratejik Plan'da yer alip performans programlarinda bir kaynak ihdasi yapilmayan hedefler

imar durumu gibi belgelerin elektronik ortamda vatandasa sunulmasi ile diger kamu
kurumlart ile veri bitiinligliniin saglanmasi hedefleridir. Bu hedeflere tabloda yer
verilmemistir.
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kiosklarin kurulmasi haricindeki hedeflerin gergeklestirildigi anlasilmaktadir®™®.

Tuzla Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme yonelik
e-Hizmetlerin kendileri icin 6ncelikli bir hedef olup olmadig1 hususunda kararsiz
kalmis, bilgi edinmeye ve isleme yonelik e-Hizmet hedeflerinin gerceklestirilip
gerceklestirilmedigi konusunda ise herhangi bir beyanatta bulunmamistir. 2012-
2014 Stratejik Plani'nda belediye Web sayfasinin giincellenmesi ile donanim ve
yazilim ihtiyacinin karsilanmasi hedeflenmektedir®®. Bu hedeflerin stratejik plan ve
performans programlarindaki kaynak dagilimi igin EK 1-Tablo 75'e bakilabilir.
2012 ve 2013 Faaliyet Raporu'nda belediye Web sayfasinin giincellenmesi
hedefinin gerceklestirildigi, donanim ve yazilim ihtiyacinin karsilanmasi hedefinin
ise istenilen oranda gergeklestirilemedigi belirtilmektedir®’,

Umraniye Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme
yonelik e-Hizmetlerin kendileri igin dncelikli bir hedef oldugunu izah etmis, bilgi
edinmeye ve isleme yonelik e-Hizmet hedeflerinin basar1 ile gergeklestirildigini
dile getirmistir. Belediyenin 2007-2011 donemini esas alan bir stratejik plani
bulunmakla birlikte, 2012-2014 dénemini esas alan bir stratejik plan1 da mevcuttur.
2007-2011 Stratejik Plani'nda Umraniye halkmin etkin ve hizli bir sekilde hizmet
alimmi saglamak ve interaktif uygulamalar gelistirmek amaci1 kapsaminda
teknolojik altyapiyr giiclendirmek, e-Belediye uygulamalarini artirmak ve Web
sayfasim1  giincellemek ile meclis ve encimen Kararlarmi dijitallestirerek
yaymlamak®® hedefleri mevcuttur. 2012-2014 Stratejik Plani'nda ise bilgi
teknolojilerinin kullanimin1 yayginlastirmak ve teknolojik altyapiy1r giiclendirmek
stratejik amaci kapsaminda, teknik donanimi iyilestirmek, e-Belediye uygulamalari
sayisini artirmak ve yeni projeler Gretmek hedefleri yer almaktadir®™®. Bu hedeflerin
performans programlarinda nasil bir kaynak dagilimima sahip oldugu EK 1-Tablo
76'da acgiklanmaktadir. Umraniye Belediyesinin faaliyet raporlarinda performans

hedefleriyle iliski kurulmadigi ve performans sonuglari tablosunun olusturulmadigi

25 Sisli Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari.

256 Tuzla Belediyesi 2012-2014 Stratejik Plany, s. 2-6.

=1 Tuzla Belediyesi 2012-2013 Faaliyet Raporu.

28 Umraniye Belediyesi 2007-2011 Stratejik Plan.

29 Umraniye Belediyesi 2012-2014 Stratejik Plan, s. 100.
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goriilmektedir. Miidiirliiklerin faaliyetlerinin anlatildigi sayfalarda hedeflerle ilgi
kurulabilecek faaliyetler aciklanmakta fakat performans programlarindaki
hedeflerin gerceklestirilip gerceklestirilmedigi belirtilmemektedir. Bu nedenle
hedeflerin akibeti konusunda herhangi bir yorum yapilamamaktadir.

Uskiidar Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme
yonelik e-Hizmetlerin kendileri igin Oncelikli bir hedef oldugunu belirtmis, bilgi
edinmeye ve isleme yonelik e-Hizmet hedeflerinin basar1 ile gergeklestirildigini
ifade etmistir. Belediyenin 2010-2014 stratejik planinda vatandaslarin kullanimina
acilacak Siiper Hizmet Masasi'mi tesis etmek, KBS ve CBS'yi gelistirmek, e-
Belediye uygulamalari sayisini artirmak, donanim ve yazilim ihtiyacini karsilamak
gibi hedefler mevcuttur®. Stratejik Plan'da bu hedefler i¢in ayr1 ayri tahmini
maliyetler belirtilmemis, yukarida zikredilen hedefler konu ile iliskisi olmayan
hedeflerin maliyetleriyle birlikte gosterilmistir. E-Devlet hizmetleri kapsaminda
incelemeye alinan hedeflerin performans programlarindaki sekillenisi igin EK 1-
Tablo 77'ye bakilabilir.

2010 Faaliyet Raporu incelendiginde, ilgili hedeflerin bazilarinin
gergeklestirildigi, bazilarinin ise gergeklestirilemedigi goriilmektedir. 2011 Faaliyet
Raporu'nda KBS disindaki hedeflerin gergeklestirildigi ifade edilebilir. Bununla
birlikte, 2010 Faaliyet Raporu'nda e-Belediye kanali iizerinden yapilan vergi
tahsilatt oraninin %2,12 oldugu belirtilmekteydi. 2011 Faaliyet Raporu'nda ise
2010'da gerceklesen oranin %7 oldugu ifade edilmektedir. Kanimizca, 2010'da
verilen say1 artig orani, 2011'de verilen say1 ise toplam oran olmaktadir®.

2012 Performans Programi'nda performans hedeflerine ait dlculebilir veriler
belirtilmedigi icin faaliyet raporu incelenerek, hedeflerin gergeklestirilip
gergeklestirilmedigi hakkinda bir yorum yapilamamaktadir. 2013 Performans
Programi'nda, 2012'ye ait verilerin belirtildigi goriillmektedir. 2013 Faaliyet Raporu
incelendiginde, mobil uygulamalar, kent yonetim sistemi ve CBS disindaki
hedeflerin gerceklestirilemedigi, KBS ve vergi tahsilatiyla ilgili hedefin Faaliyet

Raporu'nda yer almadig1 goriilmektedir. 2013 Performans Programi'nda yer almasa

260 Uskiidar Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, s. 43-46.
261 Uskuidar Belediyesi 2010-2011 Faaliyet Raporlari.
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da Siiper Hizmet Masasi'nin etkin c¢alistigi anlasilmaktadir®. Sonu¢ olarak,
Belediyenin, diger belediyelere ornek olabilecek bir stratejik plan hazirlamasina
ragmen, performans programlar1 ve faaliyet raporlarina ayni 6zeni gostermedigi
anlagilmaktadir.

Zeytinburnu Belediyesi, e-Devlet faaliyetleri ile bilgi edinmeye ve isleme
yonelik e-Hizmetlerin kendileri igin Oncelikli bir hedef oldugunu belirtmis, bu
hizmetlere yonelik hedeflerin basar1 ile gergeklestirildigini ifade etmistir.
Belediyenin 2010-2014 Stratejik Plani'nda teknolojik altyapisinin giincel ve siirekli
tutulmasi, bilgi islem hizmetlerinin etkinligi ile CBS'nin giincellestirilmesi

hedeflenmektedir®®.

Bilgi edinme talebine ragmen belediyenin performans
programlarina ulagmak miimkiin olmamistir. Bu duruma ragmen, belediyenin
faaliyet raporlar incelendiginde, yukarida belirtilen hedefler kapsaminda birtakim
faaliyetlerin yapildig1 goriilmektedir. Faaliyetlerin kismen gergeklestigini ifade
etmek mimkindiir®®”,

Istanbul'daki ilge belediyelerinin insaat, yol yapimi, konser ve festival
dizenlemek gibi hizmetlere yiiksek oranda kaynak ayirmalarina ragmen e-Devlet
hizmetlerine ayirdiklar1 kaynagin yeterli diizeyde olmadig: ifade edilebilir. Oysa
yurt disindaki iilkeler kurumlarda olusan biiyiik verilerin e-Devlet kapsaminda nasil

erisime agilacagini tartismaktadir®™®,

262 Uskiidar Belediyesi 2012-2013 Performans Programlari. ; Uskiidar Belediyesi 2012-
2013 Faaliyet Raporlari.

263 Zeytinburnu Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan, s. 96-99.
264 Zeytinburnu Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporu.

John Carlo Bertot vd., "Big Data, Open Government and E-Government: Issues, Policies
and Recommendations”, Information Polity, C. 19, No: 1-2, 2014, pp. 5-16. ; Lou Yu vd.,
"On Chinese E-Government Development in Big Data Era,"” Applied Mechanics and
Materials, C. 644-650, 2014 September, pp. 5575-5579.

265

157



SONUC

Tiirkiye'de belediyelerin stratejik plan ve performans programlar1 hazirlamasi
yeni bir siire¢ olmayip, 10 yildir glindemdedir. Stratejik plan ve performans
programlari belediyelerin hedeflerini ortaya koydugu ve faaliyet raporlar1 araciligiyla
bu hedeflerin sonuglarim agikladig: belgelerdir. Bu ¢alismada, Istanbul'daki ilge
belediyelerinin kutiphane kurmak, EBYS tesis etmek ve e-Belediye kanali iizerinden
hizmet sunmak gibi hedeflerin stratejik plan ve performans programlarinda nasil yer
buldugu ile bu hedeflerin akibetinin ne oldugu arastirilmustir.

Calismaya baslarken, Istanbul'daki ilge belediyelerinin kisa ve uzun vadeli
Olcekler dogrultusunda reel politikalar gelistirmekte zorlandiklart gozlenmis ve
belediyeler neden bilgi ve belge odakli hizmetleri ger¢eklestirmekte istenilen diizeye
yeteri kadar ulagsamiyor sorusu sorulmustur. Bu noktada, hizmetleri ayr1 ayri
incelemek gerekmektedir. Kurumsal bilgi kaynaklari hizmetine yonelik hedeflerin
gerceklestirilip gerceklestirilmedigi analiz edildiginde, 16 belediyenin kismen, 5
belediyenin ise hedefleri tamamen gergeklestirdigi gortilmiistiir. 4 belediye hedefleri
gergeklestirememistir.  Bununla birlikte, 2 belediyenin bu konuda hedefi
bulunmamakta, 4 belediyenin hedefleri gergeklestirip gergeklestiremedigi tespit
edilememistir. 5 belediyenin belgelerine inceleme yapilabilecek derecede ulasmak
mimkiin olmamistir. Bir hedefi gergeklestirmek onu tamamen gergeklestirmek
anlamma gelmektedir. Bu nedenle hedefleri kismen gergeklestiren belediyeler
aslinda hedefleri gergeklestirmekte istenilen diizeye ulasamamistir. Bu tespit
neticesinde, 20 belediyenin hedefleri istenilen diizeyde gergeklestiremediklerini
sOylemek mimkindur. Bu durum, incelenen belediyelerin %69'unun kurumsal bilgi
kaynaklar1 hizmetine iliskin hedefleri gerceklestirmek noktasinda istenilen diizeye
ulasamadig1 anlamina gelmektedir. Hipotezin dogrulandig1 goriilmiistir.

Halka yo6nelik bilgi hizmetlerine iliskin hedeflerin hangi oranda gergeklestigi
incelendiginde, 7 belediyenin hedefleri basari ile, 10 belediyenin ise kismen
gerceklestirdigi  anlasilmistir. 4 belediyenin belgelerine inceleme yapilabilecek
dizeyde ulasilamamis, bir belediyenin ise sonuglar1 tespit edilememistir. 6

belediyenin bu konuda bir hedefi yoktur. Bir belediyenin hedefleri hangi dizeyde



gerceklestirdigi hakkinda yorum yapilamamistir. 8 belediyenin hedefleri istenilen
oranda gerceklestiremedigi gorilmistir. Bu noktada, 18 belediyenin hedefleri
gerceklestirmekte istenilen diizeye ulasamadigini sdylemek olanaklidir. Bu durum,
incelenen belediyelerin %69'unun halka yonelik bilgi hizmetine iliskin hedefleri
gerceklestirmek noktasinda istenilen diizeye erisemedigi anlamina gelmektedir.
Hipotezin, incelenen evrenin biiyilk bir kisminda gegerliligini korudugu ifade
edilebilir.

E-Devlet kapsamindaki bilgi ve belge odakli hizmetlerin hangi dlzeyde
gergeklestigi incelendiginde, 9 belediyenin hedefleri basar ile, 16 belediyenin ise
kismen gerceklestirdigi  goriilmistir. 5 belediyenin  belgelerine inceleme
yapilabilecek diizeyde ulagilamamuis, 3 belediyenin ise sonuglari tespit edilememistir.
Bir belediyenin bu konuda hedefi yoktur. 2 belediyenin hedefleri istenilen diizeyde
gerceklestiremedigi  gorilmistir. Bu noktada, 18 belediyenin  hedefleri
gerceklestirmekte istenilen diizeye ulagamadigini soylemek mimkindir. Bu durum,
incelenen belediyelerin %60'mmin e-Devlet kapsamindaki bilgi ve belge odaklh
hizmetlere iliskin hedefleri istenilen diizeyde gerceklestiremedigi anlamina
gelmektedir. Hipotezin, incelenen evrenin yarisindan fazlasi i¢in gegerli oldugu ifade
edilebilir.

Bu tez ¢aligsmasi sonucunda konuyla dogrudan ve dolayli olarak yeni birtakim
arastirmalar yapilabilecegi goriilmiistiir. Bunlar su sekilde siralamak miimkiindjir.

1. Kalkinma plan1 ve Bilgi Toplumu Stratejisi ile Eylem Plan1 bilgi ve belge
odakli hizmetlerin temel kaynaklarindan biridir. Bu kaynaklarin bilgi ve belge
yonetimi disiplinine yansimalari incelenmelidir. Bununla birlikte, bu belgelerde yer
alan s6z konusu hizmetlere iliskin hedeflerin belediyelerin stratejik plan ve
performans programlarina yansiylp yansimadiginin incelenmesi stratejik planlarin
amacina uygun hazirlanmasina vesile olacak bir ¢alismaya kaynaklik edebilir.

2. Istanbul'daki ilge belediyelerinde yonetici olsun olmasin ¢alisanlarin bilgi
ve belge odakli hizmetlerden ne anladig1 sorgulanmalidir. Bu sorgulama neticesinde,
projeleri tiretecek kisilerin s6z konusu hizmetleri algilama diizeyi belirlenmis olacak;
boylelikle, bilgi ve belge odakli hizmetlerde olmasi1 gereken ile olabilecek arasinda

bir denge kurulabilecektir.
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3. Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nun belediyelerde veya Tiirkiye kamu
idaresinde nasil gergeklestigi incelenmelidir. Bununla birlikte Turk Hukuku'nda
gizlilik kavraminin Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na yansimalarinin sorunlu bir seyir
izledigi fark edilmistir. Bu tespit baska yazarlar tarafindan daha once de
aciklanmistir. TUrk Hukuku'ndaki gizlilik kavrammin Bilgi Edinme Hakki
Kanunu'na ve belge yonetimine yansimalari aragtirilmasi gereken bir konu
olmaktadir. Bununla birlikte, e-Devlet siirecinin Tiirk Hukuku'ndaki belge tanimina
nasil bir katki yaptig1 arastirilmasi gereken bir husustur.

4. Bilgi ve belge yonetimi ile ilgili mevzuatta terminolojinin igerik ve yazim
sekli olarak dogru kullanilip kullanilmadig arastirilmalidir. Bu aragtirma mevzuat
tiirli belgelerde bir standartlasmaya vesile olabilir. Bu standartlasmanin pek cok
alanda da standartlagsmay1 getirecegi iimit edilmektedir. Bu calismanin yani sira, e-
Devlet, internet ve Web gibi terimlerin yaziminin literatiirde farkli sekillerde
gerceklestigi goriilmistlir. Disiplinler temelinde bir yaklasimla, yazim sekilleri
acisindan E-Devlet, Web ve internet terimlerinin kullanimi literatiirdeki eserler
baglaminda incelenmelidir. Bu ¢alisma, bu terimlerin dogru kullanilmasi konusunda
bir girisim baglatabilecektir.

5. Istanbul'daki ilge belediyelerinin klasik manada kitiiphaneler kurmak
yerine, bilgi evlerinde kitaplik olusturmak seklinde bir hizmet anlayisi
benimsedikleri boylece halkin kiitiiphane ihtiyacina cevap verme egiliminde
olduklar1 goriilmektedir. S6z konusu bilgi evlerindeki kitaplik veya kiitliphanelerin
niteligi arastirilmalidir.

6. Tirkiye'de arsiv ve kiitliphanelerin hak ettigi ilgiyi goéremedigi
bilinmektedir. Bu konuda karar mercilerini etkileyerek yaklagimi degistirebilecek
kurumlarin arasinda sivil toplum kuruluslar1 gelmektedir. Alanimizda lobicilik
faaliyetlerinin yeteri kadar etkili yapilmadigi diistiniilmektedir. Bilgi ve belge
yonetimi disiplininde lobiciligin durumu ve lobicilik faaliyetleri kapsaminda nelerin

yapilabilecegi incelenmesi gereken bir konudur.
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(Cevrimici) http:// www. bcekmece. bel. tr/ tr-tr/ Kurumsal/ Yayinlar/ Sayfalar/
Yayinlar. aspx.

Blyuikcekmece Belediyesi 2010-2014 Performans Programlar, istanbul,
[Belediye], (Cevrimici) http:// www. bcekmece. bel. tr/ tr-tr/ Kurumsal/
Yayinlar/ Sayfalar/ Yayinlar.aspx

Biiyilkgekmece Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http:// www. bcekmece. bel. tr/ tr-tr/ Kurumsal/ Yayinlar/
Sayfalar/Yayinlar.aspx.

Cekmekoy Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, Istanbul, [Belediye], 2009,
(Cevrimici) http://cekmekoy.bel.tr/tr/stratejik-planlama.

Cekmekoy Belediyesi 2010-2014 Performans Programlan, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http://cekmekoy.bel.tr/tr/stratejik-planlama.

Cekmekoy Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporu, istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http://cekmekoy.bel.tr/tr/stratejik-planlama.

Esenler Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, Istanbul, [Belediye], 2009,
(Cevrimici) http://www.esenler.bel.tr/tr/icerik/25/1583/plan-ve-projeler.aspx.

Esenler Belediyesi 2013 Performans Programa, istanbul, [Belediye], 2013,
(Cevrimici) http://www.esenler.bel.tr/tr/icerik/25/1583/plan-ve-projeler.aspx.

Esenler Belediyesi 2011-2013 Faaliyet Raporlar, istanbul, [Belediye], (Cevrimici)
http://www.esenler.bel.tr/tr/icerik/25/1583/plan-ve-projeler.aspx.

Esenyurt Belediyesi 2013 Faaliyet Raporu, Istanbul, [Belediye], 2013, (Cevrimici)
http://www.esenler.bel.tr/tr/icerik/25/1583/plan-ve-projeler.aspx.
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Eyiip Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, Istanbul, [Belediye], 2009, (Cevrimici)
http://www.eyup.bel.tr/icerik/1123/6902/rapor-plan-ve-programlar-.aspx.
Eylp Belediyesi 2010-2014 Performans Programlan, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http:// www. eyup. bel. tr/ icerik/ 1123/ 6902/ rapor-plan-ve-

programlar-.aspx.

Eyiip Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar, istanbul, [Belediye], (Cevrimici)
http:// www. eyup. bel. tr/ icerik/ 1123/ 6902/ rapor-plan-ve-programlar-.aspx.

Fatih Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, Istanbul, [Belediye], 2009, (Cevrimigi)
http://www.fatih.bel.tr/stratejik-plan-1482.

Fatih Belediyesi 2010-2014 Performans Programlari, istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http:// www. fatih. bel. tr/ icerik/ 3882/ fatih-belediyesi-
performans-programi/.

Fatih Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlan, istanbul, [Belediye], (Cevrimici)
http://www.fatih.bel.tr/faaliyet-raporu-1481.

Gaziosmanpasa Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, Istanbul, [Belediye], 2009,
(Cevrimici) http://www.istanbulhepimizin.org/stratejik/gaziosmanpasa.pdf.

Gaziosmanpasa Belediyesi 2010-2014 Performans Programlari, istanbul.

Gaziosmanpasa Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari, Istanbul.

Gungoren Belediyesi 2012-2016 Stratejik Plami, istanbul, [Belediye], 2011,
(Cevrimigci) http://www.gungoren.bel.tr/download/GB_SP_2012 2016.pdf.

Guingéren Belediyesi 2010-2014 Performans Programlan, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http://www.gungoren.bel.tr/kurumsal.php.

Gungoren Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlarn, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http://www.gungoren.bel.tr/kurumsal.php.

Kadikdy Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, Istanbul, [Belediye], 2009,
(Cevrimici) http://www.istanbulhepimizin.org/stratejik/kadikoy.pdf.

Kadikdy Belediyesi 2010-2014 Performans Programlar, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http://www.kadikoy.bel.tr/AltSayfa.aspx?pid=757.

Kadikéy Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http://www.kadikoy.bel.tr/AltSayfa.aspx?pid=757.

Kagithane Belediyesi 2011-2015 Stratejik Plam, Istanbul, [Belediye], 2010,
(Cevrimici) http://www.kagithane.bel.tr/kagithane_belediyesi/detail/Stratejik-
Plan/240/1361/0.

Kagithane Belediyesi 2010-2014 Performans Programlan, istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http:// www. kagithane. bel. tr/ kagithane_ belediyesi/ detail/
Performans-Programlari/187/448/0.

Kagithane Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http:// www. kagithane. bel. tr/ kagithane_belediyesi/detail/Faliyet-
Raporlari/188/10/0.

Kartal Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plami, Istanbul, [Belediye], 2009,
(Cevrimici) http://www.kartal.bel.tr/tr/kurumsalyapi/StratejikPlan.aspx.

Kartal Belediyesi 2010-2014 Performans Programlan, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http://www.kartal.bel.tr/tr/kurumsalyapi/PerformansProgrami.aspx.
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Kartal Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari, Istanbul, [Belediye], (Cevrimici)
http://www .kartal.bel.tr/tr/kurumsalyapi/FaaliyetRaporu.aspx.

Kiglkcekmece Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, istanbul, [Belediye], 2009,
(Cevrimici) http:// www. sp. gov. tr/ upload/ xSPStratejikPlan/ files/ 1pQEy+
Istanbul KucukcekmeceBelediyesiSP1014.pdf.

Kigiikcekmece Belediyesi 2010-2014 Performans Programlan, istanbul,
[Belediye], (Cevrimigci) http:// www. kucukcekmece. bel. tr/ kucukcekmece/
yayinlarimiz.aspx?SectionD=0IMHOXE5Hs20%2fRwgTKc9Ag%3d%3d&C
ontentiD=40Eu6KjEmMU339GZTiL4GkQ%3d%3d

Kiigiikcekmece Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http:// www. kucukcekmece. bel. tr/ kucukcekmece/ yayinlarimiz.
aspx?SectionD=5NrEKhAdJ29y0Y mEVOpflA%3d%3d&ContentlD=%2b2rh
unSYaHuErxjqlEIUBwW%3d%3d.

Maltepe Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, istanbul, 2009.

Maltepe Belediyesi 2010-2014 Performans Programlari, istanbul, [Belediye].

Maltepe Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar, istanbul, [Belediye].

Pendik Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, Istanbul, [Belediye], 2009,
(Cevrimici) http://www.pendik.bel.tr/sayfa/detay/stratejik-plan.

Pendik Belediyesi 2010-2014 Performans Programlar, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http://www.pendik.bel.tr/sayfa/detay/performans-programi.

Pendik Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar, Istanbul, [Belediye], (Cevrimici)
http://www.pendik.bel.tr/sayfa/detay/faaliyet-raporu.

Sancaktepe Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plami, Istanbul, [Belediye], 2009,
(Cevrimici) http://www.sancaktepe.bel.tr/tr/icerik/658/5219/raporlar.aspx.
Sancaktepe Belediyesi 2010-2014 Performans Programlan, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http://www.sancaktepe.bel.tr/tr/icerik/658/5219/raporlar.aspx.
Sancaktepe Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http://www.sancaktepe.bel.tr/tr/icerik/658/5219/raporlar.aspx.
Sariyer Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, Istanbul, [Belediye], 2009,
(Cevrimici) http:// www. sariyer. bel. tr/ userfiles/ files/ Sariyer_ Belediyesi_

2010 2014 Stratejik_Plan.pdf.

Sariyer Belediyesi 2010-2014 Performans Programlari, istanbul, [Belediye],
http://www.sariyer.bel.tr/anasayfa.

Sariyer Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari, Istanbul, [Belediye].

Silivri Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, Istanbul, [Belediye], 2009,
(Cevrimici) http://www.istanbulhepimizin.org/stratejik/silivri.pdf.

Silivri Belediyesi 2010-2014 Performans Programlari, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http://www_silivri.bel.tr/index.php/icerik/mali-performans-
programlari/32.

Silivri Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporu, Istanbul, [Belediye], (Cevrimigi)
http://www.silivri.bel.tr/index.php/icerik/faaliyet-raporlari/31.

Sultanbeyli Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, istanbul, [Belediye], 2009,
(Cevrimigci) http://www.sultanbeyli.bel.tr/duyurular/raporlar-ve-planlar.
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Sultanbeyli Belediyesi 2011-2014 Performans Programlan, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http://www.sultanbeyli.bel.tr/duyurular/performans-programi.
Sultanbeyli Belediyesi 2010, 2012, 2013 Faaliyet Raporlari, istanbul, [Belediye],

(Cevrimici) http://www.sultanbeyli.bel.tr/duyurular/raporlar-ve-planlar.

Sultangazi Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, istanbul, [Belediye], 2009,
(Cevrimici) http://www.sultangazi.bel.tr/11-524-stratejik-plan--performans-
Content.aspx.

Sultangazi Belediyesi 2010-2014 Performans Programlan, istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http://www.sultangazi.bel.tr/11-524-stratejik-plan--performans-
Content.aspx.

Sultangazi Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlan, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici)  http://www.sultangazi.bel.tr/99-526-sultangazi-belediyesi-2010-
yili-faaliyet-raporu-Content.aspx.

Sisli Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plam, istanbul, [Belediye], 2009, (Cevrimigi)
http://www.sislibelediyesi.com/site/pager.asp?ID=76.

Sisli Belediyesi 2010-2014 Performans Programlan, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http://www.sislibelediyesi.com/site/pager.asp?1D=126.

Sisli Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlari, istanbul, [Belediye], (Cevrimigci)
http://wwwe.sislibelediyesi.com/site/pager.asp?1D=144.

Tuzla Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plami, istanbul, [Belediye], 2009, (Cevrimici)
http://www.tuzla.bel.tr/icerik/187/340/stratejik-plan.aspx.

Tuzla Belediyesi 2012-2014 Stratejik Plan, Istanbul, [Belediye], 2011, (Cevrimigi)
http://www.tuzla.bel.tr/icerik/187/340/stratejik-plan.aspx.

Tuzla Belediyesi 2010-2014 Performans Programlan, istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http:// www. tuzla. bel. tr/ icerik/ 217/ 753/ performans-
programlari.aspx.

Tuzla Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporu, istanbul, [Belediye], (Cevrimici)
http://www.tuzla.bel.tr/icerik/188/1224/faaliyet-raporlari.aspx.

Umraniye Belediyesi 2007-2011 Stratejik Plam, Istanbul, [Belediye], 2006.

Umraniye Belediyesi 2012-2014 Stratejik Plami, Istanbul, [Belediye], 2011,
(Cevrimici) http://www.umraniye.bel.tr/tr/main/pages/stratejik-plan/16.

Umraniye Belediyesi 2010-2014 Performans Programlan, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http://www.umraniye.bel.tr/tr/main/pages/stratejik-plan/16.

Umraniye Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlan, istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http://www.umraniye.bel.tr/tr/main/pages/faaliyet-raporlari/15.

Uskiidar Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plami, Istanbul, [Belediye], 2009,
(Cevrimici) http://www.uskudar.bel.tr/tr/main/pages/kurumsal-raporlar/20.

Uskiidar Belediyesi 2010-2014 Performans Programlan, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http://www.uskudar.bel.tr/tr/main/pages/kurumsal-raporlar/20.

Uskiidar Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) http://www.uskudar.bel.tr/tr/main/pages/kurumsal-raporlar/20.
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Zeytinburnu Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plami, Istanbul, [Belediye], 2009,
(Cevrimici) https:// www. zeytinburnu. bel. tr/ Document/ FileManager/
StratejikPlan.pdf.

Zeytinburnu Belediyesi 2010-2013 Faaliyet Raporlar, Istanbul, [Belediye],
(Cevrimici) https://www.zeytinburnu.bel.tr/Sayfa/107/tanitici-yayinlar/faaliyet-
raporlari.aspx.

Goriismeler:

Cekmekody Belediyesi Strateji Gelistirme Miidiirii Osman Cerrahoglu ile 09.06.2014
tarthinde yapilan goriisme.

Sancaktepe Belediyesi Strateji Gelistirme Miidiirliigii ¢alisan1 Mustafa Ozan Ozkan
ile 10 Eyliil 2014 tarihinde yapilan goriisme.

Sisli Belediyesi Strateji Gelistirme Midiirii Kazim Artut ile 19.11.2014 tarihinde
yapilan goriisme.

Uskiidar Belediyesi Strateji Gelistirme Miidiirliigii ¢alisanlariyla 09.06.2014
tarihinde yapilan goriisme.

Web Sayfalar1 ve Web Siteleri:
Adalar Belediyesi Kamu Hizmet Standartlar1 Web Sayfasi, (Cevrimici) http://
www.adalar.bel.tr/site-images/khs.pdf, 8 Kasim 2014.
Arnavutkoy Belediye Baskan1 Web Sayfasi, (Cevrimigi) http:// www. arnavutkoy.
bel. tr/ icerik/11/578/belediye-baskani-ahasim-baltaci.aspx, 1 Kasim 2014.
Arnavutkdy Belediyesi Arnavutkoy Kadin Kiiltir Merkezi Web Sitesi,
(Cevrimigci) http:// www.kadinkultur.org/, 1 Kasim 2014.

Arnavutkoy Belediyesi Arnavutkéy Yash ve Engelli Koordinasyon Web Sitesi,
(Cevrimigi) http://www.ayem.org/, 1 Kasim 2014.

Arnavutkoy Belediyesi Canhi Kameralarn Web Sitesi, (Cevrimici) http://
canlikamera.arnavutkoy.bel.tr/, 1 Kasim 2014.

Arnavutkody Belediyesi E-Belediye Web Sitesi, (Cevrimici) https:// ebelediye.
arnavutkoy.bel.tr/beyaz/v2/index.html#, 8 Kasim 2014.

Arnavutkoy Belediyesi Kurumsal Bilgiler Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www.
arnavutkoy.bel.tr/kategori/3/0/kurumsal.aspx, 1 Kasim 2014.

Arnavutkody Belediyesi Spor Kulibl Web Sitesi, (Cevrimici) http:// www.
arnavutkoybelediyespor.com/, 1 Kasim 2014.

Arnavutkdy Belediyesi Thale Listesi Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www.
arnavutkoy.bel.tr/TenderList.aspx?CategorylD=39, 8§ Kasim 2014.

Atasehir Belediyesi Afet Bilgi Sistemi Web Sitesi, (Cevrimigci) http:// webgis.
atasehir.bel.tr/keos/?workspacename=AFETHRT®6, 1 Kasim 2014.

Atasehir Belediyesi Web Sitesi, (Cevrimici) http:// www. atasehir. bel. tr/ #, 1
Kasim 2014.

Atasehir Belediyesi E-Belediye Web Sitesi, (Cevrimici) https:// ebelediye. atasehir.
bel.tr/, 8 Kasim 2014.

171



Avcilar Belediyesi E-Belediye Web Sitesi, (Cevrimigci) https:// ebelediye. avcilar.
bel.tr/ web/guest/2, 8 Kasim 2014.

Avcilar Belediyesi Yerel Gazeteler Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www. avcilar.
bel.tr/sayfa/yerel-medya/, 1 Kasim 2014,

Avcilar Belediyesi Web Sitesi, (Cevrimici) http://www.avcilar.bel.tr/sayfa/avclarn-
tarihcesi/, 8 Kasim 2014.

Bagcilar Belediyesi Kardes Belediyeler Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www.
bagcilar.bel.tr/kategori/49/0/kardes-belediyeler.aspx, 1 Kasim 2014,

Bagcilar Belediyesi Katalog Tarama Web Sitesi, (Cevrimici) http:// 88. 255. 72.
59:81/ yordam.htm, 8 Kasim 2014.

Bagcilar Belediyesi Kentsel Doniisiim Web Sitesi, (Cevrimici) http:/
kentseldonusum.bagcilar.bel.tr/, 1 Kasim 2014.

Bagcilar Belediyesi Web Sitesi, (Cevrimici) http:// www. bagcilar. bel. tr/ ilcemiz, 8
Kasim 2014.

Bahcelievler Belediyesi Bilgi Evleri Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www.
bahcelievler.bel.tr/kategori/457/0/bilgi-evleri.aspx, 27 Ocak 2015.

Bahgelievler Belediyesi Spor Tesisleri Web Sitesi, (Cevrimigci) http:// www.
sporkenti.com/, 1 Kasim 2014.

Bahcelievler Belediyesi Tiyatro Tayfast Web Sitesi, (Cevrimici) http:// www.
oyuncutayfasi.org/ hakkimizda.asp, 1 Kasim 2014.

Bahgelievler Belediyesi 2012 Faaliyet Raporu, (Cevrimici) http:// www.
bahcelievler.bel. tr/Filess/Document/yillik_faaliyet_raporlari/2013-bahcelievler-
belediyesi-performans-kitabi/, 28 Ocak 2015.

Bahcelievler Belediyesi 2013 Performans Programi, (Cevrimici) http:// www.
bahcelievler.bel.tr/Files/Document/yillik_faaliyet_raporlari/2013-bahcelievler-
belediyesi-performans-kitabi/, 28 Ocak 2015.

Bahcelievler Belediyesi 2014 Performans Programi, (Cevrimigci) http:// www.
bahcelievler.bel.tr/Files/Document/yillik_faaliyet_raporlari/2013-bahcelievler-
belediyesi-performans-kitabi/, 28 Ocak 2015.

Bakirkoy Belediyesi iletisim Bilgileri Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www.
bakirkoy.bel.tr/sayfa.aspx?ID=22&GrupID=22, 8 Kasim 2014.

Bakirkoy Belediyesi Kiitiiphane Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www. bakirkoy.
bel.tr/ bakkart/kutuphane/kutuphane.aspx, 8 Kasim 2014.

Basaksehir Belediyesi E-Belediye Web Sitesi, (Cevrimici) https:// ebelediye.
basaksehir.bel.tr/DIGIKENTEBELEDIY E/faces/page/index.jsp, 8 Kasim 2014.

Basaksehir Belediyesi Vefat Edenler Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www.
basaksehir.bel.tr/ebelediye/olumtutanagi, 8 Kasim 2014.

Bayrampasa Belediyesi Bayrampasa Bilim Merkezi Web Sitesi, (Cevrimici)
http:// bayrampasabilimmerkezi.com/randevu/anasayfa, 8 Kasim 2014.

Bayrampasa Belediyesi Bayrampasa Genglik Merkezi Web Sitesi, (Cevrimici)
http:// www.baygem.org/onkayit/kayit.aspx, 8 Kasim 2014.
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Bayrampasa Belediyesi E-Belediyecilik Web Sitesi insaat Maliyet Bedelleri Web
Sayfasi, (Cevrimigi) https://webserver.bayrampasa.bel.tr/web/guest/7, 2 Kasim
2014.

Bayrampasa Belediyesi E-Belediyecilik Web Sitesi Cop Toplama Saatleri Web
Sayfasi, (Cevrimigi)  https://webserver.bayrampasa.bel.tr/web/guest/25, 2
Kasim 2014.

Bayrampasa Belediyesi Vergi Rehberi Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www.
bayrampasa.bel.tr/icerik.asp?is=10891171910q110891116910q12qglhadqlqpis,
2 Kasim 2014.

Besiktas Belediyesi E-Belediyecilik Web Sitesi Ruhsat Basvuru Durumunu
Sorgulama Web Sayfasi, (Cevrimici) https:// online.besiktas.bel.tr/ Ebelediye/
ruhsatbasvurusorgulama.aspx, 2 Kasim 2014.

Besiktas Belediyesi Fulya Sanat Merkezi Web Sitesi, (Cevrimigi) http:// www.
fulyasanat.org/Default.aspx, 8§ Kasim 2014.

Besiktas Belediyesi Giincel Etkinlikler Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www.
besiktas.bel.tr/GuncelEtkinlik, 8 Kasim 2014.

Besiktas Belediyesi Nobet¢ci Eczaneler Web Sayfasi, (Cevrimigci) http:// www.
besiktas.bel.tr/sayfa/1677/Nobetci-Eczaneler, 8 Kasim 2014.

Beykoz Belediyesi Bilgi Edinme Formu, (Cevrimici), http:// www.beykoz.bel.tr/
forms/bilgi_edinme.html, 6 Ekim 2014.

Beykoz Belediyesi E- Belediye Web Sitesi, (Cevrimigi) https:// webserver. beykoz.
bel. tr/web/guest/2, 8 Kasim 2014.

Beylikdiizii Belediyesi Kariyer Merkezi is Basvuru Formu Web Sayfasi,
(Cevrimici) http:// www.beylikduzu.bel.tr/kariyer/eleman.asp, 8 Kasim 2014.

Beylikdiizii Belediyesi Kariyer Merkezi Isveren Basvuru Formu Web Sayfasi,
(Cevrimigi) http://www.beylikduzu.bel.tr/kariyer/isveren.asp, 8 Kasim 2014.

Beylikdlzu Belediyesi Otobiis Saatleri Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www.
beylikduzu. bel.tr/c/otobussaatleri.asp, 2 Kasim 2014.

Beyoglu Belediyesi Beyoglu Rehberi Web Sitesi, (Cevrimici) http:// www.
beyoglurehberim.com/pages/default.aspx, 2 Kasim 2014.

Beyoglu Belediyesi E-Belediye Web Sitesi, (Cevrimici) https:// webserver. beyoglu.
bel. tr/ web/guest/2, 2 Kasim 2014,

Beyoglu Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii Web Sitesi, (Cevrimici) http
/[l www.beyoglusosyalyardim.com/, 8 Kasim 2014.

Blyukcekmece Belediyesi Baskan Nerede Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www.
bcekmece.bel.tr/tr-tr/Hizmetlerimiz/Uygulamalar/Sayfalar/baskannerede.aspx,
2 Kasim 2014.

Blyukcekmece Belediyesi Bilgi Edinme Formu, (Cevrimici), https:// ebelediye.
bcekmece. bel.tr/bilgiedinme.aspx, 6 Ekim 2014.

Blyukcekmece Belediyesi Biiyiikcekmece Rehberi Web Sayfasi, (Cevrimici)
http:// www. bcekmece. bel. tr/ tr-tr/ Rehberim/ Sayfalar/ default. aspx, 8
Kasim 2014.
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BuylUkcekmece Belediyesi Faaliyet Raporlar1 Web Sayfasi, (Cevrimici), http://
www. bcekmece. bel. tr/ tr-tr/ Kurumsal/ Yayinlar/ Faaliyet Raporlari/
Sayfalar/ default.aspx, 16 Ocak 2015.

Biiyiikcekmece Belediyesi Hizmet Merkezleri Web Sayfasi, (Cevrimici) http://
www. Bcekmece. bel. tr/ tr-tr/ Hizmetlerimiz/ hizmetmerkezlerimiz/ Sayfalar/
default.aspx, 8 Kasim 2014.

Biiyilkcekmece Belediyesi flcemizde Yasam Web Sayfasi, (Cevrimici) http:/
www. bcekmece. bel. tr/ tr-tr/ Buyukcekmece/ llcemizde-Yasam/ Sayfalar/
default. aspx, 2 Kasim 2014.

Blyukcekmece Belediyesi Tiim Anket Sonuclar1 Web Sayfasi, (Cevrimigi) http://
www. bcekmece. bel. tr/ tr-tr/ Hizmetlerimiz/ Uygulamalar/ Sayfalar/ Tum-
Anket-Sonuclari. aspx, 2 Kasim 2014.

Buylkcekmece Belediyesi Yaymlar Web Sayfasi, (Cevrimici) http:// www.
bcekmece. bel. tr/ tr-tr/ Kurumsal/ Yayinlar/ Sayfalar/ Yayinlar. aspx, 18 Ocak
2015.
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EKLER



EK 1: Tablolar

Tim Tim Tum Tuim Tum
1 Hedefler 2011 Hedefler 3 Hedefler 4 Hedefler 5 Hedefler
Amag/Hedef | 2010 PP icerisindeki | PP? | lcerisindeki 2012 PP icerisindeki 2013 PP icerisindeki 2014 PP icerisindeki
Oram Oram Oram Oram Oram
Arsiv yonetim
. L. 75.000 0 500.000 0 400.000 0 250.000 0 250.000 0
sll(sutfmmalrlll TL 00,27 TL 001,51 TL %0,60 TL %0,35 TL %0,30

Belediye, PPler'de hedefler icin 6ngoriilen toplam maliyet tutarini belirtmemistir. Hesaplanan bu miktarlar, PPler'de belediyenin her miidiirligiin
sayfasinda belirttigi stratejik amaglar igin gerekli olan kaynaklarin toplanmasiyla elde edilmistir. Fakat bu miktarlarin icerisinde sabit giderlerin olup
olmadig1 hakkinda herhangi bir izlenim olusmamaktadir. Bu hesap neticesinde belediyenin ihtiya¢ duydugu toplam miktar 27 milyon 647 bin TL
olmaktadir (Arnavutkdy Belediyesi 2010 Performans Program).

Performans hedefleri maliyet toplami1 33 milyon 129 bin TL olarak beyan edilmektedir (Arnavutkdy Belediyesi 2011 Performans Programu).

Performans hedefleri maliyet toplami 66 milyon 424 bin TL olmaktadir (Arnavutkdy Belediyesi 2012 Performans Programn).

Performans hedefleri maliyet toplam1 72 milyon 305 bin TL'dir (Arnavutkdy Belediyesi 2013 Performans Program).

Performans hedefleri maliyet toplami1 83 milyon 60 bin TL olmaktadir (Arnavutkdy Belediyesi 2014 Performans Program).
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Evrak kayit- Hedef
takip sistemini | var ihdas

Web tabanlt | edilmis 100.000 | g5 59 | 100000 %0,15 100.000 | g4 | 100000 14695

TL TL TL TL
calisir duruma kaynak
getirmek yok

DYS/EBYS'yi Hedef Hedef ) 300.000 0 350.000 0 350.000 0

tesis etmek yok yok TL %0,45 TL %0,48 TL %0,42

Tablo 1. Arnavutkdy Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedeflerin 2010-2014

Performans Programlari'ndaki Yansimasi
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Tam Tam Tdm Tam Tdm
1 2 Hedefler 2011 Hedefler 2012 Hedefler 2013 Hedefler 2014 Hedefler
Amag/Hedef 2010PP icerisindeki PP? icerisindeki PP* icerisindeki PP° icerisindeki PP° icerisindeki
Oram Oram Oram Oram Oram
Arsiv ve evrak
yonetimi ile
ilgili 53500 TL | %0,1 °.000 %005 | 93000 1 w026 | 09000 | g007 | T gh0.07
faaliyetlerin
yuratalmesi
Bilgi ve belge 520.000 175.000 350.000 275.000
giivenligini tesis | 366.000 TL %0,65 ) %0,44 ) %0,14 ' %0,14 ) %0,26
etmek TL TL TL TL

Tim PP'lerde hedefler i¢in belirlenen maliyetin mal ve hizmet alimi, sermaye ya da personel gideri olup olmadig1 hususunda bir siniflandirma
yapilmamustir. Bununla birlikte, Belediye hedeflerin tahmini maliyet toplamini hesaplarken personel ve prim giderleri gibi sabit giderleri dahil etmemis,
mal ve hizmet alim1 ile sermaye ve cari transferler kalemini dahil etmistir.

Belediyenin 2010 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 55 milyon 982 bin TL olmaktadir (Atasehir Belediyesi 2010 Performans Programu, S.

94).

Belediyenin 2011 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplamu1 118 milyon 2 bin 478 TL'dir (Atasehir Belediyesi 2011 Performans Programy, s. 97).

Belediyenin 2012 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 125 milyon 960 bin TL olmaktadir (Atasehir Belediyesi 2012 Performans Programu, s.

107).

Belediyenin 2013 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 258 milyon 412 bin 900 TL olarak belirtilmistir (Atasehir Belediyesi 2013 Performans
Programu, s. 109).

Belediyenin 2014 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 106 milyon 101 bin 599 TL'dir (Atasehir Belediyesi 2014 Performans Programu, s.

246).
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Tim belge ve
dokiimanlar1 200.000 TL 20,36
sayisallastirmak

500.000 180.000 273.000 176.000

0 0 0 0
TL %0,42 TL %0,14 TL %0,11 TL %0,17

Tablo 2. Atasehir Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plam'nda Bulunan Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yénelik Hedeflerin 2010-2014
Performans Programlari'ndaki Kaynak Dagilim

Tum Tum Tum Tum Tum
2010 Hedefler 2011 Hedefler 2012 Hedefler 2013 Hedefler 5 Hedefler
Amag/Hedef PP! icerisindeki PP? icerisindeki PP® | igerisindeki PP* icerisindeki 2014 PP icerisindeki
Oram Oram Oram Oram Oram
Hedef Hedef
Kurum . var
arsivindeki | V2" Ihdas indas 250.000 150.000
. edilmis - . - ; %0,13 ; %0,057 Hedef yok -
belgeleri bii edilmis TL TL
. litce .
dijitallestirmek bitce
yok
yok

2010 PP'de hedefler i¢in belirlenen maliyetin mal ve hizmet alimi, sermaye ya da personel gideri olup olmadig1 hususunda bir siniflandirma
yaptlmamistir. Belediyenin stratejik amaglar i¢in gerekli tutar olarak belirttigi 53 milyon 742 bin 4 TL 2010 yilindaki performans hedefleri olarak
benimsenmistir (Bagcilar Belediyesi, 2010 Performans Programu, s. 142).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri i¢in 6ngdrdiigii toplam maliyet 82 milyon 809 bin 256 TL olmaktadir (Bagcilar Belediyesi 2011
Performans Programu, s. 165).

Belediyenin 2012 ve sonrasindaki performans hedefleri toplami mal ve hizmet alimlari, cari transferler ve sermaye gideri kalemlerinin toplanmasi sonucu
elde edilmigtir. 2012 hedefleri toplami 192 milyon 320 bin 392 TL olarak hesaplanmistir (Bagcilar Belediyesi 2012 Performans Programu, s. 246).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri toplami 264 milyon 150 bin TL'dir (Bagcilar Belediyesi 2013 Performans Programy, s. 147).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri toplami 241 milyon 363 bin 352 TL olarak hesaplanmigtir (Bagcilar Belediyesi 2014 Performans
Programy, s. 138).
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Dokiiman
yonetim

50.000

700.000

200.000

300.000

. . Hedef
- 0, 0, 0, 0,
S|§tl?lrlr11;nlfai(;:3 yok TL %0,06 TL %0,36 TL %0,076 TL %0,12
gecis saglamak
Kurum
yazilimlarini
Web tabanli 250.000 90,47 100.000 %0,12 150.000 90,078 150.000 %0,057 1.500.000 90,62
calisir hale TL TL TL TL TL
getirmek
IS0 27001 | Hedef Fedet
Bilgi var ihdas indas Hedef Hedef
Giivenligi edilmis - edilmi - ok - ok - Hedef yok -
Sertifikasina |  biitge . y y
sahip olmak yok ¢
yok
SDP'ye Hedef H\fgff
uyumlu var ihdas .
dosyalama edilmig - elﬂiﬁ - 10T.(I)_OO %0,005 10T.(I)_OO %0,004 11.500 TL %0,005
faaliyetleri bitce bii tge$
yuritmek yok yok

Tablo 3. Bagcilar Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedeflerin 2010-2014
Performans Programlari'ndaki Yansimasi
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2010 2011 2012 2013 2014 PP'deki
SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de Tahmint
Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmin? Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Biitce/Tiim
Amagc/Hedef | Tahmini | Butce/Tium | Tahmini | Butce/Tim | Tahmin? | Bltce/Tum | Tahmin? | Bitce/Tum | Tahmini Hegdefler
Butce' Hedefler Biitce Hedefler Batce Hedefler Bitce Hedefler Butce icerisindeki
2010 Icerisindeki 2011 icerisindeki 2012 icerisindeki 2013 icerisindeki 2014 §
2 Oram
Oram Oram Oram Oram
sisérlfwli‘;lin 206.000 Belgeye 232.100 Belgeye 258.200 Belgeye 508.900 | 508.900 TL/ | 35.000 Belgeye
L . TL ulasilamadi. TL ulagilamadi. TL ulasilamadi. TL %0,96 TL ulasilamadi.
gelistirilmesi
Plan Hedef Hedef Hedef
. var var var
pﬁlgelermln 50.000 TL Belgeye kaynak Belgeye kaynak Belgeye 50.000 50.000 TL/ kaynak Belgeye
dijital ortama ulasilamadi. . ulagilamadi. . ulagilamadi. TL %0,09 . ulagilamadi.
ihdast ihdasi ihdas1
aktarilmasi
yok yok yok

Tablo 4. Bayrampasa Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plami'nda Bulunan Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedeflerin Stratejik
Plan'daki Tahmini Butgeleri ve Bu Hedeflerin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Stratejik Plan'da hedefler i¢in yapilan tahmini kaynak dagiliminda, hangi hedefin ne kadarinin personel gideri ne kadarin sermaye ya da mal ve hizmet
alim gideri oldugu belirtilmediginden, plandaki veriler oldugu gibi aktarilmaktadir.

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 93 milyon 523 bin 583 TL olmaktadir (Bayrampasa Belediyesi 2013 Performans
Programy, s. 163).
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Tum Tum Tum Tum Tum
1 2010 Hedefler 2011 Hedefler 2012 Hedefler 5 | Hedefler 2014 Hedefler
Amag/Hedef PP? | icerisindeki | PP® | icerisindeki PP Icerisindeki 2013 PP icerisinde PP® | icerisindeki
Oram Oram Oram* ki Oram Oram
E-imza Hedef
uygulamasinin | 50.000 | o000 | 20000 | o000 ka‘)’,?]rak ] Hedef ] Hedef ]
devreye TL ' TL ' . yok yok
sokulmasi ihdas:
yok
Arsiv ve evrak | o og Hedef Hedef 931.000 50.000
yonetimiyle " - K - " - L %0,52 T 90,039
ilgili faaliyetler | Y y

Tablo 5. Besiktas Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plami'nda Bulunan Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedeflerin 2010-2014
Performans Programlari’ndaki Yansimasi

Tum PP'lerde hedefler i¢in belirlenen maliyetin mal ve hizmet alimi, sermaye ya da personel gideri olup olmadig1 hususunda bir siniflandirma
yapilmamustir. Hedeflerin kaynak dagilimi belirtilmedigi igin veriler oldugu gibi aktarilmaktadir.

Belediyenin 2010 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 168 milyon 895 bin TL olarak belirtilmektedir (Besiktas Belediyesi 2010-2012 Dénemi
Performans Programu, s. 35-38).

Belediyenin 2011 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 133 milyon 345 bin TL olarak ifade edilmektedir (a.e.).

Belediyenin 2012 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 175 milyon 175 bin 627 TL olarak belirtilmektedir (Besiktas Belediyesi 2012
Performans Programu, S. 72-74).

Belediyenin 2013 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 177 milyon 699 bin 786 TL'dir (Besikas Belediyesi 2013 Performans Programu, s. 32).

Belediyenin 2014 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 128 milyon 679 bin 400 TL olarak belirtilmektedir (Besiktas Belediyesi 2014
Performans Programu, s. 37).
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2010 2011 2012 2013 2014
SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki
Ayrilan Tahmin? Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini
Amag/Hedef' | Tahminf | Biitce/Tim | Tahmini | Bitce/Tum | Tahmini | Biitge/Tim | Tahmini | Bitce/Tum | Tahmini | Biitce/Tim
Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler
2010 Icerisindeki 2011 icerisindeki 2012 Icerisindeki 2013 icerisindeki 2014 icerisindeki
Oram Oranr’ Oram Oranr® Oram*
Dokiiman
dnetim 20.000 22.000 25.000 28.000 | 150.000 TL/ | 31.000 150.000/
sisterinin TL Hedef yok TL Hedef yok TL Hedef yok TL %0,17 TL %0,13
kurulmasi

Stratejik Plan'da hedefler i¢in yapilan tahmini kaynak dagiliminda, hangi hedefin ne kadarinin personel gideri ne kadariin sermaye ya da mal ve hizmet
alim gideri oldugu belirtilmediginden, plandaki veriler oldugu gibi aktarilmaktadir.

2011 yilinda performans hedefleri i¢in dngdriilen toplam maliyet 61 milyon 466 bin 714 lira 20 kurus olmaktadir (Beykoz Belediyesi 2011 Performans
Programy, s. 79).

2013 yilindaki performans hedefleri i¢in 6ngoriilen toplam maliyet 90 milyon 311 bin TL'dir (Beykoz Belediyesi 2013 Performans Programu, s. 145).

2014 yilinda performans hedefleri i¢in 6ngoriilen toplam maliyet 115 milyon 634 bin TL olmaktadir (Beykoz Belediyesi 2014 Performans Programy, S.
139).
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Arsivin inga Hedef Hedef 198.000 TL/ Hedef Hedef 10.000 TL% Hedef

7
edilmesi® yok | Hedefyok | ooy %0.32 yok | Hedefyok | Ul %0.011 vok | Hedef yok

Tablo 6. Beykoz Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedeflerin Stratejik
Plan'daki Tahmini Bitgeleri ve Bu Hedeflerin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Bu hedef stratejik planda yer almayip, 2011 PP'de bulunmaktadir.

Stratejik planda DYS ve onunla iliskili hedefler kurum i¢i iletisimin giiclendirilmesi stratejik hedefi kapsamina dahil edilmisti. Her ne kadar stratejik
planda arsivin tesisine yonelik bir hedef bulunmasa da iliskili olabilecegi amag¢ kurum ici iletisimin giliclendirilmesi amac1 olmaktadir. 2013 PP'de ise kalite
yonetim sisteminin (KYS) gelistirilmesi kapsaminda arsivin tesisi ile ilgili bir hedef biitcelendirilmistir. Bununla birlikte, ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Standardi'na sahip olmak hedefi de 2013 PP'de sekillenmekte, standardin adi ise "ISO 27001 bilgi-belge yonetimi" olarak verilmektedir. Bu hedef i¢in 70
bin TL'lik bir biitce tahsis edilmigtir (Beykoz Belediyesi 2013 Performans Programu, S. 25-26).

2013 PP'de goriilen arsivin kurulmasi faaliyetinin KYS'nin gelistirilmesi stratejik hedefi kapsaminda sunulmus olmasi durumu, 2014 PP'de DY S'nin
kurulmasi hedefinde de goriilmektedir. Bu hedef kurum igi iletisimin gii¢lendirilmesi stratejik hedefi kapsaminda belirtilmemekte, KYS'nin gelistirilmesi
stratejik hedefi kapsamina dahil edilmektedir. Arsivin inga edilmesi, 2014 PP'de K'Y S'nin gelistirilmesi hedefi kapsaminda verilen EBY S'nin kurulmasi
faaliyeti dahilinde olusturulan biitgeye sahip olmaktadir (Beykoz Belediyesi 2014 Performans Programy, s. 72).
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Tum Tum Tum Tdm Tum
Hedefler 2011 Hedefler 2012 Hedefler 2013 Hedefler Hedefler
Amag/Hedef 2010PP icerisindeki PP icerisindeki | PP | icerisindeki PP Icerisindeki 2014 PP icerisindeki
Orant’ Oran/® Orani Oranr® Oram*
Bagvurularin
dijital ortamda | 8.800 TL |  %0,025 1.000 %0,002 | Hedef - 63.000 | ¢4 057 | 700.000 %0,90
TL yok TL TL
alimmasi
Evraklarin 222.800 0 30.000 0 Hedef ) Hedef ) Hedef i
sayisallagtirilmasi TL %0,63 TL 760,05 yok yok yok
Yazismalarin
. 25.000 0 Hedef ) Hedef ) 32.000 0 Hedef
elektronik TL %0,07 yok yok TL %0,029 yok -

ortamda yapilmast

Tablo 7. Buyukg¢ekmece Belediyesinin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedefler

ve Bu Hedeflerin Kaynak Dagilimm

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedefleri toplami 35 milyon 406 bin TL olarak hesaplanmigtir (Blylkcekmece Belediyesi 2010 Performans
Programy, s. 278).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri maliyetinin toplami 55 milyon 144 bin 835 TL'dir (BUyukgekmece Belediyesi 2011 Performans
Programy, S. 294).

Belediye, 2013 PP'de performans hedeflerine ait maliyetlerin ne kadarinin personel ne kadarimin mal ve hizmet alim1 gibi giderlere ait oldugunu
belirtmemistir. Bu nedenle veriler oldugu gibi aktarilmakta, 2013 performans hedefleri maliyeti 111 milyon 156 bin 450 TL olarak 6ngériilmektedir
(Buyukcekmece Belediyesi 2013 Performans Programy, s. 28).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri maliyeti 77 milyon 552 bin 800 TL olarak hesaplanmistir (BlyUkgekmece Belediyesi 2014 Performans

Programn).




2010 2011 2012 2013 2014
SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki
Ayrilan Tahmin? Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini
Amag/Hedef | Tahmini | Bitge/Tum | Tahmini | Butge/Tum | Tahmini | But¢e/Tim | Tahmini | Butce/Tum | Tahmini | Bitce/TUm
Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler
2010* | icerisindeki 2011 icerisindeki 2012 icerisindeki 2013 Icerisindeki 2014 icerisindeki

Orani® Oran® Oram’ Oran® Oram
Arsiv
S 252.500 | 252.500 TL/ 230.420 TL/ 230.420 TL/ 370.000 TL/
Sgglza?nlila:gls T %0 46 3.050 TL 960 53 3.600 TL 90 53 4,150 TL 960,47 4700 TL Hedef yok

Tablo 8. Cekmekdy Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedeflerin Stratejik
Plan'daki Tahmini Bitgeleri ve Bu Hedeflerin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Stratejik Plan'da hedefler i¢in yapilan tahmini kaynak dagiliminda, hangi hedefin ne kadarimin personel gideri ne kadariin sermaye ya da mal ve hizmet
alimi gideri oldugu belirtilmediginden, plandaki veriler oldugu gibi aktariimaktadir. 2010 ve 2011 PP'de hedefler i¢in 6ngoriilen tahmini maliyetin ne
kadarinin mal ve hizmet ne kadarinin personel gideri gibi kalemler oldugu belirtilmemektedir.

Belediyenin 2010'daki hedefleri igin gerekli gordiigii kaynak 54 milyon 682 bin 400 TL olmaktadir (Cekmekdy Belediyesi 2010 Performans Programy, S.
73).

Belediyenin 2011'de performans hedefleri toplam maliyeti 43 milyon 778 bin 365'dir (Cekmekdy Belediyesi 2011 Performans Programu, s. 81).

Belediyenin 2012'de performans hedefleri toplam maliyeti 43 milyon 778 bin 365 TL olmaktadir (Cekmekdy Belediyesi 2012 Performans Programu, S.
81).

Belediyenin 2013'te performans hedefleri toplam maliyeti 79 milyon 157 bin TL'dir (Cekmekdy Belediyesi 2013 Performans Programy, s. 118).

2011 ve 2012 PP'de kurum arsivinin kurulmasi ve DY S'nin tesis edilmesi olmak iizere iki faaliyet belirlenmis, arsiv diizeninin saglanmasi stratejik hedefi bu
iki faaliyet iizerinden sekillenmeye baslamistir. Kurum arsivinin kurulmasi i¢in 130 bin 420 TL, DYS i¢in ise 100 bin TL'lik bir kaynak ayrilmistir

(Cekmekdy Belediyesi 2011 Performans Programy, s. 45. ; Cekmekdy Belediyesi 2012 Performans Programu, s. 45). 2013 PP'de kurum arsivinin tesis
edildigi, DY S'nin iglerlik kazanmasi hedefinin ger¢eklestirilmek istendigi belirtilmektedir (Cekmekdy Belediyesi 2013 Performans Programy, s. 59).
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2010 2011 2012 2013 2014
SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki
Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmin? Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini
Amagc/Hedef | Tahmini | But¢e/Tim | Tahmini | Bltce/Tum | Tahmini | Butce/Tim | Tahmini | Bitge/Tum | Tahmini | Bitge/Tum
Bitce Hedefler Bitce Hedefler Biitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler
2010" | icerisindeki 2011 icerisindeki 2012 icerisindeki | 2013 | icerisindeki | 2014 icerisindeki

Orani’ Oram Orant® Oram’ Oranr®
Hedef Hedef Hedef
DYS/EBYS™in | 400.000 | 400.000 TL/ | 200.000 | o0 Va(;.'lhd.as 110.000 TL/ Va(;.'lhd.as 150.000 TL/ Va(;.'lhd.as 300.000 TL/
kurulmast TL %0,49 TL y edrimis 9%0,09 edrimis 9%0,11 edrimis 9%0,17
kaynak kaynak kaynak
yok yok yok

Stratejik Plan'da ve 2010 PP'de hedefler igin yapilan tahmini kaynak dagiliminda, hangi hedefin ne kadarinin personel gideri ne kadarinin sermaye ya da
mal ve hizmet alim1 gideri oldugu belirtilmediginden, plandaki veriler oldugu gibi aktarilmaktadir.

2010 yilindaki performans hedefleri maliyeti 81 milyon 694 bin 482 TL olarak hesaplanmistir (Eytp Belediyesi 2010 Performans Programu).

Belediyenin 2012'deki performans hedefleri maliyet toplami 119 milyon 237 bin 529 lira 18 kurus olmaktadir (EyUp Belediyesi 2012 Performans
Programy, s. 206).

Belediyenin 2013'deki performans hedefleri maliyet toplam1 136 milyon 432 bin 350 lira 17 kurustur (Eyup Belediyesi 2013 Performans Programu, S.
214).

Belediyenin 2014'deki performans hedefleri maliyet toplami 177 milyon 891 bin 825 lira 84 kurus olmaktadir (EyUp Belediyesi 2014 Performans
Programy, s. 213).
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: Hedef Hedef
Dokiimanlarin Ihdas var ihdas var ihdas
diiital ortama 400.000 | 400.000 TL/ | 150.000 | 370.000 TL/ | edilmis | 100.000 TL/ dilmi 1.200.000 dilmi 1.000.000
) b TL %0,49 TL %0,32 kaynak %0,08 CALMIS 1) T 060,88 | SSUM | T1 8/ 960,56
aktarilmasi kaynak kaynak
yok
yok yok
Medya arsiv
sisteminin Hedef Hedef vok Hedef 20.000 TL/ Hedef 30.000 TL/ Hedef 40.000 TL/ Hedef 40.000 TL/
devam yok Y yok 90,017 yok 0,03 yok %0,03 yok %0,02
ettirilmesi®

Tablo 9. Eyup Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plan1'nda Bulunan Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedeflerin Stratejik
Plan'daki Tahmini Bitgeleri ve Bu Hedeflerin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Arsivlerin dijital ortama aktarilmasi hedefi "1.6. Bilisim Teknolojilerinin Kullanim1" stratejik hedefi kapsaminda yer almaktaydi. Performans
programlarinda Eyiip Belediyesine yeni katilan belediyelerin arsivinin dijital ortama aktarilmas1 "1.5. Caligma Arag-Gere¢ Ekipman Tedariki" stratejik
hedefi kapsaminda yer almaktadir. Farkli hedefler kapsaminda belirtilse de arsivlerin dijital ortama aktarilmasi ile ilgili tim hedefleri bir kalemde
toplayarak sunmak miimkiin olmustur.

Arsiv belgelerinin dijital ortama aktarilmasi i¢in 900 bin TL ihdas edilmistir. Fakat belediyenin yeni binasinda kurulacak olan arsiv icin 300 bin TL'lik bir
biitce ayrilmistir. Arsivin kurulmasi ile bu hedef birbiriyle iliskili oldugu i¢in arsiv malzemelerinin alinmasi hedefini bu hedefin igine yerlestirmek
miimkiin olmustur.

Dijital arsiv sisteminin gelistirilmesi i¢in 600 bin TL'lik bir biitce tahmin edilmektedir. Bununla birlikte arsiv malzemelerinin dijital ortama aktarilmasi i¢in
400 bin TL'lik bir biitce diigiiniilmektedir.

Bu hedef stratejik Plan'da mevcut olmamasina ragmen performans programlarinda kendisine yer bulmaktadir. Bununla birlikte, "birim arsivinin yeniden
diizenlenmesi ve SDP'nin uygulanmast" ile "personel arsivinin dijital ortam aktarilmas1" hedefleri Stratejik Plan'da mevcut olmamasina ragmen
performans programlarinda yer almakta fakat herhangi bir kaynaga sahip olmamaktadir.

197



Tdm Tdm Tdm Tam Tdm
1 2010 Hedefler 2011 Hedefler 2012 Hedefler 2013 Hedefler 6 Hedefler
Amag/Hedef PP? | igerisindeki | PP® | icerisindeki | PP* | icerisindeki PP° | igerisindeki 2014 PP icerisindeki
Oram Oram Oram Oram Oram
Personel Hedef Hedef Hedef Hedef Hedef
hizmetlerinin var var var var var
elektronik kaynak - kaynak - kaynak - kaynak - kaynak -
ortamdan ihdasi ihdasi ihdasi ihdasi ihdas1
yurattlmesi yok yok yok yok yok
E-lmza 10.000 68.000 20.000 10.000
uygulamalarinin : %0,010 : %0,029 : %0,011 : %0,052 5.000 TL %0,002
o . TL TL TL TL
gelistirilmesi

Performans programlarinda hedefler i¢in 6ngoriilen toplam maliyetlerin ne kadarimin personel gideri ne kadarinin sermaye, mal ve hizmet alimu gibi
giderler oldugu belirtilmemektedir. Performans hedefleri igin 6ngériilen toplam maliyetleri mal ve hizmet alimi, cari transferler ile sermaye giderleri
kalemlerinin toplanmasiyla elde etmek miimkiin olmustur.

2010 performans hedefleri 96 milyon 464 bin 901 lira 82 kurus olarak hesaplanmustir (Fatih Belediyesi 2010 Performans Programu, s. 120).
Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri toplami 232 milyon 865 bin 725 lira 42 kurustur (Fatih Belediyesi 2011 Performans Programu, s. 120).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedefleri toplam1 180 milyon 768 bin 671 lira 23 kurus olmaktadir (Fatih Belediyesi 2012 Performans Programu,
s. 141).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri toplami 192 milyon 245 bin 558 lira 67 kurus olarak hesaplanmustir (Fatih Belediyesi 2013 Performans
Programy, s. 156).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri toplami 226 milyon 787 bin 98 lira 6 kurustur (Fatih Belediyesi 2014 Performans Programy, s. 159).
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V':fg;; Hedef Hedef Hedef Hedef
Dijital arsivin bir K var K K var K K var K K var K
eligtirilmesi kaynak i ayna i ayna i ayna ) ayna i
g ihdast ihdasi ihdasi ihdasi ihdasi
Yok’ yok yok® yok yok
Hedef
Bilgi Giivenligi var
Standardi'nin kaynak - 2'1(_) EO %0,001 3L|(_) EO %0,002 3? EO %0,002 3.000TL %0,001
kazanilmasi thdasi
yok
DYS'nin Hedef i Hedef i 50.000 0 50.000 0 100.000 0
gelistirilmesi® | yok yok TL %0,028 TL %0,026 TL %0,044

Tablo 10. Fatih Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plam1'nda Bulunan Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedeflerin 2010-2014
Performans Programlari’ndaki Yansimasi

Bu hedef performans programlarinda KBS'nin giincellestirilmesi stratejik hedefinin bir faaliyeti olarak yer almakta ve bu hedef igerisinde bir biitgceye sahip
olmaktadir. Dijital arsivin gelistirilmesi faaliyeti i¢in ongdriilen tahmini maliyet belirtilmemistir.

2012 ve 2013 PP'de tiim arsivin sayisal ortama aktarilmasi hedefi mevcut olmakta ve "mevzuati takip etmek" stratejik hedefi i¢erisinde kendisine yer
bulmaktadir. 2013 PP'de kurumda olusan evrakin DYS ile entegrasyonu faaliyeti de bu stratejik hedef icerisinde degerlendirilmektedir.

Bu hedef 2012 Performans Programi'ndan itibaren performans programlarinda yer almaktadir.
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Tum Tum Tum Tum Tum
Amag/Hedef* 2010 PP? Hedefler 2011 PP° Hedefler 2012 PP* Hedefler 2013 PP Hedefler 2014 PP® Hedefler
Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Orani ki Orani ki Oram ki Oram ki Oram
Hedef
s Hedef var var
Dijital imzaya | 25000 | g5 54 | 50000 | gi504p | 10000 1 gr5006 | kaynak : kaynak :
gecilmesi TL TL TL . .
ihdas1 yok ihdasi
yok
Hedef
var ayr1
Dijital argivin bir ) 300.000 0 50.000 0 450.000 0 440.000 0
kurulmasi kaynak TL %0,25 TL %0,03 TL %0,24 TL %0,22
ihdasi
yok

2010, 2011 ve 2012 yillarinda hedeflere ayrilan kaynaklarin ayr1 ayr1 ne kadarimin mal ve hizmet ne kadarmin cari transferler ya da personel gideri oldugu

gibi dagilimlar belirtilmemistir. Miidiirliikler temelinde ise bu ayrim yapilmistir. Bu nedenle veriler oldugu gibi aktarilmaktadir.

Belediyenin 2010 biitgesi 105 milyon 500 bin TL olmaktadir (Gaziosmanpasa Belediyesi 2010 Performans Programy, s. 81).
Belediyenin 2011 yilindaki biitgesi 117 milyon 700 bin TL'dir (Gaziosmanpasa Belediyesi 2011 Performans Programy, s. 95).

Belediyenin 2012 yilindaki biitgesi 167 milyon 250 bin TL olarak hesaplanmistir (Gaziosmanpasa Belediyesi 2012 Performans Programy, S. 96).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri maliyeti 187 milyon 111 bin TL olmaktadir (Gaziosmanpasa Belediyesi 2013 Performans Programy, S.

219).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri maliyeti 201 milyon 225 bin 635 TL'dir (Gaziosmanpasa Belediyesi 2014 Performans Programy, S.

209).




Imar ile Planlama
Avrsivinin dijital
ortama 725.000 o 650.000 0 450.000 o 150.000 o 400.000 o
gecirilmesi ve TL %0.69 TL %0.55 TL %027 TL' %0,08 TL %020
imar programinin
giincellestirilmesi
E-Hukuk isleri
Programinin - g 0051 | 060,005 | 5.000TL | 90,004 | 0% %002 | 20000TL | %0011 | 22990 | 950010
sisteme entegre TL TL
edilmesi
Hedef Hedef
. var Hedef var var
Ki?rglzfg;r;n He(;jlf f - kaynak - 253.‘800 %0,15 kaynak - kaynak -
3 y ihdasi ihdas1 yok ihdast
yok yok

Tablo 11. Gaziosmanpasa Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedeflerin
2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Imar arsivinin dijital ortama gegirilmesi hedefi daha énceki yillarda imar programinin giincellestirilmesi hedefi ile birlikte yer almaktaydi. 2013'te bu iki
hedef birbirinden ayrilmis imar arsivinin dijital ortama aktarilmasi hedefi 25 bin TL, imar programinin giincellestirilmesi hedefi ise 100 bin TL'lik bir

biitgeye sahip olmustur (Gaziosmanpasa Belediyesi 2013 Performans Programu, s. 164). Ge¢mis yillarla 2013 ve 2014 arasinda biiyiik bir farkin
olugmamasi i¢in bu hedefler birbirinden ayr1 tutulmamastir.
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Tim Tim Tim Tim Tim
1 2010 Hedefler 2011 Hedefler 2012 Hedefler 4 Hedefler 2014 Hedefler
Amag/Hedef PP? | ligerisindeki PP icerisindeki | PP*® | icerisindeki 2013 PP icerisindeki | PP° | icerisindeki
Oram Oram Oram Oram Oram
Kurum ici ve
kurum dis1 60.000 0 Hedef i 70.000 0 40.000 0 30.000 0
evrak akisinin TL /00,06 yok TL 0,05 TL 0,027 TL %0,018
saglanmast
Arsiv. Hedef Hedef Hedef 750.000 Hedef
sisteminin K - K - K - %0,51 K -
kurulmast yo yo yo L yo

Tablo 12. Giingdren Belediyesinin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedefler ve

Belediyenin performans hedeflerinde maliyetlerinin ne kadarinin personel gideri ne kadarinin sermaye gideri oldugu belirtilmemektedir. Bu nedenle veriler

oldugu gibi aktarilmaktadir.
Belediyenin 2010 yilindaki kaynak ihtiyact 94 milyon 434 bin 779 TL olmaktadir (GUngdren Belediyesi 2010 Performans Programu, s. 135).
Belediyenin 2012 yilindaki kaynak ihtiyact 129 milyon 527 bin 113 TL'dir (GUngdren Belediyesi 2012 Performans Programu, s. 167).

Belediyenin 2013 yilindaki kaynak ihtiyac1 147 milyon 155 bin 68 TL olarak beyan edilmektedir (Glngdren Belediyesi 2013 Performans Programu, s.

205).

Bu Hedeflerin Kaynak Dagilimi

Belediyenin 2014 yilindaki kaynak ihtiyact 162 milyon 246 bin 11 TL olmaktadir (GUngdren Belediyesi 2014 Performans Programu, s. 207).




Tdm Tam Tim Tum Tdm
1 Hedefler 2011 Hedefler 2012 Hedefler 2013 Hedefler 2014 Hedefler
Amag/Hedef 2010PP Icerisindeki PP | icerisindeki PP icerisindeki PP icerisindeki PP? | icerisindeki
Oram Oram Oram Oram Oram
Yazi Isleri Hedef Hedef Hedef
Midirligi var var var
Arsivinin 99'.??_03’80 %0,15 kaynak - kaynak - kaynak - 332‘800 %0,13
elektronik ortama ihdasi ihdasi ihdasi
aktarilmasi yok yok yok
{mar Midiirligi H\f:ff H\‘f:ff H\‘f:ff H\fgff
..Arsmnm 137.886,66 %0,21 kaynak - kaynak - kaynak - kaynak -
diizenlenerek TL . . . .
savisallastirilmast ihdasi ihdas1 ihdas1 ihdasi
Y ¥ yok yok yok yok

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedeflerinin maliyet toplami 64 milyon 873 bin 787 lira 80 kurus olarak ongoriilmektedir (Kadikéy Belediyesi
2010 Performans Programy, . 42).

2014 yilinda Yazi Isleri Miidiirliigii Arsivinin elektronik ortama aktarilmasi hedefinin hizmet alimi yoluyla gergeklestirilecegi anlasiimaktadir. 2014
yilinda belediyenin performans hedefleri maliyet toplami 252 milyon 14 bin TL olarak 6ngoriilmektedir (Kadikoy Belediyesi 2014 Performans
Programy, s. 135).

Bu hedef igin mal ve hizmet alim1 ya da sermaye harcanmasi gibi bir eylem diisiiniilmemektedir. Belediyenin bu hedefi 6z kaynaklariyla gerceklestirecegi
izlenimi tarafimizda olusmaktadir (Kadikdy Belediyesi 2010 Performans Programu, s. 222).
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Arsivdeki cenaze
kayitlarinin
elektronik ortama
aktarilmasi

120.000
TL

%0,18

Hedef
var
kaynak
ihdasi
yok

Hedef
var
kaynak
ihdas1
yok

Hedef
var
kaynak
ihdas1
yok

Hedef
var
kaynak
ihdasi
yok

Tablo 13. Kadikoy Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedeflerin 2010-2014

Performans Programlari'ndaki Yansimasi
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Tim Tim Tim Tim Tim
Amac/Hedef 2010 PP! 'Hedefler 2011 PP? .Hedefler 2012 PP° .Hedefler 2013 PP* .Hedefler 2014 PP° .Hedefler
¢ Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram
Elektronik
.. 1.300.000 0 1.200.000 0 700.000 0 500.000 0 500.000 0
kj;ii;ggs] TL %20 TLS 03,72 T 001,44 TL® 00,41 TL 000,31

Tablo 14. Kagithane Belediyesinin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Elektronik Arsivin Kurulmasi Hedefinin Kaynak Dagilimi

2010 PP'de dijital imzaya gecilmesi hedefi mevcut olmakta fakat bu hedef i¢in herhangi bir kaynak ihdasi yapilmamaktadir (Kagithane Belediyesi 2010
Performans Program). Belediyenin 2010'daki performans hedefleri maliyet toplami 6 milyon 590 bin TL olmaktadir (a.e., s. 86).

Belediyenin 2011'deki performans hedefleri maliyet toplam1 32 milyon 293 bin TL'dir (Kagithane Belediyesi 2011 Performans Programy, s. 107).

Belediyenin 2012'deki performans hedefleri maliyet toplami 52 milyon 240 bin TL olmaktadir (Kagithane Belediyesi 2012 Performans Programu, S.
117).

Belediyenin 2013'deki performans hedefleri maliyet toplami 123 milyon 446 bin TL'dir (Kagithane Belediyesi 2013 Performans Programy, s. 99).

Belediyenin 2014'deki performans hedefleri maliyet toplami 163 milyon 606 bin 906 TL olmaktadir (Kagithane Belediyesi 2014 Performans Programu,
s. 110).

2011 Faaliyet Raporu incelendiginde 111 bin 150 TL'ye arsgiv dolab1 satin alindig1 goriilmektedir (Kagithane Belediyesi 2011 Faaliyet Raporu, s. 175).
Bununla birlikte elektronik arsivin kurulmasi igin 2011'de 145 bin 140 TL harcandig belirtilmektedir (a.e., s. 210).

2012 Faaliyet Raporu'nda hedef i¢gin gergeklesen fiyat 912 bin 760 TL olarak beyan edilmektedir (Kagithane Belediyesi 2012 Faaliyet Raporu, s. 119).

2013 Faaliyet Raporu incelendiginde 95 bin 485 TL'ye arsiv dolab1 satin alindig1 goriilmektedir (Kagithane Belediyesi 2013 Faaliyet Raporu, s. 95).
Bununla birlikte elektronik argivin kurulmasi i¢in 2013'de 540 bin 687 lira 80 kurus harcandig: belirtilmektedir (a.e., s. 134).
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Tdm Tdm Tdm Tam Tdm
1 Hedefler 2 Hedefler 3 Hedefler 2013 Hedefler 5 Hedefler
Amag/Hedef 2010 PP icerisindeki 2011 PP icerisindeki 2012 PP icerisindeki PP* | icerisindeki 2014 PP icerisindeki
Oram Oram Oram Oram Oram
Dijital arsiv H\?:f f Hedef var
sisteminin kaynak - 40.000 %0,04 481.024 %0,24 Hedef - ayn -
. TL TL yok kaynak
kurulmasi ihdas1 . 6
ihdas1 yok
yok
Kurum
arsivindeki
belgelerin Hedef ) 278.000 9%0.29 1.578.302 90,80 Hedef ) 3.000.000 %1.46
diii yok TL TL yok TL
ijital ortama
aktarilmasi

Performans programlarinda hedeflerin maliyet toplamin1 mal ve hizmet alimi, sermaye gideri ve cari transferler kalemlerinin toplanmasiyla elde etmek
miimkiin olmustur.

2011 performans hedefleri toplami 94 milyon 737 bin 10 TL olmaktadir (Kartal Belediyesi 2011 Performans Programu, s. 209-210).

2012 performans hedefleri belirlenirken yukaridaki faaliyetlere ayrilan kaynaklarin ne kadarinin mal ve hizmet alimi1 ne kadarinin sermaye gideri oldugu
gibi dagilimlar yapilmamstir. Bu nedenle veriler oldugu gibi aktarilmaktadir. 2012'de belediyenin ihtiyag¢ duydugu kaynak toplami 198 milyon 200 bin TL
olmaktadir (Kartal Belediyesi 2012 Performans Program s. 190).

2013 PP'de hedeflerin kaynak dagilimi belirtilmemistir. Bu nedenle veriler oldugu gibi aktarilmaktadir. 2013 performans hedefleri maliyet toplam1 155
milyon 241 bin 950 TL olmaktadir (Kartal Belediyesi 2013 Performans Programu, s. 75).

2014 performans hedefleri maliyet toplami1 205 milyon 153 bin 500 TL'dir (Kartal Belediyesi 2014 Performans Programu, S. 72).

Arsiv programinin maliyeti diger yazilim programlari ile birlikte olusturulmakta, arsiv programinin miistakil bir maliyeti belirtiimemektedir (Kartal
Belediyesi 2014 Performans Programu, s. 69).
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Hedef

Kurum
e var
arsgivinin fiziki Hedef _ 891.026 0 80.000 0 150.000 0
olarak tesis kaynak yok TL %0,45 TL %0,052 TL %0,07
. . ihdas1
edilmesi
yok
ISO 27001
Bilgi Giivenligi Hedef 0 i Hedef ) i
Standardi'nin yok 2500 TL %0,003 Hedef yok yok Hedef yok
alinmasi

Tablo 15. Kartal Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedeflerin 2010-2014

Performans Programlari'ndaki Yansimasi
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Tim Tim Tim Tim Tim
1 2010 Hedefler 2 Hedefler 3 Hedefler 4 Hedefler 5 Hedefler
Amag/Hedef PP icerisindeki 2011 PP icerisindeki 2012 PP icerisindeki 2013 PP icerisindeki 2014 PP icerisindeki
Oram Oram Oram Oram Oram
Kurum
arsivinin HEdkEf ; 201 | o012 | 2440 | 0012 | 13340TL | %0005 | 3127795800 1 g6
kurulmasi yo L L L
AV e et Hedef 127.150 186.700
faaliyetlerinin ok - ok - T.L %0,06 T'L %0,074 Hedef yok -
yuratilmesi y y
Imar Arsivi
. .. Hedef ) Hedef ) 176.440 0 290.700 o 496.326,530 o
faaliyetlerinin yok yok TL %0,08 TL %0,12 TL %0,18

yurattlmesi

Performans programlarinda hedeflerin maliyet toplami1 mal ve hizmet alimi, sermaye gideri ve cari transferler kalemlerinin toplanmasiyla elde edilmistir.

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedeflerinin maliyet toplami 204 milyon 583 bin TL olmaktadir (Klglk¢ekmece Belediyesi 2011 Performans
Programy, s. 169).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedeflerinin maliyet toplami1 210 milyon 444 bin TL'dir (Kuglukgekmece Belediyesi 2012 Performans Programu,

. 189).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedeflerinin maliyet toplami 249 milyon 782 bin 20 TL olmaktadir (Klgukg¢ekmece Belediyesi 2013 Performans
Programy, s. 164).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedeflerinin maliyet toplamu 274 milyon 659 bin 546 TL'dir (Ki¢ukcekmece Belediyesi 2014 Performans
Programy, s. 189).
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Kurumsal
yazisma
islemlerinin
yuritilmesi

Hedef
yok

650.773,
760 TL

%0,32

818.355
TL

%0,39

1.026.780
TL

%0,41

841.040 TL

%0,31

Tablo 16. Kugukgekmece Belediyesinin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedefler ve Bu
Hedeflerin Kaynak Dagilim
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Tum Tum Tum Tum Tum
Amag/Hedef* 2010 PP2 Hedefler 2011 PP® Hedefler 2012 PP* Hedefler 2013 PP° Hedefler 2014 PP® Hedefler
Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram
Elektronik argiv
- S 2.000.000 o 2.200.000 o 1.750.000 o 3.300.000 o 1.200.000 o
sisteminin TL %2,39 TL %2,13 TL %1,17 TL %1,49 TL %0,57
kurulmasi
Sayisallagtirma
“ve b![gl . 300.000 %0,36 300.000 TL %0,29 775.000 TL %0,52 400.000 %0,18 Hedef yok -
giivenliginin TL TL
tesisi

Tablo 17. Maltepe Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedeflerin 2010-2014
Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Performans programlarinda hedeflerin maliyet toplami1 mal ve hizmet alimi, sermaye gideri ve cari transferler kalemlerinin toplanmastyla elde edilmistir.

2010 PP'de hedeflere ait kaynak dagilimi belirtilmemektedir. Bu nedenle veriler oldugu gibi aktarilmaktadir. Bununla birlikte, 2010'da hedeflerin
gergeklegmesi igin ihtiyag duyulan toplam kaynak belirtilmemis, hedeflere hasredilen kaynaklarin tek tek toplanmasiyla performans hedeflerinin toplam
tahmini maliyeti hesaplanmistir. Bu hesap neticesinde belediyenin performans hedefleri maliyet toplami 83 milyon 653 bin 500 TL olmaktadir (Maltepe
Belediyesi 2010 Performans Programu, s. 15).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 103 milyon 232 bin 100 TL'dir (Maltepe Belediyesi 2011 Performans Programu).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 149 milyon 347 bin 500 TL olmaktadir (Maltepe Belediyesi 2012 Performans
Program).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 221 milyon 239 bin 944 TL'dir (Maltepe Belediyesi 2013 Performans Programu).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 210 milyon 794 bin 100 TL olmaktadir (Maltepe Belediyesi 2014 Performans
Programn).
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2010 2011 2012 2013 2014
SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki
Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrnilan Tahmini Ayrilan Tahmini
Amag/Hedef Tahmini | Butce/Tum | Tahmini | Bitce/Tum | Tahmini | Bltge/Tim | Tahmini | Bltce/Tum | Tahmini | Bitge/TUm
Butce' Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler
2010 icerisindeki 2011 icerisindeki 2012 icerisindeki 2013 icerisindeki 2014 icerisindeki
Orant’ Oranr® Oran’ Oranr® Oran®
Birimlerin
tahakkuk ve
gbtraelésilltagéﬁri 5,000 TL 5;28?03'6/ 5500 TL | Hedefyok | 6.000TL | Hedefyok | 7.000TL | Hedefyok | 8.000TL | Hedef yok
programlarin
hazirlanmasi

Stratejik Plan ve 2010 Performans Programi'nda hedefler i¢in yapilan tahmini kaynak dagiliminda, hangi hedefin ne kadarimin personel gideri ne kadarinin
sermaye ya da mal ve hizmet alimi gideri oldugu belirtilmediginden, plandaki veriler oldugu gibi aktarilmaktadir.

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 81 milyon 229 bin 500 TL olarak dngdrilmektedir (Pendik Belediyesi 2010

Performans Programi).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 109 milyon 890 bin 746 TL olarak hesaplanmistir (Pendik Belediyesi 2011 Performans
Programy, s. 130).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 133 milyon 224 bin TL olarak dngériilmektedir (Pendik Belediyesi 2012 Performans
Programy, s. 189).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 157 milyon 883 bin 500 TL'dir (Pendik Belediyesi 2013 Performans Programy, s. 165).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 241 milyon 963 bin 73 TL olarak hesaplanmistir (Pendik Belediyesi 2014 Performans
Programy, s. 192).
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o Hedef Hedef Hedef
Kurum arsivinin var var var Hedef var Kaynak
kurulmasi ve 250.000 | 250.000 TL/ Kavnak 300.000 TL/ Kavnak 260.000 TL/ Kavnak Kavnak ihdast 220.000 TL/
belgelerin TL %0,31 ay %0,27 ay %0,20 ay &y " %0,09
sayrsallastirilmasi ihdasi ihdast ihdasi ihdas1 yok yo
yok yok yok
DYS'nin tesis Hedef Hedef vok Hedef 400.000 Hedef 150.000 TL/ Hedef | 700.000 TL/ Hedef | 600.000 TL/
edilmesi’ yok y yok TL% %0,36 yok %0,11 yok %0,44 yok %0,25
ISO 27001 Bilgi
Gilvenligi Hedef Hedef Hedef | Hedefvar | oqep | Hedefvar et | 10.000 TL/
; Hedef yok Hedef yok kaynak kaynak
Standardi'nin yok yok yok . yok . yok %0,004
alimas:® ihdas1 yok ihdas1 yok

Tablo 18. Pendik Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedeflerin Stratejik

Plan'daki Tahmini Butgeleri ve Bu Hedeflerin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Bu hedef Stratejik Plan'da yer almayip, 2010 Performans Programi'nda da mevcut olmamakta, 2011 Performans Programi'nda kendisine yer bulmaktadir.

Bu kaynagin yurtdisi proje fonlariyla karsilanmasit hedeflenmektedir (Pendik Belediyesi 2011 Performans Programy, s. 85).

Bu hedef Stratejik Plan'da yer almayip, 2010 ve 2011 Performans Programi'nda da mevcut olmamakta, 2012 Performans Programi'nda kendisine yer

bulmaktadir.
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Tum Tum Tum Tum Tum
1 Hedefler 2011 Hedefler 2012 Hedefler 4 Hedefler 2014 Hedefler
Amag/Hedef 2010PP icerisindeki PP? | igerisindeki | PP*® | Icerisindeki 2013 PP icerisindeki | PP° | icerisindeki
Oram Oram Oram Oram Oram
. . Hedef Hedef Hedef Hedef Hedef
Birimlerde vergi
borcy izleme var var var var var
sisteminin kaynak - kaynak - kaynak - kaynak - kaynak -
ihdast thdas1 thdas1 ihdasi ihdasi
kurulmasi
yok yok yok yok yok
Dijital imzaya 450.000 0 50.000 0 35.000 0 400.000 0 5.000 0
gegilmesi TL 0,76 TL 0,066 TL %0,04 TL 00,36 TL %0,004
Hedef Hedef Hedef Hedef
. . var var var var
Ple rsonelin arsiv 153.‘800 %0,25 kaynak - kaynak - kaynak - kaynak
galismast yapmast ihdast ihdast ihdast ihdast
yok yok yok yok

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 59 milyon 258 bin 100 TL olarak 6ngoriilmektedir (Sancaktepe Belediyesi 2010
Performans Programu, s. 187).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 75 milyon 769 bin 670 TL olmaktadir (Sancaktepe Belediyesi 2011 Performans
Programy, s. 199).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 87 milyon 770 bin 200 TL'dir (Sancaktepe Belediyesi 2012 Performans Programu,
s. 199).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 110 milyon 145 bin TL olarak dngérilmektedir (Sancaktepe Belediyesi 2013
Performans Programu, s. 212).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 119 milyon 995 bin 133 TL olmaktadir (Sancaktepe Belediyesi 2014 Performans
Programy, s. 202).
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Hedef Hedef Hedef Hedef
. var var var var
Dﬂltallarswm 302‘800 %0,51 kaynak kaynak kaynak - kaynak
uruimast ihdasi ihdasi ihdas ihdas
yok yok yok yok
DY.S nin tesis Hedef Hedef Hedef
edilmesi ve var var var
2:’;33 ';::'ll kaynak ; kaynak kaynak ZOT'?_OO %0,018 Sff_’o %0,007
. ihdas1 ihdas1 ihdasi
ortamda iglem
N . yok yok yok
gormesi

Tablo 19. Sancaktepe Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedeflerin 2010-2014

Performans Programlari'ndaki Yansimasi
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Tdm Tam Tdm Tdm Tdm
1 Hedefler 2011 Hedefler 2 | Hedefler 3 Hedefler 4 Hedefler
Amag/Hedef 2010PP icerisindeki PP Icerisindeki 2012 PP icerisinde 2013 PP icerisindeki 2014 PP icerisindeki
Orani Orani ki Oram Orani Orani
Hedef Hedef Hedef
- var var var
EBYSnin kaynak - kaynak - kaynak - 300.000 %0,29 1.000.000 %0,53
kurulmasi . . . TL TL
ihdasi ihdasi ihdasi
yok yok yok
Hedef Hedef
Elektronik arsiv var var
sisteminin kaynak - kaynak - 50.000 %0,036 75.000 %0,07 50.000 TL 90,026
L . . . TL TL
gelistirilmesi ihdas1 ihdas1
yok yok
Hedef
S e var
Bllgl_ guv_en11g1_rém 320.000 90,45 kaynak ) 145.000 %0,10 195.000 9%0.19 76.000 TL 960,040
tesis edilmesi TL . TL TL
ihdasi
yok

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 71 milyon 547 bin TL olarak dngériilmektedir (Sartyer Belediyesi 2010 Performans

Programy, s. 173).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 140 milyon 577 bin TL'dir (Sariyer Belediyesi 2012 Performans Programy, s. 169).
Belediyenin 2013 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 103 milyon 363 bin TL olmaktadir (Sariyer Belediyesi 2013 Performans Programa,

s. 495).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 190 milyon 418 bin TL olarak dngoriilmektedir (Sariyer Belediyesi 2014
Performans Programu, s. 169).

Dijital imzanin yayginlastirilmasi faaliyetinin maliyetini, bilgi glivenliginin tesis edilmesi hedefine dahil etmek miimkiin olmustur.




Imar Arsivinin
sayisallagtirilmasi

Hedef
var
kaynak
ihdasi
yok

Hedef
var
kaynak
ihdas1
yok

Hedef
var

- kaynak -

ihdasi
yok

Hedef
yok

Hedef var
kaynak
ihdas1 yok

Tablo 20. Sariyer Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedeflerin 2010-2014

Performans Programlari'ndaki Yansimasi
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Tum Tum Tum Tum Tum
2010 Hedefler 2011 Hedefler 3 Hedefler 4 Hedefler 5 Hedefler
Amag/Hedef PP' | icerisindeki | PP? | icerisindeki 2012 PP icerisindeki 2013 PP icerisindeki 2014 PP icerisindeki
Oram Oram Oram Oram Oram
Hedef Hedef Hedef
. var var var Hedef var
E BrYlSmr:sr: kaynak - kaynak - kaynak - kaynak - 1OT'?_OO 90,019
urd ihdast ihdast ihdast ihdast yok
yok yok yok
Kurum Hedef
fonksiyonlarmin var
elektronik 35.000 %0,15 kaynak - 11.000 %0,25 1.050.000 %1,59 300.000 %0,57
TL . TL TL TL
ortamda ihdasi
yirittlmesi yok

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 22 milyon 930 bin TL olarak 6ngériilmektedir (Silivri Belediyesi 2010 Performans
Programy, s. 311).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 24 milyon 937 bin TL'dir (Silivri Belediyesi 2011 Performans Programy, s. 245).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 43 milyon 415 bin 349 TL olmaktadir (Silivri Belediyesi 2012 Performans
Programy, s. 272).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 66 milyon 38 bin 238 TL olarak 6ngoriilmektedir (Silivri Belediyesi 2013
Performans Programu, s. 215).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 52 milyon 731 bin TL'dir (Silivri Belediyesi 2014 Performans Programy, s. 168).
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Hedef Hedef Hedef
E-imza var var var Hedef var 40.000
uygulamasina | kaynak - kaynak - kaynak - kaynak - 'I.'L %0,076
gecilmesi ihdas1 ihdas1 ihdas1 ihdas1 yok
yok yok yok
Dijital argivin Hedef Hedef
kurulmas: ve var Hedef var var
bel k;;’msﬂ.i tal 551'_?_00 %0,24 30_.r(|)_00 %0,12 kaynak - kaynak - kaynak -
gelerin ihdas1 ihdas1 yok ithdas1
arsive ok yok
aktarilmast y
Hedef
Bilgi Giivenligi var
Standardinm | 1edef : kaynak : 575000 1 o1 39 290.000 %044 | 300000 | g7
yok . TL TL TL
kazanilmasi ihdast
yok

Tablo 21. Silivri Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedeflerin 2010-2014

Performans Programlari'ndaki Yansimasi
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Tdm Tam Tdm Tdm Tdm
2010 Hedefler 1 Hedefler 2 Hedefler 2013 Hedefler 2014 Hedefler
Amag/Hedef PP | icerisindeki 2011 PP icerisindeki 2012 PP icerisindeki | PP® | icerisindeki | PP* | icerisindeki
Orani Orani Oram Oram Oram
Arsivleme ve
yazismalarin Hedef ) 86.000 90,20 461.050 90,52 38.400 960,053 43.000 %0,06
.. . yok TL TL TL TL
gerceklestirilmesi
EBYS'nin Hedef ) 311.350 0 326.908 0 26.700 0 27.500 0
kurulmasi yok TL %0,71 TL® %0.37 TL %0,037 TL %0,035

2011 Performans Programi'nda hedefler i¢in ayrilan biitgeler personel giderlerini de icermekte olup, bu hedeflere ayrilan kaynak miktarindan personel,
Sosyal giivenlik primi, yedek ddenekler gibi sabit giderler ¢ikartilmistir. Tiim tahmini biitgeler hesaplanirken, mal ve hizmet alim giderleri ile sermaye
giderleri toplanilarak hareket edilmistir. Bu kapsamda, 2011'de tiim hedefler i¢in ayrilan tahmini kaynaklarin toplami 43 milyon 555 bin 50 TL olmaktadir
(Sultanbeyli Belediyesi 2011 Performans Program, s. 184).

2012 Performans Programi'nda da hedeflere ayrilan tahmini kaynaklarin ne kadarinin personel gideri ne kadarinin mal ve hizmet alimi gideri oldugu gibi
siiflamalar yapilmadig i¢in, programdaki veriler oldugu gibi aktarilmaktadir. Sultanbeyli Belediyesinin 2012 y1li igerisindeki toplam faaliyet maliyetleri
olarak belirttigi, personel gideri gibi sabit giderler dahil, miktar 87 milyon 852 bin 655 TL'dir (Sultanbeyli Belediyesi 2012 Performans Programy, S.
105).

Sultanbeyli Belediyesinin 2013 yil1 i¢erisindeki toplam faaliyet maliyetleri 72 milyon 443 bin 240 TL olmaktadir (Sultanbeyli Belediyesi 2013
Performans Programu, s. 210). Belediye, 2013 Performans Programi'nda hedeflere ayrilan maliyetleri, diger yillardakinin aksine sadece mal ve hizmet
alim ile sermaye giderleri, cari ve sermaye transferleri kalemlerini toplayarak hesaplamistir.

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 77 milyon 715 bin 650 TL olarak 6ngoériilmektedir (Sultanbeyli Belediyesi 2014
Performans Programu, s. 214).

Bu hedef EBYS'nin kurulmasi ve dijital arsivin yonetilmesi faaliyetlerini igermektedir (Sultanbeyli Belediyesi 2012 Performans Programu, S. 42).
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Kurum
fonksiyonlarinin
elektronik
ortamdan
yuratilmesi

Hedef
yok

Hedef
yok

157.050
TL

%0,18

83.000
TL

%0,11

60.000
TL

%0,08

Tablo 22. Sultanbeyli Belediyesinin 2010-2014 Performans Programlari'nda Bulunan Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Y06nelik Hedeflerin
Kaynak Dagihim
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2010 2011 2012 2013 2014
SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki
Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini
Amagc/Hedef | Tahmini | Bitge/Tum Tahmini | Butge/Tum | Tahmini | Butge/Tum | Tahmini | Butce/Tim | Tahmini | Bltce/Tum
Butce' Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler
2010 icerisindeki 2011 icerisindeki 2012 icerisindeki 2013 icerisindeki 2014 icerisindeki
Orani? Oranr® Oram’ Oranr® Oran?’
EBYS'nin 42.000 | 115.000 TL/ 30500 TL 12.000 TL/ 35.500 255.550 TL/ | 40.000 60.000 TL/ 45.000 70.000 TL/
kurulmasi’ TL %0,12 ' %0,009 TL %0,16 TL %0,029 TL %0,039

Stratejik Plan'da hedefler i¢in yapilan tahmini kaynak dagiliminda, hangi hedefin ne kadarinin personel gideri ne kadarmin sermaye ya da mal ve hizmet
alim gideri oldugu belirtilmediginden, plandaki veriler oldugu gibi aktarilmaktadir.

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 98 milyon 268 bin 400 TL olarak dngoriilmektedir (Sultangazi Belediyesi 2010
Performans Programu, s. 528).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 135 milyon 38 bin 750 TL'dir (Sultangazi Belediyesi 2011 Performans Programy, s.

517).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 155 milyon 3 bin 572 bin TL olmaktadir (Sultangazi Belediyesi 2012 Performans
Programy, s. 518).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 204 milyon 184 bin TL olarak 6ngortlmektedir (Sultangazi Belediyesi 2013
Performans Programu, s. 401).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 181 milyon 566 bin TL'dir (Sultangazi Belediyesi 2014 Performans Programu, s. 339).

Dis paydaslarla yapilan yazili iletisimin etkin yonetimini ger¢eklestirmek, hukuk programlari temin etmek ve ihaleleri elektronik ortamda yiiriitmek
faaliyetlerini de bu hedef kapsaminda degerlendirmek miimkiin olmustur.




Kurum
argivinin tesis
edilmesi ve
belgelerin
sayisallagtiril
mast

250.000
TL

275.000 TL/
%0,28

650.000
TL

650.000 TL/
%0,48

Hedef var
kaynak
ihdasi
yok

1.692.050
TL/ %1,09

Hedef var
kaynak
ihdasi
yok

300.000 TL/
%0,15

Hedef
var
kaynak
ihdasi
yok

300.000 TL/
%0,17

Tablo 23. Sultangazi Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedeflerin 2010-2014

Performans Programlari'ndaki Yansimasi
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Tum Tim Tim Tim Tum
1 Hedefler 2 Hedefler 2012 Hedefler 4 Hedefler 5 Hedefler
Amag/Hedef | 2010 PP icerisindeki 2011 PP icerisindeki PP® | igerisindeki 2013 PP icerisindeki 2014 PP icerisindeki
Oram Oram Oram Oram Oram
Hedef Hedef
- var var
EBYS nln6 150.000 90,13 27.500 90,02 30.250 %003 kaynak ) kaynak )
kurulmasi TL TL TL . .
ihdasi thdas1
yok yok
Kurum
icerisinde e-
Imza'nin 50.000 TL %0,04 55.000 %0,05 60.500 %0,06 66.500 %0,03 73.200 %0,05
TL TL TL TL
yayginlastiril
masi

Belediyenin 2010 yilindaki performans programinda her faaliyetin maliyetine su, 1sinma, dogalgaz gibi hedef zaten var olmasa da olusacak olan giderlerin
eklendigi goriilmektedir. Bu noktada sadece mal ve hizmet alimlari ile sermaye giderleri dikkate alimmustir. Tiim faaliyetler i¢in belirtilen mal ve hizmet
alimi ile sermaye giderleri tek tek toplandiginda performans hedefleri maliyet toplami 118 milyon 941 bin 582 TL olarak 6ngorilmiistiir (Sisli Belediyesi
2010 Performans Programn).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri maliyeti 111 milyon 595 bin 156 lira 77 kurus olmaktadir (Sisli Belediyesi 2011 Performans Programn).
Belediyenin 2012 yilindaki performans hedefleri maliyeti 101 milyon 575 bin 556 lira 40 kurustur (Sisli Belediyesi 2012 Performans Program).
Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri maliyeti 238 milyon 221 bin 875 TL'dir (Sisli Belediyesi 2013 Performans Programi).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri maliyeti 134 milyon 718 bin 731 TL olmaktadir (Sisli Belediyesi 2014 Performans Programn).

Arazideki personelin arsivdeki belgelere erisimini miimkiin kilacak mobil teknolojilerin ihdas edilmesi hedefi, EBYS ile iliskilendirildigi i¢in bu hedefi
EBY S'nin kurulmasi hedefi kapsaminda degerlendirmek miimkiin olmustur.
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Kurum
arsivinin tesisi

1.190.000

127.250

Hedef

400.000

148.963

1 0, 0 0, 0
ve belgelerin TL 001 TL 000,11 yok TL 000,17 TL 000,11
sayisallastiril
m3517
Hedef
E-Thale var
sisteminin | 50.000 TL %0,04 kaynak - Hedef 100.000 %0,04 25.000 %0,019
. yok TL TL
kurulmasi ihdasi
yok

Tablo 24. Sisli Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedeflerin 2010-2014
Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Bu hedefin kapsamina meclis ve enclimen kararlarinin sayisallastirilmasi ile fotograf ve goriintii arsivinin olusturmasi hedeflerini de eklemek mumkin

olmustur.
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2014

2010 2011 2012 2013 PP deki
SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de Tahmini
Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmin? Ayrilan Tahmin? Ayrilan Tahmin? Ayrilan Biitce/Ti
Amagc/Hedef | Tahmini | But¢e/Tum | Tahmini | Butee/Tim | Tahmini | Batge/Tium | Tahmini | Butge/Tum | Tahmini (r;n
Bitce Hedefler Biitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler
2010 icerisindeki 2011 icerisindeki 2012 icerisindeki 2013 icerisindeki 2014 Lo
1 2 3 Icerisinde
Oram Oram Orani Oram A 4
ki Orani
Kurum
arsivinin i Hedef yok ) 1.500.000 1.750.000 1.750.000 1.925.000 | 100.000 TL/ | 2.117.500 200.000
Jurulmasi® TL/ %3,39 TL TL/ %2,41 TL %0,10 TL TL/ %0,19

Tablo 25. Tuzla Belediyesinin 2010-2014 ve 2012-2014 Stratejik Plami'nda Bulunan Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedeflerin
Tahmini Bitgeleri ve Bu Hedeflerin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 44 milyon 185 bin 819 TL olarak 6ngdriilmektedir (Tuzla Belediyesi 2011 Performans
Programy, S. 56).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 72 milyon 534 bin 20 bin TL olmaktadir (Tuzla Belediyesi 2012 Performans
Programy, s. 50).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 99 milyon 52 bin 588 TL'dir (Tuzla Belediyesi 2013 Performans Programy, S. 53).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 107 milyon 797 bin 550 TL olmaktadir (Tuzla Belediyesi 2014 Performans Programu,
s. 52).

Bu hedefin SP'deki dagilimi 2012'den itibaren gosterilmektedir.
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Tim Tim Tum Tim Tim
2010 Hedefler 1 Hedefler 2012 Hedefler 2013 Hedefler 4 Hedefler
Amag/Hedef PP icerisindeki 2011 PP icerisindeki | PP? | icerisindeki PP® | igerisindeki 2014 PP icerisindeki
Oram Oram Oram Oram Oram
EBYS'nin
kurulmasi ve Hedef ) 146.000 0 60.000 0 40.000 0 170.000 0
Kurum yok TL %0,11 TL 00,04 TL %0,02 TL %0,06
arsivinin tesisi

Tablo 26. Umraniye Belediyesinin 2007-2011 ve 2012-2014 Stratejik Plami'nda Bulunan EBYS ve Kurum Arsivinin Kurulmas: Hedefinin
2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri maliyeti 133 milyon 995 bin 489 lira olmaktadir (Umraniye Belediyesi 2011 Performans Programu, s.
51).
Belediyenin 2012 yilindaki performans hedefleri maliyeti 164 milyon 462 bin 894 liradir (Umraniye Belediyesi 2012 Performans Programi). 2012 PP'de

hedeflerin maliyetleri belirtilmemis, yukarida beyan edilen toplam maliyet mal ve hizmet alimi, sermaye giderleri ve cari transferler kalemleri toplanarak
hesaplanmuistir.

Belediyenin 2013 yilindaki toplam biitgesi 240 milyon TL olmaktadir. Fakat performans hedeflerinin ne kadarmin dogrudan faaliyetler ile ilgili ne
kadarmnin rutin isler sirasinda olusan giderlerden tesekkiil ettigi bilinmemektedir. Bu nedenle veriler oldugu gibi aktarilmaktadir (Umraniye Belediyesi
2013 Performans Program).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri maliyeti 300 milyon TL olmaktadir. Fakat performans hedeflerinin ne kadarinin dogrudan faaliyetler ile
ilgili ne kadarmin rutin isler sirasinda olusan giderlerden tesekkiil ettigi bilinmemektedir. Bu nedenle veriler oldugu gibi aktarilmaktadir (Umraniye
Belediyesi 2014 Performans Program).
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Tam Tam Tdm Tam Tdm
1 2 Hedefler 3 Hedefler 4 Hedefler 5 Hedefler 6 Hedefler
Amag/Hedef" | 2010 PP igerisindeki 2011 PP Igerisindeki 2012 PP igerisindeki 2013 PP igerisindeki 2014 PP igerisindeki
Orani Orani Orani Orani Orani
. Hedef Hedef Hedef
. ErBlYmSaZ 1|n . Hedef var var ayri var ayri var ayri
Uriimast ve -9 70 000 ayr1 bir bir bir bir
e-Imza'nin %0,21 - - - -
aygilastirl T ’ kaynak kaynak kaynak kaynak
g ygmas1$ ihdas1 yok’ ihdasi ihdasi ihdast
yok yok yok
Kurum
arsivindeki
belgelerin He(;jkef - Hedef yok - Heétf - Hec;dkef ) Hec?lff i
sayisallagtiril Y y y y
masi

Belediyenin performans hedefleri, bu hedefler var olmasa da mevcut olan personel ve sosyal guvenlik prim giderlerini de icermektedir. Her hedef igin
ihtiya¢ duyulan kaynak hesaplanirken, mal ve hizmet alimi ile sermaye giderleri toplanmustir.

2010 yilinda hedeflerin toplam maliyeti 81 milyon 322 bin 965 lira 31 kurus olarak hesaplanmustir (Uskiidar Belediyesi 2010 Performans Program).

Belediyenin 2011 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 139 milyon 841 bin 301 TL olmaktadir (Uskiidar Belediyesi 2011 Performans
Programy, s. 101).

Belediyenin 2012 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 143 milyon 810 bin 452 lira 57 kurustur (Uskiidar Belediyesi 2012 Performans
Programy, s. 118) .

Belediyenin 2013 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 232 milyon 83 bin TL'dir (Uskiidar Belediyesi 2013 Performans Programu, s. 112).

Belediyenin 2014 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 243 milyon 700 bin 800 TL olmaktadir (Uskiidar Belediyesi 2014 Performans
Programy, s. 123).

EBY S'nin kurulmasi ve e-imza'nin yayginlastirilmasi hedefi yazilimlarin gelistirilmesi hedefi iginde yer almakta ve ihtiya¢ duyulan kaynak ayr1 olarak
belirtilmemekte, o performans hedefinin toplam maliyeti belirtiimektedir.
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Bilgi
giivenliginin
tesis edilmesi

22.500
TL

%0,028

1.050.000
TL

%0,98

204.005
TL

%0,14

34.886
TL

%0,015

254.250
TL

%0,10

Tablo 27. Uskiidar Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plam'nda Bulunan Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine Yonelik Hedeflerin 2010-2014

Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Tim Tum Tim Tim Tim
2010 Hedefler 2 Hedefler 2012 Hedefler 4 Hedefler 5 Hedefler
Amag/Hedef PP! icerisindeki 2011 PP icerisindeki | PP® | icerisindeki 2013 PP icerisindeki 2014 PP icerisindeki
Oram Oram Oram Oram Oram
Halk 50.000 100.000 70.000 Hedef
kuttiphanesi i %0,18 i %0,30 i %0,11 K - Hedef yok -
kurmak TL TL TL yo

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedefleri maliyet toplami 27 milyon 647 bin TL'dir (Arnavutkdy Belediyesi 2010 Performans Program).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri maliyetinin toplam1 33 milyon 129 bin TL olmaktadir (Arnavutkdy Belediyesi 2011 Performans

Program).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedefleri maliyeti toplami 66 milyon 424 bin TL'dir (Arnavutkdy Belediyesi 2012 Performans Program).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri maliyeti toplami 72 milyon 305 bin TL olarak hesaplanmistir (Arnavutkdy Belediyesi 2013
Performans Programi).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri toplami 83 milyon 60 bin TL olmaktadir (Arnavutkdy Belediyesi 2014 Performans Programn).
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Bolluca ve

Hadimkoy
Bilgi Evlerinde Hedef i Hedef i Hedef i 300.000 90,41

kitiphane yok yok yok L
kurmak

300.000
TL

%0,36

Kadin ve Sanat

Kaltar
Merkezinde Hedef y Hedef ) Hedef ) Hedef )

kitlphane yok yok yok yok
kurmak

1.500.000
TL

%1,81

Tablo 28. Arnavutkdy Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan Halka Yénelik Bilgi Hizmetine 1
Performans Programlari'ndaki Yansimasi

liskin Hedeflerin 2010-2014
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2010 2011 2012 2013 2014
SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki
Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmin? Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini
Amag/Hedef Tahmini | Butce/Tum | Tahmin? | Biutge/Tum | Tahmini | Bltge/Tim | Tahmini | Bltce/Tum | Tahmini | Bitge/Tum
Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler
2010* | icerisindeki 2011 icerisindeki 2012 icerisindeki 2013 Icerisindeki 2014 Icerisindeki
Oram Orani? Oran’® Oram’ Oranr’
k':;;‘;i?jgﬁl 10.000 Hlf:;r‘:g’lfr 12.000 | 5.000TL/ | 14.400 | 2.000TL/ | 17.280 | 2200TL/ | 20.736 | 2.500TL/
. . TL . TL 90,007 TL %0,002 TL %0,002 TL %0,002
giincellestirmek ihdas1 yok

Tablo 29. Avcilar Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plami'nda Bulunan Kiitiiphane Kaynaklarim Giincellestirmek Hedefinin Stratejik Plan'daki
Tahmini Bitgeleri ve Bu Hedefin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Stratejik Plan'da hedefler i¢in yapilan tahmini kaynak dagiliminda, hangi hedefin ne kadarimin personel gideri ne kadarmin sermaye ya da mal ve hizmet
alim gideri oldugu belirtilmediginden, plandaki veriler oldugu gibi aktarilmaktadir.

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri maliyet toplami 68 milyon 177 bin 832 lira 77 kurustur (Aveilar Belediyesi 2011 Performans
Programy, s. 195).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedefleri maliyet toplami 87 milyon 512 bin 380 TL olmaktadir (Aveilar Belediyesi 2012 Performans Program,

s. 173).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri maliyet toplami 131 milyon 345 bin 623 liradir (Aveilar Belediyesi 2013 Performans Programy, s.

177).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri maliyet toplami 112 milyon 379 bin 494 TL olmaktadir (Aveilar Belediyesi 2014 Performans
Programy, s. 196).
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Tum Tum Tum Tum Tum
Amag/Hedef | 2010pp | JHedefler 154, pp | Hedefler 5.5 pp | Hedefler g, 5 | Hedefler ) pp | Hedefler
Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Orani® ki Orani® ki Orani® ki Oram* ki Oranr®
Bilgi evi 409.130 0 3.600.000 0 10.921.660 0 11.150.000 o 0
kurmak T %0,76 TL %4,25 TL 25,5 TL %4,22 12.000.000 %4,97
Kittphane
kaynaklarim 301'.?_00 %0,056 38.500 TL %0,05 30.000 TL %0,02 40.000 TL %0,015 103.'800 %0,04
giincellestirmek®

Tablo 30. Bagcilar Belediyesinin 2010-2014 Performans Programlari’'ndaki Halka Yonelik Bilgi Hizmeti Hedeflerinin Kaynak Dagilim

2010 PP'de hedefler icin belirlenen maliyetin mal ve hizmet alimi, sermaye ya da personel gideri olup olmadig1 hususunda bir siniflandirma yapilmamaistir.
Belediyenin stratejik amaglar i¢in gerekli tutar olarak belirttigi 53 milyon 742 bin 4 TL 2010 yilindaki performans hedefleri olarak benimsenmistir
(Bagcilar Belediyesi 2010 Performans Programy, s. 142).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri i¢in 6ngordiigii toplam maliyet 82 milyon 809 bin 256 TL olmaktadir (Bagcilar Belediyesi 2010
Performans Programu, s. 165).

Belediyenin 2012 ve sonrasindaki performans hedefleri toplamini mal ve hizmet alimlari, cari transferler ve sermaye gideri kalemlerinin toplanmasi
sonucu elde etmek miimkiin olmustur. 2012'deki performans hedefleri toplami1 192 milyon 320 bin 392 TL olarak hesaplanmistir (Bagcilar Belediyesi
2012 Performans Programy, s. 246).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri toplami 264 milyon 150 bin TL'dir (Bagcilar Belediyesi 2013 Performans Programu, s. 147).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri toplami 241 milyon 363 bin 352 TL olmaktadir (Bagcilar Belediyesi 2014 Performans Programy, s.
138).

Bu hedef Stratejik Plan'da yer almamaktadir.
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Tum Tum Tum Tum Tum
Hedefler 2011 Hedefler 2 Hedefler 2013 Hedefler Hedefler
Amag/Hedef | 2010PP | j o iGindeki | PP* | icerisindeki | 2012 PP | icerisindeki | PP | icerisindeki | 2O1*PP | igerisindeki
Oram Oram Oram Oram Oran®
Hedef
Lo Belgeye var Belgeye
iﬂﬂ:qz‘lf ulagilama - 90?‘800 %1,04 1'04T8L014 %1,05 kaynak - ulagilama -
d1 ihdasi d1
yok

Tablo 31. Bahgelievler Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plami'nda Bulunan Bilgi Evi Kurmak Hedefinin 2010-2014 Performans
Programlari'ndaki Yansimasi

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 86 milyon 779 bin 950 lira 69 kurus olmaktadir (Bahgelievler Belediyesi 2011
Performans Programu, s. 165).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 100 milyon 247 bin 371 lira 10 kurugtur (Bahgelievler Belediyesi 2012 Performans
Programy, s. 131).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 241 milyon 363 bin 352 TL olmaktadir (Bahcelievler Belediyesi 2014 Performans
Programy, s. 138).
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Tim Tim Tim Tim Tim

Hedefler Hedefler Hedefler Hedefler Hedefler

Amag/Hedef 2010PP icerisindeki 2011 PP icerisindeki 2012 PP icerisindeki 2013 PP icerisindeki 2014 PP icerisindeki
Orani’ Orani® Oran® Oram* Oram

Kdtiiphane Belgeye
kaynaklarmi | 00200 90,09 66.500 %0,07 135000 | g593 | 122000 1 9507 | ulagilama i
.. . TL TL TL TL
giincellestirmek di

Tablo 32. Bakirkdy Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan Kiitiiphane Kaynaklarimi Giincellestirmek Hedefinin 2010-2014
Performans Programlari'ndaki Kaynak Dagilimi

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 78 milyon 174 bin 370 TL olmaktadir (Bakirkoy Belediyesi 2010 Performans
Programy, s. 119).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 88 milyon 952 bin 510 lira 88 kurustur (Bakirkoy Belediyesi 2011 Performans
Programy, s. 232).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 105 milyon 564 bin 904 lira olmaktadir (Bakirkoy Belediyesi 2012 Performans
Programy, s. 83).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 180 milyon 190 bin 450 TL'dir (Bakirkdy Belediyesi 2013 Performans Programu, s.

135).
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Tdm Tdm Tum Tum Tdm
1 Hedefler 2 Hedefler 3 Hedefler 2013 Hedefler 2014 Hedefler
Amag/Hedef | 2010PP™ | . icindeki | 291 PP | igerisindeki | 202 PP | igerisindeki | PP | icerisindeki | PP | icerisindeki
Orani Orani Orani Orani Orani
Bilgi evleri tesis
etmek ve 0 700.000 0 16.100.000 0 Hedef i Hedef i
kaynaklar 9.000 TL %0,03 TL? %1,14 TL %21,83 yok yok
giincellestirmek

Tablo 33. Beykoz Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plami'nda Bulunan Halka Yénelik Bilgi Hizmetine liskin Hedeflerin 2010-2014 Performans
Programlari'ndaki Yansimasi

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 31 milyon 378 bin 980 TL olmaktadir (Beykoz Belediyesi, 2010 Performans
Programi). Hedeflerin ne kadarinin personel gideri ne kadarinin mal ve hizmet alimi ile sermaye gideri oldugu belirtilmedigi i¢in veriler oldugu gibi
aktarilmaktadir.

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri igin 6ngériilen toplam maliyet 61 milyon 466 bin 714 lira 20 kurus olmaktadir (Beykoz Belediyesi, 2011
Performans Programu, S. 79).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedefleri igin ongoriilen toplam maliyet 73 milyon 734 bin 900 TL'dir (Beykoz Belediyesi, 2012 Performans
Programy, s. 164).

Bu hedefin kapsaminda belediye birimleri ve bilgi evlerindeki teknolojik donanimlarin giincellestirilmesi faaliyeti de bulunmaktadir.
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2011

2010 PP deki 2012 2013 2014
SP'de PP'deki SP'de Tahmini SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki
Ayrilan Tahmini Ayrilan Bitce/Til Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini
Amac/Hedef | Tahmini | Bltge/TUm Tahmini Tahmini | Biatce/Tim | Tahmini | Bltge/Tim | Tahmini | Bitee/TUm
Bitce ] Hedefler Bitce Hedlz]fler Bitce _ Hedefler Bitce _ Hedefler Bitce _ Hedefler
2010 Icerisindeki 2011 s 2012 Icerisindeki 2013 Icerisindeki 2014 Icerisindeki
Orani? Ig‘erlsmdg Orani Orani Orani
ki Oram
Bilgievi | 1.250.000 | 1.250.000 | 1.350.000 | 1.350.000 | 1.450.000 Hfg;;g’lfr 1,550,000 Hlfg;r‘:;’lfr 1.650.000 Hlf:i;g’lfr
yapimi TL TL/ %1,5 TL TL/ %1,13 TL ihdast yok TL ihdast yok TL ihdast yok
Hedef var Hedef var Hedef var Hedef var Hedef var Hedef var Hedef var
Ktuphane kaynak 750.000 750.000 950.000
\urulmas: ihdast kaynak TL TL/ %0.63 kaynak kaynak TL kaynak kaynak kaynak
yok ihdas1 yok ' ihdas1 yok ihdas1 yok ihdas1 yok ihdas1 yok ihdas1 yok
Kdttiphane er;je;a:/; "1 Hedef var 50.000 TL/ Hedef var Hedef var Hedef var Hedef var Hedef var
kaynaklarinin ih)(/iaSI kaynak 50.000 TL % 0.042 kaynak kaynak 60.000 TL kaynak kaynak kaynak
yenilenmesi yok ihdas1 yok ' ihdas1 yok ihdas1 yok ihdas1 yok ihdas1 yok ihdas1 yok

Tablo 34. Beylikduzii Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan Halka Yonelik Bilgi Hizmeti Hedeflerinin Stratejik Plan'daki Tahmini
Butceleri ve Bu Hedeflerin 2010-2014 Performans Programlari’'ndaki Yansimasi

Stratejik Plan'da hedefler igin yapilan tahmini kaynak dagiliminda, hangi hedefin ne kadarinin personel gideri ne kadarinin sermaye ya da mal ve hizmet
alimi gideri oldugu belirtilmediginden, plandaki veriler oldugu gibi aktarilmaktadir.
Belediyenin 2010 yilindaki performans hedefleri igin dngoriilen maliyet 83 milyon 89 bin 147 TL olmaktadir (Beylikdiizl Belediyesi, 2010 Performans
Programy, s. 175).
Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri i¢in 6ngoriilen maliyet 119 milyon 453 bin TL'dir (Beylikduizii Belediyesi, 2011 Performans Programu,

5. 167).
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Tum Tum Tum Tum Tum
2010 Hedefler 2 Hedefler Hedefler 2013 Hedefler 4 Hedefler
Amag/Hedef PP! icerisindeki 2011 PP icerisindeki 2012 PP icerisindeki | PP® | icerisindeki 2014 PP icerisindeki
Oram Oram Oram Oram Oram
Gezici 100.000 80.000 Hedef 97.500 100.000
kitlphane : %0,28 : %0,15 - : %0,088 : %0,13
TL TL yok TL TL
kurmak
Bilgi evleri 25.000 0 30.000 0 Hedef i Hedef i Hedef )
tesis etmek TL %0,07 TL %0,05 yok yok yok

Tablo 35. Bilyilkgekmece Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plam'nda Bulunan Halka Yénelik Bilgi Hizmetine Iliskin Hedeflerin 2010-2014
Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedefleri toplami 35 milyon 406 bin TL olarak hesaplanmustir (Buyukcekmece Belediyesi 2010 Performans
Programy, s. 278).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri maliyetinin toplami 55 milyon 144 bin 835 TL olmaktadir (Blyikcekmece Belediyesi 2011 Performans
Programy, s. 294).

2013 performans hedefleri maliyeti 111 milyon 156 bin 450 TL olarak dngdriilmektedir (Blylk¢ekmece Belediyesi 2013 Performans Programu, s. 28).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri maliyeti 77 milyon 552 bin 800 TL olarak hesaplanmistir (Blylkcekmece Belediyesi 2014 Performans
Program).
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2010 2011 2012 2013 2014
SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki
Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini
Amagc/Hedef | Tahmini | Butge/Tum | Tahmini | Bltce/Tum | Tahmini | Butge/Tum | Tahmini | But¢e/Tum | Tahmini | Bitge/TUm
Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler
2010 Icerisindeki 2011 icerisindeki 2012 Icerisindeki 2013 icerisindeki 2014 icerisindeki
Oran’ Orani’ Orani Orani Orani
Ebussuud Hedef Hedef Hedef
Efendi var var var Hedef var
Kditlphanesi 300.000 300.000 TL/ kaynak Hedef yok kaynak Hedef yok kaynak Hedef yok kaynak Hedef yok
. TL %0,37 ) . . .
nin ihdasi ihdas1 ihdasi ihdas1 yok
onarilmast® yok yok yok
Rami Hedef Hedef Hedef
Kislasinin Hedef var Hedef var var var var Hedef var
Kiitiiphane kaynak kaynak kaynak Hedef yok kaynak Hedef yok kaynak Hedef yok kaynak Hedef yok
ihdas1 yok ihdas1 yok ihdasi ihdasi ihdasi ihdas1 yok
yapilmasi
yok yok yok
Bilgi
evlerinde
kilttrel 30.000 TL 3?%?(;) 8;‘/ 301'_?_00 2?)2)00,81?‘/ 301'_?_00 Hedef yok 301'_?_00 Hedef yok | 30.000 TL | Hedef yok
calismalarin
yapilmast

Belediyenin 2010'daki performans hedefleri maliyet toplam1 81 milyon 694 bin 482 TL olmaktadir (Eyup Belediyesi 2010 Performans Programi).
Belediyenin 2011'deki performans hedefleri maliyet toplami 116 milyon 568 bin 814 TL'dir (Eylp Belediyesi 2011 Performans Programu, s. 244).
Bu hedef igin ayrilan 300 bin TL'lik biit¢e i¢erisinde diger kiiltiir kurumlarinin yenilenmesi faaliyeti de bulunmaktadir (Eylp Belediyesi 2010-2014

Stratejik Plani, s. 79).
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Eylp,
Alibeykoy,
Gokturk ve
Kemerburgaz Hedef 200.000 TL/ Hedef Hedef
bolgelerinde Hedef yok yok 90,17 yok Hedef yok yok Hedef yok | Hedef yok Hedef yok
semt
kittphaneleri
nin a¢tlmast*
S?rr;;'\l;\fjge Hedef var Hedef var
e . Hedef 20.000 TL/ Hedef ayri bir Hedef ayr1 bir
Kutur?ir;]anem Hedef yok yok 0,017 yok kaynak yok Kaynak Hedef yok | Hedef yok
Kurulmast® ihdas1 yok ihdas1 yok
Tablo 36. Eyiip Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plami'nda Bulunan Halka Yénelik Bilgi Hizmetine iliskin Hedeflerin Stratejik Plan'daki

Tahmini Butceleri ve Bu Hedeflerin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Bu hedef Stratejik Plan'da yer almamaktadir.

Bu hedef Stratejik Plan'da mevcut olmamaktadir.
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1

2

Tum Tim Tim Tim Tim
2010 Hedefler 2011 Hedefler 2012 Hedefler 2 Hedefler 2014 Hedefler
Amag/Hedef PP icerisindeki PP icerisindeki | PP' | icerisindeki 2013 PP icerisindeki | PP Icerisindeki
Oram Oram Oram Oram Oram
Hedef
Bilgi evleri var
faaliyetlerinin Hedef - kaynak - 90.000 %0,05 200.000 %0,17 Hedef -
LT . yok . TL TL yok
yurattlmesi ihdasi
yok

Tablo 37. Gaziosmanpasa Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plami'nda Bulunan Halka Yénelik Bilgi Hizmetine fliskin Hedeflerin 2010-2014
Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Belediyenin 2012 yilindaki biitgesi 167 milyon 250 bin TL olmaktadir (Gaziosmanpasa Belediyesi 2012 Performans Programy, s. 96).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri maliyeti 187 milyon 111 bin TL'dir (Gaziosmanpasa Belediyesi 2013 Performans Programu, s. 219).
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Tim Tim Tim Tum Tim
Amac/Hedef 2010 PP! _Hedefler 2011 PP? 'Hedefler 2012 PP° .Hedefler 2013 PP* 'Hedefler 2014 PP® .Hedefler
¢ Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram
Bilgi evlerinin | 1.700.000 0 1.450.000 0 1.500.000 0 1.500.000 0 1.200.000 0
isletilmesi TL %1,80 TL %1,31 TL %1,16 TL %1,01 TL %0,74

Tablo 38. Guingdren Belediyesinin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Bilgi Evlerinin Isletilmesi Hedefinin Kaynak Dagilim

Belediyenin 2010 yilindaki kaynak ihtiyact 94 milyon 434 bin 779 TL olmaktadir (Glngdren Belediyesi 2010 Performans Programu, s. 135).

Belediyenin 2011 yilindaki kaynak ihtiyact 110 milyon 401 bin 526 TL'dir (GlUngdren Belediyesi 2011 Performans Programu, s. 116).

Belediyenin 2012 yilindaki kaynak ihtiyact 129 milyon 527 bin 113 TL olmaktadir (GUngdren Belediyesi 2012 Performans Programu, s. 167).
Belediyenin 2013 yilindaki kaynak ihtiyact 147 milyon 155 bin 68 TL'dir (Glingdren Belediyesi 2013 Performans Programu, s. 205).
Belediyenin 2014 yilindaki kaynak ihtiyact 162 milyon 246 bin 11 TL olmaktadir (GUngdren Belediyesi 2014 Performans Programu, s. 207).
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Tum Tum Tum Tum Tum
Amag/Hedef | 2010pp | HEOEMler 1 5q,y pp | Hedefler o5 ppr | Hedefler 1) oy gppe | Hedefler 1} g, pps | Hedefler
Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Oram ki Oram ki Orani ki Oram ki Orani
Hedef Hedef
var ayr1 var ayr1
Bilgi evleri ile bir i bir 3.350.000 0 5.250.000 0 0
ilgili hedefler | kaynak kaynak TL® %1,59 TL® 2,10 | 3130000 | %114
ihdasi ihdasi
yok yok
Kitlphane Hedef i Hedef i 100.000 0 157.500 0 150.000 0
kurulmasi yok yok TL %0,048 TL #0,06 TL %0,05

Tablo 39. Kiiglikgekmece Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plan1'nda Bulunan Halka Yénelik Bilgi Hizmetine iliskin Hedeflerin 2010-2014
Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedeflerinin maliyet toplami 210 milyon 444 bin TL olmaktadir (Klglkgekmece Belediyesi 2012 Performans
Programy, s. 189).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedeflerinin maliyet toplamu 249 milyon 782 bin 20 TL'dir (Kiiglikcekmece Belediyesi 2013 Performans
Programy, s. 164).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedeflerinin maliyet toplami 274 milyon 659 bin 546 TL olarak hesaplanmigtir (Kgtik¢ekmece Belediyesi 2014
Performans Programu, s. 189).

Mehmet Akif Mahallesi Hizmet Binasi igerisinde agilacak olan bilgi evi i¢in miistakil bir kaynak tahmini yapilamadigindan, bu hizmet binasina hasredilen
1 milyon 3 bin TL'lik maliyet déhil edilmemistir (KlUglk¢ekmece Belediyesi 2012 Performans Programy, s. 53).

Mehmet Akif Mahallesi Hizmet Binasi igerisinde agilacak olan bilgi evi igin miistakil bir kaynak tahmini yapilamadigindan, bu hizmet binasinin yapimi
icin ayrilan 4 milyon 686 bin 20 TL'lik maliyet dahil edilmemistir (Klgtkcekmece Belediyesi 2013 Performans Programy, S. 51).
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2010 2011 2012 2013 2014
SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki
Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini
Amagc/Hedef Tahmin? | Butee/Tuim | Tahmini | Butce/Tum | Tahmini | Bltce/Tum | Tahmini | Bitge/Tum | Tahmini | Bitge/Tum
Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler
2010 icerisindeki 2011 icerisindeki 2012 icerisindeki 2013 | icerisindeki 2014 icerisindeki
Oran’ Orani? Oranr® Oram’ Oranr®
IjUtU’ur;Z;n; 20.000 TL 20.000 TL/ 20.000 Hedef yok 20.000 Hedef yok 20.000 Hedef yok | 20.000 TL | Hedef yok
ygularr : 90,025 TL 4 TL y TL y ' y
projesi
Kiitlphane 1.340.000 1.340.000 700.000 | 45.000TL/ | 750.000 | 50.000 TL/ | 780.000 | 80.000 TL/ 800.000 Hedef vok
inga edilmesi TL TL/ %1,65 TL %0,04° TL %0,04 TL %0,05’ TL y

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 81 milyon 229 bin 500 TL olarak 6ngdrtlmektedir (Pendik Belediyesi 2010
Performans Programn).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 109 milyon 890 bin 746 TL'dir (Pendik Belediyesi 2011 Performans Programy, s. 130).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 133 milyon 224 bin TL olarak 6ngdrilmektedir (Pendik Belediyesi 2012 Performans
Programy, s. 189).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 157 milyon 883 bin 500 TL'dir (Pendik Belediyesi 2013 Performans Programu, S.

165).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 241 milyon 963 bin 73 TL olarak 6ngoriilmektedir (Pendik Belediyesi 2014
Performans Programu, s. 192).

2011 PP'de kiitiiphane hizmetlerinin yiiriitiilmesi adinda bir hedef bulunmakta ve bu hedefin yiiriitiiciileri Etiid Proje Miidiirligii ile Kiitiiphane Miidiirligii

olmaktadir. SP'de kiitiiphane insa edilmesi hedefinin yiiriitiiciileri de Etiid Proje Miidiirliigii ile Kiitiiphane Miidiirliigli olarak belirlenmisti. Bu nedenle,

kiitiiphane hizmetlerinin yiiriitiilmesi hedefi bu baslik altinda degerlendirilmistir.

Oyuncak Kiitliphanesi agilmasi hedefi bu baslik altinda dikkate alinmustir.
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Kituphanelere
mefrusat ve
kitap alinmasi

400.000 400.000 TL/ | 210.000
TL %0,49 TL

220.000 | 50.000 TL/ | 231.000 | 80.000 TL/ 243.000 | 250.000 TL/

Hedef yok TL %0,04 TL %0,05 TL %0,1

Tablo 40. Pendik Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plami'nda Bulunan Halka Yd&nelik Bilgi Hizmeti Hedeflerinin Stratejik Plan'daki
Tahmini Bitceleri ve Bu Hedeflerin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Tim Tim Tim Tim Tim
Amac/Hedef 2010 PP .Hedefler 2011 PP? 'Hedefler 2012 PP® 'Hedefler 2013 PP* 'Hedefler 2014 PP 'Hedefler
¢ Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Oran ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram

Kutggﬁ;r;;nsa 5O_I._(I)_OO 90,08 10?_.800 %013 253_.800 90,28 102)_.800 %0.09 15E)I_.EOO %013

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 59 milyon 258 bin 100 TL olarak 6ngoriilmektedir (Sancaktepe Belediyesi 2010
Performans Programu, s. 187).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 75 milyon 769 bin 670 TL'dir (Sancaktepe Belediyesi 2011 Performans Programu,
s. 199).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 87 milyon 770 bin 200 TL olarak dngoriilmektedir (Sancaktepe Belediyesi 2012
Performans Programu, s. 199).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 110 milyon 145 bin TL'dir (Sancaktepe Belediyesi 2013 Performans Programu, s.
212).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 119 milyon 995 bin 133 TL olarak dngériilmektedir (Sancaktepe Belediyesi 2014
Performans Programu, s. 202).
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Hedef

o var
Bilgi evi tesis | 1.000.000 1.000.000 200.000 50.000
edilmesi TL %1,69 TL %1,32 TL %0,23 TL %0,045 kgynak -
ihdast
yok

Tablo 41. Sancaktepe Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plam'nda Bulunan Halka Yénelik Bilgi Hizmetine iliskin Hedeflerin 2010-2014
Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Tim Tum Tim Tim Tum
1 Hedefler 2011 Hedefler 3 Hedefler 2013 Hedefler 2014 Hedefler
Amag/Hedef | 2010 PP icerisindeki PP? icerisindeki 2012 PP icerisindeki | PP* icerisindeki | PP° icerisindeki
Oram Oram Oram Oram Oram
Gorme
Engelliler 30.000 0 30.000 0 50.000 0 10.000 0 5.000 0
Kitiiphanesinin TL 000,041 TL 900,03 TL 900,036 TL 900,01 TL 90,003
acilmasi

Tablo 42. Sariyer Belediyesinin 2010-2014 Performans Programlari’'ndaki Géorme Engelliler Kiitiiphanesi Acilmas1 Hedefinin Kaynak Dagilim

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 71 milyon 547 bin TL olarak 6ngortlmektedir (Sariyer Belediyesi 2010 Performans
Programy, s. 173).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 110 milyon 612 bin TL'dir (Sariyer Belediyesi 2011 Performans Programu, s. 158).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 140 milyon 577 bin TL olarak 6ngoriilmektedir (Sariyer Belediyesi 2012
Performans Programu, s. 169).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 103 milyon 363 bin TL'dir (Sariyer Belediyesi 2013 Performans Programy, . 495).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 190 milyon 418 bin TL olarak dngoriilmektedir (Sariyer Belediyesi 2014
Performans Programu, s. 169).
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Tim Tim Tum Tim Tum
2010 Hedefler 2011 Hedefler 3 Hedefler 4 Hedefler 5 Hedefler
Amag/Hedef PP! icerisindeki PP? icerisindeki 2012 PP icerisindeki 2013 PP icerisindeki 2014 PP icerisindeki
Oram Oram Oram Oram Oram
Bilgi ve Hedef var
e . 300.000 0 20.000 0 38.565 0 20.000 0 kaynak )
kaltdr evi TL 001,31 TL %0,08 TL %0,09 TL %00,03 ihdast
kurulmasi yok

Tablo 43. Silivri Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plan1'nda Bulunan Halka Yénelik Bilgi Hizmetine Iliskin Hedeflerin 2010-2014 Performans
Programlari'ndaki Yansimasi

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 22 milyon 930 bin TL olarak 6ngérilmektedir (Silivri Belediyesi 2010 Performans
Programy, s. 311).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 24 milyon 937 bin TL'dir (Silivri Belediyesi 2011 Performans Program, s. 245).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 43 milyon 415 bin 349 TL olmaktadir (Silivri Belediyesi 2012 Performans
Programy, s. 272).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 66 milyon 38 bin 238 TL'dir (Silivri Belediyesi 2013 Performans Programu, s. 215).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 52 milyon 731 bin TL olarak 6ngériilmektedir (Silivri Belediyesi 2014 Performans
Programy, s. 168).
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1

2010

2011 2012 2013 2014
SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki
Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini
Amag/Hedef | Tahmini | Butge/Tum | Tahmini | Bltce/Tum | Tahmini | Butee/Tum | Tahmin? | Bltce/Tim | Tahmini | Bitge/TUm
Blitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bltce Hedefler
2010 | icerisindeki | 2011 | icerisindeki 2012 icerisindeki 2013 icerisindeki 2014 Icerisindeki
Orant* Orani Oram Oram Oram
o Hedef var
Bilgi evi 40.000 | 40.000TL/ | 60.000 100.000
«uralmast TL %0,08 TL ayr kaynak | 80.000 TL | Hedef yok TL Hedef yok | 60.000 TL | Hedef yok
ihdas1 yok
- Hedef var
Kdtiiphane 100.000 | 100.000 TL/ | 120.000 145.000 175.000 210.000
\urulmast TL 90,19 TL ayri kaynak TL Hedef yok TL Hedef yok TL Hedef yok
ihdas1 yok
Gezici bilgi
. Hedef var
k[]t[]e;)/;l;/r?eler 15T'°L°° 1%2(;)825” on.oLoo ayri kaynak | 25.000 TL | Hedefyok | 30.000 TL | Hedefyok | 35.000TL | Hedef yok
tesis edilmesi ihdast yok

Tablo 44. Sultanbeyli Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan Halka Y 6nelik Bilgi Hizmeti Hedeflerinin Stratejik Plan'daki
Tahmini Butceleri ve Bu Hedeflerin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedefleri toplami 51 milyon 960 bin 650 TL olarak hesaplanmistir (Sultanbeyli Belediyesi 2010 Performans
Programy, S. 63).
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2010 2011 2012 2013 2014
SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki
Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmin? Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini
Amagc/Hedef | Tahmini | Bltce/ Tum | Tahmini | But¢e/Tim | Tahmini | But¢e/Tim | Tahmini | Bitce/Tum | Tahmini | Butge/TUm
Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler
2010 icerisindeki 2011 icerisindeki 2012 icerisindeki 2013 icerisindeki 2014 icerisindeki
Oram'’ Orant’ Oranr® Oran’ Oranr®

Kdtlphane 60.000 60.000 TL/ 80.000 80.000 TL/ 90.000 25.000 TL/ | 100.000 | 100.000 TL/ | 120.000 | 200.000 TL/
kurulmasi TL %0,061 TL %0,059 TL %0,016 TL %0,049 TL %0,11

Bilgi eviinga | 150.000 | 150.000 TL/ | 160.000 | 160.000 TL/ | 165.000 | 70.000 TL/ | 170.000 | 300.000 TL/ | 175.000 | 250.000 TL/
edilmesi TL %0,15 TL %0,12 TL %0,045 TL %0,15 TL %0,14

Tablo 45. Sultangazi Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plam’'nda Bulunan Halka Yonelik Bilgi Hizmeti Hedeflerinin Stratejik Plan*daki
Tahmini Butceleri ve Bu Hedeflerin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 98 milyon 268 bin 400 TL olarak 6ngoérilmektedir (Sultangazi Belediyesi 2010
Performans Programu, s. 528).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 135 milyon 38 bin 750 TL'dir (Sultangazi Belediyesi 2011 Performans Programy, s.
517).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedefleri toplam maliyetinin 155 milyon 3 bin 572 bin TL oldugu belirtilmektedir (Sultangazi Belediyesi 2012
Performans Programu, s. 518).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 204 milyon 184 bin TL'dir (Sultangazi Belediyesi 2013 Performans Programu, s. 401).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 181 milyon 566 bin TL olarak 6ngorilmektedir (Sultangazi Belediyesi 2014
Performans Programu, s. 339).
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Tim Tum Tim Tim Tim
Hedefler 1 Hedefler 2 Hedefler 3 Hedefler 4 Hedefler
Amag/Hedef | 2010 PP icerisindeki 2011 PP icerisindeki 2012 PP icerisindeki 2013 PP icerisindeki 2014 PP icerisindeki
Oram Oram Oram Oram Oram
Hedef
Bilgi var ayri
evlerinin tesis | kaynak - 1.000.000 %0,75 1.000.000 %0,61 1.250.000 %0,52 4.000.000 %1,33
. - . TL TL TL TL
edilmesi ihdas1
yok

Tablo 46. Umraniye Belediyesinin 2007-2011 ve 2012-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan Bilgi Evlerinin Kurulmasina Yénelik Hedeflerin
2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri maliyeti 133 milyon 995 bin 489 liradir (Umraniye Belediyesi 2011 Performans Programu, s. 51).
Belediyenin 2012 yilindaki performans hedefleri maliyeti 164 milyon 462 bin 894 lira olmaktadir (Umraniye Belediyesi 2012 Performans Program).
2012 PP'de hedeflerin maliyetleri belirtilmemis, yukarida belirtilen bu miktar mal ve hizmet alimi, sermaye giderleri ve cari transferler kalemleri
toplanarak hesaplanmustir.
Belediyenin 2013 yilindaki toplam biitgesi 240 milyon TL olmaktadir. 2013 ve 2014 performans hedeflerinin ne kadarimin dogrudan faaliyetler ile ilgili ne
kadarmin rutin isler sirasinda olusan giderlerden tesekkiil ettigi bilinmemektedir. Bu nedenle veriler oldugu gibi aktarilmaktadir (Umraniye Belediyesi
2013 Performans Programi).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri maliyeti 300 milyon TL'dir (Umraniye Belediyesi 2014 Performans Programi).
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Tum Tum Tum Tum Tum
1 Hedefler 2 Hedefler 3 Hedefler 4 Hedefler 5 Hedefler
Amag/Hedef | 2010 PP icerisindeki 2011 PP icerisindeki 2012 PP icerisindeki 2013 PP icerisindeki 2014 PP icerisindeki
Oram Oram Oram Oram Oram
Hedef
i var
KBSyi 200.000 0 1.220.000 0 580.000 0 ) 200.000 0
kurmak TL %0,72 TL %3,68 TL %0,87 Kaynak TL %0,24
ihdasi
yok
Bilgi
giivenligini
tesis etmek Hedef ) 250.000 0 250.000 0 100.000 0 100.000 0
icin gerekli yok TL #0.75 TL %0.38 TL %0,14 TL %0,12
altyapuiy! tesis
etmek

Tablo 47. Arnavutkdy Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plami'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Yonelik Hedeflerin 2010-2014 Performans
Programlari'ndaki Yansimasi

2010'daki performans hedefleri maliyet toplam1 27 milyon 647 bin TL olmaktadir (Arnavutkdy Belediyesi 2010 Performans Programu).

2011'de performans hedefleri maliyet toplami 33 milyon 129 bin TL olarak belirtilmektedir (Arnavutkdy Belediyesi 2011 Performans Programu, s. 54).
2012 performans hedefleri maliyet toplami1 66 milyon 424 bin TL olmaktadir (Arnavutkoy Belediyesi 2012 Performans Program).

2013'te performans hedefleri maliyet toplam1 72 milyon 305 bin TL olarak hesaplanmistir (Arnavutkdy Belediyesi 2013 Performans Programu).
2014'te performans hedefleri maliyet toplamui 83 milyon 60 bin TL olmaktadir (Arnavutkdy Belediyesi 2014 Performans Program).

249



Tum Tum Tum Tum Tum
Amac/Hedef 2010 PP! .Hedefler 2011 PP? 'Hedefler 2012 PP® .Hedefler 2013 PP* 'Hedefler 2014 PP .Hedefler
¢ Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram
Donanim ve
yazilim 1.200.000 0 691.000 0 1.645.000 0 2.408.900 o 3.223.000 0
altyapisini TL 02,14 TL 90,59 TL 001,31 TL 90,93 TL 903,04
gelistirmek
Vergi
odemelerinde 150.000
otomasyon T.L %0,27 1.000 TL %0 Hedef yok - Hedef yok - Hedef yok -
sistemine
gecmek
Interaktif Web
sitesi 200900 1 96036 | 35.000TL | %030 | 85000TL | %007 | %900 | w0077 | POTO0 1 gh018
hazirlamak

Belediyenin 2010 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplam1 55 milyon 982 bin TL olmaktadir (Atasehir Belediyesi 2010 Performans Programu, s.
94).

Belediyenin 2011 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 118 milyon 2 bin 478 TL'dir (Atasehir Belediyesi 2011 Performans Programu, s. 97).

Belediyenin 2012 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 125 milyon 960 bin TL olmaktadir (Atasehir Belediyesi 2012 Performans Programu, S.
107).

Belediyenin 2013 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 258 milyon 412 bin 900 TL olarak belirtilmistir (Atasehir Belediyesi 2013 Performans
Programy, s. 109).

Belediyenin 2014 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 106 milyon 101 bin 599 TL'dir (Atasehir Belediyesi 2014 Performans Programu, s.
246).
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Internet ve
mobil cihazlar
izerinden
islem ve
bagvuru
yapabilmeye
imkan tantyan
e-Belediye
kanali tesis
etmek

200.000
TL

%0,36

3.375.000
TL

%2,86

80.000 TL

%0,06

55.200 TL

%0,021

55.000 TL

%0,052

Tablo 48. Atasehir Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plami'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Yonelik Hedeflerin 2010-2014 Performans
Programlari'ndaki Yansimasi
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Tum Tum Tum Tum Tum
Amag/Hedef | 2010ppt | JHedefler oq,q ppa | Hedefler | g5 ppa | Hedefler g, 3 ppe | Hedefler o) ) pps | Hedefler
Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram
KBS’yi Hedef Hedef
gelistirmek Hedef yok - yok - Hedef yok - Hedef yok - yok -
CBSyi 2.052.030 o Hedef i 650.000 0 100.000 0 115.000 0
giincelles,tirmek6 TL %3,82 yok TL /0,34 TL #0,038 TL #0,048
E-Belediye
kanali tizerinden | Hedef var
gelen vergi kaynak : Hedef : 10000 TL | %0,005 | 10000TL | %0004 | ‘209 | ot0005
. . yok TL
tahsilatinin ihdas1 yok
oranini artirmak

2010 PP'de hedefler icin belirlenen maliyetin mal ve hizmet alimi, sermaye ya da personel gideri olup olmadig1 hususunda bir siniflandirma yapilmamaistir.

Belediyenin stratejik amagclar i¢in gerekli tutar olarak belirttigi 53 milyon 742 bin 4 TL, 2010 yilindaki performans hedefleri olarak benimsenmistir
(Bagcilar Belediyesi 2010 Performans Programy, s. 142).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri i¢in 6ngordiigii toplam maliyet 82 milyon 809 bin 256 TL olmaktadir (Bagcilar Belediyesi 2010
Performans Programu, s. 165).

Belediyenin 2012-2014 yilindaki performans hedefleri, mal ve hizmet alimlari, cari transferler ve sermaye gideri kalemlerinin toplanmasi sonucu elde
edilmigtir. 2012'deki hedeflerin toplam maliyeti 192 milyon 320 bin 392 TL olarak hesaplanmigtir (Bagcilar Belediyesi 2012 Performans Programu, S.
246).

2013'teki hedeflerin toplam maliyeti 264 milyon 150 bin TL'dir (Bagcilar Belediyesi 2013 Performans Programu, s. 147).

2014 yilindaki performans hedefleri maliyet toplami 241 milyon 363 bin 352 TL olarak hesaplanmistir (Bagcilar Belediyesi 2014 Performans Programu,
s. 138).

Numarataj ¢aligmalarint CBS'yi giincellestirmek hedefi kapsaminda degerlendirmek miimkiin olmustur.
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Internet

altyapisini tesis | Hedef yok - HEdke f - Hedef yok - Hedef yok . HEdkef i
etmek yo yo
Tablo 49. Bagcilar Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plan1'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Yonelik Hedeflerin 2010-2014 Performans

Programlari'ndaki Yansimasi

2010 2011 2012 2013 2014
. PP'deki . PP'deki . PP'deki . PP'deki . PP'deki
SP'de Tahmini SP'de Tahmini SP'de Tahmini SP'de Tahmini SPde Tahmini
Ayrilan Biitce/ Ayrilan Biitce/ Ayrilan Biitce/ Ayrilan Biitce/ Ayrilan Biitce/
Amac/Hedef Tahmini e Tahmini e Tahmini e Tahmint e Tahmini e
Biitce Tum Biitce Tum Biitce Tum Biitce Tum Biitce Tum
¢ Hedefler ¢ Hedefler ¢ Hedefler ¢ Hedefler ¢ Hedefler
2010 N 2011 L 2012 s 2013 e 2014 N
Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Orani ki Oram ki Oram ki Oram' ki Orani
Hizmetlerin Hedef var Hedef var
elektronik 1.029.076 PP'ye 1.079.710 kavnak 1.131.537 kavnak 1.188.114 | 2.205.000 | 1.247.520 PP'ye
ortamda TL erigilemedi TL Ly TL Kay TL TL/ %1,32 TL erigilemedi
2 ihdas1 yok ihdas1 yok
sunulmast

Programy, s. 130).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedeflerinin toplami 167 milyon 266 bin 557 lira 10 kurus olmaktadir (Bahgelievler Belediyesi 2013 Performans

Bu amacin kapsaminda veritabanlarinin giincellestirilmesi, sunucularin kurulumu gibi altyapiya doniik faaliyetler yer almaktadir.

253




3

KBS'nin
glincellenmesi
3

PP'ye
erisilemedi

Hedef var
kaynak
ihdas1 yok

Hedef var
kaynak
ihdas1 yok

585.000
TL/ %0,35

PP'ye
erisilemedi

Tablo 50. Bahgelievler Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plami’nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Yonelik Hedeflerin Stratejik Plan'daki
Tahmini Butceleri ve Bu Hedeflerin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi

KBS'nin giincellenmesi hedefi hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi stratejik amaci kapsaminda degerlendirilmektedir, SP'de belirtilen tahmin?
maliyetler bu stratejik amaca hasredilmigtir. Alt faaliyetler i¢in tahmini kaynak belirtilmemektedir. Bu nedenle KBS'nin giincellenmesi satirindaki SP'de

ayrilan tahmin{ biitge siitunu bos birakilmistir (Bahgelievler Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani).
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Tum Tum Tum Tum Tum

Amag/Hedef | 2010 pp | JHedefler i og,y ppr | Hedefler g5 ppz | Hedefler 5 5 pps | Hedefler 15, pp | Hedefler
Icerisinde Icerisinde Igerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram

E-Belediyecilik

uygulamalarimi | Hedef yok - 1832000 | o506 | 626.000 | g 5q | 2454000 | o o6 Belgeye -

.. 4 TL TL TL ulasilamadi
gelistirmek

Tablo 51. Bakirkdy Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan E-Belediyecilik Uygulamalari Gelistirmek Hedefinin 2010-2014
Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 88 milyon 952 bin 510 lira 88 kurus olmaktadir (Bakirkoy Belediyesi 2011 Performans
Programy, s. 232).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 105 milyon 564 bin 904 liradir (Bakirkéy Belediyesi 2012 Performans Programu, s.
83).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 180 milyon 190 bin 450 TL olmaktadir (Bakirkoy Belediyesi 2013 Performans
Programy, s. 135).

Bu stratejik amag kapsaminda, KBS ve CBS'nin gelistirilmesi, mobil ve internet belediyeciligi uygulamalarinin fazlalastiriimasi ve teknolojik altyapinin
gelistirilmesi hedefleri bulunmaktadir.
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1

2010 2011 2012 2013 2014
' PP'deki . PP'deki . PP'deki . PP'deki . PP'deki
SP'de ) rahmint | SP% | rahmimt | SP% | Tanmint | ST | rapmint | SP% | Tahmini
Ayrilan N Ayrilan o Ayrilan N Ayrilan . Ayrilan .
A Bitce/ . Butce/ - Bitce/ R Btce/ . Bitce/
Amacg/Hedef Tahmini N Tahmini N Tahmini N Tahmini N Tahmini -
Biitce Tum Blitce Tum Biitce Tum Biitce Tum Biitce Tum
¢ Hedefler ¢ Hedefler ¢ Hedefler ¢ Hedefler ¢ Hedefler
2010 N 2011 L 2012 Lo 2013 Lo 2014 N
Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Orani ki Oram ki Oram ki Oram’ ki Oram
Donanim ve
yazilim 353.600 PP'ye 373.900 PP'ye 394.200 PP'ye 414.500 517.200/ 434.800 PP'ye
ihtiyacinin TL erisilemedi TL erisilemedi TL erisilemedi TL %0,55 TL erisilemedi
giderilmesi
KBS'nin . . , '
tincellestirilm 1.106.200 PP'ye 1.106.800 PP'ye 1.207.400 PP'ye 1.308.000 | 2.001.843/ | 1.408.600 PP'ye
gt esi TL erigilemedi TL erigilemedi TL erisilemedi TL %2,14 TL erigilemedi
o Hedef var . Hedef var . Hedef var . Hedef var Hedef var .
V'l\]/r?(?e?;;isrlr?elgi kaynak eri Pillje)r/rel)edi kaynak eri Pill:’e)r/jedi kaynak eri Pi|13e)r/1$edi kaynak Hedef yok kaynak eri Pillae)r/sedi
g ihdas1 yok 3 ihdas1 yok $ ihdas1 yok 3 ihdas1 yok ihdas1 yok 3

Tablo 52. Bayrampasa Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plam’'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetleri Kapsamindaki Hedeflerin Stratejik Plan’daki
Tahmini Butceleri ve Bu Hedeflerin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 93 milyon 523 bin 583 TL olmaktadir (Bayrampasa Belediyesi 2013 Performans
Programy, s. 163).
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Tum Tum Tum Tum Tum
Amag/Hedef | 2010ppt | Hedefler 550y ppz | Hedefler g5 pp | Hedefler oy g ppe | Hedefler 5514 pps | Hedefler
Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Oram ki Oram ki Oran’® ki Oram ki Oram
E-Belediyecilik
uygulamalarinin | 6.795.000 0 6.085.000 0 2.670.000 o 1.633.000 0 1.590.000 o
yayginlastiriima TL %4,02 TL /64,56 TL %1,52 TL 0,92 TL 1,24
S1

Tablo 53. Besiktas Belediyesinin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki E-Devlet Faaliyetlerine Ydnelik Hedeflerin Kaynak Dagilimi

Belediyenin 2010 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 168 milyon 895 bin TL olarak belirtilmektedir (Besiktas Belediyesi 2010-2012 Dénemi
Performans Programu, s. 35-38).

Belediyenin 2011 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplam 133 milyon 345 bin TL olmaktadir (a.e.).

Belediyenin 2012 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 175 milyon 175 bin 627 TL olarak belirtilmektedir (Besiktas Belediyesi 2012
Performans Programu, S. 72-74).

Belediyenin 2013 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 177 milyon 699 bin 786 TL olmaktadir (Besiktas Belediyesi 2013 Performans
Programy, s. 32).

Belediyenin 2014 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 128 milyon 679 bin 400 TL olarak belirtilmektedir (Besiktas Belediyesi 2014
Performans Programu, s. 37).

Bu hedefin kapsaminda KBS'nin gelistirilmesi, Web sayfast hizmetleri, bagvurularin internet iizerinden yapilmasi, numarataj iglemleri ve bilgi
sistemlerinin etkin yiiriitiilmesi olarak adlandirilan faaliyetler yer almaktadir.
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2010 2011 2012 2013 2014
SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki
Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini
Amagc/Hedef | Tahmini | Butce/Tim | Tahmini | Butce/Tim | Tahmini | Bitge/TUum | Tahmini | Bltce/Tim | Tahmini | Bitge/Tum
Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler
2010 icerisindeki 2011 icerisindeki 2012 icerisindeki 2013 | icerisindeki 2014 icerisindeki
Orant* Orani’ Orant® Oramt* Oranr’
\21’;2:;{2;3'1? 19600 | 19100TL/ | 21.200 | 20.000TL/ | 21300 | 25000TL/ | 21900 | 490.000 TL/ | o joory | 150.000 TL/
mesi TL %0,06 TL %0,03 TL %0,034 TL %0,54 %0,13

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 31 milyon 378 bin 980 TL olmaktadir (Beykoz Belediyesi 2010 Performans Program).
Hedeflerin ne kadarinin personel gideri ne kadarinin mal ve hizmet alimi ile sermaye gideri oldugu belirtilmedigi i¢in veriler oldugu gibi aktarilmaktadir.

2011 yilinda performans hedefleri i¢in 6ngoriilen toplam maliyet 61 milyon 466 bin 714 lira 20 kurus olmaktadir (Beykoz Belediyesi 2011 Performans
Programy, s. 79). 2011 Faaliyet Raporu'nda donanim ve yazilim ihtiyacinin karsilanmasi hedefinin 1 milyon 575 bin 152 lira 70 kurus olarak belirtilmekte,
Web sitesinin giincellestirilmesi hedefi i¢inse gergeklesme maliyeti belirtilmemektedir (Beykoz Belediyesi 2011 Faaliyet Raporu, s. 152, 161).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedefleri igin dngoriilen toplam maliyet 73 milyon 734 bin 900 TL olmaktadir (Beykoz Belediyesi 2012
Performans Programu, s. 164). 2012 Faaliyet Raporu'nda Web sitesinin giincellestirilmesi hedefinin gergeklesen maliyeti bos birakilmakta, donanim ve
yazilim ihtiyacinin kargilanmasi hedefinin ise 1 milyon 258 bin 400 TL ile gergeklestigi belirtilmektedir (Beykoz Belediyesi 2012 Faaliyet Raporu, s.
180, 192).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri igin dngoriilen toplam maliyet 90 milyon 311 bin TL olmaktadir (Beykoz Belediyesi 2013 Performans
Programy, s. 145). 2013 Faaliyet Raporu'nda Web sitesinin giincellestirilmesi hedefinin bin lira elli kurug, donanim ve yazilim ihtiyacinin karsilanmasi
hedefinin ise 1 milyon 982 bin 290 TL ile gergeklestigi belirtilmektedir (Beykoz Belediyesi 2013 Faaliyet Raporu, s. 209-210, 220-227).

2014 yilinda performans hedefleri i¢in 6ngoriilen toplam maliyet 115 milyon 634 bin TL olmaktadir (Beykoz Belediyesi 2014 Performans Programy, S.
139).
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Donanim ve
yazilim
ihtiyacinin

6
kargilanmasi

785.000
TL

785.000 TL/
%2,50

850.000
TL

2.180.000
TL/ %3,55

830.000
TL

1.158.300
TL/ %1,57

910.000
TL

1.075.000
TL/ %1,19

970.000
TL

2.695.000
TL/ %2,33

Tablo 54. Beykoz Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plami'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Yonelik Hedeflerin Stratejik Plan'daki

Tahmini Bitceleri ve Bu Hedeflerin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Mobil belediyecilik, CBS ve KBS'nin gelistirilmesi faaliyetlerini de bu hedef kapsaminda degerlendirmek miimkiin olmustur.
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Amac/Hedef | Tahmini | Bitee/Tum | Tahmini | Butce/Tim | Tahmini | Butce/Tim | Tahmini | Bitce/Tium | Tahmini | Bitce/TUm

2010 2011 2012 2013 2014
SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki
Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini

Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler
2010 icerisindeki 2011 icerisindeki 2012 icerisindeki 2013 icerisindeki 2014 icerisindeki
Orant’ Orani? Oranr® Oram’ Oranr®

giincellestiril | 26.400 TL

KBS'in 13.000 TL/ 30.800 30.800 TL/ 35.200 81.600 TL/ 39.600 99.200 TL/ 44.000 45.000 TL/

mesi %0,016 TL %0,026 TL %0,048 TL %0,078 TL %0,035

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedefleri igin ongoriilen maliyet 83 milyon 89 bin 147 TL olmaktadir (Beylikdiiz( Belediyesi 2010 Performans
Programy, s. 175).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri i¢in 6ngoriilen maliyet 119 milyon 453 bin TL'dir (Beylikdlzu Belediyesi 2011 Performans Program,
s. 167). 2011 Faaliyet Raporu'nda yazilim ve donanim ihtiyacinin karsilanmasi hedefinin 1 milyon 307 bin 221 lira 41 kurus ile gerceklestigi belirtilmekte,
KBS ile ilgili hedefin gergeklesme maliyeti ise belirtiimemektedir. (Beylikdlizu Belediyesi 2011 Faaliyet Raporu, s. 91, 152).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedefleri i¢in 6ngoriilen maliyet 168 milyon 341 bin 830 TL olmaktadir (Beylikduizli Belediyesi 2012
Performans Programy, s. 134). 2012 Faaliyet Raporu'nda KBS ile ilgili hedefin 30 bin 800 TL, yazilim ve donanim ihtiyacinin karsilanmasi hedefinin ise
532 bin 616 lira 60 kurus ile gerceklestigi belirtilmektedir. (Beylikdiizii Belediyesi 2012 Faaliyet Raporu, s. 162, 165-166).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri igin dngoriilen maliyet 126 milyon 703 bin TL olmaktadir (Beylikdiizli Belediyesi 2013 Performans
Programy, s. 129).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri i¢in 6ngoriilen maliyet 128 milyon 127 bin 850 TL'dir (Beylikdiizu Belediyesi 2014 Performans
Programy, s. 85).

260



Yazilim ve
donanim 215.000 | 215.000 TL/ | 248.000 | 248.000 TL/ | 328.000 | 413.000 TL/ | 390.000 | 890.000 TL/ | 455.000 2.603.445
ihtiyacinin TL %0,26 TL %0,21 TL %0,25 TL %0,70 TL TL/ %2,03
kargilanmast

Tablo 55. Beylikdiizli Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Ydnelik Hedeflerin Stratejik Plan'daki
Tahmini Btceleri ve Bu Hedeflerin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Tum Tum Tum Tum Tum
Amag/Hedef | 2010 ppt | JHedefler 1 oq, ) ppa | Hedefler 5405 ppa | Hedefler 5,53 ppe | Hedefler |, ) pps | Hedefler
Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram
Belediye Web Hedef var Hedef var Hedef var
sayfasinin 841'.?_00 %0,12 921'_?_00 %0,16 kaynak - kaynak - kaynak -
gelistirilmesi ihdas1 yok ihdas1 yok ihdas1 yok

2010 PP'de hedeflerin ne kadarinin personel ve prim giderleri ne kadarinin mal ve hizmet alimi ile sermaye gideri oldugu belirtilmemektedir. Bu nedenle
veriler oldugu gibi aktarilmaktadir. Belediyenin 2010'daki performans hedefleri maliyet toplami 67 milyon 544 bin 881 TL olarak belirtilmektedir
(Beyoglu Belediyesi 2010 Performans Programu, S. 75-78).

Belediyenin performans hedefleri maliyeti 55 milyon 922 bin 47 TL'dir (Beyoglu Belediyesi 2011 Performans Programu, s. 106).

Belediyenin performans hedefleri maliyeti 58 milyon 774 bin 980 TL olarak hesaplanmistir (Beyoglu Belediyesi 2012 Performans Programy, s. 132).
Belediyenin performans hedefleri maliyeti 96 milyon 886 bin TL olmaktadir (Beyoglu Belediyesi 2013 Performans Programu, s. 122).

Belediyenin performans hedefleri maliyeti 133 milyon 960 bin 750 TL olarak hesaplanmistir (Beyoglu Belediyesi 2014 Performans Programu, s. 127).
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E-Belediyecilik

hizmetlerinin 112.500 0 197.000 0 1.800.000 o 1.975.000 0 2.202.000 o
yayginlastirilma TL 70,17 TL %0,35 TL %3,06 TL %2,04 TL %1,64
6
s1
Donanim ve
yazilim 350.000 0 385.000 0 555.000 0 600.000 0 997.000 0
ihtiyacinin TL %0,52 TL %0,69 TL /00,94 TL %0,62 TL 70,74
karsilanmasi

Tablo 56. Beyoglu Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Planm1'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Yonelik Hedeflerin 2010-2014 Performans
Programlari'ndaki Yansimasi

Mobil uygulamalar ve kiosk uygulamasinin gelistirilmesi ile Baglan Beyoglu Projesinin yayginlastirilmas: hedefini tek bir kalemde derlemek mimkiin

olmustur.
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Tum Tum Tum Tum Tum
Amag/Hedef | 2010ppt | Hedefler | oqyq ppz | Hedefler 1 oq,, pp | Hedefler | 5q)3pps | Hedefler |5y, ppe | Hedefler
Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Oram ki Oram ki Oram ki Orani ki Oram
Belediye
otomasyonunu 200.000 %0,56 Hedef - Hedef - Hedef yok - Hedef yok -
TL yok yok
kurmak
Donanim ve
yazilim 394.000 0 393.000 0 Hedef i 2.083.000 0 1.930.000 0
ihtiyacinin TL %0,71 TL %0,71 yok TL %187 TL %2,49
karsilanmasi
Web sitesinin ve
internet aginin o 130.000 o Hedef ) 535.000 0 395.000 0
giincellestirilme 95.300 TL %0,27 TL %0,24 yok TL %0,48 TL %0,51
si
KBS'nin tesis 141.200 0 305.000 o Hedef i 248.000 0 175.000 0
edilmesi TL %0,40 TL 0,55 yok TL %0,22 TL %0,23

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedefleri toplami 35 milyon 406 bin TL olarak hesaplanmustir (Buyukcekmece Belediyesi 2010 Performans
Programy, s. 278).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri maliyetinin toplami 55 milyon 144 bin 835 TL olmaktadir (Blyik¢ekmece Belediyesi 2011 Performans
Programy, s. 294).

2013 performans hedefleri maliyeti 111 milyon 156 bin 450 TL olarak éngdriulmektedir (Blyukcekmece Belediyesi 2013 Performans Programu, s. 28).
Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri maliyeti 77 milyon 552 bin 800 TL'dir (Buyukcekmece Belediyesi 2014 Performans Program).
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Mobil
uygulamalarin
gelistirilmesi

35.000 TL

%0,099

50.000
TL

%0,09

Hedef
yok

Hedef yok

300.000
TL

%0,39

Ilgenin belirli
bélgelerinde

Ucretsiz internet

erigiminin
saglanmast

10.000 TL

%0,028

30.000
TL

%0,054

Hedef
yok

Hedef yok

Hedef yok

Tablo 57. Buyukgekmece Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plami'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Yonelik Hedeflerin 2010-2014 Performans

Programlari'ndaki Yansimasi
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2010 2011 2012 2013 2014

. PP'deki . PP'deki . PP'deki . PP'deki . PP'deki
SP'de Tahmini SP'de Tahmini SP'de Tahmini SP'de Tahmini SP'de Tahmini
Ayrilan Biitce/ Ayrilan Biitce/ Ayrilan Biitce/ Ayrilan Biitce/ Ayrilan Biitce/
Amag/Hedef | Tahmini d Tahmini e Tahmini s Tahmini e Tahmini e
Biitce Tum Biitce Tum Blitce Tum Biitce Tum Blitce Tum
¢ Hedefler ¢ Hedefler ¢ Hedefler ¢ Hedefler ¢ Hedefler
2010 e 2011 e 2012 e 2013 e 2014 e
Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Orant* ki Oran® ki Oranr® ki Oram’ ki Oran®

KBS'nin tesis | 1.002.000 | 1.002.000 | 1.102.200 640.400 1.212.400 640.400 1.333.600 650.000 1.466.900 800.000

edilmesi TL TL /%1,83 TL TL/ %1,46 TL TL/ %1,46 TL TL/ %0,82 TL TL/ %0,86
Donanim ve
yazilm 577.000 | 617.000 426.000 585.100 331.000 585.100 361.000 | 1.810.000 | 392.000 | 1.760.000
ihtiyacinin TL TL/ %1,13 TL TL/ %1,34 TL TL/ %1,34 TL TL/ %2,29 TL TL/ %1,9
kargilanmasi
Web S{{esgﬂif; 20000 L | 20000TL/ [ oo 50420 TL/ |y oo | 50.420TL | o oo 30.000TL | o oo | 30,000 TLS
gunc;le:is 1 : 9%0,036 : 9%0,12 : 9%0,12 : 90,038 : 90,032

Tablo 58. Cekmekdy Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plami'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Yénelik Hedeflerin Stratejik Plan'daki
Tahmini Bitceleri ve Bu Hedeflerin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Belediyenin 2010'daki hedefleri i¢in gerekli gordiigii kaynak 54 milyon 682 bin 400 TL olmaktadir (Cekmekdy Belediyesi 2010 Performans Programa,
s. 73).

2011'de belediyenin hedefleri i¢in gerekli gordiigii kaynak 43 milyon 778 bin 365 TL'dir (Cekmekdy Belediyesi 2011 Performans Programu, s. 81).

2012'de belediyenin hedefleri i¢in gerekli gordiigii kaynak 43 milyon 778 bin 365 TL olmaktadir (Cekmekdy Belediyesi 2012 Performans Programy, S.
81).

2013'de belediyenin hedefleri i¢in gerekli gordiigii kaynak 79 milyon 157 bin TL'dir (Cekmekdy Belediyesi 2013 Performans Programu, s. 118).
2014'de belediyenin hedefleri i¢in gerekli gordiigii kaynak 92 milyon 501 bin TL olmaktadir (Cekmekdy Belediyesi 2014 Performans Programu, s. 145).
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Amagc/Hedef 2013 PP* Tiim Hedefler icerisindeki Oram

Web sayfasinin guncellenmesi 15.000 TL %0,007
Donanim ve yazilim ihtiyacinin 850 000 TL 90,42
kargilanmast
Kiosklarin kurulmasi 150.000 TL %0,07
CBS ve KBS'nin kurulmasi 500.000 TL 90,25

Tablo 59. Esenler Belediyesinin 2013 Performans Program'ndaki E-Devlet Faaliyetlerine Y6nelik Hedefler ve
Bu Hedeflerin Kaynak Dagihim

Belediyenin hedefleri belirlenirken hedeflerinin ne kadariin sermaye ya da mal ve hizmet gideri ne kadarinin personel gideri oldugu gibi kalem
dagilimlari yapilmamistir. Miidiirliik temelinde bir dagilim yapilmistir. Mesela, Bilgi islem Miidiirliigiiniin hedefleri belirtildikten sonra bir bittin olarak
Miidiirliigiin uhdesinde olan hedeflerin dagilimi ifade edilmistir. Bu nedenle veriler oldugu gibi aktarilmaktadir. Belediyenin 2013 yilindaki kaynak
ihtiyact 200 milyon 500 bin TL olarak belirtilmektedir (Esenler Belediyesi 2013 Performans Programu, S. 77).
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2010 2011 2012 2013 2014
SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki
Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini
Amagc/Hedef | Tahmini | Butce/Tum | Tahmini | Bultge/Tum | Tahmini | Bltce/Tum | Tahmini | Bitge/Tum Tahmini | Bitge/Tum
Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler
2010 icerisindeki 2011 icerisindeki 2012 icerisindeki 2013 icerisindeki 2014 icerisindeki
Oram’ Orani? Oranr® Oram’ Oranr®
Web sitesinin Kaynak Kaynak Hedef var Kaynak
glincellestiri ZloT'EOO 21?,282; L1 indast 80(;28?0;"/ ihdasi | kaynak | ihdast 522)88;7"/ ihﬁzzlr';";k 372.300 TL
mesi yok yok ihdas1 yok yok
KBS'nin 400.000 | 400.000 TL/ | 165.000 | 165.000 TL/ | 180.000 | 235.000 TL/ | 195.000 | 465.000 TL/ 210.000 565.000 TL
geligtirilmesi TL %0,49 TL %0,14 TL %0,2 TL %0,34 TL '

2010 yilindaki performans hedefleri maliyeti 81 milyon 694 bin 482 TL olarak hesaplanmistir (EyUp Belediyesi 2010 Performans Programu).

Belediyenin 2011'deki performans hedefleri maliyet toplam1 116 milyon 568 bin 814 TL olmaktadir (EyUp Belediyesi 2011 Performans Programu, S.

244),

Belediyenin 2012'deki performans hedefleri maliyet toplami 119 milyon 237 bin 529 lira 18 kurustur (EyUp Belediyesi 2012 Performans Programy, S.

206).

Belediyenin 2013'deki performans hedefleri maliyet toplami 136 milyon 432 bin 350 lira 17 kurus olmaktadir (EyUp Belediyesi 2013 Performans
Programy, s. 214).

Belediyenin 2014'deki performans hedefleri maliyet toplam1 177 milyon 891 bin 825 lira 84 kurustur (Eyup Belediyesi 2014 Performans Programu, s.

213).

Mobil belediyecilik uygulamalariin gelistirilmesi ile halka agik bolgelerde internet erisimi sunulmasi hedefi kendisine sadece 2010 PP'de yer bulmustur.
Mobil belediyecilik hedefi i¢cin 100, internet erigimi i¢in 10 bin TL'lik bir kaynak ayrilmistir. Bu hedefleri tek bir y1l gecerli olmalar1 nedeniyle Web
sitesinin guncellestirilmesi hedefi i¢inde degerlendirmek miimkiin olmustur.

Kurum i¢i kaynaklarla hedefin gergeklestirilmesi beklenmektedir (EyUp Belediyesi 2012 Performans Programn).
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Donanim ve
yazilim
ihtiyacinin
kargilanmasi

785.000
TL

785.000 TL/
%0,96

852.000
TL

850.000 TL/
%0,73

919.000
TL

1.078.890
TL/ %0,9

986.000
TL

818.500/
%0,6

1.053.000
TL

2.185.000/
%1,23

Tablo 60. Eyup Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plami'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Yo6nelik Hedeflerin Stratejik Plan‘daki

Tahmini Bitceleri ve Bu Hedeflerin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi
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Tum Tum Tum Tum Tum
1 Hedefler 2 Hedefler 3 Hedefler 4 Hedefler 2014 Hedefler
Amag/Hedef | 2010 PP icerisindeki 2011 PP icerisindeki 2012 PP icerisindeki 2013 PP icerisindeki PP® icerisindeki
Orani Orani Orani Orani Orani
Yazilim ve
donanim 120.000 0 150.000 0 173.000 0 180.000 0 185.000 0
ihtiyacmin TL %0,12 TL %0,064 TL %0,1 TL %0,09 TL %0,08
karsilanmasi
KBS'nin 1.130.000 0 560.000 0 520.000 0 220.000 0 660.000 0
gelistirilmesi TL w117 TL %0,24 TL %0,29 TL %0,11 TL %0,29
Hedef var H\?:ff
Web sitesinin | kaynak - 15000 | 940006 | 7.000TL | %0,004 | kaynak - 30.000 1 o50,01
glncellenmesi ihdas1 TL . TL
ok® ihdasi
y yok’

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedefleri igin 6ngoriilen toplam maliyet 96 milyon 464 bin 901 lira 82 kurustur (Fatih Belediyesi 2010
Performans Programu, s. 120).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri i¢in 6ngoriilen toplam maliyet 232 milyon 865 bin 725 lira 42 kurus olmaktadir (Fatih Belediyesi 2011
Performans Programu, s. 120).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedefleri igin ongoriilen toplam maliyet 180 milyon 768 bin 671 lira 23 kurus olarak hesaplanmustir (Fatih
Belediyesi 2012 Performans Programu, s. 141).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri igin dngoriilen toplam maliyet 192 milyon 245 bin 558 lira 67 kurustur (Fatih Belediyesi 2013
Performans Programu, s. 156).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri i¢in 6ngoriilen toplam maliyet 226 milyon 787 bin 98 lira 6 kurus olmaktadir (Fatih Belediyesi 2014
Performans Programu, s. 159).

Bu hedefin kurum i¢i kaynaklarla gergeklestirilecegi belirtilmektedir (Fatih Belediyesi 2010 Performans Programu).

Bu hedefin kurum ici kaynaklarla gergeklestirilecegi ifade edilmektedir (Fatih Belediyesi 2013 Performans Programi).




8

Hedef

E-Belediye var
kullaniminin 5.000 TL %0,005 101'_(')_00 %0,004 kaynak - 5.000 TL %0,003 5L|(.) EO %0,002
artiritlmasi ihdas1
yok®
Itl)%elggllet;f;gél Hlf:jr]:a:/lfr 10.000 20.000 15.000 54.900
i - ) 0, ) 0 i 0 ) 0,
Int'err.leF ihdast TL %0,004 TL %0,011 TL %0,008 TL %0,024
erisiminin 9
g yok
saglanmast

Tablo 61. Fatih Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plan1'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Yonelik Hedeflerin 2010-2014 Performans

Programlari'ndaki Yansimasi

Bu hedefin kurum i¢i kaynaklarla gergeklestirilecegi belirtilmektedir (Fatih Belediyesi 2010 Performans Programu).

Bu hedefin kurum i¢i kaynaklarla gergeklestirilecegi beyan edilmektedir (Fatih Belediyesi 2012 Performans Programi).
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Tim Tim Tim Tum Tim
Amac/Hedef | 2010 PP .Hedefler 2011 PP? 'Hedefler 2012 PP® .Hedefler 2013 PP* 'Hedefler 2014 PP® .Hedefler
¢ Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram
Donanim ve
yazilim 285.000 0 165.000 0 335.000 0 310.000 0 1.230.000 0
ihtiyacinin TL %0,27 TL 70,14 TL %0,2 TL %0,17 TL %0,61
giderilmesi
KBSnin 1.020.000 1.000.000 1.350.000 1.600.000 2.250.000
. S .020. 0 .000. 0 .350. 0 .600. o .250. 0
surevkhhglmn TL 000,97 TL %0,85 TL %0,8 TL 0,86 TL 001,12
saglanmast

Tablo 62. Gaziosmanpasa Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plami'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Yonelik Hedeflerin 2010-2014 Performans
Programlari'ndaki Yansimasi

Belediyenin 2010 biitgesi 105 milyon 500 bin TL olmaktadir (Gaziosmanpasa Belediyesi 2010 Performans Programy, s. 81).

Belediyenin 2011 yilindaki biitgesi 117 milyon 700 bin TL'dir (Gaziosmanpasa Belediyesi 2011 Performans Programu, s. 95).

Belediyenin 2012 yilindaki biit¢esi 167 milyon 250 bin TL olmaktadir (Gaziosmanpasa Belediyesi 2012 Performans Programu, s. 96).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri maliyeti 187 milyon 111 bin TL'dir (Gaziosmanpasa Belediyesi 2013 Performans Programu, s. 219).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri maliyeti 201 milyon 225 bin 635 TL olmaktadir (Gaziosmanpasa Belediyesi 2014 Performans
Programy, s. 210).
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Tum Tum Tum Tum Tum
Amag/Hedef | 2010pp | EUEfler | ogpg pp | Hedefler 1 oq1ppp | Hedefler oy g ppe | Hedefler | 5514 pps | Hedefler
Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Orani® ki Orani’® ki Orani® ki Oram ki Oram
Web sitesi ve e-
Belediye
kapisinin 11.|'.(|)_00 %0,012 9.440 TL %0,009 351'_?_00 %0,027 30.000 TL %0,02 55.000 TL %0,034
giincellestirilme
si
Donanim ve
yazilim 471.000 0 842.760 0 755.000 0 1.120.000 0 1.255.000 0
ihtiyacinim TL %0,50 TL %0,76 TL %0,58 TL %0,76 TL %0,77
kargilanmasi
KBS'nin Hedef ) 177.000 0 800.000 0 350.000 0 300.000 0
kurulmast yok TL %0.16 TL #0,62 TL %0,24 TL %0,18

Tablo 63. Guingdren Belediyesinin 2010-2014 Performans Programlari'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Yonelik Hedefler ve Bu Hedeflerin

Kaynak Dagilhim

Belediyenin 2010 yilindaki kaynak ihtiyact 94 milyon 434 bin 779 TL olmaktadir (Glngdren Belediyesi 2010 Performans Programu, s. 135).
Belediyenin 2011 yilindaki kaynak ihtiyact 110 milyon 401 bin 526 TL'dir (GlUngdren Belediyesi 2011 Performans Programu, s. 116).
Belediyenin 2012 yilindaki kaynak ihtiyaci 129 milyon 527 bin 113 TL olmaktadir (Giingdren Belediyesi 2012 Performans Programy, s. 167).

Belediyenin 2013 yilindaki kaynak ihtiyact 147 milyon 155 bin 68 TL'dir (Glingdren Belediyesi 2013 Performans Programu, s. 205).

Belediyenin 2014 yilindaki kaynak ihtiyact 162 milyon 246 bin 11 TL olmaktadir (GUngdren Belediyesi 2014 Performans Programu, s. 207).




Tdm Tdm Tam Tdm Tam
Amag/Hedef | 2010ppt | JHedefler oq, ) ppa | Hedefler 545 ppa | Hedefler g, 53 ppe | Hedefler |, pps | Hedefler
Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Oram ki Oram ki Orani ki Oram ki Orani
E-Belediye
uygulamalarimn -y 554 4 750.000 1.100.000 2.275.000 5.150.000
- . .220. 0 . 0 .100. 0 .275. o .150. 0
nicel ve nitel TL %1,88 TL %0,98 TL %1 TL %1,14 TL %2,04
acidan
artirilmasi®
KBS'nin 110.002,88 0 552.537, 0 862.791,19 0 530.000 0 550.000 0
kurulmast TL %0,17 45TL %0,72 TL %0,78 TL %0,27 TL %0,22

Tablo 64. Kadikéy Belediyesinin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki E-Devlet Faaliyetlerine Yonelik Hedefler ve Bu Hedeflerin Kaynak

Dagilim

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedeflerinin maliyet toplami 64 milyon 873 bin 787 lira 80 kurustur (Kadikdy Belediyesi 2010 Performans
Programy, s. 42).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedeflerinin maliyet toplami 76 milyon 441 bin 439 lira 58 kurus olarak dngoriilmektedir (Kadikoy Belediyesi
2011 Performans Programy, s. 98).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedeflerinin maliyet toplami 110 milyon 87 bin 751 lira 29 kurustur (Kadikdy Belediyesi 2012 Performans
Programy, s. 108).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedeflerinin maliyet toplamu 198 milyon 740 bin 227 TL olarak 6ngériilmektedir (Kadikoy Belediyesi 2013
Performans Programu, s. 198).

2014 yilinda belediyenin performans hedefleri maliyet toplami 252 milyon 14 bin TL'dir (Kadikoy Belediyesi 2014 Performans Programu, s. 135).

Bu hedef kapsaminda donanim ve yazilim ihtiyacinin karsilanmasi, Web sitesinin giincellestirilmesi ve kiosklarin kurulmasi gibi faaliyetler bulunmaktadir.




Tum Tum Tum Tum Tum
AmagiHedef | 2010 | Hedefler o ppr | Hedefler 1| 5n,5 ppe | Hedefler 5015 pps | Hedefler | 5gp4ppe | Hedefler
PP Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram
Hedef Hedef
Web sitesinin | V& 2Y™ var Hedef var Hedef var
. . bir 136.094
giincellestirilme - kaynak - %0,069 kaynak - kaynak -
: kaynak ) TL . .
si ihdast ihdasi ihdas1 yok ihdas1 yok
yok yok
Yazilim ve H\(/E;iref
i Sgn:(r;lll;?n kaynak i 809r.|(300 90,84 1.7€_3r8L170 90,89 l.7f_3rOLOOO %1,15 4.9_7|_E|3_.g)00 962,43
kar$1¥anmas15 idas:
yok

2011 performans hedefleri toplam1 94 milyon 737 bin 10 TL olmaktadir (Kartal Belediyesi 2011 Performans Programi, s. 209-210).

2012 performans hedefleri belirlenirken Bilgi Islem Miidiirliigiiniin uhdesinde olan ve yukarida belirtilen faaliyetlere ayrilan kaynaklarin ne kadarinin mal
ve hizmet alimi1 ne kadarinin sermaye gideri oldugu gibi dagilimlar yapilmamistir. Bu nedenle veriler oldugu gibi aktarilmaktadir. 2012'de belediyenin
ihtiya¢ duydugu kaynak toplami 198 milyon 200 bin TL olmaktadir (Kartal Belediyesi 2012 Performans Programy, s. 190).

2013 PP'de hedeflerin kaynak dagilimi belirtilmemistir. Bu nedenle veriler oldugu gibi aktarilmaktadir. 2013 performans hedefleri maliyet toplami1 155
milyon 241 bin 950 TL olmaktadir (Kartal Belediyesi 2013 Performans Programu, s. 75).

2014 performans hedefleri maliyet toplami1 205 milyon 153 bin 500 TL'dir (Kartal Belediyesi 2014 Performans Programu, S. 72).
Bu hedef, CBS'nin giincellestirilmesi gibi kurum igerisinde fonksiyonlarin yiiriitiilmesi i¢in kullanilacak yazilimlar1 da biinyesinde barindirmaktadir.

Bu kaynak dagilim1 EBYS yazilimini da icermektedir. Belediye kaynak dagilimini belirlerken tiim yazilimlari ayni baslikta degerlendirmistir.
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Halka agik
alanlarda
internet
hizmetinin
saglanmast

Hedef
var
kaynak
ihdasi
yok

Hedef
yok

250.512
TL

%0,13

Hedef yok

Hedef yok

Tablo 65. Kartal Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Yo6nelik Hedeflerin 2010-2014 Performans
Programlari'ndaki Yansimasi
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Tum Tum Tum Tum Tum
Amag/Hedef 2010 PP 'Hedefler 2011 PP? -Hedefler 2012 PP 'Hedefler 2013 PP* -Hedefler 2014 PP _Hedefler
Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Orani ki Oram ki Orani ki Oram ki Oram
Hizmetlerin Hedef var
ec')‘j't‘;;gg;k z;ln?l: - 154T'Z86 %0,08 24#‘880 %0,11 | 55.000TL | %0,022 | 206.837TL | 90,08
sunulmasi ihdas1 yok®
Web sitesinin 435.000 0 260.582 0
giincellestirilmesi Hedef yok - Hedef yok - TL %0,21 TL %0,1 Hedef yok -

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedeflerinin maliyet toplamu 116 milyon 345 bin 366 lira 60 kurus olmaktadir (Kiglkcekmece Belediyesi 2010
Performans Programu, s. 151).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedeflerinin maliyet toplami 204 milyon 583 bin TL'dir (KuUgukg¢ekmece Belediyesi 2011 Performans Program,

s. 169).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedeflerinin maliyet toplamu 210 milyon 444 bin TL olmaktadir (Kiiclikgekmece Belediyesi 2012 Performans
Programy, s. 189).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedeflerinin maliyet toplami 249 milyon 782 bin 20 TL'dir (Kucukcekmece Belediyesi 2013 Performans
Programy, S. 164).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedeflerinin maliyet toplami 274 milyon 659 bin 546 TL olmaktadir (Klgtikcekmece Belediyesi 2014

Performans Programu, s. 189).

Bu hedefin belediyenin 6z kaynaklariyla gerceklestirilecegi diisiiniilmektedir (Kliglikcekmece Belediyesi 2010 Performans Programu, s. 128).
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7

Teknolojik

altyapiy1
gelistirmek’

4.450.000
TL

%3,82

3.410.250
TL

%1,67

2.992.200
TL

%1,42

3.303.700
TL

%0,12

4.794.824,50
TL

%1,75

Tablo 66. Kugukecekmece Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Yodnelik Hedeflerin 2010-2014 Performans
Programlari'ndaki Yansimasi

KBS'nin gelistirilmesi faaliyetini de bu hedef kapsaminda degerlendirilmek miimkiin olmustur.
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Tdm Tam Tdm Tdm Tdm
Amag/Hedef 2010 PP -Hedefler 2011 PP? 'Hedefler 2012 PP -Hedefler 2013 PP* 'Hedefler 2014 PP -Hedefler
Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Oram ki Orani ki Oram ki Orani ki Oram
KBS ve
gﬁn(?e'ﬁ;':i'zlme 0.9 %0,9 OO 0aa | PO0O% T o104 | 85000TL | %004 | Hedef yok i
si
Web sitesinin
gincellestirilme | 2°90%0 | o024 | 290 | 9019 | 75.000TL | %005 | Hedefyok i Hedef yok :
si
Mobil ve e-
Belediyecilik Hedef var
40.000 TL 90,048 40.000 TL %0,038 kaynak - 10.000 TL %0,005 Hedef yok -
uygulamalari ihdasi vok
gelistirilmesi y

2010'da performans hedefleri maliyet toplam1 83 milyon 653 bin 500 TL olmaktadir (Maltepe Belediyesi 2010 Performans Programu, s. 15).
Belediyenin 2011 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 103 milyon 232 bin 100 TL'dir (Maltepe Belediyesi 2011 Performans Programu).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 149 milyon 347 bin 500 TL olmaktadir (Maltepe Belediyesi 2012 Performans

Program).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 221 milyon 239 bin 944 TL'dir (Maltepe Belediyesi 2013 Performans Programu).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 210 milyon 794 bin 100 TL olmaktadir (Maltepe Belediyesi 2014 Performans

Programn).
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Yazilim ve
donanim
ihtiyacinin
giderilmesi

1.323.000
TL

%1,58

1.118.000
TL

%1,08

2.065.000
TL

%1,38

3.929.000
TL

%1,78

5.260.000
TL

%2,5

Tablo 67. Maltepe Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plan1'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Yonelik Hedeflerin 2010-2014 Performans
Programlari'ndaki Yansimasi
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2010 2011 2012 2013 PP'deki 2014
SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de Tahmint SP'de PP'deki
Ayrilan Tahmin? Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Biite/Tum Ayrilan Tahmini
Amagc/Hedef | Tahmini | Bltce/Tum | Tahmini | Bitce/Tium | Tahmini | Bltce/Tum | Tahmini Hedefler Tahmini | Bultce/Tum
Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce icerisindeki Bitce Hedefler
2010 | icerisindeki | 2011 | icerisindeki | 2012 | icerisindeki | 2013 Geg‘s‘“ y 2014 | icerisindeki
1 2 3 rani 5
Orani Orani Orani Orani
Web sitesinin Hedef var Hedef var
incellostiril 27.000 27.000 TL/ 30.000 ayr1 bir 33.000 ayr1 bir 36.000 Hedef vok 40.000 Hedef vok
guncelles TL %0,033 TL kaynak TL kaynak TL y TL y
mes! ihdast yok ihdast yok®

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 81 milyon 229 bin 500 TL olarak 6ngortlmektedir (Pendik Belediyesi 2010
Performans Programu).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 109 milyon 890 bin 746 TL hesaplanmistir (Pendik Belediyesi 2011 Performans
Programy, s. 130).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 133 milyon 224 bin TL olarak 6ngériilmektedir (Pendik Belediyesi 2012 Performans
Programy, s. 189).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 157 milyon 883 bin 500 TL olmaktadir (Pendik Belediyesi 2013 Performans
Programy, s. 165).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 241 milyon 963 bin 73 TL olarak 6ngériilmektedir (Pendik Belediyesi 2014
Performans Programu, s. 192).

Belediyenin bu hedefi 2012'de kendi 6z kaynaklariyla yliriitecegi kanaati olugsmaktadir.




10

11

failsl ":tlgﬂ'r"' 25000 | 25000TL/ | 75000 | ..o | 110.000 | 40.000TL/ | 120.000 kaHﬁglif';ﬁ;s 130.000 Hlf;ie;;/sr
allyetiern TL %0,031 TL y TL %0,03 TL yhak 1icast TL | Kaynax
yuritilmesi yok ihdas1 yok
Donanim ve
yazilim 572.000 | 572.000 TL/ | 550.000 | 900.000 TL/ | 600.000 | 470.000 TL/ | 660.000 | 1.300.000 TL/ | 735.000 1.600.000
ihtiyacinin TL® %0,7 TL %0,82 TL %0,35 TL %0,82 TL TL/ %0,66
kargilanmast
Hedef Hedef
IIVGEI:I?E:; 1r11 5.000 5000 TL/ Hedef var var Hedef var var Hedef var
e i ; 5.000 TL | Hedefyok | 5.000 TL kaynak kaynak | kaynak ihdasi | kaynak kaynak
n sayisinin TL %0,006 . 10 . 11 . .
artirtlmas: ihdas1 yok ihdasi yok ihdasi ihdas1 yok
yok yok

Tablo 68. Pendik Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Yonelik Hedeflerin Stratejik Plan'daki

Tahmini Bitceleri ve Bu Hedeflerin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Belediyenin bu hedefi 2013'te kendi 6z kaynaklariyla yiiriitecegi tahmin edilmektedir.

Bu hedefin biiyiik bir kisminin belediyenin 6z kaynaklariyla yiiriitiilecegi izlenimi olusmaktadir. Sadece, alt bir faaliyet icin 10 bin TL'lik biit¢e ayrilmistir.

Internet hizinin artirilmast hedefi i¢in sadece 2010'da tahmini bir kaynak ayrilmis ve bu kaynak 72 bin TL olmustur. Bu hedefi, donanim ve yazilim

ihtiyacinin karsilanmasi hedefi kapsaminda degerlendirmek miimkiin olmustur.

Belediyenin bu hedefi 2012'de kendi 6z kaynaklariyla yiiriitecegi tahmin edilmektedir.

Belediyenin bu hedefi 2013'te kendi 6z kaynaklariyla yiiriitecegi izlenimi olugmaktadir.
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Tim Tim Tim Tum Tim
Amac/Hedef 2010 PP! .Hedefler 2011 PP? 'Hedefler 2012 PP® .Hedefler 2013 PP* 'Hedefler 2014 PP .Hedefler
¢ Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram
Web sitesinin 35,000
giincellestirilme 'I.'L %0,06 50.000 TL %0,07 50.000 TL %0,06 50.000 TL %0,05 4,000 TL %0,003
Si
Tahsilatin
internet 10.000
Uzerinden 'I.'L %0,017 5.000 TL %0,007 1.000 TL %0,001 500 TL %0,0005 200TL %0,0001
gerceklestirilme
Si
Donanim ve
yazilim 600.000 o 1.274.000 0 5.025.000 0 5.655.000 0 6.020.000 0
ihtiyacinm TL 001,01 TL 001,68 TL 5,73 TL 005,13 TL 5,01
kargilanmasi

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 59 milyon 258 bin 100 TL olarak 6ngoriilmektedir (Sancaktepe Belediyesi 2010
Performans Programu, s. 187).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 75 milyon 769 bin 670 TL olmaktadir (Sancaktepe Belediyesi 2011 Performans
Programy, s. 199).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 87 milyon 770 bin 200 TL olarak dngorilmektedir (Sancaktepe Belediyesi 2012
Performans Programu, s. 199).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 110 milyon 145 bin TL olmaktadir (Sancaktepe Belediyesi 2013 Performans
Programy, s. 212).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 119 milyon 995 bin 133 TL olarak 6ngoriilmektedir (Sancaktepe Belediyesi 2014
Performans Programu, s. 202).




KBS ve CBSile

ilgili 70.000 0 185.000 0 180.000 0 0 0
faaliyetlerin TL %0,12 TL %0,24 TL %0,21 14.000 TL %0,013 13.275 TL %0,011
yurattlmesi

Tablo 69. Sancaktepe Belediyesinin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki E-Devlet Faaliyetlerine Yonelik Hedefler ve
Bu Hedeflerin Kaynak Dagilimi

Tum Tum Tum Tum Tum
Amag/Hedef | 2010ppt | Hedefler 150y ppz | Hedefler 1545 ppa | Hedefler 5505 ppe | Hedefler g, ) pps | Hedefler
Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram

Donanim ve

yazilim 1.280.000 0 0 2.900.000 0 3.140.000 0 820.000
ihtiyacinm TL %1,79 1.050 TL %0,001 TL %2,06 TL %3,04 TL

karsilanmasi

%0,43

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 71 milyon 547 bin TL olarak éngodrilmektedir (Sariyer Belediyesi 2010 Performans
Programy, s. 173).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 110 milyon 612 bin TL olmaktadir (Sariyer Belediyesi 2011 Performans Programa,
s. 158).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 140 milyon 577 bin TL olarak déngoriilmektedir (Sariyer Belediyesi 2012
Performans Programu, s. 169).

Belediyenin 2013 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 103 milyon 363 bin TL olmaktadir (Sariyer Belediyesi 2013 Performans Programu,
s. 495).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 190 milyon 418 bin TL olarak éngoriilmektedir (Sariyer Belediyesi 2014
Performans Programu, s. 169).
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Hedef var

Mobil vezne | 120.000 | g4 17 kaynak - 50000 TL | %0,04 | Hedefyok . Hedef -
olusturulmasi TL . yok
ihdas1 yok
Mobil
belediyecilik
faaliyetlerinin 50.000
yurdtilmesi ve | 85.000 TL %0,12 85.000 TL %0,08 50.000 TL %0,04 10.000 TL %0,01 1.'L %0,026
Web sitesinin
giincellestirilme
Si
KBS'nin
gﬁncellggtirilme 40.000 TL %0,056 2'51.1|.0L000 %2,3 1'8§I.OLOOO %1,3 400.000 TL %0,39 70?’800 %0,37
si

Tablo 70. Sariyer Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plami'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Yo6nelik Hedeflerin 2010-2014 Performans
Programlari'ndaki Yansimasi

Isyeri ruhsat ve imar islemlerinin internet iizerinden yapilabilmesi, imar planlar1 ile imar durum bilgilerinin vatandaslarin erisimine sunulmasi faaliyetleri
bu hedef kapsaminda degerlendirilmektedir.
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Tim Tim Tim Tim Tim

2010 Hedefler 2 | Hedefler 3 Hedefler 4+ | Hedefler 5 Hedefler
PP! icerisinde 2011 PP icerisinde 2012 PP icerisinde 2013 PP icerisinde 2014 PP icerisinde
ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram

Amacg/Hedef

Donanim ve
yazilimin

giincellestiril
mesiile | 00 | o0es | 09| w003 | 1s20mTL | w04z | 900

bilisim L
altyapisinin
kurulmasi

%0,24 160.000 TL %0,30

Belediye
hizmetlerini

vereptlecelc | 100001 o004 | FleCef . 50.000TL | %012 | Hedef . Hedef yok :

yok yok
araclarin

hazirlanmasi

Tablo 71. Silivri Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plami'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Yonelik Hedeflerin 2010-2014 Performans
Programlari'ndaki Yansimasi

Belediyenin 2010 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 22 milyon 930 bin TL olmaktadir (Silivri Belediyesi 2010 Performans Programy, S.
311).

Belediyenin 2011 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 24 milyon 937 bin TL'dir (Silivri Belediyesi 2011 Performans Programu, s. 247).

Belediyenin 2012 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 43 milyon 415 bin 349 TL olmaktadir (Silivri Belediyesi 2012 Performans Programu, s.
273).

Belediyenin 2013 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 66 milyon 38 bin 238 TL'dir (Silivri Belediyesi 2013 Performans Programu, s. 215).

Belediyenin 2014 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 52 milyon 731 bin TL olmaktadir (Silivri Belediyesi 2014 Performans Programy, S.
168).
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2010 2011 2012 2013 2014
SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki SP'de PP'deki
Ayrilan Tahmin? Ayrilan Tahmin? Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini Ayrilan Tahmini
Amagc/Hedef | Tahmini | Bltce/Tum | Tahmini | But¢e/Tim | Tahmini | Butce/Tum | Tahmini | Bitce/Tum | Tahmini | Butge/TUm
Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler Bitce Hedefler
2010* icerisindeki 2011 icerisindeki 2012 icerisindeki 2013 Icerisindeki 2014 icerisindeki
Orant’ Oranr® Oram* Oranr® Oran?’
Belediye Web
sitesinin 20.000 20.000 TL/ 23.000 TL Hedef yok 26.000 | 302.900 TL/ | 30.000 | 428.500TL/ | 35.000 | 157.000 TL/
giincellestiril TL %0,038 ' TL %0,34 TL %0,59 TL %0,20
mesi

Stratejik Plan'da hedefler i¢in yapilan tahmini kaynak dagiliminda, hangi hedefin ne kadarinin personel gideri ne kadarinin sermaye ya da mal ve hizmet
alim gideri oldugu belirtilmediginden, plandaki veriler oldugu gibi aktarilmaktadir.

2010 Performans Programi'nda hedeflere ayrilan tahmini kaynaklarin ne kadarmin personel gideri ne kadarinin mal ve hizmet alim1 gideri oldugu gibi
smiflamalar yapilmadigi igin, programdaki veriler oldugu gibi aktarilmaktadir. Belediyenin 2010 yilindaki performans hedefleri toplami 51 milyon 960 bin
650 TL olarak hesaplanmistir (Sultanbeyli Belediyesi 2010 Performans Programy, s. 63).

2011 Performans Programi'nda hedefler i¢in ayrilan biitgeler personel giderlerini de icermekte olup, bu hedeflere ayrilan kaynak miktarindan personel,
sosyal glvenlik primi, yedek ddenekler gibi sabit giderler ¢ikartilmigtir. Tiim tahmini biitgeler hesaplanirken, mal ve hizmet alim giderleri ile sermaye
giderleri toplanilarak hareket edilmistir. Bu kapsamda, 2011'de tiim hedefler i¢in ayrilan tahmini kaynaklarin toplami 43 milyon 555 bin 50 TL olmaktadir
(Sultanbeyli Belediyesi 2011 Performans Program, s. 184).

2012 Performans Programi'nda da hedeflere ayrilan tahmini kaynaklarin ne kadarinin personel gideri ne kadarinin mal ve hizmet alim1 gideri oldugu gibi
simiflamalar yapilmadig: i¢in, programdaki veriler oldugu gibi aktarilmaktadir. Sultanbeyli Belediyesinin 2012 yili igerisindeki toplam faaliyet maliyetleri
olarak belirttigi, personel gideri gibi sabit giderler dahil, miktar 87 milyon 852 bin 655 TL olmaktadir (Sultanbeyli Belediyesi 2012 Performans
Programy, s. 105).

Sultanbeyli Belediyesinin 2013 yil1 i¢erisindeki toplam faaliyet maliyetleri 72 milyon 443 bin 240 TL olmaktadir (Sultanbeyli Belediyesi 2013
Performans Programy, s. 210). Belediye, 2013 Performans Programi'nda hedeflere ayrilan maliyetleri, diger yillardakinin aksine mal ve hizmet alim ile
sermaye giderleri, cari ve sermaye transferleri kalemlerini toplayarak hesaplamustir.

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedeflerinin toplam maliyeti 77 milyon 715 bin 650 TL olarak 6ngériilmektedir (Sultanbeyli Belediyesi 2014
Performans Programu, s. 214).
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Toplantilarin
Web 25.000 25.000 TL/ 32.000 35.000 38.000
uzerlnden. TL 960,048 28.000 TL | Hedef yok TL Hedef yok TL - TL Hedef yok
canli yayin ile
yayinlanmast
Donanim ve
yazilimin
giincellestiril / / / /
mesi ile 365.000 365.000 TL 320.000 144.500 TL 315.000 1.446.630 400.000 | 250.000 TL. 500.000 | 840.000 TL.
bilisim TL 90,70 TL 90,33 TL TL/ %1,65 TL 90,35 TL %1,08
altyapisinin
kurulmasi
Kfaslk';'” 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.575.000 fﬁé’;“"‘lk 118.325 TL/ Kﬂi‘gnalk 267.000 TL/ fﬁgnalk 935.500 TL/
TL TL/ %1,92 TL TL/ %3,62 s %0,13 as 9%0,37 as %1,20
acilmasi yok yok yok

Tablo 72. Sultanbeyli Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Y&nelik Hedeflerin Stratejik Plan’daki
Tahmini Butceleri ve Bu Hedeflerin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi
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2010 2011 2012 2013 2014
spde | PPUKi 1 gpuge | PPIdeki 1 gpige | PPYDEKI | gpige | pprgeki spde | PPdeki
Tahmini Tahmini Tahmini L Tahmini
Ayrilan Biitce/ Ayrilan Biitce/ Ayrilan Biitce/ Ayrilan Tahmini Ayrilan Biitce/
Amag/Hedef Tahmini s Tahmin? s Tahmin? s Tahmini | Butge/ Tum | Tahmini s
N Tum N Tum . Tum . N Tum
Butge Hedefler Butge Hedefler Butce Hedefler Butge . Hedefler Butge Hedefler
2010 e 2011 Lo 2012 Lo 2013 I¢erisindeki 2014 e
Icerisinde Icerisinde Icerisinde Oram® Icerisinde
ki Orant* ki Orani? ki Oranr® ki Oran®
Donanim ve
yazimn | 850000 | 999 | 650000 | 650000 | 650000 | %% | 650000 | 1080000 | 650.000 | 1.150.000
. . .
guncell:istmlme TL 960,86° TL TL/ %0,48 TL 960,327 TL TL/ %0,53 TL TL/ %0,63

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 98 milyon 268 bin 400 TL olarak 6ngoriilmektedir (Sultangazi Belediyesi 2010
Performans Programu, s. 528).

2011'de performans hedeflerinin toplam maliyeti 135 milyon 37 bin 850 TL olarak hesaplanmustir (Sultangazi Belediyesi 2011 Performans Programu, S.
517).

2012'de performans hedeflerinin toplam maliyeti 155 milyon 3 bin 572 TL olmaktadir (Sultangazi Belediyesi 2012 Performans Programu, s. 518).
2013'de performans hedefleri toplami1 204 milyon 184 bin TL olarak hesaplanmustir (Sultangazi Belediyesi 2013 Performans Programy, s. 401).
2014'de performans hedefleri 181 milyon 566 bin TL olmaktadir (Sultangazi Belediyesi 2014 Performans Programu, s. 339).

2010 Performans Programi'nda ayni hedefin iki kez yazildig1 anlasilmaktadir (Sultangazi Belediyesi 2010 Performans Programu, s. 155, 159).
2012 Performans Programi'nda ayni hedefin iki defa gosterildigi gorilmektedir (Sultangazi Belediyesi 2012 Performans Programu, s. 31).

Daha 6nce farkli farkl yerlerde belirtilen donanim eksikliginin giderilmesi faaliyetlerinde, ayrilan tahmini kaynaklar ayni miktarlarda olmaktaydi, 2013'te
ise biri 300 bin TL digeri ise 650 bin TL olarak verilmektedir (a.e., s. 32).
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10

11

KBS'nin 300.000 300.000 300.000 | 300.000 300.000 10%?/00 300.000 | 650.000 TL/ | 300.000 | 25.000 TL/
kurulmast TL TL/ %0,31 TL TL/ %0,22 TL %0.065 TL %0,32° TL %0,014%°
L 100.000
CBS'in tesis | 200.000 500.000 50.000 350.000 50.000 200.000 50.000 | 650.000 TL/ | o000 T
edilmesi! TL TL/ %0,51 TL TL/ %0,26 TL TL/ %0,13 TL %0,32 : %0.055
Kentli
Servisi'nin 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 100.000 300.000 | 600.000 TL/ | 300.000 1.000.000
hizmete TL TL/ %0,31 TL TL/ %0,22 TL TL/%0,065 TL %0,29 TL TL/ %0,55
alinmasi
Hedef var
E-Devlet ;
déniisimiiniin ihdas 100.000 | 100.000 100.000
bir pargasi - edilmig TL TL/ %0.07 - TL/ - Hedef yok - Hedef yok
kaynak ' %0,065
olmak yok

2013 Performans Programi'nda birbiriyle drtiismeyen bilgilerin bulundugu gériilmektedir. 32. sayfada KBS i¢in 650 bin TL'lik bir kaynak ayrilmakta
oldugu belirtilmis, 129. sayfada ise 30 bin TL'lik bir biitce ayrilmistir. Bununla birlikte stratejik plan ve performans programinda yer alan fakat donanim ve
yazilim giincellestirilmesi ad1 altinda birlestirdigimiz hedeflerden biri olan bilgi yedekleme sistemlerinin kurulmasi hedefi i¢in 32. sayfada 100 bin TL'lik
bir kaynak ayrildig1 yazilidir. Hedeflerin detayli maliyet tablosuna gelindiginde ise bu hedef hakkinda herhangi bir ayrintili tablo bulunmamaktadir. Bu
hedefe ayrilan 100 bin TL'lik meblag, baska bir hedef kapsaminda gosterilmekte, o hedef ise 32. sayfada 30 bin TL'lik bir kaynak ihtiyaci ile
belirtilmektedir. Bu durum belediyenin performans programini da yeteri kadar ciddiyetle yapmadigi izlenimini uyandirmaktadir (Sultangazi Belediyesi
2013 Performans Programn).

2014 Performans Programi'nda da birbirinden farkli bilgilerin bulundugu goriilmektedir. 20. sayfada KBS i¢in 25 bin, yazilim eksikliginin giderilmesi i¢in
ise 800 bin TL'lik bir biitce ayrildig1 anlagilmaktadir. 83 ve 84. sayfalarda bunun tam tersinin, yani KBS i¢in 800 bin TL, yazilim eksiliginin giderilmesi
icin ise 25 bin TL'lik bir kaynak tahmin edildigi goriilmektedir (Sultangazi Belediyesi 2014 Performans Programu).

Arazide veri giincelleme hedefi de CBS'nin tesis edilmesi kapsaminda degerlendirilmistir.
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en';/[lj?:]ﬂelr?ve Hedef Hedef Hedef Hedef
ihale var, He_def var, var, He_def var, var, He_def var, var, He_def var, He_def var, He_def var,
Kararlarnin |h_das_ |hda§ |hda§ ihdas ihdas ihdas ihdas ihdas ihdas ihdas
elektronik edllllmls ?dllmls ed.l.lmls ?dilmis edilmis edilmis edilmis edilmis edilmis edilmis
ortama bitce bltce yok blitce bitce yok bitce bltce yok bitce bltce yok bltce yok | bltce yok
aktarilmasi yok yok yok yok
Hedef
..P.?}{da.s . var, Hedef var,
g\j’vr:g :f;;‘:‘ 100.000 | 100.000 | 50.000 | 50.000 TL/ ) 50.000 TL/ | ihdas Hedef vok ihdas Hedef vok
iizerinden TL TL/ %0,10 TL %0,04 %0,032 ed'i'lmis y ?dilmi;s y
almmast bitce bitce yok
yok

Tablo 73. Sultangazi Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plam'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Y6nelik Hedeflerin Stratejik Plan'daki
Tahmini Butceleri ve Bu Hedeflerin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi
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Tim Tum Tum Tum Tum
Amag/Hedef | 2010 ppt 'Hedefler 2011 PP? .Hedefler 2012 PP° .Hedefler 2013 PP* 'Hedefler 2014 PP .Hedefler
Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram ki Oram
Donanim ve
yazihm 245.000 349.033,050 311.735,046 627.500 440.700
altyapisinin T'L %0,21 ) TL ! %0,31 .TL ' %0,31 T.L %0,26 T.L %0,33
giincellestiril
mesi
Interaktif ve
mobil 15_7|_'EOO %0,13 85.375 TL %0,08 8.358.825TL %8 32?;_'&00 %0,14 15?.‘300 %0,12
belediyecilik
KBSin | 544 000 1.226.077,60 1.350.000 1.328.000
hayata T.L %0,67 500.000 TL %0,45 ‘ 'I.'L ’ %1,20 ' TL %0,57 ’ TL %0,99
gecirilmesi

Tum faaliyetler icin belirtilen mal ve hizmet alimi ile sermaye giderleri tek tek toplandiginda performans hedefleri maliyet toplami 118 milyon 941 bin 582
TL olarak hesaplanmistir (Sisli Belediyesi 2010 Performans Programu).

Belediyenin 2011 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 111 milyon 595 bin 156 lira 77 kurus olmaktadir (Sisli Belediyesi 2011 Performans
Programy, s. 115).

Belediyenin 2012 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 101 milyon 575 bin 556 lira 40 kurustur (Sisli Belediyesi 2012 Performans Programu, s.
92).

Belediyenin 2013 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 238 milyon 221 bin 875 lira olmaktadir (Sisli Belediyesi 2013 Performans Programy, S.
91). 2013 Performans Programi'nda KBS'nin 2011 yili hedeflerinin ger¢eklestirilmedigi belirtilmektedir. Bununla birlikte 2011 yilinda gergeklesti olarak
gosterilen donanim ve yazilim giincellestirilmesi, interaktif belediyecilik gibi faaliyetlerin bu performans programinda gerceklesmedi olarak gosterildigi
gorilmektedir.

Belediyenin 2014 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 134 milyon 718 bin 731 lira olmaktadir (Sisli Belediyesi 2014 Performans Programy, S.
96).
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Ilgenin belirli
bélgelerine
kiosklar
kurulmasi

37.500 TL

%0,03

41.250 TL

%0,037

45375 TL

%0,045

50.000 TL

%0,021

55.000 TL

%0,040

Tablo 74. Sisli Belediyesinin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki E-Devlet Faaliyetlerine Yonelik Hedefler ve Bu Hedeflerin Kaynak

Dagilim
2010 2011 2012 2013 2014
. PP'deki . PP'deki PP'deki . PP'deki . PP'deki
SPde Tahmini SPde Tahmini SP'de Tahmini SP'de Tahmini SP'de Tahmin?
Ayrilan - Ayrilan N N Ayrilan N Ayrilan .
A Bitce/ A Bitce/ Ayrilan Bitce/ B Blitce/ R Butce/
Amac/Hedef | Tahmini ) Tahmini - . A . Tahmini N Tahmini .
Biitce Tum Biitce Tum Tahmini Tum Biitce Tim Biitce TUum
¢ Hedefler ¢ Hedefler Bitce 2012 Hedefler ¢ Hedefler ¢ Hedefler
2010 Lo 2011 Lo Lo 2013 Lo 2014 Lo
Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Orami’ ki Orani® ki Oram ki Orani ki Oram
Belediye Hedef var, Hedef var, Hedef var,
0 Hedef var, ihdas ihdas ihdas
Websitesinin | g 5 | 5.000TL/ | 20.000 kaynak | 15.000TL | edilmis | 16.500 TL | edilmis | 18.150 TL | edilmis
giincellestiril %0,017 TL .
. ihdas1 yok kaynak kaynak kaynak
mesi
yok yok yok

Belediyenin 2010 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 29 milyon 550 bin 205 TL olarak hesaplanmistir (Tuzla Belediyesi 2010 Performans

Program).

Belediyenin 2011 yilindaki performans hedefleri toplam maliyeti 44 milyon 185 bin 819 TL olarak 6ngoriilmektedir (Tuzla Belediyesi 2011 Performans
Programy, S. 56).
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Donanim ve
yazilimin
ihtiyacinin
kargilanmasi
ile bilisim
altyapisinin
kurulmasi

476.000
TL

476.000
TL/
%1,077

287.600
TL

440.000
TL/ %1

1.100.000
TL

1.100.000
TL/
%1,52°

1.210.000
TL

2.080.000
TL/
%2,10*

1.351.000
TL

1.960.000
TL/
%1,82°

Tablo 75. Tuzla Belediyesinin 2010-2014 ve 2012-2014 Stratejik Plami'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Yo6nelik Hedeflerin Stratejik Plan'daki

Tuzla Belediyesinin 2012'de performans hedefleri i¢in ihtiya¢ duydugu toplam maliyet 72 milyon 534 bin 20 TL olmaktadir (Tuzla Belediyesi 2012

Performans Programu, s. 50).

Tuzla Belediyesinin 2013'de performans hedefleri i¢in ihtiyag duydugu toplam maliyet 99 milyon 52 bin 588 TL'dir (Tuzla Belediyesi 2013 Performans
Programy, s. 53).

Tahmini Bitceleri ve Bu Hedeflerin 2010-2014 Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Tuzla Belediyesinin 2014'de performans hedefleri i¢in ihtiyag duydugu toplam maliyet 107 milyon 797 bin 550 TL olmaktadir (Tuzla Belediyesi 2014
Performans Programu, S. 52).
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Tdm Tam Tdm Tam Tam
Hedefler Hedefler 2 Hedefler 3 Hedefler 4 Hedefler
Amag/Hedef | 2010 PP icerisindeki 2011 PP icerisindeki 2012 PP icerisindeki 2013 PP icerisindeki 2014 PP icerisindeki
Orani Orant’ Orani Orani Orani
Hedef var
Teknolojik eiﬂ?ﬁs 850.000 850.000 533.000 1.139.000
- 3 0 3 0 ) 0, ' ) 0
"altyaply1 ayri bir TL %0,63 TL %0,52 TLS %0,22 TL %0,38
guclendirmek
kaynak
yok

2011 yilinda Umraniye Belediyesinin performans hedefleri maliyeti 133 milyon 995 bin 489 TL olmaktadir (Umraniye Belediyesi 2011 Performans
Programy, s. 51).

Belediyenin 2012 yilindaki performans hedefleri maliyeti 164 milyon 462 bin 894 liradir (Umraniye Belediyesi 2012 Performans Program). 2012
PP'de hedeflerin maliyetleri belirtilmemis, yukarida beyan edilen kaynak, mal ve hizmet alimi, sermaye giderleri ve cari transferler kalemleri toplanarak
hesaplanmustir.

Belediyenin 2013 yilindaki toplam biitgesi 240 milyon TL olmaktadir. Fakat performans hedeflerinin ne kadarinin dogrudan faaliyetler ile ilgili ne
kadarmin rutin isler sirasinda olusan giderlerden tesekkiil ettigi bilinmemektedir. Bu nedenle veriler oldugu gibi aktarilmaktadir (Umraniye Belediyesi
2013 Performans Program).

Belediyenin 2014 yilindaki performans hedefleri maliyeti 300 milyon TL olmaktadir. Fakat performans hedeflerinin ne kadarinin dogrudan faaliyetler ile
ilgili ne kadarmin rutin isler sirasinda olusan giderlerden tesekkiil ettigi bilinmemektedir. Bu nedenle veriler oldugu gibi aktarilmaktadir (Umraniye
Belediyesi 2014 Performans Program).

2013 Performans Programi'nda birbiriyle értiismeyen bilgilerin bulundugu goriilmektedir. Teknolojik altyapiy: giiclendirmek olarak ana baslik altina
alman hedefler programin 96. sayfasinda 533 bin TL'lik bir kaynak ihtiyaciyla gosterilmekteyken, 120. sayfada 800 bin TL'lik bir kaynak ihtiyaciyla
gosterilmektedir. Ayni sekilde e-Belediye uygulamalari igin 96. sayfada 25 bin TL'lik, 120. sayfada ise 66 bin TL'lik kaynak ihtiyac1 belirtilmektedir.
Bununla birlikte 2013 PP'de performans hedefleri igin gerekli goriilen maliyet tutarlar1 mevcut degildir. Bu tespitler neticesinde, Belediyenin performans
programlarini yeteri kadar ciddiyetle hazirlamadig1 anlagilmaktadir.
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Hedef var

=-Belediye ol _ 70000 | gooc | 70000 | g0 | 25000 | oo | 150000 | oo
“zfz el | ayri bir TL o TL o TL o TL o
kaynak
yok
Hedef var
Web ihdas
sayfasiy | CAllmis - 200.000 %0,15 200.000 | g4 9p0 | 300000 9%0,01 | 80.000TL |  %0,027
, ayr1 bir TL TL TL
glincellemek K
aynak
yok
Meclis ve
enciimen
kararlarini Heodke f - 481'.?_00 90,036 Hecﬂf f - He(;jlf f - Hedef yok -
dijitallestirip | y y
yayinlamak
Yeni projeler Hedef i Hedef ) Hedef i 300.000 0 )
iretmek’ yok yok yok TL #0,1 Hedef Yok

Tablo 76. Umraniye Belediyesinin 2007-2011 ve 2012-2014 Stratejik Plam'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Yonelik Hedeflerin 2010-2014

Performans Programlari'ndaki Yansimasi

Umraniye Belediyesinin 2012-2014 stratejik planinda Web sayfasim giincellemek hedefi bulunmamaktadir. Bu duruma ragmen, Performans Programi'nda

kaynak ihdas1 yapilmustir.

Yeni projeler Uretmek hedefi, 2007-2011 Stratejik Plani'nda yer almayip, 2012-2014 Stratejik Plani'nda yer almaktadir. 2012-2014 SP'de, 3 adet yeni proje
uretilmesi hedefi mevcut olmaktayken, 2014 Performans Programi'nda 1 tanesinin gergeklestirildigi goriilmektedir.
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Tum Tum Tum Tum Tum
Amac/Hedef | 2010 ppt | [Hedefler i og ppz | Hedefler 15515 ppa | Hedefler 4 5q) 53 ppe | Hedefler 1oy pps | Hedefler
Icerisinde I¢erisinde Icerisinde Icerisinde Icerisinde
ki Oram ki Orani ki Oram ki Orani ki Orani
Vatandaslarin
kullanimina
acilacak Siiper Hedef i 1.100.000 0 i ) )
Hizmet yok TL %0,79 Hedef yok Hedef yok Hedef yok
Masasi'ni tesis
etmek
Hgdef var Hedef var Hedef var Hedef var
_ thdas ihdas ihdas ihdas
KBS'yi 150.000 edilmig o o oo
.. %0,18 . - edilmis - edilmis - edilmis
geligtirmek TL ayr1 bir . . .
kaynak ayri1 bir ayri bir ayri1 bir
yOk® kaynak yok kaynak yok kaynak yok

Belediyenin 2010 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 81 milyon 322 bin 965 bin 31 TL olmaktadir (Uskiidar Belediyesi 2010 Performans
Programy, s. 120).

Belediyenin 2011 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 139 milyon 841 bin 301 TL'dir (Uskiidar Belediyesi 2011 Performans Programu, s.

101).

Belediyenin 2012 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 143 milyon 810 bin 452 lira 57 kurus olmaktadir (Uskiidar Belediyesi 2012 Performans

Programy, s. 118).
Belediyenin 2013 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 232 milyon 83 bin TL'dir (Uskiidar Belediyesi 2013 Performans Programu, s. 112).

Belediyenin 2014 yilindaki hedeflerinin tahmini maliyet toplami 243 milyon 700 bin 800 TL olmaktadir (Uskiidar Belediyesi 2014 Performans
Programy, s. 123).

KBS, CBS, kent yonetim sistemi, e-Belediye, mobil uygulamalar ile ilgili hedeflerin maliyetleri ayr1 ayri olusturulmayip, baska bagliklar altinda

incelenmesi gereken hedeflerle bir biitiin olarak hesaplanmistir. Bu nedenle bu hedeflere yonelik tahmini bir maliyet verilememektedir. Ayni durum 2012

ve 2013'de de gegerli olmaktadir. Bu durumlar, "hedef var ihdas edilmis ayr1 bir kaynak yok" notu ile tabloda belirtilmektedir.




Hedef var Hedef var Hedef var Hedef var
" ihdas ihdas ihdas ihdas
Uﬁﬁeﬁek He(;jlff - edilmis - edilmis - edilmis - edilmis -
g y ayri bir ayri1 bir ayri bir ayr1 bir
kaynak yok kaynak yok kaynak yok kaynak yok
Kent vénetim Hedef var Hedef var Hedef var Hedef var
el Hedef ihdas idas ihdas indas
lamal ok - edilmis - edilmis - edilmis - edilmis -
uygu tan%aairlm y ayr1 bir ayr1 bir ayr1 bir ayr1 bir
artir kaynak yok kaynak yok kaynak yok kaynak yok
Donanim ve
yazilim Hedef ) 4.920.000 0 3.229.641 o 4.834.228 0 5.466.200 0
ihtiyacini yok TL %3,52 TL %2,25 TL %2,08 TL %2,24
karsilamak
e-Beledive Hedef var Hedef var Hedef var Hedef var
. 60.000 ihdas indas ihdas indas
tygulamalart i %0,07 edilmis - edilmis - edilmis - edilmis -
sratYIrsriZII( ayri bir ayri1 bir ayri bir ayr1 bir
artir kaynak yok kaynak yok kaynak yok kaynak yok
Mobil Hedef var Hedef var Hedef var Hedef var
lamal 85.000 ihdas ihdas ihdas ihdas
uygulamalarin - %0,10 edilmis - edilmis - edilmis - edilmis -
f ls alylstlnl K ayr1 bir ayr1 bir ayr1 bir ayr1 bir
azlalagtirma kaynak yok kaynak yok kaynak yok kaynak yok

297



e-Belediye
kanali
Uzerinden
yapilan vergi
tahsilatini
artirmak

Hedef
yok

Hedef yok

- Hedef yok -

Hedef yok

Hedef yok

Tablo 77. Uskiidar Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Plani'nda Bulunan E-Devlet Faaliyetlerine Yonelik Hedeflerin 2010-2014 Performans

Programlari'ndaki Yansimasi
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EK 2: Anket

S.1. Stratejik plan ve performans programlarinda yer alan kisa ve uzun vadeli

hedefler belediyemizin gercekleri ile uyumludur.

Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [] Kararsizim [ ]
Katilmiyorum [] Kesinlikle katilmiyorum [7]

S.2. Stratejik plan ve performans programlar1 hazirlanirken, diger belediyelere

gore belediyemizin hizmetlerinin ilk ve 6ncii olmasina oncelik verilmistir.

Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [ ] Kararsizim [ ]
Katilmiyorum [] Kesinlikle katilmiyorum  [7]

S.3. flgede kiitiiphaneler kurmak, stratejik plan ve performans programlarinda

oncelik verdigimiz hedeflerden biridir.

Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [ ] Kararsizim [ ]
Katilmiyorum [] Kesinlikle katilmiyorum  []

S.4. Stratejik plan ve performans programlarinda e-Devlet faaliyetlerine 6ncelik

verilmektedir.

Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [ ] Kararsizim [ ]
Katilmiyorum [ ] Kesinlikle katilmiyorum [ ]

4.1. Elektronik belge/dokiman yo6netimine gecmek, stratejik plan ve

performans programlarinda oncelik verdigimiz hedeflerin arasindadir.

Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [ ] Kararsizim [ ]
Katilmiyorum [ ] Kesinlikle katilmiyorum [ ]

4.2. Bilgi edinmeye yonelik e-Hizmetlerin gelistirilmesi (bor¢ sorgulama,
imar durumu ogrenme vb. gibi), stratejik plan ve performans

programlarinda oncelik verdigimiz hedefler arasinda yer almaktadir.

Kesinlikle katiliyorum [ | Katiliyorum [ ] Kararsizim [ ]
Katilmiyorum [7]  Kesinlikle katilmiyorum [7]



4.3. isleme yonelik e-Hizmetlerin gelistirilmesi (bor¢ ddeme, bilgi edinme
vb. gibi), stratejik plan ve performans programlarinda oncelik

verdigimiz hedeflerden biri olmaktadir.

Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [] Kararsizim [_]
Katilmiyorum [] Kesinlikle katilmiyorum — []

S.S. Kiitiiphaneler kurmak ile ilgili stratejik plan ve performans programlarina

koydugumuz hedefler gerc¢eklestirilmistir.

Evet [ ] Hayir [ ]
S.6 Kurumsal belge hizmetine (EBY/EDY gibi) yonelik stratejik plan ve
performans programlarina koydugumuz hedefler hayata gecirilmistir.

Evet [] Hayrr []

6.1. Bilgi edinmeye yonelik e-Hizmetlere iliskin (bor¢ sorgulama, imar
durumu o6grenme vb. gibi) stratejik plan ve performans programlarinda

yer verdigimiz hedefler basari ile sonuclandirilmistir.

Evet [] Hayir []

6.2. Isleme yonelik e-Hizmetlere iliskin (bor¢c 6deme, bilgi edinme vb.
gibi), stratejik plan ve performans programlarinda bulunan hedefler

gerceklestirilmistir.

Evet [] Hayir [ ]
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