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Resumen

El articulo analiza el papel del gobierno como habilitador y promotor del uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y Conocimiento (TIC) de Chile,
Meéxico y Argentina en los rankings del Reporte de Competitividad Global del Foro
Econdémico Mundial. Compara los afios 2013 al 2015. Se presentan los avances de
Meéxico en el ambito digital. Se analizan, los gestores bibliograficos como una de las
aplicaciones informaticas que apoyan a una politica digital. Se destacan las libertades
del software libre. Se presentan las conclusiones de las estrategias digitales.
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Abstract

The article analyses the role of the Government as enabler and promoter of the use and
exploitation of ICT from three Latin American countries: Chile, Mexico and Argentina
and the rankings in the World Economic Forum Global competitiveness report. Compare
the years 2013 to 2015. The advances of Mexico are presented in the digital realm.
Bibliographic management programs are analyzed as one of the software tools that

*Académicos de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia.
Correo electronico: gtecuatlq@gmail.com
Articulo recibido el 1 de marzo de 2015 y aceptado el 7 de septiembre de 2015.



«on» Tecuatl / Arriola / Rosas

support a digital policy. The benefits of free software are highlighted. Conclusions of
the digital strategies advantages and disadvantages of the bibliographic managements
programs are enlisted.

Key words: digital policy; Chile, Mexico; Argentina; bibliographic managements

programs; free software.

1. Las politicas para el desarrollo digital de un pais: el
caso de Chile, México y Argentina

Entre los indices globales que miden la Sociedad de la Informacion, los
paises mejor ubicados aceptan el papel del gobierno como habilitador y
promotor del uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (en adelante TIC). Nuestro pais ocupa lugares bajos en
los rankings internacionales como el Reporte de Competitividad Global
del Foro Econémico Mundial; el Reporte Global de Tecnologias de la
Informacion del Foro Econémico Mundial; el indice Global de Innovacion
del INSEAD, o en la Medicién de la Sociedad de la Informaciéon de la
UIT, y por tanto, enfrenta el desafio de aplicar politicas que reformen
estructuralmente a su economia en un ambito internacional.

Una politica es segin Montviloff (1990:7), una serie de principios
y estrategias que orientan un curso de accidon para alcanzar un objetivo
determinado. Para lograr su desarrollo, cada pais establece diversas politicas
que generen el desarrollo industrial, el trabajo calificado, la formacion
de recursos humanos, la innovacién con base en las nuevas tecnologias
y la generacion de conocimiento. Almada (Almada Navarro, 2011: 487)
sefala que “La transformacion de la informacién a conocimiento, y el
conocimiento a informacion, es la base del aprendizaje y la comunicacion
humana [...] es en virtud de esa cualidad que es también fundamental para
el trabajo de los individuos y de todo tipo de organizaciones”.

Entonces se hacen necesarias otro tipo de politicas, que son las politicas
de informacion. Tales politicas orientan, tanto a las estrategias, como a los
programas destinados al uso de recursos, desarrollo de los servicios y de
los sistemas de informacion.
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La incorporaciéon de las TIC, asi como la innovacion de los sistemas
digitales representaron una revolucion en todos los 6rdenes de la vida.
Se evidencidé un cambio radical en las formas de aprender, comerciar,
consumir, producir y comunicar, lo que ha forjado sociedades basadas
en la informacion y en el conocimiento. En la sociedad de la informacion
hay total disponibilidad de ella y en la del conocimiento hay una extensa
produccién del conocimiento, sin embargo, el rezago en el acceso y uso de
las TIC propicia la brecha digital, que separa a los que estan conectados,
de los que no tienen acceso a los beneficios de la tecnologia (UIT, 2015).

Para reducir esta brecha y promover la creacion de sociedades de la
informacion, se requiere la presencia y conduccion del Estado para definir
otro tipo de politicas, las digitales, que enlacen elementos estratégicos
y operativos. El entorno de una politica digital estd vinculado con la
situacion socioecondmica y politica de cada pais, y con las prioridades
de cada gobierno, pero también determinado por el avance y la plena
concientizacion sobre la sociedad de la informacién. Sin embargo, en tal
politica repercuten dos aspectos: primeramente el acelerado avance que
presentan las TIC por los cambios frecuentes y segundo, que cada vez es
mas corto el tiempo en que se producen los cambios, lo que produce que
cualquier linea de accion en esta materia sea pronto obsoleta.

Guerra (Guerra, 2010) plantea para formular las politicas digitales (en
adelante PD):

= La necesidad de un plan de accion digital que haga operativa la
estrategia acordada, en el que se defina y planifique como llevar a
cabo las lineas estratégicas.

= Laidentificacion de objetivos sectoriales.

= La formulacion de guias de accion que faciliten la congruencia
entre las acciones realizadas por las autoridades del sector publico,
las empresas privadas, los miembros de la sociedad civil.

= Promover alianzas estratégicas para facilitar avanzar.

=  Asignacion de recursos.

= Designar responsables para cada tarea especifica.

= Esfuerzos colectivos.
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= Determinar metas y tiempo para su realizacion

= Recursos financieros

=  Personal encargado de su gestion.

= Legislacion asociada a actividades como transacciones, tramites,
delitos informaticos, los desechos electronicos, acceso a banda
ancha de Internet.

En América Latina, las politicas publicas sobre el tema se iniciaron hacia
mediados de la década de los afios noventa. Mas adelante se reforzaron con
las dos Cumbres Mundiales para la Sociedad de la Informacion (CMSI)
en los afios 2003 en Ginebra, y 2005 en Tunez, asi como dentro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas (ODM).

En la CMSI de Ginebra, los lideres mundiales declararon:

“el compromiso de construiruna Sociedad de la Informacion
centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo,
en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la
informacién y el conocimiento, para que las personas, las
comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus
posibilidades en la promocion de su desarrollo sostenible y
en la mejora de su calidad de vida” (UIT, 2015).

Lo anterior se refrend6 en Ttinez en el 2005 y en nuestro continente, el
mismo aflo, surgié el Plan de Accidn sobre la Sociedad de la Informacion
para América Latina y el Caribe (eLAC), como un mecanismo para el
desarrollo de TIC a nivel regional. Este es un plan de accidon acorde con
los planteamientos de los ODM y con la CMSI y plantea que las TIC
son instrumentos de desarrollo econdmico y de inclusion social. En este
plan participa la Comisiéon Econdomica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), que actiia como Secretaria Técnica del plan de accion regional.

En la Quinta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la informacion
de América Latina y el Caribe, que se celebro en la Ciudad de México
del 5 al 7 de agosto de 2015, se expuso que después de una década de
politicas para impulsar un mayor acceso y uso de estas tecnologias, los
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paises de América Latina y el Caribe han logrado avances en: el acceso a
servicios de telecomunicaciones y al uso de aplicaciones y redes sociales;
la implementacion de politicas y programas de educacion, salud y gobierno
electrénicos; y la aprobacion de los marcos regulatorios correspondientes.

Se mencion6 que los paises de la region continian avanzando a
velocidades distintas y con grandes brechas, tanto entre ellos como en el
interior de cada uno. Existen fuertes rezagos respecto de las economias
mas desarrolladas. Se atendi6 una agenda digital sobre el acceso e
infraestructura, economia digital, gobierno electrénico, gobernanza de
Internet e inclusion social y desarrollo sostenible para la region con miras
a eLAC2018. Lo anterior serd un insumo para el marco de la Cumbre
Mundial Sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI), programado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas para fines de 2015. Se presentd
el documento La nueva revolucion digital: de la Internet de consumo a la
Internet de la produccion (CEPAL, 2015).

Las diversas naciones a nivel global han reconocido que las TIC son
vectores de transformacion econdémica y social; mejoran el acceso a los
servicios del gobierno; mejoran la conectividad, creacion de negocios y
oportunidades de empleo y cambian la manera de comunicarse, interactuar
y participar entre los individuos, empresas y gobierno. Anualmente, el
Networked Readiness Index (NRI) revela la correlacion entre el nivel de
absorcion de las TIC de un pais y el impacto econémico y social de las
mismas en su economia y la sociedad.

El objetivo de este articulo es entonces exponer los factores involucrados
en una politica digital y las acciones que se realizan para posicionar a un
pais en un rankeo internacional, como el uso de gestores bibliograficos que
apoyen a una politica digital. Como metodologia, se analizaron diversos
rankings y se considerd al World Economic Forum (WEF) como el que
establecia mayores elementos para comparar a dos paises de América
Latina, Argentina y Chile, con México. Se ubicaron las posiciones que
ocuparon en los Ultimos tres afos (2015, 2014 y 2013), respecto a las
estrategias digitales que aparecen en el NRI. Para explicar el avance o
retroceso en los indicadores, se revisaron sus estrategias digitales y sus
metas.
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En el siguiente tabla se presentan las posiciones ocupadas por Chile,
México y Argentina, paises latinoamericanos que han establecido
estrategias digitales que aparecen en el NRI del WEF, y que en los aflos
2015, 2014 y 2013, presentaron distintas situaciones (WEF, 2015) (WEF,
2014: xxi). La posicion de cada pais esta referida a un indice que totaliza
a 148 paises. Los primeros cinco lugares en 2015 son: 1° Singapur, con
promedio (6.16). 2° Finlandia (6.11) 3° Suecia (5.84). 4°. Holanda (5.82) y
50. Noruega (5.81).

La situacion de los paises a analizar en este trabajo en los ultimos tres
afios es el siguiente:

Tabla 1. Posicion de Chile, México y Argentina en The Global
information Technology Report, de 2013 al 2015

MEXICO

ARGENTINA

Posicién 2015

69

Promedio de indicadores (1-7)

4

Posicion 2014

79

Promedio de indicadores (1-7)

3.89

Posicién 2013

63

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del WEF, 2015, 2014, 2013.

El pais mejor posicionado en 2015 es Chile, sin embargo, del lugar 35
paso al lugar 38, lo que indica que retrocedid tres posiciones. México
paso a la posicion 69, significando un avance de 10 lugares (pero habia
retrocedido 16 lugares entre 2013 al 2014), hecho que puede explicarse
por el ajuste a la baja en los precios de los servicios de telecomunicaciones
moviles que permitieron a México escalar en el ranking del Reporte (World
Economic Forum, 2015). Argentina avanz6 nueve posiciones.

De acuerdo a lo anterior, Chile es el pais latinoamericano que mejor
utiliza las TIC para impulsar su desarrollo social y econéomico. En el
informe se observa que en la region y a nivel mundial, la “pobreza digital”
constituye un problema cada vez mas grave, pues las economias emergentes
y en desarrollo no han reducido la brecha en materia de TIC que las separa
de los paises mas avanzados, que ocupan los primeros lugares.

El Reporte NRI evalaa la preparacion de una economia para aprovechar
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al maximo las TIC en términos de Infraestructura de TIC, costos de acceso
y la presencia de las habilidades necesarias para asegurar un uso 6ptimo; la
absorcion y utilizacion de las TIC entre los gobiernos, empresas y personas;
medio ambiente de empresas e innovacion; el marco politico y normativo y
los impactos econdomicos y sociales procedentes de estas tecnologias.

En la siguiente tabla se observan las variaciones sefialadas en los rubros
anteriores. Las posiciones mas altas sefialan que en Chile, el problema es
de asequibilidad; en México de habilidades y en Argentina de politicas y
regulacion:

Tabla 2. Elementos que evaltia el Networked Readiness Index (NRI)

CHILE MEXICO ARGENTINA
Posicion Ifromedio de Posicion ?romedio de Posicion l?ron}ledio de
indicadores indicadores indicadores
Subindice A. Ambiente 27 4.8 81 3.9 128 32
Ler pilar: Politica and regulacion 35 43 70 3.7 128 2.8
20 pilar: Negocios ¢ innovacién 14 53 87 4.1 118 3.6
Subindice B: Preparacion 74 4.7 58 5 79 4.6
3er pilar: Infraestructura y contenido
digital. 54 4.5 81 3.7 62 4.3
40. pilar: Asequibilidad 45 4 6.7
So. pilar: Habilidades 72 5 92 4.5 79 4.9
Subindice de Uso 37 4.5 79 3.7 76 3.7
60. pilar: Uso Individual 52 4.7 87 33 54 4.6
7o. pilar: Uso en negocios 47 3.9 72 3.6 101 33
80. pilar: Uso de Gobierno 29 4.8 56 4.2 115 33
Subindice de Impacto 35 44 72 3.6 94 33
90. pilar: Impacto Econdmico 44 3.5 72 32 91 3
100. pilar: Impacto social 23 53 76 4-0 91 3.7

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del WEF, 2015.

(Qué estrategias realiza un pais para tener la mejor posicion de la region,
como lo es Chile? ;Por qué México retrocedid? ;Qué estrategias tiene
un pais menor posicionado, como Argentina? Tales cuestiones llevaron
a investigar sus iniciativas digitales. En la siguiente tabla se presentan
distintos elementos que se plantean en las estrategias digitales realizadas
por Chile, México y Argentina, ademads de sus caracteristicas:
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Tabla 3. Estrategias digitales

CHILE MEXICO ARGENTINA
. . LINEAMIENTOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGICOS

. Aumentar la competitividad de las

empresas mediante el uso mds
profundo ¢ intensivo de
tecnologias de la informacién y
comunicacion.

1. Transformacién Gubernamental
2.Economia Digital

3.Educacion de Calidad

4.Salud Universal y Efectiva
5.Seguridad Ciudadana

N

. Fomentar ¢l uso de las TIC en el

sector publico, el privado, en la
academia y en la sociedad civil.

Propiciar la  constitucion  de
alianzas publico — privadas en las

2. Crear y fomentar una nueva diferentes areas de accion.
cultura en TIC para incrementar la 3. Incorporar 'y aprovechar las
transparencia y la participacion iniciativas ya desarrolladas ¢
ciudadana. implementadas tanto por los
3. Promover el desarrollo de un organismos de gobierno como por
gobicrno digital de calidad. partc de cmpresas, asociaciones,
4. Aumentar la  intensidad y instituciones cientifico académicas
profundidad de uso de TIC por y la sociedad civil.
estudiantes y sociedad civil. 4. Impulsar la investigacion,
desarrollo e innovacién en materia
de TIC.
5. Propiciar la  constitucion de

alianzas entre el sector privado y el
sector Académico.

Procurar el acceso universal con la
finalidad de generar igualdad de
oportunidades.

Actualizar el marco normativo con
relacion al uso de las TIC.

>

=

Fuente: Elaboracion propia con base en: Comité de Ministros Desarrollo Digital (2015) [Chile];
Gobierno de la Republica (2013: 16) [México]; Estrategia de Agenda Digital Argentina.
Instrumentacion de la Agenda Digital Argentina (2015) [Argentina].

Las PD son transversales, abarcando distintos sectores de un pais, como
al gobierno y a su administracion; al ciudadano; al comercio electrénico
y digital; a la educacion -en especial la educacion superior-, y a areas
tematicas como la salud.
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implementadas:
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Tabla 4. Metas de las estrategias digitales

CHILE

MEXICO

ARGENTINA

METAS

Duplicar las conexiones de banda ancha
y que abarque todo el pais.

Duplicar la tasa actual de inversion de
TIC en empresas ¢ instituciones.
Fortalecer ¢l desarrollo de una
institucionalidad digital, con
participacion activa del mundo social,
privado y publico.

Fortalecer el rol del Estado, en la
adquisicion de TIC, de modo de mejorar
la oferta de servicios, promover el
desarrollo de la industria TIC, y mejorar
el gobierno electrénico.

Actualizar la normativa de propiedad
intelectual, datos personales, derechos
del consumidor en Internet y delito
informatico, entre otros, que permitan el
desarrollo sustentable y equilibrado del
pais.

Desarrollar nuevas dreas de servicios en
linea fundamentales para la relacion de
las empresas y ciudadanos con el Estado.
Promover el desarrollo y uso de TIC en
nuestras industrias estrellas, tales como
mineria, acuicultura, forestal y turismo.
Lograr el posicionamiento de Chile
como la principal plaza para desarrollar
servicios tecnoldgicos remotos de
América Latina.

Contribuir a mejorar la posicién de Chile
cn los indicadores de transparencia
publica y privada, y desarrollo de
gobierno electrénico.

Mejorar la inclusién de la mujer al
mundo laboral utilizando TIC como
oportunidad para mejorar su desarrollo y
plena integracion.

Incrementar los fondos para la
investigacion y desarrollo de TIC en
universidades y centros de estudio en
general.

HABILITADORES

¢ Conectividad: Desarrollo de
redes y la ampliacion del
despliegue de una mejor
infraestructura en el territorio
nacional, la ampliacién de la
capacidad de las redes
existentes, y el desarrollo de
competencia en el sector de TIC.
Inclusion de Habilidades
Digitales: Habilidades para
operar tecnologias y servicios
digitales, contemplando la
cobertura social y el desarrollo
de habilidades con equidad de
género.

Interoperabilidad: Capacidades
(écnicas, organizacionales, de
gobernanza y semanticas,
necesarias para compartir
informacién y transacciones de
forma consistente.

Datos Abiertos: Disponibilidad
de informacién gubernamental.
Fomentar el emprendimiento
civico e impulsar la
transparencia. Mejorar los
servicios piblicos y detonar
mayor rendicién de cuentas.
Marco Juridico: Armonizacién
del marco juridico con la
finalidad de propiciar un entorno
de certeza y confianza
favorables para la adopcion y
fomento de las TIC.

AREAS DE ACCION
Infraestructura y
Conectividad
Contenidos y Aplicaciones
Capital Humano
Financiamiento y
Sostenibilidad
Marco Legal

Fuente: Elaboracion propia en base en: Comité de Ministros Desarrollo Digital (2015:19-
20) [Chile]; Gobierno de la Republica (2013: 16-17) [México]; Estrategia de Agenda Digital
Argentina. Instrumentacion de la Agenda Digital Argentina (2015: 9-34) [Argentina].
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Los objetivos y metas de cada pais muestran el compromiso que asume
cada gobierno para impulsar las TIC, mismos que se reflejan en la posicion
que ocupa en el Networked Readiness Index (NRI). Para lograr que las TIC
revolucionen a un pais y logren un puente digital se necesita de costosas
inversiones en infraestructura y educacion, ademas de crear un entorno
propicio mediante la promocion de la competencia a través de su regulacion
y liberalizacion. Por los resultados, Chile es el paradigma de la region.

2. Acciones de México en el ambito digital

En el siguiente Tabla, se presentan las acciones que ha realizado en México
el actual gobierno (2012-2018). Los pasos que se han dado para establecer
la politica digital a partir de la publicacion del Plan Nacional de Desarrollo.
Lo anterior que garantice el acceso a las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), a los recursos digitales y a los accesos abiertos que
ofrecen posibilidades sin precedente para la creacion y transmision del
conocimiento.

Los documentos y datos en formato digital son de gran importancia para
todos los d&mbitos, sean cientificos, educativos o culturales, ya que permiten
el desarrollo social y econémico. Sin embargo, en nuestro pais recién se
establece la infraestructura necesaria para que México alcance el promedio
de las naciones de la OCDE para el afio 2018 y también los indicadores del
pais lider de América Latina (actualmente, Chile) para el mismo afio 2018.

LaEstrategia Digital Nacional de México presenta, en términos generales,
un gran desfase y escasos avances. Esta situacion trajo como consecuencia
que nuestro pais perdiera en 2013, 16 posiciones. A lo anterior, se une la
percepcion de que no hay certidumbre sobre la penetracion de Internet en
el pais (Programa México conectado), ni una regulacion sobre derechos de
usuarios.

Se observan ciertos adelantos en la reforma realizada en
telecomunicaciones: estdn proximas las licitaciones de nuevas estaciones
de radio FM y AM; se adjudicé una de las dos cadenas de television abierta;
proximas licitaciones de espectros de servicios moviles y el lanzamiento de
dos satélites, uno de ellos fallido.

10
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Tabla 5. Desarrollo de la politica digital en México

ACCIONES

PROPUESTA

Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018.

Estrategia VI.A.— establecer una Estrategia Digital Nacional para fomentar la
adopcion y el desarrollo de las TIC. Asi como impulsar un gobierno eficaz que
inserte a México en la Sociedad del Conocimiento.

Programa para un Gobierno
cercano y moderno 2013-2018.

Estrategia 1.6, el fomentar la participacion ciudadana a través de la innovacioén en
el uso de las TIC y los datos abiertos.

Decreto de Reforma a la
Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en
Materia de Telecomunicaciones
y Competencia Econdémica.

Estrategia para fomentar la competencia y la inversion en el sector, asi como
mayor disponibilidad y calidad en los servicios de telecomunicaciones.

Estrategia Digital Nacional.

Plan que acelera la insercién de México en la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento, ¢ indica que este impulso se efectuard mediante el uso de las TIC,
lo cual supone contar con habilitadores digitales como la conectividad,
asequibilidad, inclusion y alfabetizacion digital, la interoperabilidad y el uso de
datos abiertos, asi como el marco juridico adecuado para tales efectos.

Acuerdo que tiene por objeto
emitir las politicas y
disposiciones para la Estrategia
Digital Nacional, en materia de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, y en la de
Seguridad de la Informacion.

El acuerdo que presenta el Objeto, Ambito de Aplicacion y Definiciones, asi
como lineamientos para establecer el Manual Administrativo de Aplicacion
General en las materias de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y en
la de Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI), que seran de observancia
obligatoria en la Administracion Publica Federal y en la Procuraduria General de
la Republica. El inicio de la implementacion del MAAGTICSI plante6 un plazo
maximo de 160 dias habiles para encontrarse en operacion la totalidad de los
procesos establecidos en el Manual.

Decreto por el que se reformd la
Ley de Ciencia y tecnologia.

El decreto designa al Conacyt, como la instancia que disefiard la estrategia
nacional para que el conocimiento esté disponible a todo el dmbito educativo y
académico, cientifico y a la poblacién en general. Se propone facilitar el acceso a
la informacion cientifica, tecnologica y de innovacion nacional e internacional a
texto completo, en formatos digitales.

Otro aspecto importante del decreto se refiere a que las instituciones de educacion
superior (IES) y Centros de Investigacion constituirdn Repositorios por
disciplinas cientificas y tecnologicas para diseminar la informacion cientifica y
tecnoldgica que se derive de sus productos educativos y académicos, de acuerdo
con criterios de calidad y estandares técnicos que emita el Conacyt. Tales
procesos facilitan la difusién del conocimiento cientifico y educativo e
instituciones como la UNAM ha dispuesto sus publicaciones en acceso abierto. Se
modifica también la Ley General de Educaciéon como bases de la politica de
Estado, para que apoyandose en las nuevas tecnologias de la informacién y en el
uso de plataformas de acceso abierto, se promueva la investigacion bésica y
aplicada, se mejore la calidad de la educacion y se expanda el conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2013;
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2013; Secretaria de Gobernacion, 2013; Gobierno de la
Republica, 2013; Secretaria de la Funcion Publica, 2014; Secretaria de Educacion Publica, 2014.

La Secretaria de Educacion Publica (2014) impulsa que los jovenes
adquieran una mayor preparacion y aprendizaje con el apoyo y uso de
tecnologias de informacion y comunicacion, con el fin de que se puedan
insertar exitosamente en la sociedad del conocimiento. Para ello impulsa
el modelo educativo de Habilidades Digitales para Todos, la capacitacion
de los docentes y directivos, estrategias de equipamiento tecnologico, asi
como con el uso de los sistemas de informacion para la gestion escolar.

11
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Ha repartido dispositivos moviles (tabletas) a los alumnos de 5y 6 afio de
primaria, pero no se observa la intencionalidad para aportar a las estrategias
digitales. Lo anterior explica el retroceso del pais en el ranking referido
anteriormente.

El desarrollo de la banda ancha es la base de todo el proyecto de
digitalizacion en México. Esto se aprecia como punto nodal para todas
las estrategias establecidas, ya que un mayor ancho de banda, representa
tanto una mayor calidad y cantidad en los servicios del gobierno, asi
como oportunidad de crecimiento y competitividad para las empresas y la
sociedad.

Sin embargo, los avances realizados para implementar las estrategias
digitales en el pais, son alin incipientes y falta que permeen, entre otros
aspectos, en los ambitos informacionales, en la industria de la informacion,
a sus productos y la normatividad referida a gestion de documentos en
metadatos [Norma ISO 23081(OIN, 2008)]. Existe un largo camino que
requiere de la formacion de recursos humanos con plena inmersion en
las TIC. Las PD permitiran que se logre el acceso, tanto intelectual como
fisico, a la creciente informacion que circula globalmente, a través de las
redes digitales y que para su pleno uso se requiere de estrategias eficientes
de busqueda y recuperacion de la informacion, para poder explotar con
mayor precision los recursos que ofrece Internet.

Se observd que para avanzar de los ultimos a los primeros lugares, se
deben desarrollar habilidades, aspecto en el que nuestro pais tiene la peor
posicidn. Se piensa que para cerrar la brecha digital hay que saber utilizar
aplicaciones informaticas y software libre, como eslabones basicos que
operan para gestionar de manera organizada la informacion necesaria para
el trabajo académico, compartir referencias bibliograficas, documentos de
investigacion, asi como el uso de software libre.

3. Aplicaciones informaticas que apoyan una politica
digital: los gestores bibliograficos

En el entorno digital y de las TIC, uno de los aspectos fundamentales
que requiere toda actividad profesional y de investigacion es disponer de
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la informacion necesaria, pero de una manera organizada, todo ello para el
desarrollo del trabajo académico. Para tal fin, se requiere establecer cual es
el estado de la cuestion del tema, la revision bibliografica y su presentacion
normalizada. El uso de aplicaciones informaticas conocidas como gestores
bibliograficos (en adelante GB), permiten una alta inversion de tiempo y
esfuerzo que se vera facilitada considerablemente la labor académica.

A continuacién se presentan algunas caracteristicas de los GB:

= Son herramientas utiles y apreciadas por los investigadores para
compilar y mantener su bibliografia personal, pues les facilitan
la tarea de citacion en los trabajos académicos, ya que manejan
una gran cantidad de normas bibliograficas (ISO, APA, MLA,
Chicago, Vancouver, etc.).

= Valiosas para el desarrollo de servicios de informaciéon en las
bibliotecas y unidades de informacion (Alonso Arévalo, 2010).

= Recurso para estudiantes, docentes e investigadores que desean
integrarse tanto al mundo analdgico como al digital, ya que se
puede considerar una de las conexiones mas importantes tanto
para el material fisico como para el digital. Por lo tanto, hoy en
dia son parte importante dentro de los esquemas de cualquier
institucion educativa de calidad.

= Logran satisfacer las necesidades de organizacion y citacion de
documentos de la comunidad de usuarios a la cual sirve. Permiten
recopilar, describir y organizar las referencias bibliogréficas de los
documentos consultados en la Web. También permiten etiquetarlos,
compartirlos y establecer relaciones con otros usuarios que utilizan
los servicios del gestor.

= Poseen caracteristicas comunes para importar-exportar registros
en diferentes formatos; personalizar; reutilizar la informacion
introducida mediante canales RSS, Widgets, URLs amigables y
semanticas y establecer redes con otros usuarios:
v' RSS (Really Simple Syndication) es una forma muy sencilla

para que se puedan recibir, directamente en la computadora
o0 en una pagina Web (a través de un lector RSS) informacion
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actualizada sobre las paginas Web favoritas, sin necesidad de
visitarlas una a una (RSS).

v Widgets es una pequeiia aplicacion que se puede instalar en
un blog, red social favorita o descargar en la computadora,
permitiendo recibir contenidos en formato texto, imagenes,
audio o videos (Widget).

v" URL (Uniform Resource Locator), o en espaiiol Localizador
de Recursos Uniformes. La URL es una forma de organizar
la informacion en la Web (Diccionario de informatica y
tecnologia).

= Utiles cuando se maneja una gran cantidad de bibliografia, sin
importar el formato o soporte de la informacion.

= Estructuras de metadatos soportadas (Dublin Core) se han
convertido en uno de los estandares mas extendidos para la
recuperacion de informacion en la  Web. El Dublin Core se ha
convertido en el vocabulario mas utilizado, no s6lo en el ambito
bibliotecario y documental, sino en otros muchos sectores.

Ademas, este conjunto de metadatos se puede utilizar no solo con

HTML, sino sobre otros lenguajes estructurados como XML. The

Dublin Core metadata element set se convirtido en norma [SO

15836/2003 en febrero de 2003 (Lamarca Lapuente, 2003).

= Funcionalidades sociales para que los usuarios puedan establecer
sus propios contactos y canales de alerta y de filtrado (Vargas

Medina, 2013).

En la literatura especializada se manejan varios términos para denotar a
los GB, también se les conoce como gestores de referencias, gestores de
referencias bibliograficas, gestores de referencias sociales y gestores de
citas bibliograficas.

Los GB son aplicaciones informaticas destinadas a manejar bases de
datos de referencias bibliograficas obtenidas a partir de distintas fuentes de
informacion: Medline, MLA, EconLit, LISA, catalogos, sitios Web u otros,
capaces de crear, mantener, organizar y dar forma a dichas referencias
segun diferentes estilos de citacion (Esteban, 2007).
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La importancia de los GB radica en que son programas que permiten
guardar y ordenar las fichas de los articulos de revistas, libros, capitulos de
libros, conferencias, tesis, etc., para utilizarlas cuando se esta escribiendo
un texto; ademas de que facilitan la organizacion de los materiales y la
tarea de confeccion de la bibliografia y notas (Pérez Puente, 2013) .

Durante afios se han utilizado gestores propietarios, entre los que
destacan: EndNote, Pro Cite, Reference Manager y RefWorks. Sin embargo,
en afos recientes se ha comenzado a popularizar el uso de aplicaciones
libres o gratuitas, cuya principal caracteristica consiste en aplicar las
funcionalidades de la Web 2.0 en la gestion de referencias bibliograficas,
proporcionando al usuario la posibilidad de compartir informacion con otros
usuarios, importar y exportar la bibliografia en diferentes normas, afiadir
etiquetas, comentarios, resimenes, archivos adjuntos, etc. Actualmente,
los gestores mas avanzados se integran en la Web como multiherramientas.

4. Tipologia de los gestores bibliograficos

Existe una enorme variedad de gestores: los hay gratuitos o con costo; los
que solo se pueden utilizar estando en Internet o los que se instalan en la
computadora o en el equipo movil; los que forman redes sociales y los que
retinen todas las caracteristicas anteriores (Pérez Puente, 2013).

Los gestores que utilizan software propietario limitan algunas actividades
como lo son: el mejoramiento, la distribucion y reproduccion del mismo,
por contar con proteccion de derecho de autor. En torno a sus caracteristicas
destacan:

= Cuentan con licencias, las cuales estan limitadas para un nimero
especifico de usuarios y requieren de un pago si se desea adquirir
otra licencia. De la misma forma restringen libertades a los usuarios
de modificar, copiar y distribuir el software.

=  El desarrollo de programacion y actualizacion de este software solo
lo hacen las empresas que tienen derechos. Como sucede con los
productos de las empresas de software mas importantes del mundo,
un ejemplo Apple o Windows.
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=  En estas empresas la informacion de los avances, desarrollos e
innovaciones suele ser de caracter privado y secreto.

= Cuenta con Copyright.

= Sudistribucién es nula, ya que la tinica forma de distribucion que se
permite es al adquirir licencias para su uso.

El costo de la adquisicién de una licencia suele ser elevado, ademas
de tener que actualizarlo constantemente, algo que ciertas instituciones
no puede cubrir (Lorenzo Chavarria, 2001). Dentro de los gestores
bibliograficos propietarios mas solicitados se encuentran los que
pertenecen a Thomson Reasearch Soft, EndNoteX3, RefWorks, ProCite,
Reference Manager. El andlisis de estas herramientas tecnologicas y sus
caracteristicas permiten presentar las ventajas y desventajas de algunos
de los gestores bibliograficos mas reconocidos. En la tabla 6 podremos
apreciarlas.

Los gestores bibliograficos, cada dia mas demandados, permiten el
acopio, administracion y el citado de cualquier documento desde un
navegador. Permiten utilizar los datos en diferentes estilos de citas, informes
y bibliografias. Actualmente, ademds de los gestores bibliograficos
propietarios, se encuentran una serie de herramientas Web, que cumplen
con las mismas funcionalidades que los anteriores, pero que estan libres
de ataduras econodmicas. Nos referimos a los gestores que utilizan software
libre.

4.1 El software libre

Apartir de las recomendaciones surgidas en la Conferencia Latinoamericana
y del Caribe sobre Desarrollo y Uso del software libre, en 2005, en Recife,
Brasil, la UNESCO percibio6 la necesidad de proveer informacion concreta
sobre las experiencias en el uso de software libre. Dicho organismo vinculd
también las prioridades de la Informacion para Todos, que apuntan a la
reduccion de la brecha digital y que en muchos paises, son parte de la
politica nacional para el disefio de sociedades del conocimiento.
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Tabla 6. Gestores bibliograficos

GESTOR
BIBLIOGRAFICO VENTAJAS DESVENTAJAS
Reference Manager e Posibilidad de poner e Complejidad de uso.
directamente la BD en la Web e No actualizacion.
(Web Publisher) e Software Propietario (costo)
e Idioma inglés
ProCite e  Personalizacion e Thompson no lo actualiza.
e Versatilidad e Dificultad de manejo para un
usuario medio.
e Poca integracion en la Web.
e No dispone de formatos
hipertextuales.
o Software Propictario (costo)
e Idioma inglés
RefWorks e Canales RSS de importacién e No dispone version local.
e Idiomas: Inglés, espaiiol, e Software Propietario (costo)
corcano, chino y aleman.
CiteuLike e  Mantenerse al dia. e Solo version Web.
e Multiplicidad de posibilidades e Idioma inglés
que ofrece (recomendaciones,
sugerencias, revision y
anotacion)
e Cantidad de fuentes aceptadas.
e Alternativas de bisqueda.
e Software Libre
Connotea o Software libre. o Idioma inglés.
e Sencillo y facil. e Menos posibilidades que sus
competidores.
e Dejo de dar sus servicios el 12 de
marzo de 2013.
Zotero e Facilidad e imaginacion. e Sélo funciona con Mozilla.
e Amplia compatibilidad con
fuentes.
e Solucién entre version Web y
local.
e Recupera metadatos desde
PDFs.
e Software libre.
e Traducido en 30 idiomas.
Mendeley e Version local y Web gratuita. o  Lentitud version Web.
e  Estadisticas de uso. e Idioma Inglés.
e Visor de PDFs incorporado.
o Software libre.
EndNote e Usabilidad y organizacion. e  Limitaciones a 10.000 registros
e Disponer de un sistema local. e Numero de carpetas.
e Version EndNote Web es e Idioma inglés.
gratuita-limitada. e Version EndNoteX3 es con costo.

Fuente: Elaboracion propia con base en Mendeley.com (2015).
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El software libre puede contribuir con soluciones a las demandas de
inclusion digital y social, ofreciendo herramientas para que, por ejemplo,
las personas con déficit visual o auditivo puedan aprovechar las bibliotecas
y escuelas publicas. Al mismo tiempo, los expertos ven al sofiware libre
como una herramienta para desarrollar capacidades competitivas en
ingenieria de software y en las industrias vinculadas a nivel nacional.

El software libre es la libertad que tiene un usuario para modificar,
copiar, distribuir y modificar un software sin que ninguna compaiiia pueda
ejercer acciones legales contra €l. Por su parte autores como Rosa y Heinz
afirman que el software libre se define por su tipo de licenciamiento, por
lo que se puede llamar “software licenciado bajo condiciones libres”. En
resumen, se puede decir que software libre es un sofiware o programa de
computacion cuya licencia permite ejercer una serie de libertades (Rosa y
Heinz, 2007).

Sin embargo también Rodriguez Gladys, asevera que el software libre se
refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,
cambiar y mejorar el sofiware (Rodriguez, 2008). Arriola Navarrete y
Avila Gonzalez complementan lo anterior con la siguiente cita:

“The Free Software Foundation (FSF) estipula que el software libre hace
referencia a la capacidad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir,
estudiar, cambiar y mejorar el sofiware que se ha puesto en sus manos; esto
implica una gran ventaja para los usuarios adaptarlo de ¢l porque el cédigo
fuente es colocado a disposicion del usuario, es factible a los cambios del
entorno en donde se esté utilizando este tipo de recursos, y esto da pie a la
satisfaccion de las necesidades particulares” (Arriola y Avila, 2008: 23).

En general lo que mostraron estas definiciones es que el software libre
se debe entender no como un soffware sin costo, sino como un software
con libertad de efectuar cuatro principales actividades: copiar, distribuir,
cambiar y mejorarlo.

5.1 Tipos de licencia
= La Licencia Publica General de GNU: pretende garantizar la

libertad de compartir y modificar software libre para asegurar
que el software es libre para todos sus usuarios. Esta licencia
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Publica General se aplica a la mayor parte del sofiware de la (Free
Software Foundation) y a cualquier otro programa si sus autores
se comprometen a utilizarla.

= Licencia de Documentacion Libre: en primer término tiene
el propésito del mismo que es permitir que un manual, libro
de texto, u otro documento escrito sea (libre) en el sentido de
libertad: asegurar a todo el mundo la libertad efectiva de copiarlo y
redistribuirlo, con o sin modificaciones, de manera comercial o no.

= Ensegundo término, esta licencia preserva para el autor o para quien
lo publique una manera de obtener reconocimiento por su trabajo,
al tiempo que no se les hace responsables de las modificaciones
realizadas por los trabajos derivados del documento deben a su
vez ser libres en el mismo sentido.

Completando a lo anterior, los autores Gonzalez, Seoane y Robles (2006)
hacen referencia sobre otro ejemplo de licencias:

= La licencia BSD (Berkeley Software Distribution): la tUnica
obligacion que exigen es la de dar crédito a los autores, ya que
permite tanto la redistribucion del co6digo, asi como de las fuentes.
De la misma forma se da permiso para realizar modificaciones y
ser integrada con otros programas casi sin restricciones.

»  Creative Commons: es dirigido por expertos en propiedad
intelectual, derecho en la sociedad de la informacion, e informatica,
con el propodsito de fomentar la existencia, conservacion y
accesibilidad de recursos intelectuales cedidos a la comunidad de
diversas maneras.

Uno de sus proyectos mas conocidos fue el desarrollo, a finales de 2002,
de una serie de licencias concebidas, no para software, sino para trabajos
literarios, artisticos, didacticos, etc. Su caracteristica mas sobresaliente,
ademas de estar avaladas por profesionales del derecho, es que permiten al
autor seleccionar qué tipo de libertades cede, las cuales comprenden cuatro
elementos basicos:
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= Dar crédito al autor original

= Permitir trabajos derivados

= Permitir redistribucién comercial
= Permitir cambiar la licencia

Asi, por ejemplo, la licencia de los cursos (MIT Open Courseware
License Version 1.0) esta basada en la de Creative Commons que obliga
a dar crédito, impide el uso comercial y obliga a conservar la licencia en
trabajos derivados.

El software libre incluye la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el propio software. De modo mas
preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software, mismas
que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 7. Libertades del software libre

Libertad de ejecutar El programa sea cual sea el propdsito (libertad 0).

Libertad de estudiar Coémo funciona el programa para ajustarlo a tus necesidades (libertad
1). (Es indispensable tener acceso al coddigo fuente).

Libertad de redistribuir Copias, colaborando con otras personas (libertad 2).

Libertad de modificar De tal forma que la comunidad pueda aprovechar las mejoras (libertad
3). (Es indispensable tener acceso al codigo fuente).

Fuente: Elaboracion propia con base en Stallman, R. M. (2004).

Richard Matthew Stallman numerd las libertades empezando por el cero
porque asi era como lo hacian los informaticos. Alguien calcul6d que era
mas sencillo empezar a numerar las bases de datos con el cero porque no
tienes que restar 1 tan a menudo (Stallman, R. M., 2004).

Para Manuel Castells Olivan una de las principales caracteristicas de
este movimiento es la siguiente:

“Un valor fundamental en este contexto es la libertad.
Libertad para crear, libertad para absorber los conocimientos
disponibles y libertad para redistribuir dichos conocimientos
en la forma y en el canal elegidos por el hacker. De hecho,
Richard Stallman instaur6 su Fundacion para el Sofiware Libre
(Free Software Foundation) sobre este principio de libertad,
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mas alld de la calidad del software producido gracias a dicha
Libertad y cooperacion. Pero para casi todos los demas hackers,
la libertad no es el tGnico valor —la innovacion tecnologica
constituye la meta suprema, y el disfrute personal de la
creatividad es incluso mas importante que la libertad-, pero
es sin duda un componente esencial de su vision del mundo
y de su actividad como hackers. Paraddjicamente, gracias a
este mismo principio de libertad, muchos hackers defienden
su derecho a comercializar sus innovaciones. Pero siempre con
la condicién de no traicionar el principio mas fundamental de
todos: el acceso abierto a toda la informacion del programa,

con la libertad de modificarlo” (Castells, 2002: 62).

A finales de la década de 1990 Eric S. Raymond, Bruce Perens y otros
hackers involucrados en el desarrollo de software libre, lanzaron la Open
Software Initiative y propusieron el uso del término Open Source (codigo
abierto) en contraposicion al término free software (software libre) como
término mas atractivo al entorno empresarial (Castells, 2002).

Bruce Perens, de la Open Source Iniciative y antiguo coordinador de la
distribucion de Linux Debian, cre6 una lista de 10 premisas (basadas en
las directrices de software libre de Debian) que debe cumplir un programa
para ser considerado Open Source. Dichas condiciones son aplicables a
cualquier programa que sea software libre.

Se presentan a continuacion las caracteristicas representativas del
software libre y del Open Source:

Tabla 8. Software libre vs Open Source

SOFTWARE LIBRE OPEN SOURCE

Libertad 0. Libertad para ejecutar el programa sea | 7. Distribucion de la licencia.

cual sea el proposito y sin restricciones.

9. La licencia no debe restringir otro sofiware.
10. La licencia debe ser tecnolégicamente neutra.

Libertad 1. Libertad de estudiar el funcionamiento
del programa y adaptarlo a las necesidades o
conveniencias.

2. Cddigo fuente.
4. Integridad del cédigo fuente original.
6. No discriminacién contra usos.

Libertad 2. Libertad para redistribuir el programa en
copias ya sea con o sin modificaciones.

3. Trabajos derivados.
5. No discriminacién contra personas o grupos.

Libertad 3. Libertad para modificar, mejorar y
distribuir el programa.

1. Libre distribucion.
8. La licencia no debe ser especifica de un producto.
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Las libertades del software libre y las premisas del open source,
participan al usuario de las ventajas que se obtienen a partir del empleo
de éste. En resumen, estas libertades y premisas, permiten al usuario
hacerse propietario y colaborador. Recibe y otorga al mismo tiempo un
producto que le es util y que, siguiendo el principio de colaboracion, se
esta participando a otros de la oportunidad de usar y posiblemente mejorar
el software.

Tabla 9. Ventajas y desventajas del software libre

VENTAJAS

DESVENTAIJAS

Bajos costos de adquisicion en algunos casos.

Sin costos de capacitacion (la mayoria de los
tutoriales o guias de los programas se encuentra en
linea).

En los documentos en soporte en linea, de esta
forma se pueden integrar tanto publicaciones de la
propia Instituciéon como las que se adquieran via
pago y de esta forma ligar las bases de datos para
complementarse y brindar un mejor servicio para
los usuarios.

Adaptar el sofiware a las necesidades de la
biblioteca para brindar un mejor servicio.

En el acceso a los servicios que una biblioteca
ofrece de manera remota.

Bajo costo de adquisicion y libre uso.

Todo el mundo tiene derecho de usarlo sin costo
alguno.

Todo ¢l mundo ticne derecho de acceder a su
disefio y aprender de él. Es como obtener las
instrucciones para construir un carro.

Todo el mundo tiene derecho de modificarlo: si el
software tiene limitaciones o no e¢s adecuado para
una tarea, es posible adaptarlo a necesidades
especificas y redistribuirlo libremente.

No tiene un costo asociado (gratuito). Es de libre
distribucién (cualquier persona puede regalarlo,
venderlo o prestarlo).

Innovacion tecnolégica.

Requisitos de hardware menores y durabilidad de
las soluciones.

El sofiware libre no tiene garantia proveniente del
autor.

Los contratos de soffware propietarios no se hacen
responsables por dafios econdmicos, de otro uso de
programas. El software libre se adquiere “AS IS”
(tal cual) sin garantias especificas del fabricante.
Se necesita dedicar recursos a la reparacién de
errores.

No cxisten compaiias que unicas que respalden
toda la tecnologia.
El usuario tiene
programacion.

En sistemas con acceso a Internet, se deben de
monitorear constantemente las correcciones de
errores de todos los programas que tengan dichos
sistemas, ya que son fuentes potenciales de
intrusion (Tennant, 2007).

que tener nociones de

Fuente: Elaboracion propia con base en Stallman (2004) y Torricella, ez,.al (2008).

En estos tiempos en que la informacién surge a cada minuto y a veces
es dificil controlarla y organizarla, el sofiware libre u open source ha
mostrado sus virtudes en el campo de la produccion de programas. Las
libertades de distribucion y modificacion son utilizadas ya sea por una
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organizacion, una institucion o de forma individual, para facilitar el acceso
a una informacion estructurada y organizada. Este beneficio es uno de los
elementos a considerar en las estrategias digitales.

Conclusiones

La incorporacion de las TIC resulta una fuente de eficiencia y de mejora
en la cobertura y calidad de los servicios que ofrece un gobierno y debido
a ello se desarrollan agendas digitales que generen una sociedad de la
informacién. Por ende, el Estado, como uno de los principales proveedores
y sostenedores de los sistemas educativos, incluy6 este topico dentro de sus
politicas.

Utilizar eficientemente las herramientas que proporcionan las TIC
aporta para obtener ventajas competitivas, pero es preciso encontrar
procedimientos acertados para mantener tales ventajas, asi como disponer
de cursos y recursos alternativos de accion para adaptarlas a las necesidades
del momento.

Las estrategias digitales enfocan servicios de gobierno electronico,
haciendo de las TIC las inductoras principales del uso de aplicaciones
electrénicas en los paises de América Latina. Dichas iniciativas digitales
requieren del desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones para el
cierre de la brecha de acceso a estas tecnologias, ya que de esto depende,
tanto el desarrollo de un pais, como que las personas puedan beneficiarse
de su potencial por medio del uso de aplicaciones electronicas.

El avance de un pais en aspectos de TIC se refleja en los rankings
internacionales, Chile ha sido el pais modelo en la region, en los ltimos
afios.

Las PD en nuestro pais estan en proceso de construccion y desfasadas
de las tendencias globales. En el caso de México han sido lentos los
avances, principalmente en telecomunicaciones. Sin embargo, los cambios
en la legislacion del pais conllevan a integrar las TIC y el acceso abierto
principalmente en el &mbito cientifico, tecnoldgico y educativo.

Las TIC han hecho que el modo de vida en el cual se encuentra nuestra
sociedad se vea en una estrecha relacion con el uso de la informacion y en el
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como se accede a ella. Por ello, es indispensable que las bibliotecas estén a
la vanguardia en cuanto a sus servicios. Poner a disposicion de los usuarios
la informacién que éstos necesitan. El uso de un gestor bibliografico
ayudaria a que el usuario se actualice, y de esta manera aprovecharia las
ultimas tendencias tecnoldgicas, lo que seria muy enriquecedor para la
comunidad académica.

Las instituciones u organizaciones deberan evaluar las distintas
caracteristicas y funciones de estos gestores bibliograficos y dar prioridad
a aspectos relativos como las licencias, y las necesidades especificas de
los alumnos, docentes e investigadores. Se reconoce que las actividades
de los bibliotecarios se amplian al realizar estudios para determinar las
herramientas idoneas para su comunidad. Pocas bibliotecas en México
cuentan con el apoyo de gestores bibliograficos en sus servicios, y aquellas
que lo tienen, en su mayoria es un sofiware propietario como RefWorks.
Hace falta que se popularicen y se den a conocer las ventajas de usar
gestores bibliograficos de software libre.
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