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1. LA Al EN LA UNIVERSIDAD

Utllizamos la expresion "alfabelizacidn  informacional” para refermos a las
compietencias, aptitudes, conocimisntos vy valores secesarios para ascedsr, usar y
comunicar la informacidn en cualguiera de sus Tormas, con fines de estudio, investigacidn, o
ejarcicio profesional. Entendemos la Al como el conocimiento v la capacidad de user de
modo reflexivo e intencional ¢l conjunte de conceplos, procedimienitos y aclitudes
involucrados en el proceso de obtener, evaluar, usar y comunicar Ia Informacidn a través
de medios convenclonales y electrénicos.

La Al es una necesidad para todos Ine estudiantes, v especificamente uno de los
. objetivos fundamentales de ia Universidad como institucidn, En ¢ logro de ello la biblioteca
fiene una responsabilidad clave. For slio debe ser un servicio basico a prestar, lanio de
maodo autdnomo como en programas decentes més amplios y en colaboracidn con ellos.

La Al es un obletivo que compromete tanto al sistema educativo en sus niveles
obiigatorios como al sistema hibliotecario, v eh general a los profesionales de los servigios
de informacion decumenial. Los documentalistas, come provesdores y organizadores de
informacion para su uso, deben facilitar e conocimiento de las metodologfas documentales
que pemmiten su éptimo aprovechamiento, ensefiarlas y simplificar los sistemas de
recuperacion de informacion considerando las necesidades y caracieristicas de! proceso de
aprehension de conocimiento de los usuarios. ’

En esta copcepcién lo que se abarca €3 mas gue el servicio bibliotecario de
formacién de usuarios, porgue no se refiere 880 a fa informacién documental accesible en o
desde ia biblinieca, e implica no solo las habifidades de buscar v localizar, sino también las
de comprender, usar y comunicar la informaeidn v lograr conocimiento.

En el caso concreto de la Universidad, profescres, biblictecardos v documentalistas
tienen la obligacién comin de ssforzarse por esta alfabelizacion, que abre las puertas de la
documentacion a gquienes se van a dedicar & la investigacion, al desatrollo tecnioldgico y a
profesiones que implican decisiones complejas en un contexto de conocimisento en cambio.
Una parte del valor afadido do los servicios bibliotecarios en una etapa de
desintermediacion en el acceso es i capacitacidn de los usuarios en el uso de fa
informacidn, gue haga que of acceso autdnomo a la misma no lieve a pérdidas de parts del
conocimiento dispanibie, sing a un aprovechamiento satisfactorio y cdmedo,

Esta expresidn remarca que la tradicional alfabetizacién lectosscritora, es decir, la
competencla para desclfrar, comprender y producir textos esoritos ya no es suficients,
deblendo completarse v enriguecerse con &l dominic de los medios documentales y
tecnoldgicos gue mediatizan hoy el acceso a la informacidn, con ias competencias
necesardas para la comprension de distintos tipos de textos en distintos formatos, la
capacidad de Integracidn de la informacién nueva en el propio sistema conceptus, [a
capacidad para comunicar ef conocimiento producido de mode coherente con los distintos
canales y posibles receptores, '
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Sobre este tema, la Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior de UNESCO

(1998) indica en su articulo 92, dedicado a los métodos educativos, que:

a) En un mundo en rapido cambio, se percibe la necesidad de una nueva visién y un
nuevo modelo de ensefianza superior, que debetia estar centrado en el estudiante, lo cual
exige (...) una renovacian de los contenidos, métodos, practicas y medios de transmisidn
del saber, que han de basarse en nuevos tipos de vinculos y de colaboracién con la
comunidad y con los més amplios sectores de {a sociedad.

b) Las instituciones de educacion superior deben formar a los estudiantes para que
se conviertan en ciudadanos bien informados y profundamente motivados, provistos de un
sentido critico y capaces de analizar los problemas de la sociedad, buscar soluciones para
los que se planteen a la sociedad, aplicar éstas y asumir responsabilidades sociales.

c) Para alcanzar estos objetivos, puede ser necesario reformular los planes de
estudio y utiizar métodos nuevos y adecuados que permitan superar el mero dominio
cognitivo de las disciplinas; se deberfa facilitar el acceso a nuevos planteamientos
pedagégicos y didacticos y fomentarlos para propiciar la adquisicion de conocimientos
précticos, competencias y aptitudes para la comunicacion, el analisis creativo y critico, la
reflexion independiente y el trabajo en equipo en contextos muilticulturales, en los que la
creatividad exige combinar el saber tedrico y prictico tradicional o local con la ciencia v la
tecnologia de vanguardia {...)

d)} Los nuevos métodos pedagdgicos también supondran nuevos materiales
didacticos. Estos deberan estar asociados a nuevos métodos de examen, que pongan a
prueba no sdio la memoria sino fambién las facultades de comprensién, la aptitud para las
labores précticas y la creatividad".

Y el artfculo 122, que aborda los desafios de la tecnologia, indica;

" (...} Las nuevas tecnologias brindan posibilidades de renovar el contenido de los
cursos y los métodos pedagdgicos, y de ampliar el acceso a la educacién superior {...) Los
establecimientos de educacién superior han de dar ejemplo en materia de aprovechamiento
de las ventajas y el potencial de las tecnologias de la informacion (TIC), por los siguientes
medios:

a) constituir redes, realizar transferencias tecnologicas, formar recursos humanos,
elaborar material didactico e intercambiar las experiencias de aplicacién de estas
tecnologias a la ensefanza, ia formacién y la investigacién, permitiendo asi a todos el
acceso al saber;

b) crear nuevos entornos pedagdgicos, que van desde los servicios de educacion a
distancia hasta los establecimientos y sistemas "virtuales® de ensefianza supetior, capaces
de salvar las distancias y establecer sistemas de educacion de alta calidad, favoreciendo
asi el progreso social y econémico y la democratizacién asi como otras prioridades’sociales
importantes; empero, han de asegurarse de que el funcionamiento de estos complejos
educatives virtuales, creados a partir de redes regionales continentales o globales, tenga
lugar en un contexto respetuoso ds las identidades culturales y sociales;

c) aprovechar plenamente las TIC con fines educativos, esforzandose al mismo
tiempo por corregir las graves desigualdades existentes entre los paises, asi como en el
interior de éstgs en lo que respecta al acceso a las nuevas TIC y a la produccion de los
correspondientes recursos {...)"

En cuanto al Informe Universidad 2000 (CRUE. 2000, conocido por "Informe Bricall”,
su capitulo lll, Difusion del conocimiento. Formar para aprender, sefiala:

"48. (...} el profesor deberia presentar material de apoyo que no estuviera todavia
disponible en libros de texto, orientar a los estudiantes en sus propias lecturas, sugerir -
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puntos de vista alternativos, y, en general, estimular la reflexion y el debate y propiciar &
interés de los estudiantes por las cuestiones tratadas. Junio a la palabra, la utilizacion de
medios audiovisuales debe reforzar los aspectos positives de la leccidn y minimizar sus
aspectos negativos. Los jovenes crecen junto a una gran varfedad de medios audiovisuales,
y los progresos fecnoldgicos han aumentado considerablemente el nimero de opciones de
posibie utilidad para la ensefianza, a modo de un auxiliar mas de la misma, cuya utilidad y
éxito estdn estrechamente relacionados con el empleo que de elios haga el profesor. (...)
Las biblictecas universitarias, por efemplo, deben ser mas accesibles al estudiante por
medio de bases de dalos y otros medios informaticos. De alguna manera, se empieza a
concebir el estudiante 'unido® a las fuentes del conocimiento a través de su ordenador o
usando los ya instalados en su aula {...}

57. La difusion de las TIC permite a los estudiantes acceder a un gran nimero de
fuentes de informacién de manera rédpida, dindmica y a distancia. Estos medios ofrecen
ademas la oportunidad de comunicarse a través del correc electrdnico o de la
teleconferencia (...) Al estudiante deben ofrecérsele técnicas de reflexion, técnicas de
solucion de problemas y medios de consecucion de informacién integrados en un nuevo
concepio de formacidn. La trasmision unilateral y repetitiva de informacién y de
conocimientos adquiridos por el profesor ha de ser sustituida por un nuevo ambiente de
aprendizaje que empuje a los estudiantes hacia el camino de su autoformacién. {...)"

Y el capitulo IX, Redes Tecnoldgicas y Redes Universitarias, insiste en que la
tecnologia permite un modelo de aprendizaje mas centrado en el estudiante (CRUE, 2000,
p. 455):

Una mayor interaccién entre estudiante y profesores, en especial mediante la
utilizacién def correo electrénico, la videoconferencia v de la www;

Una mas intensa comunicacién entre estudiantes, mediante grupos de trabajo y
de discusion que se apoyen en las nuevas herramientas comunicativas;

Un mejor aprendizaje mediante el uso de simuladores;

El desarrollo de competencias y de habilidades practicas por parte de los
estudiantes en laboratorios virtuales de investigacidn;

Posibilidades de retroaccién en la comunicacién en entre los estudiantes;

Ei acceso de los estudiantes a recursos educativos,

2. LAS COMPETENCIAS ABARCADAS POR LA "Al" EN LA
EDUCACION SUPERIOR

La Al supone un conjunto de competencias, que suelen ser descritas de modo
consecutivo, en correspondencia con las etapas sucesivas del proceso de documentarse y
producir nueva informacion. Las Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la
informacion en la Ensefianza Supsrior {ACRL/ALA 2000) formulan cinco estandares,
relativos al dominio de las distintas competencias, vy sugieren indicadores y resultados
observables de su consecucién. Segln esta norma, una persona gue es competente en el
acceso y uso de la informacion, que es capaz de reconocer cudndo necesita informacion y
tener la habilidad para localizarla, evaluarla y utilizarla eficazmente, domina estas
competencias:
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Competencia 1: Ser capaz de determinar la naturaleza y nivel de la

necesidad de informacion.

1. Ser capaz de definir y articular las necesidades de informacidn. Ei estudiante con .
Al (EAD):

a. Habla con los profesores y participa en discusiones de clase, en grupos de
trabajo y en foros electrénicos para identificar temas de investigacién o cualquier otra
necesidad de informacion.

b. Desarrolla una afirmacién y formula preguntas basadas en la necesidad de
informacion.

¢. Puede explorar las fuentes generales de informacién para aumentar su
familiaridad con el tema.

d. Define o modifica la necesidad de informacidn para lograr un enfoque
mangjable.

e. Es capaz de identificar los términos y conceptos clave que describen la
necesidad de informacidn. .

f. Se da cuenta de que la informacién existente puede ser combinada con el
pensamiento original, la experimentacidon y/o el andlisis para producir nueva
informacion.

2. Ser capaz de identificar una gran variedad de tipos y formatos de fuenies
potenciales de informacion. EAL

a. Sabe como se produce, organiza y difunde la informacion, tanto formal
como informalmente.

b. Se da cuenta de gque el conocimiento puede organizarse en torno a
disciplinas, lo que influye en [a forma de acceso a la informacion.

c. Es capaz de identificar el valor y las diferencias entre recursos potenciales
disponibles en una gran diversidad de formatos

d. Puede identificar la finalidad y los destinatatios de los recursos potenciales.

e. Es capaz de diferenciar entre fuentes primarias y secundarias y sabe gue
suU uso e imporancia varia en las diferentes disciplinas.

f. Se da cuenta de que puede que sea necesario elaborar la informacién a
partir de datos en bruto sacados de fuentes primarias.

3. Valorar los costes y beneficios de la adquisicién de |la informacién necesaria. EAL

a. Establece la disponibilidad de la informacion requerida y toma decisiones
sobre la ampliacién del proceso de bisqueda més alld de los recursos locales

b. Se plantea la posibilidad de adquirir un nuevo lenguaje o habilidad para
poder reunir la informacién requerida y comprenderia en su contexto.

c. Disefia un plan global y temporizado de modo realista para la adquisicion
de la informacién requerida.

4. Replantearse la naturaleza y el nivel de la informacidn que se necesita. EAl

a. Revisa la necesidad inicial de informacion para aclarar, reformar o delimitar
mas la pregunta. )
b. Describe los criterios utilizados para tomar decisiones sobre la informacidn.

Competencia 2: Acceder a la informacién requerida de manera
eficiente y eficaz

1. Seleccionar los métodos de investigacion o los sistemas de recuperacion de la
informacion mas adecuados para acceder a la informacion que se necesita. EAI:
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EAL

a. Identifica los métodos de investigacitn adecuados

b, Analiza los bensficios v fa posibilidad de aplicacién de diferentes méfodos
de investigacién.

¢. Investiga la cobertura, contenidos y omanizacidn de los sistemas de
recupoeracion de la informacidn.

d. Sslecciona procedimientos eficaces y oficientes para acceder a fa
informacidn que necesita de acuerdo con el método de investigacidn o e sislema de
resuperacion de la informacidn escogido,

2. Construir v poner en practica estrategias de bisqueda diseliadas sficazmente,

a. Desarrolla un plan de investigacion ajustado el método elegido.

b, ideniifica paiabrag clave, sindnimos y témminos relacionados para la
informacion que necesita,

€. Selecciona un vocabulario controlade adecuado a la discipiina o ¢l sislema
tle recuperacion de la informacion,

d. Construye una estrategia de bisqueda utilizando fos comandos apropiados
de! sistema de recuperacién de informacidn elegido

o, Aplica ia estrategia de busgueda en varios sistemas de reguperacion de
informacion utilizando diferartes interfaces de usuario v moiores de blsqueda, con
diferentes fenguajes de comanda, protocolos y nardmetros de blsqueda.

f. Aplica ia basqueds utiiizando protocolos de investigacion adecuados a la
discipling.

3. Obtener informacian en linea o personalmente usando diversos mstodos, EATL

a. Utiliza diversos sistemas de blsqueda para recuperar la informacion en
formatos diferentes.

h. LHiliza diversos esguemas de clasificacidn v otros sisternas para localizar
Ips recursos de informacitn dentro de una biblioteca o para identificar Jugares
especificos donde poder llevar a cabo una exploracion fisica.

o. Utiliza personalmente o en linea loa servicios especializades disponibles en
Ia institucion para recuperar ia informacion necesatia

d. Utiliza encuestas, caras, enirevistas y otras formas de investigacion para
obtener informacion primaria.

4, Sabe perfilar mds 1a estraiegia de bisguada si es necesario, EAL

a. Valora la canfidad, calidad v relevancia de los resufiados de Iz bilsqueta
para peder determinar si habria que utilizar sistemas de recuperacién de informacidn
o métodes de investigacion alternativos.

b, ldentifica tagunas en la infocomacion recuperada y e capaz de determinar si
habria que reviser la estrategia de bdsqueda,

¢, Repite la blsqueda utllizande la estrategia revisada segdn sea necesario

5. Saber extraer, registrar y gestionar la informacion v sus fuentes. EAL

a. Selecciona de entre varas tecnologias fa mas adecuada para la tarea de
extraer ia informacidn que necesila,

. Crea un sistema para organizarse la informacion,

¢. Sabe diferenciar entre los tipos de fuentes citadas y comprende s
elemenios y la sintaxis corresta de una cila de cualquier recurso.

d. Registra la informacion perinente de una cita para referencias fuluras.

2. Usa tecnologtas para gestionar la informacion recogida v organizada,

¥
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Competencia 3: Evaluar la informacion y sus fuentes de forma

critica e incorporar la informacién seleccionada en el propic cuerpo de
conocimientos y el sistema personal de valores.

1, Ser capaz de resumir las ideas principales a extraer de la informacion reunida.
EAl:

a. Lee el texto y selecciona las ideas principales.

b. Redacta jos conceplos del texto con sus propias palabras y selecciona con
propiedad los datos.

c. identifica con exactitud el material que luego habra de citar adecuadamente
de forma literal.

2. Formular y aplicar unos criterios iniciales para evaluar la informacion y sus
fuentes. EAL

a. Examina y compara la informacion de varias fuentes para evaluar su
fiabilidad, validez, correccién, autoridad, oportunidad y punio de vista o sesgo.

b. Analiza la estructura y 16gica de los argumentaciones o métodos de apoyo.

c. Reconoce los prejuicios, el engafio o la manipulacidn. '

d. Reconoce el contexto cultural, fisico o de otro tipo dentro en el que se cred
la informacidn y comprende el impacto del contexto al interpretarla.

3. Ser capaz de sintetizar las ideas principales para construir nuevos conceplos. EAIL

a Reconoce la interrelacion entre conceptos y los combina en nuevos
snunciados potencialmente Utiles con razones o evidencias que los apoyen

bh. Extiende, cuando es posible, ia sintesis inicial hacia un nivel mayor de
abstraccién para construir nuevas hipdtesis que pueden requerir informacion
adicional.

c. Utiliza ordenadores y otras tecnologias (hojas de célculo, bases de datos,
multimedia y equipos audio vy video) para estudiar la interaccién de las ideas y otros
fendmenos.

4, Saber comparar el nuevo conocimiento con el conocimiento ‘previo para
determinar el valor afiadido, fas contradicciones u ofras caracteristicas proplas de la
informacion. EAL

a. Es capaz de determinar si la informacién satisface la investigacion u otra
necesidad de informacién.

b. Utiliza criterios seleccionados conscientemente para establecer si una
informacion contradice o verifica la informacion lograda en ofras fuentes.

¢. Saca conclusiones basadas en la informacién obtenida.

d. Comprueba las teorfas con las técnicas apropiadas de la disciplina

e. Determina la probable exactitud de sus resultados cuestionando la fuente
de los datos, las limitaciones de las estrategias y herramientas utilizadas para reunir
la informacion, y lo razonable de las conclusiones. '

f. Integra la nueva informacién con la informacién o el conocimiento previo.

g. Selecciona la informacién que ofrece evidencias sobre el tema de! que se
frate.

5. Saber determinar si gl nuevo conocimiento tiene un impacto sobre el sistema
personal de valores y tomar las medidas adscuadas para reconciliar las diferencias. EAL:

a. Investiga los diferentes puntos de vista encontrados en los documentos.
b. Determinar si incorpora o rechaza los puntos de vista encontrados.
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6. Comprobar la comprension e interpreiacidn de la informacion mediante &l
contraste de opinionas con otros estudiantes, experios en ¢ tema y profesionales en
ejercicio, EAL

a. Participa activamente en discusionas de clase vy de olros lipos.
h. Parlicipa en foros de comunicacion slecirénica establecidos come paste de

Ia clase para sstimular el didlogo sobre los temas

¢. Busca la opinién de expertos por medio de diferentes mecanismos

7. Determinar si la formulacion inicial de la pregunta debe ser revisada. EAL

a. Pueds determinar si la necesidad original de informacion ha side satisfecha
o i se requisre informacidén adicional.

b. Hevisa ia estrategia de bisgueda ¢ incotpora conceplos adicionales segin
sea necesario.

¢. Revisa las fuentes de recuperacién de ia informacion utilizadas e incluye
olras segln sea necesario,

Competencia 4: Utilizar la informacidn eficazmente para cumplir up
propasito especifica, individualmente o come miembro de un grupo.

1. Aplicar la informacion anterior v ia nueva para i3 planificacion vy disefio de un
producta o actuacion concreto. EAL

2. Organiza ei contenide de modo que apoye los fines y tormato del prodycte
o de la actuacion

b, Aricida el conceimiento v las habifidades transferidas desde experiencias
anteriores en ja planificacion y ¢reacién del producto o actuacion.

c. Integra la informacion nueva con ia anerion, incluyendo citas y parafiasis,
de forma gue apoye ia finalidad del producto o attividad.

4. Trata textos digitales, imdgenss v dalos, segin sea nacesaylo,
trransfiriéndolos desde 1a localizacion y formatos ofiginales a un nuevo conlexto.

2. Revisar ol procese de desarroilo del producte o la actuacion, EAL

a. Mantiene un diado o gufa de actiidades relacionadas con ef proceso de

busqueda, evaluacién y comunicacion de la informacion,
b. Reflexiona sobre éxitos, fracasoes vy estrategias aliemalivas anteriores.

3. Ser capar de comunicar a los demdas con eficacia el producto © actuacion. EAL

a. Elige el medio y Tormato de comunicacion que mejor apoye la finalidad del
poducte o de la acluacidn v os destinalarios a los que se dirige.

b. Utiliza diversas aplicaciones de las TiC a la hora de urear el producto o la
aciividad,

¢. Incorpora principios de disefio y comunicacidn.

d, Comunica con claridad ¥ un estilo adecuado a los fines de fa audiencia.

Competencia 5. Comprender muchos de los problemas y cuestiones
econdmicas, legales y sociales que circundan el uso de la infermacion, y
acceder y ulilizar ia informacion de forma ética y legal.

1, Comprender las cuesliones élicas, legales y sociales que envuslven ia
informacién y las TIC, BEAL:

233
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a. l|dentifica y discule las cuestiones relacionadas con la intimidad y
privacidad y la seguridad tanto en entorno impreso como electronico.

b. Identifica y discute sobre las cuestiones relativas al acceso gratis o
mediante pago a [a informacion.

c. ldentifica y discute los problemas relacionados con la censura y la lbertad
de expresidn.

d. Demuesira comprension de la propiedad intelectual, los derechos de
reproduccion y el uso correcto de fa documentacion con copyright.

2. Seguir las leyes, reglamentos y paoliticas institucionales y las normas de cortesfa

relacionadas con el acceso y uso de los recursos de informacion. EAE

a. Participa en discusiones electrdnicas siguiendo las practicas aceptadas.

b. Utiliza las claves de acceso aprobadas y demas formas de identificacion
para el acceso a los recursos de informacion.

¢. Cumple la normativa institucional sobre acceso a los recursos de
informacién.

d. Preserva la integridad de los recursos de informacidn, del equipamiento, de
los sistemas vy de las instalaciones.

e. Obtiene y almacena legalmente textos, datos, imagenes o sonidos.

f. Demuestra comprender qué es un plagio, y no presenta como suyos
trabajos de otros autores.

g. Demuestra comprension de las normas de la institucién relativas a la
investigacidn de temadtica relativa a seres humanos.

3. Reconocer la utilizacion de sus fuentes de informagcidn al difundir su producte o

actuacidn, EAI:

a. Selecciona un estilo de presentacion documental adecuado vy lo utiliza de
forma consistente para citar las fuentes.

b. Envia notas de autorizacién concedidas de materiales registrados con
copyright, segun se requiera.

Barry (1999) detalla complementariamente qué-destrezas de caracter principalmente

tecnoldgico se requieren para el acceso y Uso de la informacion electronica:

Habilidades de
informacion

Habilidades de informacién en un mundo electrénico.

Formulacién y
andlisis de
necesidades

+ La necesidad de informacion ha de especificarse de forma ajustada en sus
constituyentes para expresarta en lenguaje legible por maquina, per sjemplo,
en una cadena de buisqueda en bases de datos.

+ Las preguntas han de ser mds concretas para limitar la informacién
recuperada y et exceso de informacisn.
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ldentificacion de
posibles fuentes

+ Be requiere un conoclmiento de las funciones de ios distintos sistemas T1.
Cudles utllizar, cdmo utilizaros y cémo afectard 4 la calidad de ta informacian
al uso de diferenies sistemas.

+ Internet: las posibdes fuentes puaden no conacerse hasta que comlence la
nvestigacidn, dé manera que hay que identificasias duranie Ia bisqueda.

+ Intarned y oorres electrdnico pusden usarse come herramlerdas para
identificar expertos ¥ comunicarse con elios, aumentando fa posthle gama de
contacios,

+ Las habilidades de consuita son nacesarlas en un entomo T para
asegurarse de gue los hallazgoes fortuitos v la oreatividad de la consulta
biblintecasnia no se pierden mediante una busqueda cada vez mas
concentrada. Las estrategias de consulta incluven bisquedas més generaies,
“surfing” por Internet, v versiones electrdnicas de fa consulla en biblioteca,
como is oonsulta de los sumarios de las revistas.

Locatizacion de
fuentes indbviduaies

+ Se reguiere conocimiento sobre como acteder a distintos sistemas v donde
enconiranos, eomo por elempic, direcciones an Imernet de fuentes, sisternas
¥ protonoios do aoceso 4 redes locales en CO-HOM,

+ L& locallzacién de recursos en la propla colecoidn requiere destrezas de
bidscueda y de codificacidn de patabras olave para bases de datos bibliogr,

Examen, soleccidn v
rechaza de fuentes.

+ La espacificacion de necasidades latertes ha de ser precisa y en un
lenguaje sencille.

+ Lag habilidades complejas de blsqueda son necesarias para ascciar ios
registros recuperados a su necesidad; se pusde necesitar la utiiizacidn de la
igica boieana,

+ Ei refinamiento de fas bisquedas requiere una habilidad para cenar o
arnpiiar conceptos.

+ e sequiers un domirdo de o8 “vericuetos” do jas blsqedas (bases de
datas), v de los protocelos de comunicacion {comunicacion asistida por
grdenadon. :

+ Mayor necesidad de habilidades para filtrar ia Informacion: se convierie en
un proceso sn dos elapas. Se han de examinar los resulfados do las
bilsquedas, seleccionar v rechazar, para repetir con las fuentss primarias,

+ La evaluacién de ios resuttados se convienes on clave: slempre hay un
fesullado gue requiste evaluacion.

Indferrogacién a las

+ Habilidades de navegaciin por Infemet.

+ Habfidades de lectura de hiperioxio. Seleccidn de enlaces a seguir, Vusita
sohre los pasos y saber cuando congiylr,

fuentes, + Al recuperat registros en ia bisqueda, puede ser nocesaria una valoracien
sobra la utilidad de la fuenie a pantir de Informagion textual imitada, como
titulos y restmenes olentfficos, & faita del lexto completo,
+ Habilidades para salvar registros e imprimirlos. Tiaduesion de informacién a
Registro ¥ través de interfaces enbra sistemas, como la fransferencia de referencias de
almasenamients de 1 un sistama de bdsqueda a una hase de datos bibliografica.
informacion.

+ Canstruscicn y mantenimienic de bibliografias personales informatizadas.

Interpreiacion, a-
ndlisis, sinlesis y
evaiuacion de ind,

+ Se ngoesitan mias juicios de calidad para publicaciones fuera def sisiema
de evaluactdn propio de las revistas. Por gjempla, don tablones de anuncios
de prepublicaciones v documentos aocesibles via inlernet,
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+ Utilizacion de Ja comunicacidn electrdnica para Is difusién. Se requiere tn
concsimiento de os pratocalos de fansferoncia de ficheros, codificacion v
descodificacion de mensajes anexos y convencionss para of envio de listes
de correo, tablonas de anuncios con prepublicaciones, etc,

Piosentacidn y
somunicacion el
#rabajo resyltanie.

+ El uso del Web requiere que el texto se traduzes a lenguaje hipertaxto.

Evaluacion de ios | + Uso de la comunicacion elsctiénica para obterier respuesta de una
logros. somunidad més amplia, por sjemplo, a traves de los foros de debate,

3. La ensefanza del ACCESO Y USO DE LA INFORMACION en la
UNIVERSIDAD esparicla

Los componentes de ia Al no son sole habilidades procedimentales de uso de
documentacién impresa, factual o elecirdnica, sino también habilidades de pensamiento,
comprension, analisis v sintesis, y también actiludes y valoras respecto a fa informacidn, su
vaior y su respsto. Por ello, alcanzar una Al plena segun e modele descrito, que o5
coherente con fos planteamientos pedagdgicos v las necesidates de la investigacion
cientifica, nos parece dificl. Y en iodg caso, un empefio colectivo de ia institucidn en
general, ios bibliotecarios y los docentes’,

Asl, los hibliviecarios tienen especialmenta que ver con la ensefianza de ia
localizacidn de recursocs, la formulacidn adecuada de las bisquedas, la decodificacion de la
informacidn, la localizacién, seleccidn y consulta de los registros y los documentos. Los
valores éticos v legales mlalivos al acoeso y use de ia informacidn deben adquitirse a
traves de la motivacion y el ejemplo tanic de los docentes como de los bibliotecarios. Las
destrezas tecnoidgicas implicadas deben aprenderse con sl apoyo de la institucion en su
conjunto, que debe facilitar buenas salas de ordenadores para la capacitacidn de los
alumnos y un acceso amplio & las mismas también en las bibliotecas, asi como acceso a
corres elaclrénico v a tode lipo de programas de tratamienfo de la informacion, Y &l
aprendizaje de los procesos de determinacién de las necesidades de informacidn, la
discusion de la informacion, su andlisis y su reelaboracion y difusion pdblica son destrezas
a aprender por ios alumnos con la colaboracion de sus compaferos y profesores. Algunas
de las posibilidades que se estén aplicande en universidades espaficlas son:

3.1, Programacidn de asignaluras oplativas v cursos de libre configuracion.

. De modo ideal, ta Al deberia ser resullado del empleo de métodos didacticos que
implicaran su conccimiento y use dentro de todas las asignaturas, lo que Hlevarfa al
aprendizaje en contexto de ias habilidades de informacidn, Pero como ello no siempre s
asf, ia alternaliva es incluir en los Pianes de Estudio oplativas de infroduccidn & Ia
documentacion  especializada, como ocurre en muchas  undversidades Trancesasz.
canadienses vy anglosajonas. En Espafia su presencia es escasa {Ldpez, 1995, Gdmez,
1986} hasta el doctorado, pero podrian citarse (Qlvera y Caro, 2004), enire olras,
"Froduccion y Recuperacion Clentifica® en la Universidad de Alicante, "Informacion
Esnecializada en Medios Audiovisuales” v "Obras de referencia para el trabajo hisidrice” en

! Actusbments, la ALAVACHL, Instruction Sestion (2000) estd desarollanda Ios objstives de los
prograrmas de alfabetizacion informacional concretando fos que corresponderian a bibliotecarioz v a
prefesores, y fos que deberdan lograr en cooperacién.

? £l directorio francés de estas asignaturas {Sdnference des Grandes Ecoles, Index des fymalions a
lusage de information dans jes universités ot les grandes deoles frangaises
httpfwww . crl.ensmp. f/cge/iST/ describe 114 asignaturas, 75% obligatorias y 25% optativas. En un
37% de los cascs son dadas por bibliotecarnios, en un 41.5% por equipos de docenies v biblivtecarios v
en un 21.5 % por docentes de las especialidadas da las cameras on las que se imparten. (BRETELLE-
DESMAZIERES, 1998). '
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Barceiona, “Sisternas de navegacion por la informacion® en la Caros HI, "Documentacién
para Publicidad y Relacicnes Publicas" e "introduccion a la tnformacion y documentacion en
Ciencia y Tecnologia® en da Complutense, "Técnicas de Trabajo y Documentacion
Bibliografice" en Granada, ‘Fuentes Especidizadas en Documentacion Juridica vy
Adminisirativa® en Murdia, v 'Documentacion Médica® en Murcia, y *Métodos y Técnicas
documentales del frabaje ciendifico en Enfermeria®, 'Documentacién en CGuimica™ vy
*Oosumentacion en Odontolegia®, de Valencia,

También se programan cursos o asignaturas destinados a ser elegidas por los
alumnos ya no como oplativas sino como parte de sus créditos de libre configuracién. Entre
effos

o Asignaturas de dibre eleccidn v cursos de documentacidn impartidos por
profesorade del drea de Biblicteconomia v Documentacion, como los de Extremadura
{"Servicios de Documentacién para la Empresa™), Granada {"Documeniacién aplicada a la
Psicologfa®, *Documentacidn aplicada 2 las Ciencias Juridicas®, y "Fuentes de informacion
en Clencias de la Salud®), Zaragoza {"Documentacién Cientifica en Agrenomia®), Murcia
{"Documeniacién Aplicada al Medio Ambiente”, hitpJ/fwww um esfcedicuso-himbiomso-
medioamb Mm, "Documentactdn Administrativa y Jurfdica”  {hip/fwww.um.es/siu/congre/
tuentes/index.h h%m) Politéenica de Valencia {"Iniclacidn a la investigacién en archivos®,
"Metodologia para elaboracion de trabajos de investigacion”, "Gestidn de Informacién
Medioambiental®, htip:fwww s upy esfsernvieliestTriptico? aoronime=00.BIBLIOCA). .

o Curso de libre configuracién impartidos por bibliotecarios: *Infroduccion a la
Biblioteca" (Merino y Rufi, 2000}, "Recuperacion de Informacion en Bases de Datos,
Recursos de Informacién y Gestién de Fegistros Bibliograficos”

_ {hitp:/fwww.upv.esiib/adciadebhim).

3.2. Colaboracidn en los {rabajos académicos y los proyscitos de fin de carrera

Los irabajos de investigacidn capacitan en las habilidades para localzar,
seilgcclonar, aceeder, onjanizar, valorar y comunicar ia informacion tanio bibliografice como
de campo, aprendiende desde la aulonomia y fa orientacion totorial, Las experiencias de
apoyo desde la biblioteca a astos frabajos pusdaen ser Ja facilitacion de los materiales v la
orientacitn en las bisquedas documentales que implican, la ensefanza del uso de jas
bases de datos de modo individualizado o la colaboracion en curses de dovtorado de fipo
metodoiégico. Asi, iz biblioteca de la Universidad Politécnica de Catalufa {UPC), imparte
sesiones de formacion para realizar el Proyecio Fin de Carera, ensefiando a usar los
recursos de interés como bases de datos © patentes. Finalmenle ofva colaboracidn es
hacerios disponibies de modo electrdnico a fravés del sitio web de la Biblioteca (Merino v
Rufi, 2000}, tanto por su contenido informativo como por ser modelo para otros Trabajos.

3.3. Cursos de formacion de usuarios organizados por la biblioteca universitaria

Una mapera bagice de ensefiar a los usuaros han sido las visitas guiadas, ios
curgos intreductotios v luege ofros de profundizacidn. Estén presenies en muchas
bibliotecas universitarias, y un ejempic pueden ser los de la Auténoma de Baroslona:
Coneixer les Biblioteques {hipiiwwye b uab esfformacio/curs.him):

Tambidn destacan los cursos de la Biblioteca de la UPC, "Como trobar | gestionar
informacié  cientificodécnica’, con sesiones de fomacion generales, tematicas o
especializadas, con cHentaciones par [a realizacién de los proyectos fin de carrera
(hitp:/iescher upe,es/8T S/ ormacio/infcihim}.
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Conéixer les Biblioteques de Ia UAB

Bessions que tened Felijestiu da dunar a condixer, dé fama exhausiie, els pinclpals
servais que afereixen Jes biblitequas de Ja UPC ibas sines genarals per 213 carca

Las Bibliceques de [a UAB una shric d irori o 70 eons et paut ks

L A i N b dinfonnacit en xaa: el cataleq da les hiblategues de a UPC 16l Catileg Coblactn de
euembros dola commital wdversitiria. Bn aguosts curtos U5 explicacan ofs seeveis que ofereiien fes Ias Unhoseitats Catalines (SCUCH, |a xanes insemas, Tes revistes an foemat, electibale,
bibditeques, cors consultar el cardleg, onlocalibzar els doerknts, o Eocionement del préstee, Tntemst o ol

azes de dader.

s etrgns 5o gatits  ger partivipar-bi cal ser membre de 13 ivesyitkria de o DA |
apnntar. a0 @ ke nkateiva biblintaca o 2l sgu fornulari elertrinic.

- Bessions qua(zmnl i
P L. Vine 4 eendirer la teva biblioteca (curs intraductor) s, e Los sesions ensenyena zlphlarhas?t e dadas, cmsu::‘ i
« Biblisee s dHumanitays Coreos fosslizaia foctubrs del 200, whucebniiques, rabas tecuisas  fatemel, e

« Dibfiorzea de Citncies i dEnmnyerics

o Bihfiotera de Citncies de Ja Comuricacid, Curens finstizats ¢ 18 doctube de 200
* Bibioteca e Citncies Socinls Giaeos famftents tospabra del 7600,

* Biutoseea de Gikacies Socials Daiat o P qu;]‘ys‘h;ﬁhn!muzs programen pst 3 donar sbpirt o coningun diuns

* Hiorera de Modieios Cursas fisttas 417 dt anveiehos e 2000 deterninada assignaura invegrats an els sstudhs de &0 A ciclo e la UPE, L'ofnta
@ Bibboteca de Veterndsia Cuatos fnaizats Tockbns del 200, aquest figus de sessions s'exiableix a paris Be colabnaclons amb ¢k molessing,
= Bibotecs Universitisia dr Sabadel Dujastanseots | shues rganismes docends el UPC

= Hemersleca Ceneral Dursns fmatileats o 18 dactubae ds 200
© Cartoters Ganeral Cusens fioshtzals Egetubia 112000,

3.4, Orientacién y apoyo del aprendizaje y la docencia

Otra forma de ayudar al aprendizaje es dar orientaciones generales sobre la
metodologia det trabajo intelectual, "aprender a aprender”. La biblioteca de la UPC tiene
una informacién basica para ello a través de Accés, su sistema de informacién. Y la propia
bibiioteca tiene un drea con recursos para el autoaprendizaje....

&

Drscitin (BT e At e

: BIELIOTECA RECTDR GABRIEL FERRATE

& Bibllagrafia béslea per af procés dinsercic labora!
“CB El fons Tecnoscopl de la UPC
B Las revistes da |z Biblicteca de FetsaB &

Sérle 6 - Aprendre a aprendre
“B Aprendne & organitaar el leu temps

CEINES

Monllbrs de TV i vnrdiells amh uor:nexné satu !El

& proparar-se per el mi el trebafl

Programaris d'ordinador- :
Lili:»res dlcclunans. mantials; fi lxes CD-ROM casseles

he
\L'.; Aprendio 2 esludiar - w Reproducter de videa -
& Aprendre a preparar els axanions + Reproductors de CO [
. & Repreductors de casseies
Com prasanter una bibllagrafiz, com char un lex -+ & Folocopiaderes - -
53| b PCs amb aceés @l catdleg o
Com prasantar un trebalt académic W PCs per a la consiita de CDs locals
pera imprasos /v PCs per Fautoaprenentatge i amb connexid a !nhz.me! -
. - 'k . 2 PC mulimédia per fauloaprenentatge d Idlumes {English Express )
pora ! & Bases de dades en CD-ROM { Lccal
b
R

También se puede facilitar de modo electrénico recursos didacticos de apoyo de las
asignaturas, como apuntes o bibliograffa recomendada. Supone llevar |la biblioteca digital al
aula, de estrechar el vinculo de docencia y recursos de informacion, lo que se refleja en el
nombre de los proyectos bajo los cuales se desarrollan {Estanteria Viriual en el caso de la
Universitat Oberta de Catalunya, (Soler, 2000), Campus Global en la Pompeu Fabra
(Esparg, 2000) o los dossieres electronicos de la Universidad de Barcelona (Ndfiez, 2000).

Llevar la biblioteca al aula permite {Sangrd, 2000} un acceso rapido a la informacion,
que se puede filtrar y tratar, incrementando la facilidad de consuita de las fuentes y la
interdisciplinariedad. Se da acceso a la bibliograffa recomendada con enlaces, textos-guia
de los profesores, acceso a la biblioteca, a su catélogo y bases de datos, y a otros recursos
de la Web, y en cuanto a recursos especificos, pueden citarse los exdmenes con
soluciones, colecciones de problemas resueltos, articulos complementarios a texto
completo, textos legales, ejercicios de autoevaluacidn, dossieres, esquemas, programas
tedricos y de précticas. Incluso hay manuales sobre el uso de fuente de informacién, que
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yexp el

forman parte de los materiales didacticos de asignaturas como Multimedia v Comunicacion
¢ introduccion al Devecho (Pérez, 2000).

Tprofessory | | EBnsenyansonts

identiliqnenvos

m,m:ﬁle » fdmivdstracit § ireceit EEmpreses
cemengart » Antrepolosia Spctal | Chalaal
Uit duditerie-Cenais Jads de Comptes
e + ;j_eliegﬁ;g; o

Cnrasugn: + Biinteronomiia  Documentagié
S— = Biokusia

N « Boauimica
Hamealo + Ciéngin | Tesnolosts dals Alimes
Entars no linc * 3@}&3&&%&{3&?&.{}{&@&%
cufips fysupf + Cigrarics Froprossrialy
T e Llidogies Toliigues { de Fadminigeacid

T Eetudiatz » Comiienctd Audovisuzi
rdentiflqen-ves « Dogiismaianid

craty b vosira o Digt
Hista de dossiers « Promgsss
[Codi de haresr || » Fdugacic Sogial
3 . » Engiererie Fiechbricn
DN frense « Enginyerip Seologien
Telray: {1 = Hughreris Quimies
st L] 4 Estadisticn

3.5, Formacién documentai en la biblioteca digital. Guias electronicas, manuales de
use de bases de datos y catdlogos, tutoriales hipertexto.

La formacidn en &! entorme telematico va teniendo un protagonisma cada dia mayor,
flevando a los sitios web las guias de uso de las biblictecas, ia explicacién con manuales de
ios recursos documentales v ias estrateglas de biisqueda, asi como respuestas a ias
cusstiones més frecueniemente plaiteadas por estudiantes. Ello musstra el esfuerzo de las
bitliotecas por trastadar a la biblioteca digitat uno de los senvicios basicos, la enseflanza del
Acoeso y uso de la informacion (Sastre, 20003

Un precedente fue el curso Sio Mullimedia, de la bibiicteca de la Universidad
Politéenica de Valencia, Y un ejemplo de guia de use seria la de la biblicteca Carlos {il de
Madrid, por su el disefio grafico v la amplitud de sus contenidos:

v Una presentacién de ios servicios bibliotecarios que ofrece, con enlaces 4 fraves
de iconos que los representan a explicacionas de su contenido,

o Las preguntas mas frecuentes sobre infurmacion general, blsgusda de
informacion, equipamientos, localizacidn de fondos, ¥ uso del préstamo.

o Una explicacidn detallada de las posibilkdades de bUsqueda de informacion (En las
estanterias, en Imemet, en Bases de Datos y en el Opac, que da acceso a los
tuteriales para cada uno de estos lemas)

o Una visiia virtual & las distintas bibliotecas con planos sensibles que contiensn
enlaces en los lcanes de los servicies a las paginas donde se explcan.

En los sitios web para formacion de usuarios hay gue recoger la informacion pata ef
uso deé la biblioleca; twitorales de los procesods de busca v recuperacién de informacion en
todos los recursos v bases de datos decumentales accesibles desde la biblicteca, con
referencia a operadores, estrateqias de blisqueda v uso de indices; slemplos interactivos de
bisquedas que dirijan y requleran la participacion del usuario; vy ejerciclos practices de
bisqueda que obiiguen a aplicar los procedimientos explicados y permitir avtosvalvar el
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aprendizajeg. En cuanio al diseflo, ademds de wuna accesibilidad total (incluyendo a
persanas con problemas perceptivos’%), debemos fomentar una consulta sencilla, clara, con
ayudas contextualizadas en sus distintas partes, un indice o mapa del documento gue
permita la orientacion, una representacion iconografica gue favorezea el acceso visual a los
contenidos, y coherencia con las caractetisticas de un documento hipertexta”.

4, CONCLUSIONES

Las bibfiotecas universitarias han hecho avances muy considerables en sus sesrviclos
de formagidn de la capacidad de informarse sus usuarios, como un aspects que mejora e
rendimiento de las colecclones y recursos, v es coherente con log nuevos modos de
aprendizaje que la mediatizacion lecnologica del conocimiento implica. Debemos
esforzarnos por dar cardcler de fundamental a esite serviclo, y buscar formas de
cooperacion con los docentes para que se inlensifique la Al de los universitarios. Hay que
alender a la buena organizacidn de las actividades, lo que abarca aspecios basicos de la
gestién, como el busn eslablecimiento de objefivos en funcidn de las caracteristicas y
necesidades de los usuatios v de las posibllidades materiales v temporales, el disefic de
actividades didaclicas en 83 qus se fomenie 1a actividad de los alumnas, la obitencidn de
los recursos econdmicos y materiaies; el disefio de maleriales documeniales que se
entregusn a los ysuarios que iengan ef papel de guias e instrucciones para las tareas; y la
difusion. Ademdas, las bibliotecas deben evaivar globaimente sus programas y servicios de

formacidn de usuados, para ir mejorandolos, vy para analizar su influencia en ef

funcicnamiento, valoracidn y uso de sus serviclos en general.

Para ayudar al aprendizaje de los sstudianies y mejorar sus habilidades de
informacion, los bibliotecarios deben preparar sus capacidades didacticas. Debs haber en ef
curriculo de las Facultades de Documentacion asignaturas de formacién de usuarios®, v
facilitar que los biblictecarios aprendan los aspectos pedagdgicos dentro de los planes de
formacién permanente del personal’. lgualmente, los dacentes universitarios deberian
tener una preparacidn pedagdgica especifica, conocer los procedimientos de aprendizale,
saber aplicar esirategias diddclicas adecuadas, coordinar los aprendizajes, mejorar los
procesos de evaluacion y crear conlextos en que realmente los estudianies deien de tener
como referente de su ensefianza la memorizacidn para un examen, y se capaciten para
aprender duranie 1oda 1a vida a través de la Al

*Ver las recomendaciones de Moro y de fa Mano (1998) y Rovira (1999).

# Un estudio do la accesibifidad actual de las pdginas web de las 100 biblitecas universftarias mds
consuitadas {(Liy v Van Flete, 18599) demosté que s6iv 40 de ellas eran luzgadas accesibles par Bobby
{httdww.cast.orgl de acuerde a las Web Contert Accessibilily Guaideftines 1.0, de! Consoraio W3C
{trad. Espafiola, junts E crifstios de varificacion y recomendaciones an
htipy/www accesosis. es/~caroseres/PautasWAl him v a travas dal SIDAR),

Elemplos, desgraciadamente adn no disponibies en espafic!, de dizefic de tulorales hipertextuntes
son infe Info {Educate Consortium, 1988}, un tutorial Kperedo para ensefiar o aceeso ¥ usp de la
informacidn a universitarios de areas cientfficas, lecnoiogicas y sanitarias, v Tonic, de Ja Universidad
de Newcastie {1988, Ver su deseripcion en (Gémez Hemandez {2000}
® Las hay en las Facultades de Documentacion de Barcelona (Planes de Formacién de usuarios),
Carios Wl {Evaluacion de servicios v formacion de usuarios), Salamancs (Formucidn de Usuarios) ¥
Murcla, donde denominamos la  asignalwa  Habilidades y  Estralegias  de  Infonmacicn
{http e um esffocd/programile@9hel pdf
" En Estados Unidos, la ALA tret en 1987 sy Institufe for Information Literacy, dedicada a preparer &
los bibfiotecarios para ia allabetizacion Informacional v difundir las mejores practicas que se pueden
ufilizar para conseguitla (Obarman, 1898).
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