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Tiirkiye’de Biiyiik Kentler Disinda Kurulan
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinin
Ogzellikleri ve Kurulmakta Olan Béliimlere Oneriler”

Features of the Information and Document Management Departments
Established in the Cities Other than the Big Cities in Turkey and Suggestions
for the Departments that are Being Established

Hiiseyin ODABAS™

Oz: Tiirkiye'de yiiksekdgretim diizeyinde bilgi ve belge yonetimi egitim-6gretimi
yaklasik altmis yildir devam etmektedir. Son yillarda bilgi ve belge yonetimi bo-
litmlerinin sayisinn arttig1 bilinmektedir. Ancak yeni kurulan boliimlerin bir ta-
kim sorunlar yasadig: bilinen bir gercektir. Arastirmada Tiirkiye’de bilgi ve belge
yonetimi béliimleri genel olarak degerlendirilmekte ve ozellikle yeni kurulmus
olan boliimlerin yasadig1 sorunlar saptanmaya calisilmaktadir. Bu iki hedef igin
bilimsel kaynaklardan yararlanilmis ve Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yone-
timi B6limii 6grencilerine anket uygulanmustir.

Anahtar kelimeler: Akademik sorunlar, bilgi ve belge yonetimi egitim-6gretimi,
bilgi yoneticilerinin istihdami.

Abstract: There have been information and records management education-
training programs for almost sixty years in the Turkish Higher Education System.
During the last decades the number of the information and records management
departments started to increase. However it is a fact that there have been some
problems in the newly established departments. In this research, after an evalua-
tion of the information and records management education in Turkey, the prob-
lems, particularly of the newly established departments is tried to be determined.
In order to realize both of these goals, literature has been reviewed and a survey
with students of Department of Information and Records Managements at
Ataturk University has been conducted.

Keywords: Academic problems, information and records management educa-
tion-training, employment of information managers.

1. Giris
Her devirde gelecegi insa etme konusunda bireysel ve toplumsal cabalarda
benzerlik yasandig bilinen bir gercektir. Daha iyi bir gelecege ulasma arzusu

Bu arastirma, 3 Nisan 2014 tarihinde diizenlenmis olan 50. Kiitiiphane Haftas: etkinlik-
lerinde (Milli Kiitiiphane, Ankara) bildiri olarak sunulmustur.

sk

Cankir1 Karatekin Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimdi.
E-posta: odabashuseyin@gmail.com
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bireyin hayatin1 planlamasi ile baslar. Bireyin gelecegini insa etme cabasi, kari-
yer planlamasi olarak ifade edilmektedir.

Kariyer planlamasi, insanun toplumsal sistemlerin belirledigi kosullar1 dik-
kate alarak kendini gelecege hazirlama cabasidir. Kariyer planlamasinin ilk
adimlari, biiyiik oranda onun bakimimi ve koruyuculugunu iistlenen aileler ta-
rafindan atilir. Planlamanin daha sonraki evrelerinde basar1 cogunlukla bireysel
cabalara orantih olarak elde edilir. Kariyer planlamasinm en 6nemli déniim
noktasi yiiksekogretim kurumudur. Genglik yillarmda yapilan kariyer tercihi
cogunlukla kisinin biitiin 6mriinii etki altina alacak bir evredir. Tiirkiye’de yiik-
sekodgretim tercihi kisinin, biiyiik oranda -ayni meslegi icra etmek zorunlulugu
olmamakla birlikte- egitim-6gretim anlaminda geri doniisii olmayan bir yola
girmesi anlamina gelmektedir.

S6z konusu tercih isleminin, tercih eden ve tercih edilen olmak tizere iki ta-
rafi bulunmaktadir. Kuskusuz tercih eden, yaptig: tercihi kendi begeni ve bece-
rilerine uygun olanlar arasindan se¢melidir. Zira mesleki basariya giden yol
biiyiik oranda kisinin meslegine olan baghligindan gecer.

Tercih isleminin diger tarafi olan tercih edilen boliimiin 6zellikleri de kisisel
basartya dogrudan etki edecek onemli bir bilesendir. Tercih edenin zihninde
olusturdugu ortami tercih ettigi b6limde ne oranda bulduguna bagl olarak ka-
riyer basarismin ilk adimlari olumlu ya da olumsuz sekilde gelisim gosterecek-
tir. Bu bakimdan tercih, salt bilim dalmin gelecekte kisinin yasamina ne kataca-
gma bagh olarak degil, ayn1 zamanda tercih ettigi boliimiin sahip oldugu ola-
naklara gore yapilmalidir.

Tiirkiye’de son yillarda yiiksekogretim sisteminde 6nemli 6lgiide “biiytime”
ve “yayilma” politikast hakimdir. Her ile en az bir {iniversite politikasi ile bas-
lanan siireg ilce ve beldelerde fakiilte ve yiiksekokul agma girisimleri ile devam
etmektedir. Uzun vadede yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde kazanimlar sag-
layacagma kusku bulunmayan s6z konusu siireg, icinde bulundugumuz gecis
doneminde bir takim sorunlari beraberinde getirmektedir. Akademik birimlerin
altyapidan yoksun sekilde egitim-6gretim yasamima baslamasiin dogurdugu
sorunlar, s6z konusu boliimleri tercih edenlerin hiisranlik duymasina neden ol-
dugu gibi, kisith olanaklarla ¢alisan 6gretim elemanlarmin motivasyonuna ve
akademik iiretkenligine de olumsuz yonde etki etmektedir.

Ayni zamanda yiiksekogretim sistemi, kisinin yetenegine, bilgi dagarcigma,
mesleki becerilerine, kiiltiirel birikimine ve estetik bilincinin gelismesine katki-
da bulunmasi gereken bir sistemdir. Dolayisiyla sistemden yiiksek oranda basa-
11 elde edebilmesi i¢in kisinin i¢inde bulundugu tiniversitenin ve kentin kiltii-
rel ve yazinsal varliklarindan, sanatsal yapitlarindan, teknolojik yatirimlarmn-
dan, entelektiiel birikimlerinden, kiiltiirel ve bilimsel etkinliklerinden azami 61-
clide yararlanmasi gerekmektedir. Yiiksekogretim sistemi kentlerin sahip oldu-
gu dinamiklerden, buna karsin kentler de yiiksek6gretim kurumlarindan besle-
nebildigi 6lciide basariya yiiksek oranda erisim olanag1 bulunur. Diger bir ifade
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ile iki unsur birbirinden beslenmelidir. Tiirkiye’de bu sistem tek tarafli yiirii-
meye baglamistir. Universiteler zengin dinamiklere sahip olmayan yerlesim
yerlerine katkida bulunabilecek potansiyel bir arac seklinde degerlendirilmek-
tedir. Yerel yonetimlerin ‘bacasiz sanayi’ kavarami ile ifade ettigi sz konusu
olgu, iiniversitelere adeta kente -cogunlukla ekonomik- getiri saglayan siradan
bir kamu kurumu géziiyle bakilmasma yol agmaktadir. Kuskusuz tercih yapa-
nin, tercih ettigi akademik yapida hayal ettigi ortami bulamamasinin nedenle-
rinin basinda bu sorun gelmektedir.

2. Tiirkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi Egitim-Ogretimi

Tiirkiye’de onceleri gesitli kurslarla siirdiiriilmeye calisilan kiitiiphanecilik
egitim-6gretiminin yiiksekogretim sistemine dahil olmasma yonelik ilk 6rnek,
Ankara Universitesi catis1 alinda 1954-1955 6gretim yilindan itibaren “Kiitiip-
hanecilik Enstitiisii” adiyla faaliyet gosteren akademik birimdir. Kiitiiphanecilik
egitim-6gretimine baslayan ikinci tiniversite Istanbul Universitesidir. Sirayla
1964 yilinda Istanbul Universitesinde, 1972'de Hacettepe Universitesinde (Atil-
gan, 1999), 1988 yilinda Marmara Universitende, 2002 yilinda Baskent Universi-
tesinde! ve 2008 yilinda Atatiirk Universitesinde egitim-6gretim faaliyetlerine
baslanmistir. 1954"ten itibaren ‘kiitiiphanecilik” ve ¢ok sonralar1 ‘arsivcilik” kav-
ramlariyla ifade edilen boliim adlari, 2002 yilinda Yiiksekogretim Kurulunun
(YOK) karariyla bilgi ve belge yonetimi olarak degistirilmistir. Ayn1 zamanda
Istanbul Universitesinde “arsivcilik’ ve ‘kiitiiphanecilik’ seklinde iki ayr1 bslim
olarak kurulan akademik birimler, 2002-2003 6gretim yilindan itibaren bilgi ve
belge yonetimi ad1 altinda tek birime doniistiiriilmiistiir.

Giiniimiizde Ogrenci Secme Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan diizen-
lenen Lisans Yerlestirme Smav1 (LYS) aracihigiyla ticii II. 6gretim grubunda ol-
mak {iizere, sekiz iiniversitede toplam onbir programa 6grenci alimi yapilmak-
tadir (Tablo 1). 2013-2014 6gretim yilinda programlara kayit yaptirmayan, kay-
dm1 donduran ve / veya dikey gecis sistemi ile programlara alinanlar disinda,
bilgi ve belge yonetimi boliimlerinde 6grenim gérmek iizere ayrilan kontenjan
toplamu 576’dir. Tiirkiye'de hizmet veren bilgi ve belge yonetimi boliimlerinin
dordiinde doktora, besinde yiiksek lisans programi stirdiiriilmektedir.

Soz konusu programlara ek olarak Yiiksekogretim Kurulunun kararn ile
onaylanip resmi olarak kurulan, ancak heniiz altyapilarmi tamamlamadiklar
icin 6grenci alimi yapilamayan bilgi ve belge yonetimi boliimleri de bulunmak-
tadir. Kastamonu, Ardahan, Katip Celebi, Giimiishane, Fatih Sultan Mehmet
Vakif, Istanbul Medeniyet, Karabitk ve Meliksah Universitelerinde boliimler
kurulmustur. Bu béliimlerin bir kisminda 6grenci alimi yapilacak diizeye ge-
lindigi bilinmektedir.

1 S6z konusu tiniversitede boliim ‘kiitiiphanecilik’ adiyla a¢ilmamis, bunun yerine
‘bilgi yonetimi” adi tercih edilmistir.
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Tablo 1 - Bilgi ve Belge Y6netimi Boliimleri

Program Puan 2013 Taban

Universite Tiirii Tiirii Sehir Tiirii Kontenjani Puan
AU L.O. Devlet | ANKARA TM-1 31 | 323,58044
HU 1.O. Devlet | ANKARA TM-1 93 | 320,29325
0 1.O. Devlet | ISTANBUL TM-1 67 | 314,97680
YBU 1.O. Devlet | ANKARA TM-1 31 | 313,88281
MU L.O. Devlet | ISTANBUL TM-1 72 | 310,24797
0] 1.0O. Devlet | ISTANBUL TM-1 67 | 301,17866
ATA.U. 1.O. Devlet | ERZURUM TM-1 52 | 298,29523
CKU L.O. Devlet | CANKIRI TM-1 41 | 296,58364
ATA.U. jike} Devlet | ERZURUM TM-1 52 | 285,87695
CKU 1.0. Devlet | CANKIRI TM-1 40 =
YDU 1.0., %50 Vakaf KUZEY TM-1 30 -

Burslu KIBRIS
Toplam 576
(OSYM, 2013)

‘Parlak Bir Gelecek” adiyla yayinlanan web sitesinde bilgi ve belge yonetimi
boliimlerinin 2008-2012 yillar1 arasinda tercih sistemindeki gelisimine yonelik
analiz, ilgin¢ sonugclariyla dikkat ¢cekmektedir. S6zii edilen dénem icinde prog-
ramlarm kontenjanlarmda yillik ortalama %9’luk bir biiyiime oldugu, buna kar-
sin tercih sayisinda biiytimenin yalnizca %3’le smrli kaldig1 saptanmaktadir.?
Dogal olarak boliimleri tercih eden adaylar arasindaki rekabetin, artan konten-
jan nedeniyle %24’'ten %19'a diistiigii ifade edilmektedir. Cikan sonug, gegmis
yillara oranla bilgi ve belge yonetimi béliimlerine yerlesme olasihgmin arttigim
ortaya koymaktadir (Bilgi ve Belge Yonetimi Taban Puanlari, 2013).

Yukaridaki degerlendirmeye benzer bir durumu LYS sisteminde béliimlerin
2010-2013 yillar1 arasinda ortaya cikan basari puanlarinda da gormek miimkiindiir
(Tablo 2). Tabloda boliimler basar1 puanlar arasinda farkin bitytikliigiine gore sira-
lanmugtir. Buna gore en bityiik kayip Atatiirk Universitesinin II. §gretim programinda
gozlemlenirken, en az kaybin Hacettepe tiniversitesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2 - Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinin LYS'de Basar1 Puanlar

2010 2011 2012 2013 Degisim
ATAU. (LO)  266.000 239.000 183.000 178.000 -33,08
AU 141.000 143.000 115.000 103.000 26,95
ATA.U. 204.000 190.000 149.000 150.000 26,47
1010, 185.000 170.000 142.000 144.000 22,16
MU 152.000 153.000 123.000 126.000 -17,11
iU 141.000 140.000 117.000 117.000 -17,02

2 Durum bdyle olmakla birlikte yan ve cift dal 6gretimi, dikey gecis, yabanct 6grenci
kabulii gibi nedenlerle boliim 6grenci sayilarinda bir miktar artisin (ortalama 10 6g-
renci) oldugu bilinmektedir.
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HU 122.000 126.000 107.000 108.000 -11,48

Ortalama 173.000 165.857 133.714 132.286 -22,03

Basar1 puanlarinin yillar icinde genel olarak diistiigii goriilebilmektedir. So-
nucun negatif bir seyir takip etmesi kuskusuz hesaplamada dikkate alinan kat-
say1 sisteminden de kaynaklanmaktadir. Nitekim pek cok boliimiin basar1 pua-
ninda kayip oldugu bilinen bir gercektir. Ancak boliimler arasinda degisim
orani bakimmndan ciddi farkliliklar oldugu goriilmektedir. Degisim farkinin
yliksek oldugu béliimlerde oranimn azaltilmasina yonelik faaliyetlere 6ncelik ve-
rilmesi gerektigi dikkatten kagmamalidar.

Bu sayilan faktorlerin de giiclii etkisiyle bilgi ve belge yonetimi boliimii me-
zunlarmin istihdam olanaginin artan kontenjanla birlikte ne sekilde etkilendigi
belirsizligini korumaya devam etmektedir. Zira ge¢gmis donemlere iliskin istih-
dam istatistikleri konusunda giintimiize kadar bir calisma yiiriitiilmemistir.
Kamu kurumlarinda yapilan atamalarda bilgi ve belge yoneticileri genellikle kii-
tiiphaneci, arsiv memuru, memur, enformasyon memuru, bilgisayar isletmeni,
veri hazirlama ve kontrol isletmeni unvanlariyla atansa da, kiittiphaneci ve arsiv
memuru unvanlariyla yapilan atamalarin sayis1 dikkat cekmektedir. S6z konusu
unvanlarin tiimiinii icerecek bicimde kamuya yapilan atama kontenjaninin yillar
icinde degisiklik gosterdigi goriilmektedir (Tablo 3). 2006-2013 yillar1 arasinda
kamu kurumlarma yerlestirilen bilgi ve belge yoneticilerinin aritmetik ortalamasi
171'dir. Yilik mezun sayis1 ve iistelik yillardir artan kontenjan sayisi dikkate
alindiginda istihdam sorununun siirekli olarak artis gosterdigi goriilebilmektedir.

Tablo 3 - KPSS Araciligiyla Kamu Kurumlarina Yerlestirilen Mezunlar

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
127 208 80 79 248 190 237 201

(BBY Haber Portali, 2014)

Kamu kurumlarmda kiitiiphaneci unvaninn teknik hizmetler smifia akta-
rilmis olmasi, sosyal olanaklar ve mesleki statii yontiyle unvam giiclendirmis ve
gecmise kiyasla mezunlarin kamuda gorev almasi cazip hale gelmistir. Bu ne-
denle 6zel sektorde calismakta olan kiitiiphaneciler de KPSS yoluyla kamu ku-
rumlarina yerlesmek istemekte ve bu durum sistemde rekabeti arttirmaktadir.
Bu duruma ek olarak yeni boliimlerin olusmasi ve mevcut béliimlerin konten-
janlarinin arttirilmasiyla birlikte eskiden olmadigr kadar rekabetci bir ortam
olusmustur. Bunun sonucu olarak ge¢mis yillarda 50'li puanlarla bile KPSS'den
atamasi yapilabilen 6rnekler ortadan kalkmis, 2013 yili KPSS-2 atamas: 71 pu-
anla kapanmistir. Dogal olarak yeni atamalar i¢in sirada bekleyenlerin sayisi
her gecen yil artmaya devam etmektedir.

Dolayisiyla mevcut durum ayni zamanda 6zel sektor firsatlarinda rekabetgi-
ligin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle mezunlarm, is kosullarmin ken-
dilerine olan uygunlugunu incelemeleri, diisiinmeleri ve taleplerinin karsilan-
masini istemeleri artik bir litks olmustur.
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3. Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii

Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiiniin kurulusuna yéne-
lik ilk girisimler 1990’I1 yillarin baslarina kadar gider. Kuskusuz daha 6nce Ata-
tiirk Universitesinde gorev almis bazi kiitiiphanecilerin kiitiiphanecilik bolii-
miiniin kurulmasma yonelik gesitli girisimleri olmustur, fakat giintimiize kadar
s6z konusu girisimlere iliskin belgeye rastlamlamamistir. 1993 yilinda ‘Atatiirk
Universitesi 10 Yillik Kalkinma Plant’'nda ve Nail Bayraktar tarafindan sunulan
‘Daha Cok Kiitiiphaneci’ baslikli bildirisinde Atatiirk Universitesinde kiitiipha-
necilik boliimiiniin kurulmasi yoniinde 6nerilere yer verilmektedir. Bunun {ize-
rine 13.01.1994 tarihinde Fen-Edebiyat Fakiiltesi Dekanlig: tarafindan boliimiin
kurulmasi konusunda Atatiirk Universitesine gerekgeli bir yaz1 yazilmis ve sii-
re¢ resmi olarak baslatilmistir (Yilmaz, 2010, s. 121-122).

Diger iiniversitelerin kiitiiphanecilik ve arsivcilik adlariyla hizmet veren bo-
liimlerinin birlestirilmesi ve ad degistirilmesine benzer sekilde, Atatiirk Univer-
sitesi Kiitiiphanecilik Bolimiiniin adt da 2007 yilindan itibaren Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii olarak degistirilmistir. Aynu siireg icerisinde kiitiiphanecilik’,
‘arsivcilik’ ve ‘dokiimantasyon ve enformasyon’ anabilim dallarmmdan olusan
ayrima son verilmis ve genel bir miifredat olusturularak Yiiksekogretim Kuru-
luna 8grenci kabulii icin talepte bulunulmustur. 2008-2009 6gretim yilindan iti-
baren 30 6grenci ile 1. 6gretim lisans programinda 6gretime baglanilmistir. Bir
yil sonra II. 6gretim programia da 6grenci kabul edilmistir.

Geride birakilan bes 6gretim yili boyunca 6grenci kontenjan: béliim akade-
mik kurulunun istegi disinda siirekli olarak arttirilarak 52"ye kadar yiikseltil-
mistir. Ayni zamanda son dort 6gretim yili boyunca “bilgi yonetimi” 6n lisans
programlarindan dikey gecis smavlar1 araciligiyla dort 6grenci kabulu goz
ontinde bulunduruldugunda, toplam kontenjan 56’ya cikmaktadir. 2013-2014
ogretim yihi itibariyle boliimde aktif olarak 6grenim goéren 6grenci sayisi
400’ diir. Bayan 6grencilerin orani yaklasik %61’ dir.

Tablo 4 - A. U. Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 2013-2014 Ogretim Yilinda Ogrenci Say1st

I Ogretim
SINIF BAYAN BAY TOPLAM
1 58] 20 58]
2 43 10 53
3 26 19 45
4 23 27 50
TOPLAM 125 76 201
II. Ogretim
SINIF BAYAN BAY TOPLAM
1 28 26 54
2 33 18 51
3 26 19 45
4 33 1 49
TOPLAM 120 79 199
SINIF BAYAN BAY TOPLAM
GENEL 245 155 400
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2011-2012 egitim-6gretim yilindan itibaren Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim
Dal1 catis1 altinda yiiksek lisans programina baslanilmistir. S6z konusu prog-
ramda toplam 44 6grenci 6gretimine devam etmektedir.

2013-2014 egitim-dgretim yilindan itibaren Polonya’nin énemli iiniversitele-
rinden biri olan Nicolaus Copernicus Universitesinin Information Science and
Book Studies adli béliimii ile Erasmus Degisim Programi cercevesince antlasma
yapimistir. Bu kapsamda her 6gretim yili icinde iki 6gretim elemani1 ve bes 6g-
renci degisimi yapilabilecektir. Ilk asamada 28 Nisan-2 May1s 2014 tarihlerinde
s6z konusu boliimden iki gretim iiyesi lisans egitim-6gretimine katkida bu-
lunmak {izere boliimii ziyarete gelmislerdir.

3.1. Genel Olanaklar

Atatiirk Universitesi 1957 yilinda Tiirkiye nin besinci iiniversitesi olarak ku-
rulan koklii bir akademik kurumdur. Kampiis Amerika Birlesik Devletleri'nin
Nebraska Universitesi ile isbirligi olusturularak kurulmus ve kampiisiin fiziki
olanaklar1 yurtdis1 6rnekler dikkate alinarak tasarlanmistir. Universitenin mer-
kezi bir kampiise sahip olmasi, mevcut dinamiklerin ve olanaklarm daha {ist
diizeyli bir iiretkenlige doniismesine katkida bulunmaktadir.

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiinde derslerin siirdiiriilebilmesi igin teknolo-
jik altyapisi olusturulmus ii¢ adet sinif bulunmaktadir. Ancak smiflarm ikisi 6-
renci kontenjani igin yeterli degildir. S6z konusu sorun YOK'iin kontenjanlarin
arttirilmas: konusunda ilkesiz hareket etmesinden kaynaklanmaktadir. Zira
Edebiyat Fakiiltesinin biitiin b6liimlerinin benzer sorunlar yasadig: bilinmekte-
dir. Edebiyat Fakiiltesi Atatiirk Universitesinin ilk fakiiltelerinden biridir ve y1l-
larm birikmis sorunlari ile kars1 karsiyadir. Bunlarin basinda fiziki mekanin ye-
tersizligi gelmektedir.

Koklii tiniversitelerde sonradan agilan birimler genellikle mevcut olanaklar-
dan adil sekilde pay alamama sorunu yasarlar. Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
de derslikler ve akademisyenlere tahsis edilen ofisler konusunda sorunlar ya-
samaya devam etmektedir. Ornegin en koklii boliimler yillardir kullandiklar
derslikleri paylasma konusunda isteksiz tutum sergiledikleri i¢in yetersiz ve ta-
lep gormeyen derslikler bu boliim gibi sonradan kurulan boliimlere tahsis
edilmektedir. Akademisyenlere tahsis edilen odalarin ve arag-gerecin de adil
sekilde paylasilmamasi sorunu yasanmaya devam etmektedir.

Boliimde sunulmakta olan teknoloji tabanli derslerin 6nemli boliimii Edebi-
yat Fakiiltesinin genel kullanimi i¢in olusturulmus 35 terminalli bilgisayar labo-
ratuvarmda siirdiiriilmektedir. Ayni zamanda boliim, 2013 yilinda 16 bilgisayar
ile Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii 6grencilerinin kullanimzi igin olusturulan bir
laboratuvar olanagma da sahip bulunmaktadar.

Belli baz1 disiplinlerde derslerde 6grenilen teorik bilgilerin pratige doniistii-
riilmesi 6grencinin gelisimine katki saglayacak cnemli bir gereksinimdir. Erzu-
rum, kiitiiphane potansiyeli bakimindan zengin bir kent degildir. Kentte boliim
ogrencilerinin yararlanabilecegi Erzurum Il Halk Kiitiiphanesi, Erzurumlu Em-
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rah Edebiyat ve Miize Kiitiiphanesi, Erzurum Yazma Eser Kiitiiphanesi, Ata-
tiirk Universitesi Merkez Kiitiiphanesi ve Erzurum Teknik Universitesi Kiitiip-
hanesi olmak iizere bes kiitiiphane hizmet vermektedir. Atatiirk Universitesi
Merkez Kiitiiphanesi gerek personel yetkinligi ve yeterliligi bakimindan, gerek-
se bilgi ve belge yonetimi disiplini i¢in gereksinim duyulan kaynaklar bakimin-
dan zengin bir kiitiiphane degildir. Disiplin formasyonuna sahip yalmizca iki
kiitiiphaneci gorev yapmaktadir. Boliim 6grencileri arasmda bursiyer 6grenci
statiisiinde yalnizca 6 6grenci kiitiiphanede gérev almaktadir. Ankara ve Istan-
bul Universitelerinin kiitiiphaneleri ile karsilastirildigmda saymin kayda deger
sekilde diisitk oldugu goriilebilmektedir. Kiitiiphaneden bir laboratuvar ortanu
olarak yararlanabilmek giiniimiize kadar miimkiin olamamaistir. Zira yakin za-
mana kadar kiitiiphane idaresi ile ortak bir amagcta birlesme olanag: buluna-
mamuistir. Benzer sekilde iiniversitenin arsiv birimlerinden yararlanmak da
miimkiin olamamaistir.

Erzurum Teknik Universitesi Kiitiiphanesi heniiz birkag yillik bir ge¢misi
olan bir kiitiiphaneye sahiptir ve buna bagl olarak dermenin nicel ve nitel ac1-
dan zayif oldugu bilinmektedir. S6z konusu kiitiiphanede béliim formasyonu-
na sahip iki personel gorev almaktadir. Erzurumlu Emrah Edebiyat ve Miize
Kiitiiphanesinde boliim formasyonuna sahip personel olmadigi gibi, disipline
ozgii kaynak sayis1 cok smurli sayidadir. Erzurum Yazma Eser Kiitiiphanesi bir-
kag yil 6nce kurulan bir kiitiiphanedir ve kendi 6zel mekani olmadig: icin hiz-
met Erzurum 11 Halk Kiitiiphanesi binasinda siirdiiriilmektedir.

Erzurum’daki kiitiiphane olanaklarinin genel durumu, bu mekanlarda haya-
ta gecirilebilecek mesleki ve kiiltiirel etkinliklerin 6niinde biiyiik engeldir. Mes-
leki ve kiiltiirel etkinliklerin hayata gecirilemeyisi 6grenciler acisindan son de-
rece olumsuz bir durum olusturmaktadir. Cogunlukla 6grenciler Ankara ve Is-
tanbul'daki mevcut sinerjinin burada olmadigini ifade etmek suretiyle durum-
dan sikayetci olduklarini dile getirmektedirler.

3.2. Akademik Olanaklar

Boliimde egitim, 6grenim, arastirma ve yaym faaliyetleri 3 dogent, 3 yardim-
c1 dogent, 2 arastirma gorevlisi ve 1 uzman? ile stirdiiriilmektedir. Kuskusuz 68-
retim kadrosu akademik bir birimin gereksinimlerini karsilama konusunda ye-
tersiz kalmaktadir. Son yillarda tiniversitelerin 6zellikle biiytik kentlerde talep
ettikleri kadrolar1 alma konusunda sikint1 yasadiklar1 bilinen bir gercektir. Ata-
tiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi B6liimiiniin bu konuda en 6nemli so-
runu talep edilen kadronun alinamamasin degil, ilan edilen kadrolara uygun
ogretim kadrosunun bulunamamasi sorunudur. Istanbul ve Ankara gibi bityiik
kentlerin zengin olanaklar1 icinde yasamis ve / veya yasamakta olan liyakat sa-
hibi potansiyel personelin dogu kentlerinden biri olan Erzurum’a gelmek iste-

3 Fakiiltenin kiitiiphane hizmetlerini siirdiirme sorumlulugunu yerine getirdigi icin,
boliimiin akademik ve / veya idare hizmetlerinden sorumlu degildir.
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memeleri sorunu agilabilmis degildir. Tablo 5'te Atatiirk Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimiiniin sahip oldugu personel olanag: ile diger boliimler
karsilastirilmistir.

Tablo 5 - Béliimlerin 6grenci ve 6gretim eleman1 dagilimi

Orant
Universite Personel Say1 L. Ogrenci/Personel
e .. Ogretim iiyesi 6 69,3 (34,6)
Atatiirk Universitesi Opretim yardimcilar ve digerleri 2 208 (104)
. ... Ogretim tiyesi 10 124
Ankara Universitesi Opretim yardimcilar1 ve digerleri 3 41,3
Hacettene Universitesi Ogretim {iyesi 11 33,81
acetiepe Universitest Opretim yardimcilar ve digerleri 12 31
. . ... Ogretim tiyesi 13 41,23 (20,61)
Istanbul Universitesi Opretim yardimcilar1 ve digerleri 4 134 (67)
M Oniversitesi Ogretim {iyesi 9 32
armara Lniversitest Ogretim yardimcilar1 ve digerleri 9 32

Tabloda bilgi ve belge yonetimi béliimlerinde 6grencilerin 6gretim kadrolari-
na dagilim oranlar1 listelenmektedir. Buna gére Atatiirk Universitesi Bilgi ve Bel-
ge Yonetimi Boliimiinde her bir 6gretim iiyesine I. 6gretimde yaklasik 34, top-
lamda ise 69 6grenci diismektedir. Ayrica her bir 6gretim yardimcist 208 6grenci-
nin érnegin danismanlik gibi cesitli gereksinimlerini karsilamakla mesgul olmaktadr.

Boliimde doktora programmin acillamamis olmasi, arastirma gorevlisi istih-
damimin 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun 50/d maddesine gore yapil-
masma engel olmaktadir. OYP kapsaminda tahsis edilen arastirma gorevlisi
kadrolarinin daha sonra kurulan béliimlere ayrilmas: nedeniyle, Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii bu olanaktan mahrum kalmaktadir.

Lisans programi 6gretim elemanlar: tizerinde agir bir is yiikii olusturmakta-
dir. Buna ek olarak mezunlarm yiiksek lisans programina katilma konusunda
talepleri her gecen giin artmaktadir. Cogu yiiksek lisans programinda baska bo-
liimlerden mezun olanlara miiracaat hakki taninmamaktadir. Bu nedenle bo-
liimiim{iiz lisans mezunlarinn yiiksek lisans programina katilma talepleri ma-
kul karsilanmakta ve her yil programa 10-15 arasinda 6grenci kabul edilmekte-
dir. Dogal olarak dgretim iiyeleri {izerindeki is yiikii daha da artmakta / art-
maya devam etmektedir. Yine bunlarin bir sonucu olarak son yillarda akade-
mik iiretkenlik diismiistiir / diismeye devam etmektedir. Is yiikiiniin agirhigina
ragmen akademisyenler sorumluluklarmi yerine getirme konusunda gayret sarf
etmeye devam etmektedirler.

4. Bulgular ve Degerlendirmeler

Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii Tiirkiye'nin en biiyiik
iki kenti Ankara ve Istanbul’un disinda kurulun ilk boliimdiir. Biiyiik kentlerin

4 Son 6gretim yilmin 6grenci kontenjanlar1 dikkate alinarak diizenlenmistir.
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sahip oldugu olanaklardan yoksun olmanin béliime olan yansimalar: kuskusuz
olumlu degildir. LYS sisteminin negatif gostergeleri, akademisyen altyapisimin
zenginlestirilememesi, fiziki olanaklarin yetersizligi ve kentin yeterli donanima
sahip olmamasi gibi etkenleri 6grenciler de zaman zaman dile getirmektedirler.
Biitiin bu sorunlar icinde 6grenciler hangi sorunu oncelikli gormektedirler so-
rusunun cevabi belirsizligini korurken dogru bir sonuca varildigini iddia etmek
yanlis olacaktir. Bu bakimdan arastirma kapsaminda 198 6grencinin katilimci
olarak destek verdigi bir anket ¢alismas1 yapilmis ve calismadan elde edilen iig
tiir veri kiimesi degerlendirmeye alinmistir.5 Katilimcilarin cinsiyet ve smf da-
gilim1 Grafik 1 ve 2'de gosterilmektedir.

Grafik 1: Cinsiyet Dagilim1

GRAFIK 2: SINIF DAGILIMI
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[lk olarak 6grencilere ‘ Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii-
niin en 6nemli sorunu nedir” seklinde bir soru yoneltilmis, derlenen cevaplar
benzerlikleri yoniiyle gruplara ayrilmis ve Tablo 6’da listelenmistir.

5 Anket toplam 27 sorudan olusmaktadir (12 acik uclu, 12 6nerme ve 3 ¢oktan se¢imli). So-
rulardan 2’si kisiye, 25'i konuya iliskin verilerin toplanmasma yonelik hazirlanmistir.
Arastirmada yalmizca 3 sorudan elde edilen verilere yer verilecektir. Diger veriler baska
bir calisma kapsaminda degerlendirilecek ve yaymnlanacaktir.
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Tablo 6 - Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiiniin énemli sorunlari®

Sorunlar Savi Yiizde
Yanitsiz 36 22,09
Boliimiin taninmama sorunu 27 16,56
Derslerin is ytiki 24 14,72
Derslerin uygulamaya aktaridlamamas:i 10 6,13
Eski Tiirkce dersi sorunu 7 4,29
Derslerin sikiciligt 6 3,68
Derslerin ¢ok teorik islenmesi 6 3,68
Akademisyen noksanlig1 6 3,68
Derslerin icerik benzerligi 5 3,07
Ogrenci-akademisyen iliskisi 5 3,07
Yabana dilin giiclendirilememesi 5 3,07
Modern derslerin azlig 4 245
Gelecek belirsizligi 4 2,45
Istihdam sorunu 3 1,84
Ders kitaplarmin noksanligi 3 1,84
Ders iceriklerinde nitelik sorunu 3 1,84
Dort yihin fazlahiga 3 1,84
Akademisyen sorunu 2 1,23
Fazla bayan 6grencinin bulunmasi 1 0,61
Yaz okulunun acilmamasi 1 0,61
Erzurum’da bulunma zorunlulugu 1 0,61
Derslere devam zorunlulugu 1 0,61
Toplam 163 100

Yanitlar arasinda ilk ti¢ siray1 ‘boliimiin taninmama sorunu’, ‘derslerin is
yiiki’ ve “derslerin uygulamaya aktarilamamast’ olusturmaktadir. Ogrenciler
boliimlerinin 6zelde diger boliimlerde 6grenim goren 6grenciler ve akademis-
yenler tarafindan yeterince bilinmedigini, genelde ise iiniversite disinda farkm-
dalig1 olan bir disiplin olmadigini dile getirmektedirler. Dile getirilen sorunun
Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiine cikarilabilecek elestirel
bir yan1 bulunsa da, genelde disiplinin yillardir ¢6zemedigi sorunlarm yansi-
masi olarak diistiniilmelidir.

Bunun disinda katilmcilari yaklasik %3’ derslerle ilgili iki hususta sorun
saptamasinda bulunmaktadir. Ogrencﬂerin %16’smin 6devler, ders sunumlari,
donem projeleri gibi adlar altinda kendilerine diisen is yiikiiniin agirhigindan
sikayetci olduklar1 goriilebilmektedir. Ugiincii tiir sorunu ise ders kapsaminda

6 Anket calismasma katkida bulunanlarmn sayis1 198 olmasma ragmen, Tablo 6 ve 7'de
katilimcilarin sayist 163 ile siirli kalmistir. Buna ¢evrimici anket uygulamasmin kul-
lanilmasi ve iki tablonun daha 6nce derlenen verilerden olusturulmasi neden olmustur.
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ogrenilenlerin pratige doniistiiriilmesine yonelik olanaklarm yoklugu olustur-
maktadir. Onceki yillarda 6grencilerin bu sorunu siirekli olarak dile getirmeleri
nedeniyle, 6gretim elemanlar1 arasinda haftalik ders konularina paralel yiiriitii-
len sunumlarla ve dénem sonu projeleriyle 6grencilerin derslere katilimlarmm
arttirllmasi hedeflenmistir. Zaman iginde bu yontemin hem 6gretim elemanlar1
hem de 6grenciler arasinda basarili olundugu goriisii kabul gérmiistiir. Ancak
tablodaki verilerden bir kisim 6grencinin -daha 6nce de oldugu gibi- is yogun-
lugundan sikayetci oldugu goriilebilmektedir.

Degerlendirmelere biitiin olarak bakildiginda en ¢ok iizerinde durulan ko-
nudan baslamak {izere toplam dort kaynaktan gelen sorunlarm varligr dikkat
cekmektedir. Bunlar su sekildedir:

— bolim,

— ders ve miifredat,

— akademisyen

— disiplin.

Goriildaigii gibi 6grenciler bsliimiin Ankara ve Istanbul kentleri disinda ol-
masiin olumsuz yansimalarini da igerecek sorunlar: diisitk oranda dile getir-
mektedirler.

Ankette daha sonra ‘Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii-
niin saglamis oldugu en 6nemli firsat nedir?” seklinde bir soru yoneltilmis, ben-
zer cevaplar kategorilere ayrilmis ve Tablo 7’de listelenmistir.

Tablo 7 - Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiiniin sagladig firsatlar

Firsatlar Say1  Yiizde
Yanitsiz 40 24,54
Istihdam avantaji saglamast 62 38,04
Okuryazarlik aliskanlig: kazandirmasi ve giiclendirmesi 7 4,29
Mezunlarma imkan ve firsatlar saglamasi 7 4,29
Zengin beceriler kazandirmasi 6 3,68
Bilgiyi farkli yollarla kullanabilme becerisi kazandirmasi 5 3,07
Bilisim okuryazarligi kazandirmasi 5 3,07
isine bagli ve donarmmli dgrenciler yetistirmesi 4 2,45
Akademisyenlerin donanimli olmasi 4 2,45
Arastirmac kisilik kazandirmasi 4 2,45
insan ufkunu genisletmesi 3 1,84
Sosyallesme davranislar: kazandirmasi 2 1,23
Derslerin zor olmamasi 3 1,84
Bilgi erisim ve hizmete sunma becerisi kazandirmasi 3 1,84
Kapsamli arastirmalar yapiliyor olmasi 1 0,61
Sistematik diistinmeyi 6gretmesi 1 0,61
Keyif vermesi 1 0,61
istihdam alanimnn genis olmasi 1 0,61
Akademisyen olma firsat1 tanimasi 1 0,61
Boliimiin laboratuvarimin olmasi 1 0,61
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Derslerin aralarinda uyumlu olmast 1 0,61
Eski Tiirkceyi 6gretmesi 1 0,61
Toplam 163 100

Cevaplar arasinda listenin basmi %38 ile boliimiin sagladig1 istihdam olana-
g1 olusturmaktadir. Ogrencilerin 6nemli oranda bsliimiin mezuniyet sonrasin-
da sagladig1 istihdam olanagma odaklandig1 goriilmektedir. Ikinci grubu farkh
bashklar altinda toplanmis olmasina ragmen 6zellikle bilgi ve bilisim okurya-
zarlig1 6nde olmak iizere cesitli becerilerin kazandirilmasi olusturmaktadir. Ce-
vaplara biitiin olarak bakildiginda 6grencilerin bilgi ve belge yonetimi prog-
ramlarindan edinilebilecek bilgi, beceri ve firsatlarin bircogunu dile getirdikleri
goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda ayni zamanda 6grencilere “‘mezuniyet sonrasinda di-
siplinin hangi alaninda calismak istedikleri’ sorusu yoneltilmistir. Bu sorunun
yoneltilmesindeki temel amag, 6grencilerin hangi tiir bilgi merkezini kendileri-
ne hedef olarak belirledigini saptamaktir. Son yillarda tiniversite kiitiiphanele-
rinde kiitiiphaneci kadrolarma yapilan atamalarin arttig1 bilinen bir gercektir.
Dogal olarak 6grenciler bu durumdan etkilenmekte ve 6zel gériismeler sirasin-
da ¢ogunlukla hedeflerinin tiniversite kiitiiphanelerinde ¢alismak oldugunu di-
le getirmektedirler. Aynm zamanda béliim miifredati, bilgi merkezi tiirleri icinde
tiniversite kiitiiphanelerini daha fazla kapsayan bir icerige sahiptir. Ogretim
elemanlar1 da ders iceriklerini daha ¢cok bu eksen tizerinde 6rneklendirerek ak-
tarmaktadir. Dogal olarak 6grencilerin bu durum ve tutumdan etkilendigi dii-
stiniilmektedir.

Tablo 8: Mezuniyet Sonrasi Istihdam Edilmek Istenen Sektor

Sektor Say1 Yiizde
Yanitsiz 9 4,5
Universite Kiitiiphanesi 53 26,8
Kiittiphaneler 48 24,2
Arsivler 25 12,6
Tarihi Arsivler 20 101
Akademisyenlik 12 6,1
Halk Kiitiiphanesi 10 5,1
Arastirma Kiittiphanesi 7 3,5
Disiplin Disinda Ozel is 4 2
Ozel Kiitiiphaneler 3 15
Tarihi Kiittiphaneler 2 1
Cocuk Kiittiphanesi 1 0,5
Giincel Kurum Arsivleri 1 0,5
Teknoloji Arsivleri 1 0,5
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Okul Kiitiiphaneleri 1 0,5
Elektronik Bilgi Hizmetleri 1 0,5

Toplam 198 100

Tablonun geneline bakildiginda, 6grencilerin biiyiik bir boliimiiniin kiitiip-
hanelerde calismak istedigi goriilebilmektedir. Bunlar arasinda yaklasik %27'lik
grup ise iiniversite kiitiiphanelerine yerlesmek istediklerini ifade etmektedir.
Arsivlerde calismak istedigini belirtenlerin orami ise yaklasik %24’tiir. Son on
yillik zaman dilimi i¢inde bilgi ve belge yonetimi boliimii mezunlarmin Tapu
ve Kadastro Genel Miidiirliigii arsivleri disinda, arsiv kurumlarina istihdamm
oldukca smurli oldugu bilinmesine ragmen bu tiir kurumlarin hedeflenilmis ol-
mas1 dikkate deger bir durumdur. Tablonun biitiiniine bakildiginda 6grencile-
rin, miifredatin ve 6gretim elemanlarinin etkisi altinda hedefler belirledigi go-
riilebilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’de 1950 yilindan itibaren yiiksekégretim diizeyinde biri disinda her
on yilik zaman dilimi icinde eski adiyla kiitiiphanecilik, yeni adiyla bilgi ve
belge yonetimi boliimiiniin egitim-6gretim hayatina basladigi bilinmektedir.
Potansiyel is alanlar1 ve is olanaklarmda gozlemlenen artis dikkate alindiginda,
yeni bolitmlerin kurulmas: ve mezun sayilarmin artmasi gerek akademisyenler
ve mezunlar, gerekse mevcut calisanlar arasinda endiseye neden olmustur /
neden olmaya devam etmektedir. Zira aktif 6gretimin siirdiiriildiigii boliimler
disinda, resmi olarak kurulus siirecini tamamlamis ve 6grenci kabulii icin alt-
yap1 hazirligi icinde olan sekiz boliimle birlikte mezun sayisinda onemli mik-
tarda artis yasanacaktir.

Son on yillik siiregte bilgi ve belge yonetimi boliimlerinin disiplinin potansi-
yel degerleri ve istihdam olanaklar1 goz ardi edilerek kuruldugu bir gergektir.
Diger bir ifade ile yeni béliimlerin acilmasmda ulusal bir politikanin varhigin-
dan s6z etmek miimkiin degildir. Dolayisiyla gelecege dair potansiyel kaygila-
rm devam ettigi soylenebilir.

Ozellikle biiyiik kentler disinda olmak iizere bilgi ve belge yonetimi boliim-
lerinin kars1 karsiya bulundugu giicliikler ve riskler su sekilde siralanabilir:

e Yeni bolimlerin acilmasinda bilimsel ilkelerin ve Tiirkiye gerceklerinin
esas alinmamast: Sorun biiyiik olgiide YOK biinyesinde gelecek yillart
kapsayacak sekilde istihdam olanaklarma uygun program agma politika-
sinin uygulanmamasindan kaynaklanmaktadir.

e Ogretim iiye ve yardimcilarinin yetersiz olusu: Ozellikle aragtirma gorev-
lileri olmak tizere atanma kosullari yerine getirebilen yeterli sayida
aday bulunamadig i¢in akademik kadronun giiclenememesi s6z konu-
sudur. Aym zamanda boliimler akademik hedefe ve liyakat prensibine
uygun Ogretim tiyesi bulmakta sorunlar yasamaktadir. Bir boliime 6g-
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renci kabulii i¢in gereken asgari 6l¢iit, boliimde {i¢ 6gretim iiyesinin bu-
lunmasidir. Asgari olgiit sinirinda 6grenci kabul eden boliimler, ti¢ 6gre-
tim elemanmin devamliligina muhtagtir. Diger bir ifade ile egitim-
ogretimin devamliligi bu ti¢ kisinin durumuna baglidir. Bunlardan biri-
nin -herhangi bir nedenle- gérevden ayrilmasi programa 6grenci aliminin
durmasi anlamina gelmektedir. Ayni zamanda bu durum 6gretim tiyele-
rini vazgecilmez kilmakta ve boliim yonetimine zaman icinde cesitli en-
geller ¢ikarabilmektedir. Ornegin akademisyenlere daha iist hedefler ko-
nuldugunda, zaman zaman itirazlar gelebilmekte ve yonetim geri adim
atmak zorunda kalabilmektedir.

e Is yogunlugunun akademik iiretkenlige olumsuz yonde etki etmesi: Dar
kadrolarla akademik programlari siirdiirmek zorunda olmak, 6gretim
elemanlarmin akademik performansma ve dolayisiyla programin genel
performansina olumsuz sekilde yansimaktadir. Is yogunlugu siirekli ola-
rak artmaktadir ve dolayisiyla genellikle biitiin 6gretim elemanlar fazla-
styla 6zverili calismalari ile gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek
zorunda kalmaktadir.

e Akademik programlarin yiiriitillmesi i¢in gerekli olanaklarin yetersizligi:
Ozellikle yeni kurulmakta ya da yeni birimlerle gelisimini siirdiirmekte
olan tiniversitelerde 6ncelikli oldugu diisiiniilen alanlara daha fazla yati-
rm yapilmaktadir. Bu durum olanaklarm ve 6zellikle de biitcenin aka-
demik birimlere adil sekilde dagilamamasi sorununu dogurmaktadir.
Dolayisiyla akademik kadro, derslik, laboratuvar, teknolojik techizat ve /
veya sosyal destek fonlar1 gibi pek ¢cok konuda sorunlar olusabilmektedir.

o Biiyiik kentlerin sahip oldugu olanaklardan yoksunluk: Kentin ekono-
mik, sosyal ve kiiltiirel olanaklar1 akademi kiiltiirtinii, egitim performan-
smi ve bilgi birikimini giiclendiren 6nemli bilesenlerdendir. Gerekli sos-
yal ve kiiltiirel olanaklardan yoksun kentlerde akademik yasamin énemli
bir yan1 noksan kalmaktadir. Bu durum 6grencilerin kisisel gelisimini
engellemekte ve kisith bir takim tercihlere mahkim olmasina neden ol-
maktadir.
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