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OZET

CAPKIN, Cagdas. Turkge metin tabanli acik arsivlerde kullanilan dizinleme

yonteminin degerlendirilmesi, YUksek Lisans Tezi. Ankara, 2011.

Bu arastirmanin amaci; acik arsivler igin tasarlanabilecek bilgi erigim
sistemlerinin performanslarinin ve acik argivlerde bilginin organizasyonu ve

erisimini saglayan standartlarin/protokollerin degerlendirilmesidir.

oy

Bu amagla, “Turk Kutiphaneciligi” dergisinde yer alan 2215 adet metin tabanh
dokiman ile bir acik arsiv olusturulmus, olusturulan agik arsivde bilgi erigsim
performanslarini degerlendirmek Uzere Boole ve Vektdér Uzayr modellerine
dayah Gc¢ farkli bilgi erisim sistemi tasarlanmistir. Tasarlanan bilgi erisim
sistemleri; sadece insana dayali Uretiimis Ustveri ile dizinlemenin yapildigi
“Ustveri bilgi erisim sistemi” (UBES), sadece makineye dayali (otomatik)
dizinlemenin yapildigi “tam-metin bilgi erisim sistemi” (TBES) ve hem insana
hem de makineye dayali dizinlemenin yapildigi “karma bilgi erigsim sistemi”dir
(KBES).

Arastirmada betimleme yontemi kullanilarak var olan durum betimlenmis ve
elde edilen bulgular literatire dayali olarak degerlendirmigtir. Aragtirmada, bilgi
erisim sistemlerinin performanslarini degerlendirmek amaciyla “anma-duyarlilik”

ve “normalize siralama” dlgimleri yapiimigtir.
Arastirmada asagidaki sonuglara ulasgiimigtir.

Acik arsivler icin tasarlanan bilgi erisim sistemlerinden KBES'in sergiledigi
duyarlilik performansinin UBES'e ve TBES'e gobre istatistiksel agidan anlamli bir
fark yarattigi saptanmistir. Ayrica, her bir bilgi erisim sisteminde anma ve
duyarlihk arasinda gugla bir negatif iliski saptanmis, anma arttikga duyarlilik

dusmustar.

UBES'in ve KBES'in sergiledikleri normalize siralama performansinin TBES'e

gore istatistiksel agidan anlamli bir fark yarattigi saptanmistir. Normalize
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siralama performansinda UBES ile KBES arasinda ise istatistiksel agidan

anlamh bir fark saptanmamistir.

UBES, hem en az ilgili hem de en az ilgisiz dokiimana erisilen; TBES, en fazla
ilgisiz ve ikinci sirada en fazla ilgili dokiimana erigilen; KBES ise, en fazla ilgili

ve ikinci sirada ilgisiz dokimana erigilen bilgi erigsim sistemi olmustur.

Acik arsivlerde OAI-PMH ile OAI-ORE protokollerinin  birlikte kullaniminin
sadece OAI-PMH protokoli kullanimina goére acgik arsivlerin amacina daha

uygun oldugu sonucuna variimigtir.

Anahtar Sozciikler

Acik erisim, acik arsivler, Ustveri, bilgi erisim, otomatik dizinleme, Apache

Lucene.
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ABSTRACT

CAPKIN, Cagdas. Evaluation of indexing method used in Turkish text-based

open archives, Master’s Thesis. Ankara, 2011.

The purpose of this research is to evaluate performance of information retrieval
systems designed for open archives, and standards/protocols enabling

retrieving and organizing information in open archives.

In this regard, an open archive was developed with 2215 text-based documents
from “Turkish Librarianship” journal and three different information retrieval
systems based on Boolean and Vector Space models were designed in order to
evaluate information retrieval performances in the open archive developed. The
designed information retrieval systems are: “metadata information retrieval
system” (UBES) involving indexing with metadata created based only on
human, “full-text information retrieval system” (TBES) involving (automatic)
indexing based on only machine, and “mixed information retrieval system”

(KBES) involving indexing based both on human and machine.

Descriptive research method is used to describe the current situation and
findings are evaluated based on literature. In order to evaluate performances of
information retrieval systems, “precision and recall” and “normalized recall”

measurements are made.
The following results are found at the end of the research:

It is determined that the precision performance of KBES information retrieval
system designed for open archives creates statistically significant difference in
comparison to UBES and TBES. In each information retrieval system, a strong
negative correlation is identified between recall and precision, where precision

decreases as recall increases.

It is determined that the “normalized recall” performance of UBES and KBES

create statistically significant difference in comparison to TBES. In “normalized
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recall” performance, no statistically significant difference is identified between
UBES and KBES.

UBES is the information retrieval system through which minimum number of
relevant and nonrelevant documents; TBES, through which maximum number
of nonrelevant and second most relevant documents, and KBES, through which
maximum number of relevant and second most nonrelevant documents are

retrieved.

It is concluded that using OAI-PMH and OAI-ORE protocols together rather than
using only OAI-PMH protocol fits the purpose of open archives.

Key Words

Open access, open archives, metadata, information retrieval, automatic

indexing, Apache Lucene.
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1. BOLUM

1.1. KONUNUN ONEMi

Bilgi teknolojileri, 1990'li yillardan sonra hizli bir gelisim gecirerek bir¢cok alanda
yaygin olarak kullanilmaya baglamistir. Bu alanlarin basinda yayincilik
gelmektedir. Bilgi teknolojilerinin yayincilik alaninda uygulanmasiyla ortaya
citkan  elektronik  yayinciik, hem  JUreticilere/lyayincilara hem  de
tuketicilere/kullanicilara onemli avantajlar sagladidi i¢cin 6n plana ¢ikmistir. Bu
durum, kutuphanelerin de evrimlesme slrecine girmesine neden olmustur.
Tonta (2007), bu slreci “kGtiphanelerin sanal glizergahlara dontismesi” olarak
ifade etmistir. Nitekim, Amerika Birlesik Devletleri'nde faaliyet gosteren
Aragtirma Kutuphaneleri Dernedi'nin (ARL) 2009 yilinda yayinladigi rapor
incelendiginde, 1980'li yillardan baslamak Uzere kutuphane butgelerinden en

buyuk payi artan bir bigcimde elektronik kaynaklarin aldigi gortlmektedir.

ARL'nin 2009 yilinda yayinladigi raporda dikkat ¢ceken bir bagka nokta da dergi
harcamalarinin 1986 yilindan 2008 yilina kadar %374 artmasidir. Bu artisin en
onemli nedeni yayincilarin “keyfi” pazarlama politikalaridir. Keyfi pazarlama
politikalarindan olumsuz etkilenen kitliphaneler ve kuttiphane kullanicilari farkl
¢6zum yollari dretmeye calismigtir. C6zUm yollari arasindan en etkili olani ise

“acik erisim” modeli olmustur.

Acik erisim (open access), “bilimsel literatiiriin internet aracihgiyla finansal,
yasal ve teknik bariyerler olmaksizin, erisilebilir, okunabilir, kaydedilebilir,
kopyalanabilir, yazdirilabilir, taranabilir, tam metne baglanti verilebilir, yazilima
veri olarak aktarilabilir ve her turll yasal amag icin kullanilabilir bicimde kamuya
ucretsiz acik olmasi” biciminde tanimlanmaktadir (BOAI, 2002; ANKOS, 2010a).

Acik erisim modeli dinya genelinde oldugu gibi, Turkiye'de de yanki bulmus ve
bu alanda cesitli ¢alismalar yapilmistir. 2006 yilinda Anadolu Universiteleri
Katiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) altinda “Ag¢ik Erisim ve Kurumsal
Arsivler Calisma Grubu” olusturuimus (ANKOS, 2010b), cesitli uygulama



projeleri gelistiriimis (Polat, 2006; Tonta, Kucuk, Al, Alr, Ertlrk, Olcay ve
digerleri, 2006; Atilgan ve Bulut, 2008), doktora tezleri sunulmus (Erturk, 2008;
Afzali, 2009), cesitli makaleler ve bildiriler yayinlanmigtir (Kayaoglu, 2006;
Tonta, 2006; Tonta, Unal ve Al, 2007; Ertirk ve Kiiclk, 2010; Karasézen, Zan ve
Atilgan, 2010; Tonta, 2010a).

Ayrica, Kuguk, Al ve Olcay'in (2008) Turkiye'deki bilimsel elektronik dergiler
Uzerine yaptigi bir ¢calisma, dergilerin % 95'inin agik erisime olanak tanidigini
ortaya koymaktadir. Ayni arastirmada elektronik yayinciligin Tarkiye igin yeni
olmasinin sonucu olarak teknolojinin, iglemlerin ve iglerin tamaminin surece
entegre  edilemedigine de  dikkat c¢ekilmektedir. Mevcut  durum
degerlendirildiginde, Turkiye'nin agik erisim  modelinin  desteklenmesi

konusunda buyuk bir potansiyele sahip oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Acik erisimin bir baska o6onemli konusu; acgik arsivlerde yer alan bilgi
kaynaklarinin nasil organize edilecegi, bu kaynaklarin nasil erigtirilecegi ve
birlikte islerligin nasil saglanacagidir. Bu konular Uzerinde standartlarin ve
protokollerin geligtiriimesi amaciyla Agik Argivler Girisimi (OAIl) kuruimus ve OAl,
2001 yiinda OAI-PMH ve 2008 yilinin sonunda OAI-PMH'nin eksiklerini
gidermek amaciyla OAI-ORE standartlarini/protokollerini gelistirmigtir.

Acik erisim konusu “erigsim” baglaminda ele alindiginda “bilgi erigsim” konusu 6n
plana ¢ikmaktadir. Ancak, literatlr incelendiginde, “agik erisim” konusunun “bilgi
erisim” agisindan ayrintili olarak ele alinip degerlendirildigini sdyleyebilmek
mumkun degildir. Literatirde daha ¢ok konunun onemi baglaminda; yayinlarin
uretim sureci ile yayincilarin pazarlama politikalari arasindaki ¢arpikliklar, agik
erisimin atif konusundaki etkisi ve yayincilik konusunda geligtirilmis yazihimlar
gibi konular ele alinmaktadir. Bu arastirmada acgik erisim konusu, OAl'nin
gelistirdigi standartlar ve protokoller gercevesinde, “bilgi erisim” baglaminda ele

alinip degerlendirilmektedir.

OAI standartlari veya protokolleri ile uyumlu acik arsivler ele alindiginda, farkl
dizinleme teknikleriyle bilgi erisim sistemleri gelistirebilmek mumkundur. Bu

dizinleme tekniklerinden biri insana dayali, digeri de makineye dayalidir. S0z



konusu dizinleme teknikleri birbirleriyle karsilastirildiginda, her iki teknigin de
birbirine karsi sagladigi c¢esitli Ustunlukler vardir. Makineye dayali teknik;
maliyet, zaman ve kapsam bakimindan insana dayali teknikten, insana dayali
teknik de kelime/terim ydnetimi ve tanimlayici yapilandirma bakimindan
makineye dayali teknikten Ustlindir (Shields, 2005). Buna ek olarak, her iki
dizinleme tekniginin avantajli yonleri degerlendirilerek karma dizinleme
yapabilmek, dolayisiyla, OAIl standartlari veya protokolleri ele alindiginda u¢
farkh bilgi erisim sistemi tasarlayabilmek mumkindir. Bunlardan birincisi,
sadece insana dayali olarak uretilmis Ustverinin kullanildigi bilgi erigsim sistemi
(UBES); ikincisi, sadece makineye dayall olarak tam-metin ile otomatik
dizinlemenin yapildigi bilgi erisim sistemi (TBES) ve tglncu, hem Ustveriye hem
de tam-metne dayali olarak gelistiriimis karma bilgi erisim sistemidir (KBES).
Bu dogrultuda, s6z konusu bilgi erisim sistemlerinin erisim performanslarinin

degerlendiriimesi ve en uygun bilgi erisim sisteminin saptanmasi gerekmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZI

Bu arastirmanin amaci, agik arsivler igin gelistirilebilecek olan UBES, TBES ve
KBES'in performanslarini ve agik erisim standartlarini veya protokollerini
degerlendirmektir. Bu amagla; s6z konusu bilgi erigim sistemleri tasarlanip, her
bir bilgi erisim sisteminin erisim performansini etkileyen faktorler ortaya
konulmaya caligiimigtir. Arastirma kapsaminda erigsim performansini etkileyen
faktorler arasinda, bilgi erigsim sistemlerinin kelime/terim yonetimi, dokuman
uzunlugu, dizinleme teknigine bagli olarak dizin yapilandirilisi ve govdeleme
algoritmasi bulunmaktadir. Ayrica, arastirma sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirilerek, uygulama geligtiricilerinin gelecekte tasarlayabilecekleri bilgi

erisim sistemlerine yardimci olacak dnerilerin gelistiriimesine de ¢alisiimistir.

Arastirmada, Ug¢ bilgi erisim sisteminin duyarlilk ve normalize erisim
performanslari arasinda anlamli bir fark var midir? Anlaml bir fark varsa, farki
yaratan faktor veya faktorler nelerdir? sorularina yanit aranmaktadir. Bu
aragtirma sorularindan yola c¢ikarak, arastirma hipotezleri su bi¢cimde

belirlenmistir:



« KBES'in duyarlilik performansi UBES'ten ve TIBES'ten yiiksektir.

« TIBES'in normalize siralama performansi UBES'ten ve KBES'ten

dustiktr.

* Ug bilgi erisim sisteminin segilen sorulara karsi eristikleri

dokuman sayisi birbirinden farkhdir.

1.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Arastirma kapsaminda kullaniimak tGzere agirlikli olarak Turk¢ce dokumanlardan
olusan bir acgik arsiv arayigina girilmistir. Ancak, ¢alismanin basladigi donemde
tasarlanmasi  planlanan bilgi erisim  sistemlerinin  performanslarinin
degerlendirilebilmesini saglayabilecek sayida Turk¢ce dokimana sahip herhangi
bir acik arsiv bulunamamigtir. Ayrica, agirlikh olarak Turk¢e dokimanlara sahip
ve OAIl standartlarindan en az biriyle uyumlu olan acgik arsivlerde yer alan
dokumanlarin metin tabanli olmamasi (imaj tabanh olmasi) sebebiyle de var
olan agik arsivlerden faydalanilamamistir. Bu dogrultuda, ¢alismanin kapsamini
belirleyecek ve c¢alismanin yapilmasini saglayabilecek bir agik arsivin
geligtiriimesi gerekmigtir. Bu gerekgelerle, Tik Kitiiphaneciligi dergisinde 1952
yihndan 2010 yilinin  ikinci sayina kadar yayminlanmis 2215 adet
dokimandan/makaleden olusan Tiirk Kitlphaneciligi agik arsivi olusturulup,

¢alisma s6z konusu acik argivle sinirlandiriimistir.

Arastirmada betimleme yontemi kullaniimigtir. Kaptan (1991, s. 59), betimleme

yontemini su sekilde tanimlamaktadir:

..olaylarin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve c¢esitli alanlarin 'ne'
oldugunu betimlemeye, aciklamaya calisir. Betimleme arastirmalari,
mevcut olaylarin daha o6nceki olay ve kosullarla iliskilerini de dikkate

alarak durumlar arasindaki etkilesimi agiklamayi hedef alir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla, performans degerlendirmesi yapiimistir.

Performans degerlendirmesinde, bilgi erisim sistemlerinin belirlenen ozelliklerini



degerlendirmek amaciyla cgesitli sorular secilip, formule edilerek bilgi erisim
sistemleri sorgulanmaktadir. Sorgu sonucu erisilen dokimanlar ilgili veya ilgisiz
olarak degerlendirilmektedir. Ilgililik degerlendirmesiyle elde edilen veriler, tek
basina kullanilabilecedi gibi, performans degerlendirme tekniklerinde

kullanilarak da anlaml verilere donusturulebilmektedir.

Aragtirmada, bilgi erisim performansini degerlendirmek amaciyla “duyarlilik-

anma” ve “normalize siralama” teknikleri kullaniimigtir.

1.4. ARASTIRMANIN DUZENI

Bu arastirma 6 bolumden olusmaktadir.

Birinci bolumde; konunun 6nemi, arastirmanin; amaci, kapsami, hipotezleri,

yontemi, veri toplama teknikleri, dizeni ve arastirmada kullanilan kaynaklar;

ikinci  boliimde; bilgi, bilgi erisim, bilgi erisim modelleri ve performans

degerlendirme teknikleri;

Uglincli bélimde; bilgi erisim sistemlerinin tasariminda kullanilmis olan Apache

Lucene;

Doérdincu bolumde; agik erigim, agik argivler, agik arsivler girisimi ve birlikte

islerlik, agik arsiv yazilimlari ve Turk Katuphaneciligi agik arsivi;

Besinci bolumde; bilgi erisim sistemlerinin tasarimi, Ustverinin ve tam-metnin
elde ediligi, test dermesi, test sorularinin; secimi, formulasyonu, ilgililigi ve bilgi
erisim sistemlerinin s6z konusu sorulara karsi davranigi ve performans

degerlendirme sonuglari;

Altinci bolumde ise, sonug ve Oneriler yer almaktadir.



1.5. KAYNAKLAR

Arastirmanin arka planini olusturan bilgi ihtiyacini karsilamak Gzere asagida yer

alan dijital kitiphaneler ve bilgi erigsim araglari kullanilarak ayrintili bir literatar

taramasi yapilmistir.

Academic Search Premier

Blackwell Synergy

CiteSeer

DOAJ

EBSCOHost Research Databases

Emerald Library

E-prints in Library and Information Science (E-LIS)
Google Scholar

IEEE Xplore

Library, Information Science & Technology Abstracts
OAISTER

ProQuest Digital Dissertations

ScienceDirect

Science Citation Index Expanded

Scopus

Social Sciences Citation Index

Springer LINK-Kluwer

Tuarkiye Makaleler Bibliyografyasi

ULAKBIM Ulusal Veri Tabanlari (UVT)

Wiley Interscience

Arastirma raporunun yaziminda Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Tez ve Rapor Yazim Yénergesi (2004), Bilimsel Yayinlarda Kaynak
Gosterme llkeleri (2006) ve Kaynak Gésterme El Kitabr (Kurbanoglu, 2004)

kullaniimigtir.



2 . BOLUM
BiLGI ERiSIM
2.1 . BILGI

Bilgi (information), insanin merak duygusunu giderme, problem ¢ézme ve karar
verme gibi ¢esitli kritik sureclerinin odak noktasinda bulunan ve algilanmasi gu¢
olan disiplinlerarasi bir kavramdir. Birgok disiplin bu kavramin cevresinde
calismaktadir. Bilgibilim, kutuphanecilik, bilgisayar bilimi, matematik ve felsefe

bilgi Gzerine dnemli galismalar yuraten disiplinlerden birkagidir.

Konunun kavramsal boyutlari incelendiginde her alani kapsayacak sekilde kabul
goren ortak bir tanimin olmadigi dikkat ¢cekmektedir. Bilgi ile ilgili disiplinlerin
bilgi terimini kendilerine gére tanimladiklarina dikkat geken Ugak (2000; 2010),
gunumuzde tum disiplinleri igine alabilecek tek bir bilgi tanimi yapiimasinin
olanaksiz ve hatta yersiz oldugunu vurgulamaktadir. Bir disiplinin kendine goére
tanimladigi “information” terimi, zaman zaman diger disiplinlerin kendilerine
gore tanimladiklari “data” vel/veya “knowledge” terimlerinin anlamlariyla
ortisebilmektedir. Ozellikle Tirkgede, “knowledge” ve “information” terimlerini
temsil edebilecek farkli terimlerin literatire oturtulamamis olmasi, her iki terimin
Turkge karsihidi olarak “bilgi” teriminin kullaniimasina yol acgarak karmasayi
artirmaktadir. Uluslararasi literatlrde ise, bilgi (information) terimi veri (data) ve
knowledge terimlerine ek olarak; haber (news), irfan (wisdom), istihbarat
(intelligence) ve anlam (meaning) terimleri yerine de kullanilabilmektedir
(Meadow, Boyce ve Kraft, 2007, s. 37).

Bilgi erisim (information retrieval) literatliri incelendiginde ise, bilgi teriminin
tanimi Uzerinde vyeterince durulmadigi; tanimlarin ise, zamanla degisim
gosterdigi ve birbirinden farkli 6zellikleri 6n plana ¢ikardidi gorulmektedir.
Bilginin ne oldugu konusunda kisitl sayida olan ifadelerin de birbirleriyle

celistigi ve tatmin etme bakimindan ¢ok dusuk duzeyde oldugu gorulmektedir.

Meadow, Boyce ve Kraft (2007, s. 38), “bilgi teorisi” kurucularindan Shannon’un



entropi  formUlinG' bilgi (information) teriminin resmi/formal tanimi olarak
nitelendirmektedir. Ote yandan, bilgi erisim ile ilgili diger bir kaynak (Baeza-
Yates ve Ribeiro-Neto, 1999, s. 145) Shannon’un entropy formulini bir metinde
gecen bilgi miktarinin tagidigi sembollerin dagihmiyla yakalanmasi olarak ele
almaktadir. Rijsbergen (1979), bilgi (information) teriminin dokiiman (document)
terimi yerine kullanildigini vurgularken; bilgi erigsim literatlrtyle yakindan iligkili
olan “veri erisim” (data retrieval) veya “veri tabani yonetim sistemleri” (database
management systems) litaretlrinde (Rainardi, 2008, s. 24; Rob ve Coronel,
2009, s. 45; Townsend, Riz ve Schaffer, 2004, s. 337) “bilgi” veya “dokiiman”
yerine “yapilandiriimamig veri” (unstructured data) ifadesinin sik¢a kullaniimig
oldugu dikkat c¢ekmektedir. Ayrica, “bilgi” yerine “yapilandiriimamis veri’
ifadesinin kullanimina bilgi erigim literatirinde de rastlamak mumkindir (bkz:
Grossman ve Frieder, 2004, s. 212). Bunlara ek olarak, bilgi erisim konusunda
gerceklestirilen onemli faaliyetlerden biri olan Metin Erisim Konferansi'nin (Text
REtrieval Conference -TREC?), adi ve amaci g6z 6niinde bulunduruldugunda

“bilgi” yerine “metin” (text) teriminin kullanildigini da éne stirmek mamkundur.

Kowalski ve Maybury (1998, s. 2) ise, bilginin “olusturulmus metin (sayilar ve
tarinler dahil), imaj, ses, video ve diger ¢oklu-ortam nesneleri” olabilecegini one
surmustar. Kowalski ve Maybury'nin bilgiye yaklasiminda dikkat ¢ceken nokta
bilginin sunulus bicimi veya bilgi tasiyan kaynaklarin farkli formatta oldugu,
ancak formatlar farkli olsa da iletiimek istenenin “bilgi” oldugudur. Bu yaklagim,
bilgi erigsim literaturinde bilgi yerine farklh terimlerin kullanim nedenine 1g1k
tutmasi bakimindan oOnemlidir. Cunku, bilgi erisim alani Kowalski ve
Maybury'nin belirttigi bilgi ortamlarina 6zgu erigim sistemleri geligtirmektedir. Bu
baglamda, bilgi yerine “dokiman” veya “metin” terimlerinin kullaniimasindaki
amag¢ hangi formattaki bilginin ele alindigidir. Buradan yola g¢ikarak, veri erisim
literatirunuin “yapilandiriilmamig veri®, bilgi erigsim literatirinin “dokiman” veya
“‘metin” olarak ifade ettigi olgunun “bilgi” oldugu kabul edilerek, bu calismada

“‘information” teriminin Tarkge karsiligi olarak “bilgi” kullanilmigtir.

1 E:—Z p,;log, p, Kaynak: (Shannon, 1959).

i=1

2 TREC konferanslarinin gevrimici adresi: http://trec.nist.gov/overview.html



http://trec.nist.gov/overview.html

Bilgi erisim literattru, birbiri ile i¢li digli olan ve hangisinin hangisini kapsadigi
bakis acgisina gore degisebilen “data”’, “information” ve “knowledge”
terimlerinden sadece “data” ve ‘“information” ayrimina erigsim sistemlerinin

Ozellikleri bakimindan girmektedir.

2.2. BILGI ERiSIiM

Yazili/basili veya elektronik ortamda yer alan bilgi kaynaklarinin erisilebilir
olabilmesi i¢in organize edilmesi gerekmektedir. Bilgi erisim konusu, bilginin
organizasyonu baglaminda ele alindiginda kutuphanecilik ve veri erigim
alanlariyla yakindan ilgilidir. Kutuphanecilik ve veri erisim alanlari bilginin
organizasyonunu gergeklestirmede insani merkeze alirken, bilgi erisim alani,
insanla birlikte agirlikli olarak bilginin organizasyonunu gergeklestirmede

makineyi (bilgisayarlari) merkeze koymaktadir.

insan ve makine merkezli yaklasimlarin ortak hedefi bilgiyi organize etmek olsa
da, her iki yaklasimin kullandigi teknikler farklidir. Ayrica, her iki yaklasimin da
birbirine kargi sagladigi gesitli Gstunltkler vardir. Makineye dayali organizasyon;
maliyet, zaman ve kapsam bakimindan insana dayali bilgi organizasyonundan,
insana dayali organizasyon da kelime yonetimi ve tanimlayici yapilandirma
bakimindan makineye dayali organizasyondan ustlindir (Shields, 2005).
Calisma kapsaminda her iki yaklasimdan da faydalanilacagi igin, bilgi erisim

konusu insana ve makineye dayali bilgi organizasyonu olarak ele alinmaktadir.

insana dayali bilgi organizasyonunda, bilgi kaynaklarina erisimi saglamak
amaciyla bilgi kaynaklarinin tanimlayici verileri (eser adi, yazar adi, konu, vd.)
insan tarafindan cikartiimaktadir. Tanimlayici verilerin cikartilma surecine
kutiphanecilik alani “kataloglama” adini vermektedir. Kitlphane kataloglarinin
temel islevleri; belirli bir yazarin belirli kitaplarinin kitiphanede olup olmadigt,
kutuphanenin belirli bir konuda hangi kitaplara sahip oldugu, var olan kitaplarin
hangi raflarin neresinde yer aldigi sorularina cevap vermektir (Koch, 1913, s.
33). Kituphanecilik alani bu sorularn cevaplamak igin gesitli kataloglama ve

sinifama araglari gelistirerek standartlastirmis ve bu araglarla olusturulan
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dizinler veya kart kataloglar ilk bilgi erisim sistemleri olarak kabul edilmigtir.
Kataloglardan erisim ise yazar (kisi, tlzel kurulug ve eser adi) ile oldugu gibi
denetimli dillerin (konu bashgd: listeleri) kullanimiyla konu erisimi de

saglanabilmistir (Baydur, 2010).

Bilgisayarlarin  kUtuphanelerde kullaniimasiyla, kart kataloglarin yerine
makinenin anlayabilecegi kutiphane kayitlari olusturmak ve olusturulan kayitlar
paylasmak/dagitmak amaciyla da MARC (Machine-Readable Cataloging)
standardi gelistirilmistir. 1965 yilinda MARC |, 1967 yilinda ise MARC I
gelistiriimis ve ulusal ihtiyaglara yonelik olarak USMARC (Z39.2), UKMARC ve
CANMARC gibi gesitli MARC formatlari gelistirilmistir (Byrne, 1998, s. 6-7, 11).
MARC kayitlarinin farkli formatlarda yaratiimasi ise birlikte islerlik konusunda
sorun yaratmistir. Sorunun ¢6zimdune iliskin 1967 yilinda IFLA (International
Federation of Library Associations) UNIMARC'I (Universal MARC) gelistirmistir.
UNIMARC'In amaci, ulusal standartlara gore olusturuimus MARC kayitlarinin
uluslararasi standartta bir kayda donustlralmesini veya uluslararasi standartla
uretilmis olan MARC kayitlarinin ulusal formatlara donusturtlmesini saglamaktir
(Wedgeworth, 1993, s. 541).

Klatiphane kayitlarinin paylasimi/dagitimi icin MARC'In standartlastirilmasi
sureci ise MARC Il ile baglamis ve 1968 yilinda Kongre Kutuphanesi (Library of
Congress) yaklasik 50.000 adet MARC formatindaki katuphane kaydini
dagitmistir/paylasmistir (Khan, 1997, s. 115). Daha sonra Internet'in ortaya
cikmasiyla da MARC kayitlarinin dagitiminda/paylasiminda Z39.50 protokolU

standartlagtirlarak kullaniimaya baslamistir.

MARC teknik olarak bir isaretleme dilidir. Sekil 1'de yapisal bir érnegi bulunan
MARC; alan etiketleri, gostergeler, alt alan kodlari ve sinirlayici isaretten

olugsmaktadir.
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Gostergeler Alt Alan Kodlan

Alan etiketleri

a0 == B1-43004 Simirlayic isaret

020 #a 38517616 :{#cl%9.95

040 #8  DLC o DLC

250 *3  PRE0ET.UI4T b D4 1981

100 '1 "#a guest, Erica.

243 10 #a pagign for Murder / $c Erica Quest.

260 *2  Garden City, W.Y. :#b Published for the Crime Club
by Doubleday, +ec 1981,

300 #3184 p. ; *e 22 cm.

Sekil 1. MARC'In Yapisal Elementleri (Kaynak: Byrne, 1998, s. 18)

Genel olarak MARC, oldukga ayrintili bir standarttir. Tablo 1'de yer alan temel
alanlar ve Tablo 2'de yer alan alt alanlar araciigi ile farkli turdeki bilgi
kaynaklarinin tanimlanmasi veya belirli 6zelliklerinin tanimlanmasi mimkuandur.
Ancak, MARC standardinin ayrintili olmasi, 6grenim zorlugu ve maliyeti artirma

gibi bir takim dezavantajlari beraberinde getirmektedir.

Tablo 1. USMARC'in Temel Alanlari

Alan et.  Alan verisi

0XX Kontrol bilgisi, kimlikleme, siniflama numarasi vd.

1XX Temel girisler

2XX Basgliklar ve baslik paragrafi (baslik, basim, yayin evi adi)
3XX Fiziksel tanimlama, vd.

4XX Seri bildirimi

5XX Notlar

6XX Konu erisim alanlari

7XX Konu ve seri disindaki ek girisler

8XX Seri ek girigleri, vd.

9XX Yerel gergeklestirimler igin rezerv edilmistir

Tablo 2. USMARC'in Bazi Alt Alanlari
Alt alan et. Alan verisi

X00 Kisi adlan

X10 Kurum adlari

X1 Toplanti adi

X30 Tekbicim basliklar
X40 Bibliyografik bagliklar
X50 Konusal terimler

X51 Cografi isimler
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1960'h yillardan itibaren bilgisayarlarin farkh disiplinlerce kullaniimaya
baslamasiyla kutuphanecilik alaninin “kataloglama” olarak belirttigi sureg, farkl
disiplinlerce “Ustveri g¢ikarma” (metadata extracting) olarak ifade edilmeye
baslanmistir. Ustveri (metadata) kavrami 1960'li yillarda cografi bilgi sistemleri
uzmanlari, veri tabani gelistiricileri ve istatistikgiler tarafindan, 1990'li yillardan
sonra da web topluluklari tarafindan yaygin olarak kullaniimistir (Bhattacharya,
2006).

Ustveri, genel olarak “veri hakkinda veri” veya “bilgi hakkinda bilgi” biciminde
tanimlanmaktadir. NISO (2004, s. 1), Ustveriyi “bilgi kaynagini tanimlayan,
aciklayan, yerini belirleyen veya erigimini, kullanimini veya yoOnetimini
kolaylagtiran yapilandiriimis bilgi” olarak tanimlamakta ve ug¢ farkh ture

ayirmaktadir:

1. Tanimlayici ustveri: Kesfetme ve kimlikleme gibi amaclarla kaynagdi
tanimlamaktadir. Baglik, 6z, yazar ve anahtar kelimeler gibi elementleri

icermektedir.

2. Yapisal ustveri: Bilesik objelerin nasil bir araya getirildigini
belirtmektedir. Ornegin, bélimleri bigimlendirmek igin sayfalarin nasil

duzenlenecegi gibi.

3. Yonetimsel lstveri: Kaynagin nasil yaratildigi, dosya turinin ne
oldugu, kaynaga kimin erisebilecegi ve diger teknik detaylar gibi

kaynagin yonetiminde yardimci olabilecek bilgileri saglamaktadir.

NISO (2004, s. 1-2) ayrica, Ustverinin kaynak kesfetmede, elektronik
kaynaklarin organizasyonunda, birlikte islerlikte, dijital kimliklemede, arsivieme

ve koruma alanlarinda kullanilabilecegini belitmektedir.

Ustveri kiimeleri veya sablonlari ihtiyaglar dahilinde birgok disiplin tarafindan
gelistirilip standartlastinimistir. En ¢cok taninan ve yaygin olarak kullanilan

ustveri standartlarindan birkagini su sekilde siralayabilmek mumkuandur:
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« DC (Dublin Core)

« MARC

« MARCXML

« |SBD (International Standard Bibliographic Description)

* ANZLIS (Australia New Zealand Information Council)

* CIMI (Consortium for the Computer Interchange of Museum Information)
* EAD (Encoded Archival Description)

« EDNA (Education Network Australia)

* GILS (Government Information Locator Service)

* TEI (Text Encoding Initiatives)

* VRA (Visual Resource Association)

Yukaridaki listede yer alan DC, MARC'dan sonra en yaygin kullanilan Ustveri
standardidir. DC, vyazarlarin web kaynaklarini  kendi  kendilerine
tanimlayabilecekleri basit bir setin yaratiimasi amaciyla, OCLC (Online
Computer Library Center) ve NCSA (National Center for Supercomputing
Applications) sponsorlugunda, 1995 yilinda Dublin — Ohio'da gergeklestirilen bir
atolye calismasinda (workshop) yaratiimistir (Weibel, Godby, Miller ve Daniel
1995; NISO, 2004, s. 3).

DC seti, Tablo 3'te yer alan 15 elementten olugsmaktadir (Kiguk ve Al, 2003;
DC, 2010). 15 elementten ihtiya¢c duyulan herhangi biri istenildigi kadar tekrar
edilebilmektedir. Ayrica, s6z konusu DC elementleri ANSI/NISA (Z39.85; 2007),
Turk Standartlar Enstitist (TSE ISO 15836; 2007), ISO (1ISO15836:2009; 2009)

tarafindan standart olarak yayinlanmigtir.
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Tablo 3. DC Setinde Yer Alan Elementler ve Aciklamalari

No. Terim adi Element  Aciklama

1 Katki saglayici  Contributor Kaynaga katki yapmaktan sorumlu varlik

2 Kapsam Coverage Kaynagin uzaysal ya da zamansal Ozellikleri
(Ornegin; cografi yer veya zaman periyodu)

3 Yaratan Creater Belgeyi meydana getiren kisi ya da tuzel
kuruluslar

4  Tarih Date ISO 8601 formatinda kaynagin hayat
dongusuyle iligkili bir periyod veya nokta

5 Tanimlama Description Kaynagin tanimlanmasi (Ornegin; 6z, 6zet,
icindekiler vd.)

6  Bigim Format Dosya bigimi, uzantisi veya boyutlari

7 Kimlikleyici Identifier ~ URL gibi kaynak adresi

8 Dil Language Kaynagin hangi dilde oldugu

9 Yayinci Publisher  Kaynagi elde edilebilir kilan varlik

10 iligki Relation Kaynagin diger kaynak(lar)la iligkisi

11 Haklar Rights Kaynak ustunde elde tutulan haklarin bilgisi

12 Kaynak Source Kaynagin hangi kaynaktan tiredigi (Ornegin;
kaynak makale ise hangi dergide yayinlandigr)

13 Konu Subject Kaynagin konusu

14 Baslk Title Kaynaga verilen ad

15 Tur Type Kaynagin tiri (Ornegin; roman, makale vd.)

insana dayali bilgi organizasyonunda, gesitli sablonlara bagh kalinarak Uretilen
ustverinin bilgi kaynagini tam olarak temsil ettigi varsayiimaktadir. Erigimi
saglamak amaciyla uretilen sistemler de Ustverileri sablonlara bagh kalarak
yapilandirmaya ve birbirleriyle iligkilendirmeye izin veren veri tabanlari Gzerine
ingaa edilmektedir. Ayrica, kullanicilarin bilgiye erisebilmesi igin bilgi intiyaglarini
bilgi kaynadinin tanimlanmasinda uyulan kurallara gore ifade etmesi gerektigi
onceden belirlenmigtir. Bu dogrultuda, kullanici bilgi ihtiyacini onceden
belirlenmis kurallara gore ifade ettiginde erisim saglanabilmekte, aksi taktirde
erisim saglanamamaktadir. Yao (2004, s. 314), bu tur sistemleri bilgi erisim

sistemlerinin bir parcasi olan “veri erisim” sistemleri olarak tanimlamaktadir.

Bilginin organizasyonunda diger bir yaklasim da makineye dayall
organizasyondur. Bu vyaklasim, literatirde “bilgi depolama ve erisim”

(information storage and retrieval) veya kisaca “bilgi erisim” (information
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retrieval) olarak gegmektedir. Ayrica, “bilgi depolama ve erisim” konusu, “bilgi
depolama” ve “bilgi erisim” olarak iki farkli ¢alisma alanina da ayrilabilmektedir.
Bunlara ek olarak, bilgi erisim alani; metin, imaj, ses ve diger ¢coklu-ortam bilgi
kaynaklarinda yer alan bilginin erigimi ile ilgilenen disiplinlerarasi bir ¢alisma
alanidir. Calisma kapsaminda bilgi erisim ile ele alinan bilgi kaynag: tirl ise

metin tabanhdir.

Bilgi erisim, kisaca “depolanmis bilgiler icerisinden ilgili (relevant) bilgilerin
bulunmasi” bigiminde tanimlanmaktadir (Dominich, 2008, s. 2). Bilgi erisim, bilgi
kaynaklarinin  depolanmasi, temsili/gdsterimi, organizasyonu ve erigimi
konulariyla ilgilenmektedir. Bilgi erisimin veri erisimden ayrildigi en 6nemli nokta
ise bilgi erisimde belirsizliklerin daha fazla olmasidir. Ayrica, bilgi erigsim ile veri

erisim arasindaki diger farklari Tablo 4'teki bicimde toplayabilmek mimkindur.

Tablo 4. Veri Erigim ve Bilgi Erisim Ozellikleri

Kriter Veri erisim Bilgi erigim

Sorgu eglesmesi  Tam eglesme Kismi eslesme, en iyi eslesme
Sonug ¢ikarma Tumdengelim Tamevarim

Model Belirleyici Olasilik

Siniflama Tekil siniflama Cogdul siniflama

Sorgulama dili Yapay Dogal

Sorgu sartnamesi  Onceden belirlenmis  Onceden belirlenmemis
istenen dgeler Eslestirilebilenler igililer

Hata yaniti Hassas Hassas degil

Kaynak: Van Rijsbergen,1979

Salton (1986), “otomatik metin erigsim sistemi” olarak bilgi erisim sistemini
“kullanici sorgularini cevaplamada dogal dil dokimanlarini aramak amaciyla
gelistiriimis sistem” olarak tanimlamaktadir. Yao (2004, s. 314) ise, herhangi bir
sablona bagl kalmadan, yari yapilandirilmis veya yapilandiriimamig verilerin
organizasyonunu saglayan ve veri erisim sistemlerine gore belirsizligin daha

blyUk rol oynadidi sistemler olarak tanimlamaktadir.

Bilgi erigsim sistemlerinde erigsim sureci ise Sekil 2'deki gibi igslemektedir.
Kaynaklardan bilginin ediniimesiyle baslayan sureci, metin isleme ve dizinleme

surecleri takip etmektedir. Kullanicinin bilgi ihtiyacini bilgi erisim modelinin izin
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verdigi bicimde sisteme aktarmasiyla baslayan sureg, sorgu terimlerinin analiz
edilmesi ve arama igleminin gerceklestirimesiyle devam etmektedir. Arama
isleminde, bilgi erisim sisteminin dayandigi modele godre sorgu-dokiman
benzerlikleri dizin Uzerinde hesaplanip, ilgililige dayal sirali sonu¢ kimesi
kullaniciya gosterilmektedir. Bazi bilgi erigsim sistemlerinde erisim sureci bu
asamada tamamlanirken, bazi bilgi erisim sistemlerinde kullanici, kendisine
dondurulmus olan sonug kiimesi i¢inden ilgili buldugu dokumanlari ilgililigi daha
da artirmak Uzere sisteme geri bildirmektedir. Sistem, kullanicinin géndermis
oldugu ilgili dokimanlarin énemli terimlerinden yeni bir sorgu olusturup, arama

sonuglarini kullaniciya iletmektedir.

in

P Kullanici met
; ‘r Arayiizl <
i 3 kullanici metin
| ! ihtiyaci
1 | v i
l 1 | Metin islemleri |
| ! mantiksal mantiksal
| ! goérinim gérinim
| v - e
| 1 ~Sorgu Dizinleme VT Yonetim
! S Islemleri Modiild
' kullanici geri
' bildirimi devrik
3 sorgu dosya
| v
Arama | ----------
| erisilen Metin Veri
| dokumanlar
| Tabani
; v
R | Siralama |

sirali

dokimanlar

Sekil 2. Bilgi Erisim Sureci (Kaynak: Baeza-Yates ve Ribeiro-Neto, 1999, s. 10)
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2.3 . BiLGIi ERiSiM MODELLERI

Bir bilgi erisim sistemi temel olarak belirsizligin ele alindigi asagidaki ug¢ bileseni
bunyesinde barindirmaktadir (Turtle ve Croft, 1997):

1. Dokiiman temsili: Dokiman iceriklerini temsil etmek amaciyla saptanan
terimler herkes tarafindan kabul gérmese de dokimani temsil etmektedir.
Bu alanda otomatik tekniklerin kullanimi belirsizligi daha da artirmaktadir

ve hangi kavramlarin icerigi hangi derecede temsil edecegi karmasiktir.

2. Bilgi ihtiyaglarinin temsili: Kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini ifade etme
surecinde de ayni temsil sorunuyla kargilagiimaktadir. Bilgi ihtiyaci agik
bir bicimde temsil edilememektedir. Bu durum, kullanicinin hangi tur
dokumanlarin sistemde yer aldigini gormesiyle arama stratejisini

degistirmesine neden olmaktadir.

3. Eslesme fonksiyonu: Eslesme fonksiyonunda belirsizlik, bilgi ihtiyacinin
temsilinden ve dokiman temsilinden miras alinmistir. Bilgi ihtiyacinin
temsilinde ve dokuman temsilinde kesin bir temsil olsa bile belirsizlik
devam etmektedir, ¢clnkd ayni kavram pek c¢ok farkh bicimde temsil
edilebilmektedir ve tek bir temsilde yer alan kavramlar birbirlerinden

bagimsiz da dedgildir.

Yukarida yer alan U¢ temel belirsizlige yonelik getirilen ¢ozumler de “bilgi erisim
modeli” olarak adlandiriimaktadir. Calisma kapsaminda, temel bilgi erisim
modellerinden Boole, Vektér Uzayi ve Genigletiimis Boole modelleri ele

alinmaktadir.
2.3.1. Boole Bilgi Erigsim Modeli

Boole bilgi erisim modeli (BBEM), kime (set) teorisi ve Boole cebirine dayali
olarak gelistiriimis basit bir bilgi erisim modelidir. BBEM, ilk klasik bilgi erigim
modeli olmakla beraber, genis cevrelerce en ¢ok benimsenmis modeldir
(Dominich, 2001, s. 97). BBEM neredeyse tum veri tabani yonetim sistemi
ureticilerince  desteklenip, geligtiriimisti.  Bu  durum, modele ulagimi

kolaylastirdigi gibi, kullanimini da yayginlastirmistir.
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Modelin dayanaklarindan Boole cebiri, O ve 1 (true ve false) degerlerine dayall,
tumdengelimli matematiksel bir sistemdir (Hyde, 2005, s. 192). “VE” (AND),
“VEYA” (OR) ve “DEGIL” (NOT) olmak iizere farkli (ic temel islec Boole
mantiginin tasariminda kullaniimaktadir. isleclerin dogruluk tablosu ise Sekil

3’teki gibidir.

VE VEYA DEGIL
(AND) (OR) (NOT)
A B S A |s
0 0 0 |1
0 0 1 |o
1 0
1 1

Sekil 3. Boole isleclerinin Dogruluk Tablolari (Kaynak: Gillies, 2010)

Modelin bir diger dayanagi ise kiime teorisidir. lyi tanimlanmis (yani belirgin,
bagka nesnelerden ayirt edilebilir) nesnelerin olusturdugu herhangi bir topluluga
kime denir ve kimeyi olusturan nesneler arasinda belirgin ortak bir 6zellik
olabildigi gibi olmayabilir de (Ozer, 1998). Kiimeler arasinda N tane kiimeye,
yeni bir kume Kkarsilik getirme bigiminde bircok iglem tanimlanabilmektedir.
BBEM igin bu iglemlerden en onemlileri Sekil 4’teki “birlesim (U veya V)7,

“kesisim (N veya A)” " ve “fark (\)"dIr.

A B A B A B

AUB={x|x€AveyaxeB} AnB={x|x€AvexeEB} A\B={x|x€EAvex&B}

Sekil 4. Kiime Islemlerinin Venn semasi (“birlesim”, “kesisim” ve “fark”)
BBEM ise soyle tanimlanmaktadir:

Boolean modeli igin, dizin terimi adirhk degiskenlerinin tima ikilidir (6rn.,
w; ; € {0,1}). Bir g sorgusu geleneksel bir Boole ifadesidir. Sorgu q igin

dans ayrik normal form olsun. Ayrica, ﬁdnf bagla¢ bilesenlerinden
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herhangi biri G, olsun. Dokiiman d/nin sorgu q'ya benzerligi su sekilde

tanimlanir ;

Sim(d" q) - { 1’ eger EIEI)CC I ((-icc € (-idnf) A (vki’ gl(a}) = gi(qcc))
0, aksi takdirde

Eger, Sim(dj,q) =1 ise Boole modeli sunu Ongérmektedir; d;

dokimani sorgu q ile ilgilidir (olmayabilir de). Aksi takdirde, 6ngori

“‘dokiman ilgili degildir’ bigimindedir. (Baeza-Yates ve Ribeiro-Neto,
1999, s. 26-27)

Tanim acilacak olursa; Boolean modelinde, olasi dizin terimleri Boole
islegleriyle (VE, VEYA, DEGIL) birbirlerine baglanarak sorgu olusturulur (bir
baska ifadeyle, bilgi ihtiyaci formule edilir). Belirlenen kosullar gercevesinde;
sorgudaki terim(ler)in, dizindeki terim(ler)le ¢akismasi durumunda ilgililik karari
verilir ve N kiimeye, ilgili oldugu varsayilan yeni bir erisim kUmesi tanimlanir.
Modele gore, dizin terimleri dokimanda ya ge¢gmektedir ya da gegmemektedir.
Bu ylzden, erigsim kimesinde ilgili kabul edilen tum terimlerin agirhig 1’dir.

Erisim kiimesine giremeyen terimlerin agirliklari ise 0’dir.

DokUmanlari temsil eden terim kimesinden faydalanarak BBEM asagidaki gibi

orneklendirmek mimkuindur:

Dokumanlari temsil etmekte kullanilacak terim kimesi T asagidaki gibi

olsun:
T ={t; = elma, t, = armut, t3 = kiraz, t, = kitap}
Dokuman kumesi D agagidaki gibi olsun:
D={D4,D;,D3, D4, Ds , Ds, D7, Dg}

D kUmesindeki her bir elemani (dokimani) tanimlamak/temsil etmek

Uzere su terimler atansin:

" Taminda, k; dizin teriminin agirh@ini déndiren fonksiyon g, dir (6rn., gi(ﬁj) = w; ;).
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Dy = {elma, armut } Ds= {kiraz }
D, = {armut, kiraz } D¢= {elma }
D3 ={elma, armut, kiraz } D7={armut }
D4 ={elma, kiraz} Dg= { kitap}

Sorgu Q asagidaki gibi olsun:
Q = elma A armut A kiraz
ilk asamada, D;dokiimanlarinin S;, S,ve Szerisim kiimeleri sunlardir:
S1={Dj|elma € D;} = {D4, D3, D4, D¢}
So={Dj|armut € D;} = { D4, Dy, D3, D7}
Ss;={D;j| kiraz € D;} ={ Dy, D3, D4, D5}

Son agsamada, Q sorgusundaki isleme karsilik asagidaki erigsim kimesi

tanimlanir:

{Di| Di€e S1N SN S3} ={D1, D3, D4, D} N { Dy, D2, D3, D7} N { D1, D2, D3, D7}
= {Ds}

Sonug olarak, sadece Dzdokimanina erigilebilmektir.

Yukaridaki ornegin devrik dizini Sekil 5'teki gibidir. Devrik dizine ait Venn

semasi ise Sekil 6’daki gibidir.

T D;|D,;|D3|Ds|Ds|Dg|D7|Dsg
elma (1 (O (1 (1 (0 (1 |0 |O
armut|{1 |1 |1 |0 (0O |O |1 |0
kiraz (O |1 |1 |1 {1 |0 |0 |O
kitap {0 [0 |O |O |O |O |O |1

Sekil 5. ikili Devrik Dizin Ornegi
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o
aa

kiraz kitap

Sekil 6. ikili Devrik Dizinin Venn Semasi

BBEM, kullanici gruplarinin 6zellikleri géz onunde bulunduruldugunda goreli
avantajlar saglamaktadir. Goker ve Davies (2008, s. 3), modelin uzman
kullanicilarda sistem Uzerinde kontrol hissi uyandirdigini, gonderilen sorguya
karsilik dokumanin neden geldiginin kolay anlagildigini ve sonu¢ kumesinin
klguk veya buyuk gelmesi durumunda hangi isleglerle istenilen duzeyde sonug
kimesi elde edilebilecedinin kolay anlasilir oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica,
modelin kolay uygulanabilir olmasi ve hesaplama verimliligi de modelin

avantajlari arasinda sayilabilmektedir (Spoerri, 1995, s.31).

Modelin avantajlarinin yani sira, dikkate alinmasi gereken bazi temel
dezavantajlari da bulunmaktadir. Salton (1984) ve Cooper (1988) genel olarak
modelin  U¢ Onemli dezavantaji uUzerinde durmustur. Bunlar; Boole
formulasyonunun zorlugu, bos c¢ikti veya fazla yuklu ¢iktt alinmasi ve
agirliklandirma eksikligidir. Modelin temel problemleri asagidaki bigimde

aciklanabilir:

e Kullanicilarin dogal dilde kullandiklari “VE” ve “VEYA” sozcukleri bilgi
erisim sistemlerinde farkh manalara gelmektedir. Bilgisayar ve Boole
cebiri hakkinda bilgi sahibi olmayan kullanicilar VE-VEYA igleglerinin
mantigini kavramada ve sorgu formilize etmede zorluk ¢cekmektedir.

Ozellikle tecriibesiz kullanicilar karmagik sorgularda parantez kullanimi
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konusunda hata yapabilmekte ve sistemi kullanabilmek i¢in ¢ok ¢caba sarf
etmektedir.

e Boolean arama taleplerinde VE igleglerinin fazla kullaniimasi durumunda
bos ¢kt ile karsilagilabilmektedir. VEYA islecleriyle olusturulmus arama
taleplerinde ise ¢ok fazla sonucla karsilasilabilmektedir.

o Kilasik Boolean modelinin erigilen dokimanlarda ilgililik siralamasi yapma
konusunda herhangi bir yaklasimi bulunmamaktadir. Siralama,
yapilandiriimis verilerin karakteristiklerine uygun olarak, “artan-azalan”,
“bayuktur-kaguktar” veya “arasinda” gibi cesitli kistaslara gore

yapilabilmektedir.

BBEM'’in yukarida siralanan temel eksikliklerini giderebilmek Uzere birgok
calisma yapimigtir. Boole sorgularinin olusturulmasi konusunda insan
bilgisayar etkilesimi ve bilgi gdrsellestirme gibi alanlar kullanici dostu arayuz
tasarimlariyla buyuk olgude sorunlarin Ustesinden gelebilmigtir. Boole sorgusu
olusturma ve bos ¢ikti veya asiri yuklu ¢ikti sorunlarinin Ustesinden gelebilmek
Uzere, sorgu genigletmeye veya daraltmaya odakli “akilli Boolean” (smart
Boolean) (Marcus, 1991) gelistiriimistir. Agirliklandirma ve ilgililik siralamasi
sorunlarinin  Ustesinden gelmek Uzere Vektdor Uzayr modelinden de

faydalanilarak Genisgletilmis (Extended) Boole Modeli gelistirilmistir.

Sonug olarak, BBEM’in yaygin kullanim alaninin “bilgi erisim’den ziyade, “veri
erisim” oldugu dikkat cekmektedir. Bunun sebebi agirliklandirmanin ikili (binary)
olmasina dayanmaktadir. Agirliklandiriimanin ikili yapiimasi “bilgi erisim” modeli

olarak tatmin edici olmasa da “veri erigsim” i¢in idealdir.
2.3.2. Vektor Uzayi (Vector Space) Bilgi Erisim Modeli

Vektor Uzayi bilgi erisim modeli (VUBEM), temel olarak, BBEM’in ikili
agirhklandirma  kaynakli  siralama yeteneginin  olmayiginin  Ustesinden
gelebilmek Uzere istatistiksel yonteme dayali olarak gelistirilmis bir bilgi erigsim

modelidir.



23

Modelin temel istatistiksel dayanagi ise Luhn tarafindan ortaya konulmustur.

Luhn (1957), terimlerin dokUimanlardaki gecis sikliklarinin dokimani temsil

etmede veya dokiman i¢in 6nem belirlemede kullaniimasini dnermistir. Ayrica,

kullanicilarin bilgi ihtiyaclarini ifade etmek igin dokiman hazirlayabilecegini,

hazirlanan dokiman ile dermedeki dokimanlarin benzerlik derecelerinin ilgilige

dayali siralamali sorgu sonucunu verebilecegini ortaya koymustur. Luhn’un

benzerlik dlgutl asagidaki bicimde ifade edilmektedir.

Dokiman metninden c¢ikariimig veya deneyimli dizinleme yapan kisiler
tarafindan elle atanan terimler ve sorgudan c¢ikariimig terimler, dokiman
icerigini belirlemede kullanilabilir. Her iki durumda da dokUimanlar terim
vektérleri olarak gosterilebilir. Bu durum asagidaki gibi ifade
edilebilmektedir.

Dizin terimleriyle ilgili her bilesen: dj, = (1 < k < m)

Dokiiman terim vektérii: d = (dy,d,, ... ,dy)
Ayni dokuman terimleriyle iligkili sorgular veya sorgu dokUmanlari da

vektor olarak ifade edilebilir. Bu durum asagidaki gibi ifade

edilebilmektedir.

Sorgu vektori: § = (g1, G2, - > Q)

Sonu¢ olarak, sorgu-dokiman benzerligi asagidaki formdl ile

hesaplanabilmektedir.

m
score = (d,§) = Z dy . qx
k=1

Terim sorguda ve dokimanda gegiyorsa vektor bilesenlerinin degeri 1°dir,

gecmiyorsa 0’dir.

Salton, Wong ve Yang ise, (1975) Luhn’un ortaya attigi istatistiksel yaklagimi

geligtirip gugli bir model ortaya koymuslardir. Bu dogrultuda, VUBEM'i temel

olarak asagidaki gibi 6zetleyebilmek mumkunddr:
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e kili agirliklandirma ideal bir erisim modeli icin oldukg¢a kisithidir. Bu
kisittamay1 ortadan kaldirmak Uzere dizin terimlerine, sorgulara ve
dokumanlara ikili olmayan agirliklarin atanmasi gerekmektedir.

e VUBEM’de, dokimanlar ve sorgular t boyutlu vektorler olarak gosterilir.

e Agirhklandirma, dokuimanlar ile sorgular arasindaki benzerlik derecesinin
hesaplanmasinda kullaniimaktadir.

e Sonug olarak, kullanicilara benzerligi azalan bir siralama ile sonug

kiimesi dondurilebilmektedir.

VUBEM'de hem  dokiman terimleri hem de sorgu terimleri
agirliklandiniimaktadir. Dokimandaki ve tim dermedeki terimlerin dnemini terim
agirliklar géstermektedir. Sorgudaki terimlerin énemini ise sorgudaki terimlerin
agirliklari belirlemektedir. Ayrica, dokimanlar; dokimandan ¢ikarilmig terimlerin
vektoru biciminde kavramsal olarak gosterilmektedir. Vektorlerin boyutu terim
sayisi kadardir. Sekil 7, MEYVE, AYVA ve GEYVE terimlerinin dokiman ve

sorgu vektorlerini gostermektedir.

MEYVE

~
Uy

GEYVE

AYVA

Sekil 7. VUBEM'de Sorgu ve Dokiman Vektorunun Gosterimi

VUBEM'de terimlerin agirliklandirimasinin ardindan sorgu vektéri (g;) ve

dokuman vektorleri (c?j) arasindaki benzerligin hesaplanmasi gerekmektedir.
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Benzerligin hesaplanmasinda, iki vektor arasindaki derecenin kosinus bagintisi
kullaniimaktadir. Cok boyutlu uzayda, vektorler dik ise aginin kosinusu 0’dir,
eger agi 0° ise 1'dir. Bu durumda, 90° ile 0° arasindaki benzerlik O ile 1
arasindaki degerlere tekabul etmektedir. Kosinus bagintisi ise asagidaki gibidir
(Baeza-Yates ve Ribeiro-Neto, 1999, s. 27; Goker ve Davies, 2008, s. 6) .

l 1Wij X Wig

il A [, x [T vty

Kosinls badintisinin ne anlama geldiginin anlasilabilmesinde, bagintinin

sim(dj,q) =

icerisinde yer alan “agirliklandirma” ve “normalizasyon” konulari buyuk dneme

sahiptir.

Dokuman vektorundeki bir terimin agirhgi pek c¢ok farkhh yontemle
belirlenebilmektedir. Terim agirliklarinin belirlenmesinde en ¢ok bilinen ve
yaygin olarak kullanilan yaklasim ise tf x idf bigiminde agirliklandirmadir. tf x idf
biciminde agirliklandirma Salton ve Buckley (1988) tarafindan asagidaki

bigimde ortaya konulmustur.

tf x idf biciminde agirliklandirmada, terim agirliklarinin (w; ;) belirlenmesinde iki
faktor vardir. Bu faktorlerden ilki terim sikhigidir (term frequency). Terim sikligt, j
teriminin / dokimanindaki gegis sikligini (tf; ;) ifade etmektedir. Dokiimanda 5
defa gegen bir terim ile 100 defa gegen bir terimin s6z konusu dokiman igin
farkh onem tasimasi gerekmektedir. Dolayisiyla, terimlerin
agirhklandirimasinda sadece dokumanda gecen terimlerin  sikliklar
kullanilabilmektedir. Ote yandan, saglikh bir agirliklandirma yapabilmek igin
terimlerin dokimandaki gecis sikliklari tek basina yetersiz kalabilmektedir. Bir
dokimanda yuksek siklikla gegen terimlerin tUm dermede ylksek siklikla
gecmesi durumunda, bahsi gegen terimle olusturulmus sorgunun neredeyse

tum dermeyle ilgili olmasi gibi bir sonug ortaya g¢ikabilmektedir. Bu istenmeyen
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sonucu ortadan kaldirmak Uzere ikinci bir faktor olan devrik dokiiman sikhigi (idf,

inverse document frequency) devreye girmektedir (Sparck-Jones, 1972).

tf x idf biciminde agirliklandirmada, idf (log(N/df;)) faktoru logaritmik bir
fonksiyondur ve terimin dokiman sikliginin artmasi durumunda azalma o6zelligi
gOstermektedir. Sonug olarak, tf x idf bigiminde agirliklandirma sayesinde
dermedeki az sayida dokumanda gecen terimlere yuksek agirliklar
atanabilmektedir. Tablo 5’te bir milyon dokimanin oldugu varsayilan bir

dermedeki idf parametresi drneklendiriimektedir.

Tablo 5. Idf Parametresi Ornegi

Terim df; df;
elma 1 6
armut 100 4
kiraz 1.000 3
vighe 10.000 2
bir 100.000 1
ve 1.000.000 0

VUBEM'de dermede yer alan dokimanlarin uzunluklari g6z ©Oninde
bulunduruldugunda, sadece tf x idf bigiminde agirliklandirmanin da yetersiz
kaldigi durumlar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu sorunun ustesinden gelebilmek
uzere dokiman uzunluklari normalize edilmektedir. Normalizasyon yapmanin
temelinde yatan gerekgeler ise sunlardir (Singhal, Salton, Mitra, ve Buckley,
1995; Singhal, Buckley ve Mitra, 1996):

o Yuksek Terim Sikliklari: Uzun dokumanlar ayni terimleri tekrarli olarak
kullanmaktadir. Sonug olarak, uzun dokimanlar icin terim sikhgi faktorleri
kisa dokimanlara gore genis olabilmekte ve bu durum uzun dokiman
terimlerinde sorgu-dokiman benzerliginin artmasina neden
olabilmektedir.

e Fazla Terim: Uzun dokimanlar pek c¢ok farkli/ayrik terimi bunyelerinde
barindirmaktadir. Bir bagka ifadeyle, uzun dokumanlar fazla sayida
konuyla ilgilidir. Bu durum, kisa dokimanlarda islenen az sayida konuya

ait terimlerle fazla konuyu isleyen dokUmanlardaki terimlerin bir
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tutulmasina neden olmaktadir. Sonug¢ olarak, uzun dokumanlarin
bulundugu bir dermede yapilan arama sonuglarinda farkli konularla da

ilgili olan doklimanlara erigilmektedir.

Terim agirhiklarinin dokiiman uzunluk normalizasyonu, uzun dokimanlarin kisa
dokumanlara gore avantajini ortadan kaldirmak Uzere kullaniimaktadir. Bilgi
erisim sistemlerinde birgok’ normalizasyon teknigi kullaniimaktadir. Asagidaki
bicimde hesaplanan kosinus normalizasyonu, hem yuksek terim sikhdint hem
de fazla terim kullanim sorununu tek bir adimda gidermeyi hedefleyerek
VUBEM’de en yaygin kullanilan normalizasyon teknigi olmustur (Salton, Wong,
Yang, 1975).

\/W12+ w2+ .+ w2

Ote yandan, Singhal, Buckley ve Mitra'nin (1996) yaptigi bir galismanin
bulgulari, kosinis normalizasyonun erisimde kisa dokumanlara iltimas
gostermeye meyilli oldugunu gdstermistir. Ayni c¢alismada, bu sorunun
ustesinden gelmek Uzere eksen dokiman uzunlugu normalizasyonu (pivot
document length normalization) gelistirilip, TREC dermesiyle test edilmigtir ve
klasik kosinus normalizasyonuna gore %18,3 gelisme elde edilmistir. Geligtirilen

normalizasyon formulU ise asagidaki gibidir.

1+ log (tf)
1 + log (ortalama tf)

(1 — egim) X eksen + egim X tekil terim sayisi

! Normalizasyon tekniklerinden birkagi asagidaki gibidir:

* Maksimum tf normalizasyonu: SMART i¢in: 0,5+ 0,5 X 2 (Salton ve Buckley, 1988),

max _tf

INQUERY igin: 0,4 + 0,6 x —Z— (Turtle ve Croft, 1989).

max _tf

» Byte Uzunluk Normalizasyonu: Okapi sistemi icin (b, genel olarak 0,75 gibi bir sabittir):
tf
2 % (1 b+ b x doklman uzunlugu ) tf
ortalama doklman uzunlugu
(Robertson, Walker, Jones, Hancock-Beaulieu ve Gatford, 1995).
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Dokuman uzunluklarinin bilgi erisim performansini olumsuz yonde etkilemesi,
VUBEM'’in onde gelen kisitlamalarindan sayilmaktadir. Bu sorunu ¢6zime
kavusturmak amaciyla yapilan ¢alismalarda 6nemli ilerlemeler saglanmis olsa
da halen sorun Uzerinde caligilmaktadir. VUBEM’in dnemli sorunlarindan bir
baskasi da kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini sisteme dogru aktararak bilgi
ihtiyacina cevap verebilecek nitelikteki sonuglarin alinmasidir. Bu amagla, sorgu
formUlasyonunda sorgu genigletme ve ilgililik geribildirimi ¢ozUmleri Uretilmistir.
ilgililik geribildiriminde, kullanicilar sorgularini sisteme gdnderdikten sonra
doénen sonuglar arasindan (10 veya 20 sonug¢ arasindan) ilgili olanlari
se¢mektedir.  Kullanicilara ilgili  sonuglarin  segtiriimesindeki  amag,
dokumanlarda gecgen ilgili terimlerin belilenmesidir. Bu slrecin sonunda
beklenen etki ise yeniden olusturulacak olan sorgu ile olabildigince ilgili
dokimanlara erisim saglamak, ilgisiz dokimanlari elemektir. Sorgu
genigletmede ise ilgili olarak belirlenmis dokumanlardaki onemli terimler
sorguya eklenmektedir. Bunlara ek olarak, ilgili bulunan terimlerin ayrica
agirliklandinimasiyla sonu¢ kimesinin ilgililiginin artirimasi da ilgililik geri
bildirimi ile elde edilebilecek sonuglardan bir baskasidir. Kuguk dermelerle
yapilan deneylerde bu yontemlerin duyarhiligi artirdigi tespit edilmistir (Baeza-
Yates ve Ribeiro-Neto, 1999, s. 30, 118).

2.3.3. Genigletilmis (Extended) Boole Modeli

Genigletilmis Boolean bilgi erisim modeli (GBBEM), 1983 yilinda Salton, Fox ve
Wu tarafindan duyurulmustur. GBBEM temel olarak, BBEM’in ilgililige dayal
siralamali  sonu¢ verememe sorununa VUBEM ile ¢6zim getirmeyi
amaclamistir. Boylelikle, sorgu olusturmada Boole igleglerinin sagladigi
esneklikle VUBEM'in ilgililige dayali siralamali sonu¢ kimesi dondurme 6zelligi

birlestirilerek her iki modelden daha Ustun bir model ortaya konulmustur.

BBEM’de oldugu gibi GBBEM’de de, ilk etapta sorguda gecgen terimlerin
dokimanda yer alip almadidi kontrol edilmektedir. Sorgu kriterlerinin saglandigi

dokumanlar BBEM’den farkh olarak O ile 1 arasinda ilgililik degeri almaktadir.
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Sorgu kriterlerini saglayamayan dokumanlar ise 0 degerini alarak sonug

kimesine girememektedir. Agirlik ise asagidaki bicimde hesaplanmaktadir.
Wi = tfnorm ij X idfnormi
Yukaridaki denklemin bilesenleri agagidaki gibidir.

e w;; = jdokumanda yer alan i teriminin agirligr.

tfij

tf maxi,j

tf normi,j

0 tfnorm i,j: J dokimanda yer alan j teriminin normalize edilmis

sikhgr.

o] tfi,j:jdokUmanda yer alan i teriminin sikhgi.

O tfmax i j:j dokimanda yer alan i teriminin maksimum sikhig.

. _idf
d ldfnormi - idfmaxg

0 idfnormi: ¢ dermesinde yer alan i teriminin normalize edilmis
devrik dokiman sikhg.

o idf;: c dermesinde yer alan j teriminin devrik dokiiman sikhgi.
0] idfmaxg: ¢ dermesinde yer alan genel g teriminin maksimum

devrik dokiman sikhgi.

AND ve OR igleclerinin iki boyutlu bir haritada gosterimi ise Sekil 8’deki gibidir.
Sekil 8 (a)daki AND sorgulari i¢in (1,1) noktasi; terimlerin belgede gectigini,
Sekil 8 (b)deki OR sorgulari igin (0,0) noktasi ise terimlerin belgede
gecgmedigini ifade etmektedir. Bu durumda, agirlikli x ve y terimlerine sahip D
belgesinin (0,0) ve (1,1) noktalarinin Oklid (Euclidan) uzakliklari; (0,0) igin

JEx —0)2+ (y—0)2, (1,1) igin /(1 —x)% + (1 — y)? olmaktadir. Bu uzakliklar
da (0,0) ve (1,1)in kdsegeni olan 2 degerine (en blyiik uzaklik degeri)
bdlinerek normallestirimektedir. Bunun sonucunda AND ve OR sorgulari igin

benzerlikler agagidaki gibi olmaktadir.
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sim(q_OR,d) = /szZryZ

. 1-x)2+(1-y)?
Slm(CIAND:d)Zl_\/( x) 2( y)

(1,1)'den esit uzakliktaki
cizgilerin benzerlikleri (0,0)'dan esit uzaklikraki
’\ B cizgilerin benzerlikleri
B
(0,1) ¢ \/\ | (1,1 (0,1) / (1,1)
X X
Y
A
sim =
1-1/72 4 sim = 1/./2'_>\_.>
> A : A
0 (1,0) 0 (1,0)
a) (A and B) b) (A or B

Sekil 8. GBBEM’de AND icin (1,1) Noktasindan ve OR igin (0,0) Noktasindan
Esit Uzaklik Cizgileri (Kaynak: Salton, Fox ve Wu,1982, s. 47)

Sekil 8'e gore sorgu agirliklari 0 ve 1 ise, dokiman dort késenin ((0,0), (0,1),
(1,0) veya (1,1)) birinde yer almak zorundadir. Bu késegenler; OR sorgulari igin
0, 1/V2, 1 degerleriyle, AND sorgulari igin ise 0, 1—1/v2, 1 degerleriyle
sinirhdir (Baeza-Yates ve Ribeiro-Neto, 1999, s. 39). Bodylece, AND
sorgularinda (1,1) noktasindan baglamak Uzere artan sirali sonu¢ kumesi
donmektedir. OR sorgularinda ise (0,0) noktasindan baglamak Uzere azalan

sirali sonu¢ kumesi dondurulmektedir.

GBBEM’de Oklid uzakliklari ile birlikte, sorgu ile belirtilmis p-Norm (1 < p < o)
parametresi de énemlidir. p parametresi ile AND ve OR sorgularindaki, sorgu-

dokuman benzerlikleri su sekilde hesaplanmaktadir.

P[P PP
Xy +x, + Xy

n

Sim(qOR: d) =
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PI(L=2x1)P + (1= x)P + -+ (1 = x,)P
n

sim(qanp, d) =1 —

p parametresi 1 oldugunda AND ve OR uzakhgi yok sayilarak vektor uzayi
olusturulmaktadir. p parametresi sonsuz oldugunda ise AND ve OR sorgulari
BBEM’deki gibi kisitlayici olmaktadir. Dolayisiyla, p parametresinin 1 ile sonsuz
arasinda olmasi durumunda GBBEM modeli Boole isleclerini de kullanarak
VUBEM gibi davranmaktadir. Ayrica, p-Norm asagidaki ornekte oldugu gibi
AND ve OR sorgularinin gruplanmasinda da kullanilabilmektedir. Sonug olarak,
kullanicilar bilgi ihtiyaglarini formile etmede istedikleri kadar terimi AND ve OR

islecleriyle baglayabilmektedir.

p PI(1 —=wi )P + (1 —wy,)P
(1_\/( kl) 2( kZ) )p+wllc’)3

sim(qees anp k2yor k3 d) = 1 = 2

2.4. PERFORMANS DEGERLENDIRME

Bilgi erisim sistemlerinin performanslarinin degerlendirilmesi, “ilgililigin” 6n plana
cikarildigi anma (recall) ve duyarhlik (precision) kriterlerine dayanmaktadir
(Kent ve digerlerinden (1955) aktaranlar: Saracevic, 1995; Cen, Lui, Zhang, Ru
ve Ma, 2009). Sekil 9'dan yola c¢ikilarak, anma ve duyarlilik asagidaki bicimde
ifade edilebilmektedir (Baeza-Yates ve Riberio-Neto, 1999, s. 75).

A Ra  puyarnnk =22
nma = — uyariliKk = —

R Y A

Derme

Sonug
kimesindeki ilgili
dokimanlar
Ra

ilgili dok. R Sonug kiim.
A

Sekil 9. Duyarhlik ve Anmanin Gorsellestiriimesi
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Anma ve duyarhlik kriterleri tum bilgi erigsim sistemlerinin performansini dlgmede
kullaniimasa da (6rnegin, web arama motorlarinda veya genis hacimli
dermelerde test edilen bilgi erisim sistemlerinde) kiguk dermeler igin

kullanilabilmektedir.

Bilgi erisim sistemlerinin performanslarinin degerlendirmesinde birden fazla
soru soruldugu i¢in 11 anma basamaginda (0, 0.1, 0.2, ..., 1) ortalama
(average) duyarliik asagidaki bicimde hesaplanmaktadir (Baeza-Yates ve
Riberio-Neto, 1999, s. 77).

Nq

P(r) = Z P;/(;)

i=1

Yukaridaki formdilde:

P(r) : i. anma basamagindaki ortalama duyarhligi,
Pi(r) : i. sorgu i¢in r anma basamagindaki duyarhgi,
Nq : Kullanilan sorgu sayisini ifade etmektedir.

Ayrica, her sorgu igin anma 11 standart anma basamadindan ayrik
olabilmektedir. Bu durumda, s6z konusu anma basamadgindaki duyarlilik
degerine; kendisi ile kendinden sonra gelen anma basamagindaki maksimum
deger atanarak interpolasyon (interpolation) uygulanmaktadir (Baeza-Yates ve
Riberio-Neto, 1999, s. 77). interpolasyon sonucunda, 11 adet anma basamagi
elde edildigi gibi anma-duyarhlik grafigi daha anlamh hale gelmektedir

(Manning, Raghavan ve Schutze, 2008).

Performans degerlendirmede kullanilan bagka bir teknik de kullanici merkezli
degerlendirme teknigidir. ingilizce literatiirde “anma normalizasyonu” (recall
normalization) olarak gecen bu dederlendirme teknigi, Turkge literatirde (Tonta,
Bitiim ve Sever, 2002, s. 26) “normalize siralama” olarak gecmektedir. Bu
teknikle, ilgisiz dokumanlarin ilgili dokimanlarin 6nine gecmesi durumunda,
performans anma ve duyarliga nazaran daha olumsuz etkilenmektedir.

Normalize siralamada (Rnorm), sonug kiimesindeki tim dokimanlarin ilgili olmasi
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durumunda sonug¢ 1 degerini, tumu ilgisizse 0 degerini almaktadir. 0 ve 1
arasindaki degerleri hesaplamak icin asagidaki formulden yaralaniimaktadir
(Bollmann, 1983; Yao, 1995).

1 Ct—-C~
Rnormzz 1 +W

Yukaridaki formulde:
Ry orm = Normalize siralama,

C* = erisim giktisinda ilgili belgelerin ilgisiz belgelerin 6niinde yer aldi§ belge
ciftleri sayisi,

C~ = erisim ciktisinda ilgisiz belgelerin ilgili belgelerin éniinde yer aldidi belge
ciftleri sayisi,
C™* = mimkin olan en fazla C* sayisidir.
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3. BOLUM
APACHE LUCENE

3.1. GIRIS

Apache Lucene, bilgi erisim alaninda VUBEM ve BBEM temel alinarak
gelistiriimis yuksek performansli ve Olgeklenebilir bir “uygulama programlama
arayuzu”dur (API). Lucene, tek basina bir bilgi erisim sistemi veya arama
motoru degildir. Uygulamalara dizinleme ve arama fonksiyonlari katmaktadir
(Gospodnetic ve Hatcher, 2005, s. 7). Acik kaynak kodlu olarak Java ile
geligtirilen Lucene; Delphi (Mutis'), Perl (Plucene?), C# (Lucene.Net®), C++
(CLucene?), Phyton (PyLucene®), Ruby (Ferret®) ve PHP
(Zend_Search_Lucene’) dillerine de cevrilmektedir. Lucene versiyonu ayni
olmak kosuluyla, herhangi bir programlama dili ile olusturulmusg standart Lucene
dizini farkli diller tarafindan yazilip okunabilmektedir. Ekim 2010 tarihi itibariyle

en yuksek Lucene Java versiyonu ise 3.02'dir.

Lucene, Doug Cutting tarafindan arama motoru gelistirme amaciyla
SorceForce'da agik kaynak kodlu bir proje olarak gelistiriimeye baglanmis ve ilk
surimu (0.01) 2000 yilinda yayinlanmistir. 2001 yilinda, populer Apache
Jakarta ailesi projelerinden biri olarak ticari kullanima izin veren Apache
Software License ile lisanslanarak geligtirimeye devam edilmistir. Subat
2005'de ise Apache Software Foundation'in Ust dizey bir projesi haline
gelmigtir. Proje, basarili uygulama oérneklerini temel alarak bilgi depolama ve
erisim konusunu kapsayan birgok alt proje Uretmistir. Daha sonra, alt projeler

geliserek basli basina ust duzey projeler haline gelmistir.

Mutis web sitesi: http://sourceforge.net/projects/mutis/

Plucene web sitesi: http://search.cpan.org/~tmtm/Plucene-1.25/lib/Plucene.pm
Lucene.Net web sitesi: http://lucene.apache.org/lucene.net/

Clucene web sitesi: http://clucene.sourceforge.net/

PyLucene web sitesi: http://lucene.apache.org/pylucene/
Ferret web sitesi: http://ferret.davebalmain.com/

Zend_Search_Lucene web sitesi:
http://framework.zend.com/manual/en/zend.search.lucene.htmi

NOoO Ok WN -


http://sourceforge.net/projects/mutis/
http://framework.zend.com/manual/en/zend.search.lucene.html
http://ferret.davebalmain.com/
http://lucene.apache.org/pylucene/
http://clucene.sourceforge.net/
http://lucene.apache.org/lucene.net/
http://search.cpan.org/~tmtm/Plucene-1.25/lib/Plucene.pm
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Lucene projelerinden en 6nemlisi ise Nutch'dur. Nutch, web gezgini (crawler)
olan, HTML veya diger dokuman turlerini derleyebilen (parser) ve temelinde
Lucene olan acgik kaynak kodlu bir “arama motoru”dur (About Nutch, 2010).
Nutch'un arama motoru olarak gelistiriimesi; bilgi kesfetme, metin ve Ustveri
cikarma, bilgi depolama, bilgi igsleme ve bilgi erisim araglarinin gelistiriimesini
zorunlu kilmigtir. Bu baglamda, metin ve Ustveri gikarma amaciyla Apache
Tika®, Google File Sytem'den esinlenilerek dagitik depolama dosya sistemi
olarak Hadoop, Google Big Table'dan esinlenilerek genis veri kiimelerini gergcek
zamanl okuyup yazabilen kolon-yonelimli veri tabani Hbase, Lucene projesinin
altinda geligtirilmigtir (White, 2009, s. 9, 343). Her U¢ arag¢ da su an bagsl basina
st dizey birer projedir ve Hbase'in temelinde yatan Hadoop; Yahoo!® ve
Facebook'™ gibi iki blyulk sirket tarafindan da gelistirilerek kullaniimaktadir. Bu
iki ara¢ buyuk olgekli bilgi erisim sistemlerinin geligtiriimesinde sikga

kullaniimaktadir.

Nutch'un énemli bilesenlerinden bir digeri de bilgi erisim araclaridir. Nutch, bilgi
erisim araclari butina olarak Solr'u kullanmaktadir. Sorl ise, temelinde Lucene
olan kurumsal arama sunucusudur (Smiley ve Pugh, 2009, s. 7). Apache
Tomcat gibi herhangi bir Java tasiyicisi (container) Uzerinde c¢alisabilen Solr,
web tabanli bilgi erisim sistemi gelistirmede kullaniimaktadir. Sonug filtreleme
(faced search) 6zelligi bulunan Solr, kullanici sorgularina karsilik JSON veya
XML formatinda sonu¢ kimesi dondirmektedir. Solr, modern alis veris
sitelerinden, kutuphane otomasyonlarina kadar ¢ok genis kullanim alanlarina
sahiptir. Ornegin; Tirkiye'de ULAKBIM tarafindan gelistirilen TO-KAT (Ulusal
Toplu Katalog) projesi Agustos 2009 tarihinden bu yana Sorl kullanmaktadir
(Toplu Katalog, 2010). Agik erisim konusunda Solr'un guzel bir uygulama 6érnegi
ise Europeana projesidir (Lucid Imagination, 2010). Ayrica, Solr temel alinarak
dzel ihtiyaclara yonelik araglar da gelistirilebilmektedir. Onegin; Solrmarc,
MARC kayitlarinin normalizasyonu ve dizinlenmesi i¢in Solr projesinden tlremis

onemli bir projedir (Solrmarc: Indroduction, 2010). “Gelecek nesil katalog”

8 Apache Tika web sitesi: http://tika.apache.org/

9 Y! Hadoop dagitimi: http://developer.yahoo.com/hadoop/

10 Facebook Hadoop gelistiricileri: http://developers.facebook.com/opensource/
11 Europeana web sitesi: http://www.europeana.eu/portal/



http://www.europeana.eu/portal/
http://developers.facebook.com/opensource/
http://developer.yahoo.com/hadoop/
http://tika.apache.org/
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olarak nitelenen Blacklight'? ve VuFind"® iskeletlerinde Solrmarc kullanmaktadir.

Gergek hayat projelerine ek olarak, Lucene birgok bilimsel deneyde de
kullaniimaktadir. ~ Ayrica, Lucene'in  bilimsel deneylerde  kullanimini
yayginlastirmak amaciyla performans olgim araglari gelistirmek Gzere “Open
Relevance™* projesi baslatiimistir. Projenin  tamamlanmasinin  ardindan

Lucene'in bilimsel deneyde de yaygin olarak kullaniimasi muhtemeldir.

Bilgi erisim sistemi tasarimlarinda yaygin olarak kullanilan iVTYS'lerle Lucene
kiyaslandiginda ise Lucene'in hem dizinleme ve sorgulama hizinda hem de bilgi
erisim performansinda MySQL ve PostgreSQL gibi tam metin dizinleme
yetenegine sahip olan rakiplerine karsi ustunluk sagladigi gorulmektedir.
Konuya iliskin 2008 yilinda 408.305 adet haberin yer aldigi Milliyet koleksiyonu
ile yapilan bir arastirmanin (Arslan ve Yilmazel) bulgulari Sekil 10 ve Sekil

11'de yer almaktadir.

13000 225
12000 @ Baslik sorgulan 210
11000 B Baglik ve 6zet sorgulan 195
180
10000
165
_ 000 b
> 8000 E 135
@ 7000 @ 120
= g8
2 6000 g 105
(] =3
é 5000 n 90
75
4000
60
3000
45
2000 .
1000 15
ol — mmm : o /S :
Lucene MySQL PostgreSQL Lucene MySQaL PostgreSQaL
Ortalama Arama Siiresi Ortalama Dizinleme Siiresi

Sekil 10. Lucene ile MySQL ve PostgreSQL'in Dizinleme ve Arama Surelerinin
Karsilastiriimasi (Kaynak: Arslan ve Yilmazel, 2008)

12 Ayrintili bilgi i¢in http://projectblacklight.org/ adresi ziyaret edilebilir
13 Ayrintili bilgi i¢in http://vufind.org/ adresi ziyaret edilebilir.

14 Open Relevance projesine http://lucene.apache.org/openrelevance/ adresinden erisebilmek
mumkandur.
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Sekil 11. Lucene ile MySQL ve PostgreSQL'in Bilgi Erisim Performansinin
Karsilastiriimasi (Kaynak: Arslan ve Yilmazel, 2008)

Lucene APl dokimantasyonu®™ incelendiginde, Lucene'in hizli uygulama
gelistiricileri bilgi erisimin karmasik sayilabilecek konularindan olabildigince
uzak tutmayi hedefledigi dikkat cekmektedir. Birgok fakli dil igin yiksek kalitede
geligtiriimis metin analizcileri, govdeleme algoritmalari, benzerlik algoritmalari
ve cesitli sorgu modelleri kullanima hazir bicimde APl blnyesinde yer
almaktadir. Diger taraftan, bilgi erisim konusunda derinlemesine bilgi sahibi olan
yazilim gelistiricilere de sofistike bilgi erisim sistemleri gelistirme firsati

yaratmaktadir.

Lucene, icerisinden metin veya metin formatinda Ustveri ¢ikartilabilen her tarlG
elektronik bilgi kaynagini (html, pdf, xml, .doc, VTYS, vd.) dizinleyebilmektedir.
Ancak, bilgi kaynaklarindan metin veya Ustveri ¢ikartabilecek herhangi bir arag
Lucene API bunyesinde bulunmamaktadir. Dosya formatina gbre metin veya
ustveri cikartabilen 0Ozel araglarin ayrica edinilmesi veya gelistiriimesi
gerekmektedir. Calisma kapsaminda kullanilan Tika bu sorunun Ustesinden
gelebilmektedir. Tika, farkli formatlardaki kaynaklardan metin ve uUstveri
clkarmak amaciyla agik kaynak kodlu birgok API'y1 blnyesinde toplamis bir
API'dir. Tika'nin kulandigi APl'lar ve destekledigi formatlar Tablo 6'da yer

almaktadir.

Lucene ile gelistirilmis bir bilgi erigsim sistemini uygulama katmani ve Lucene
katmani olarak Sekil 12'deki gibi iki katmana ayirabilmek mumkandur.

Uygulama katmaninda; bilgi toplama (metin ve Ustveri g¢ikarma), kullanici

15 Lucene 3.0.2 dokimantasyonuna http://lucene.apache.org/java/3_0_2/api/all/index.html
adresinden erigim saglamak mimkudnddr. Ayrica, ¢alismanin Lucene API ile ilgili kaynak
gOsteriimeyen bolimleri bu dokiimantasyona dayandiriimistir.


http://lucene.apache.org/java/3_0_2/api/all/index.html
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sorgularinin  alinmasi ve sonu¢ kumesinin goruntulenme surecleri ele
alinmaktadir. Lucene katmaninda ise dizinleme ve dizin arama suregleri ele
alinmaktadir. Lucene katmaninda yer alan suregler 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 ve 3.6

bolumlerinde ayrintili olarak iglenmektedir.

Tablo 6. Apache Tika'nin Metin veya Ustveri Cikartabildigi
Dosya Turleri ve Kullandigi API'lar

Format Katiphane
Microsoft's OLE2 dokimanlari (Excel, Apache POI
Word, PowerPoint, Visio, Outlook)

Microsoft Office 2007 OOXML Apache POI

Adobe Portable Document Format (PDF) PDFBox

Rich Text Format (RTF)—Govde metni
(Ustveri yok)

Duz metin karakter kiimesi bulma
HTML

XML

ZIP Arsivleri

TAR Arsivleri

AR Arsivleri
CPIO Arsivieri
GZIP sikigtirma

BZIP2 sikigtirma

imaj formatlar (sadece Ustveri)
Java sinif (class) dosyalari
Java JAR dosyalari

MP3 (ID3v1 etiketleri)

Diger ses formatlari (wav, aiff, au)
OpenDocument

Adobe Flash

MIDI dosyalari (gémula metin, érn. Sarki
sOzleri)

WAVE (iistveri)

Java Swing API| (RTFEditorKit)

ICU4J
CyberNeko
Java’nin javax.xml siniflari

Java’nin zip siniflari, Apache Commons
Compress

Apache Ant, Apache Commons
Compress

Apache Commons Compress
Apache Commons Compress

Java’nin siniflari (GZIPInputStream) ,
Apache Commons Compress

Apache Ant, Apache Commons
Compress

Java’'nin javax.imageio siniflari
ASM (JCR-1522)

Java’nin zip siniflari ve ASM, Apache
Commons Compress

Direkt gerceklestirim
Java’'nin siniflar (javax.sound.*)
XML dogrudan derlenmektedir (parse)

FLV dosyalarindan ustveri dogrudan
derlenmektedir (parse)

Java’'nin kendi siniflari
(javax.audio.midi.*)

Java’'nin kendi siniflari
(javax.audio.sampled.”)

Kaynak: McCansless, Gospodnetic ve Hatcher, 2010, s. 237
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Sekil 12. Lucene'in Uygulamalara Entegrasyonu
(Kaynak: Gospodnetic ve Hatcher, 2005, s. 8)

3.2. ANALIZCILER

Analiz, dizine aktarmak amaciyla metinleri terimlerine (token) ayirma
sureglerini kapsamaktadir. Lucene ile metnin analiz edilmesinde kullanilan sinif
ise analizci (analyzer) sinifidir. Analizci, metin igerisinden terimleri/kelimeleri
cikarma, noktalama isaretlerini silme, karakterlerden aksanlari silme, harflerin
tamamini kuguk harflere donustirme, ortak kelimeleri atma (dur kelimeleri) ve
kelimeleri gévdeleme siireclerini yiiriitmektedir (Gospodnetic, ve Hatcher, 2005,
s. 103). Analizcilerin Urettigi terimler ise sorgu-dokiman veya dokiman-
dokiman benzerliginin belirlenmesinde kullaniimaktadir. Bu baglamda,

analizciler hem dizinleme hem de sorgu esnasinda kullaniimaktadir.

Lucene'de “Token” sinifi “terim” anlaminda kullaniimaktadir. Metnin analiz
edilmesiyle meydana getirilen terimler pozisyon ve ofset (baslangig-bitis

karakterleri) Ustverilerine sahip olmaktadir. Sekil 13'te bir érnedi bulunan Ust
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veriler, ihtiyag halinde yakinhk-uzaklik sorgularinda, deyim (phrase)
sorgularinda veya arama sonuglarinin gosterildigi kullanici araytzlerinde sorgu

terimlerinin vurgulanmasinda kullaniimak Gzere dizinde depolanmaktadir.

i R
elma ve armut ‘meyvedir‘
NI < g B
ofsetler 0 4 5 7 8 13 14 22

Sekil 13. Terimlerin Pozisyon ve Ofset Ustverileri

Lucene'de “TokenStream” terimi ise metnin bUtinunu ifade etmekte ve
“Tokenizer” ve “TokenFilter” olmak Uzere iki tird bulunmaktadir. Tokenizer
karakter bazinda islemlerde, TokenFilter ise kelime bazinda islemlerde
kullaniimaktadir. Latin harfleri icin Lucene ile hazir gelen TokenStream mimarisi
Sekil 14'te, sik kullanilan Tokenizer turleri Tablo 7'de ve TokenFilter turleri Tablo

8'de yer almaktadir.

TokenStream TokenStream
L Tokenizer L TokenFilter
L CharTokenizer L CachingTokenFilter
L LetterTokenizer L CollationKeyFilter
L LowerCaseTokenizer L DelimitedPayloadTokenFilter
L WhitespaceTokenizer L EdgeNGramTokenFilter
L NgramTokenizer L ASCIIFoldingFilter (ISOLatin1AccentFilter )
L EdgeNGramTokenizer L LengthFilter
L KeywordTokenizer L LowerCaseFilter
L StandardTokenizer L NGramTokenFilter

L NumericPayloadTokenFilter
L PositionFilter

L ReverseStringFilter

L ShingleFilter

L SnowballFilter

L StandardFilter

L StopFilter

L SynonymTokenFilter

L TeeSinkTokenFilter

L TokenOffsetPayloadTokenFilter
L TypeAsPayloadTokenFilter

Sekil 14. Latin Harfleri ile Yazilmis Metinlerde Kullanilabilecek TokenStream Mimarisi


http://lucene.apache.org/java/3_0_2/api/all/org/apache/lucene/analysis/Tokenizer.html
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Tablo 7. Sik Kullanilan Tokenizer Trlerinin Ozellikleri

Tokenizer TUrl Ozellikler

KeywordTokenizer Girilen metni tek bir terim dizisine gevirmektedir (Orn;
[bilgi] [erisim] [sistemleri] ---> [bilgi erigim sistemleri]).

CharTokenizer Karakter kontroli yapmaktadir. Ayrica tim karakterleri
klcuk harfe de donUsturebilmektedir. Terimlerin en
fazla 255 karakter olmasi gerekir.

WhitespaceTokenizer Terimlerin arasindaki bogluklari igslemektedir.
LetterTokenizer Karakterlerin harf olup olmadigini kontrol etmektedir.
LowerCaseTokenizer Tam karakterleri kiigik harfe donustlirmektedir.
SinkTokenizer Terimlerin tekrar kullanilabilmesi icin liste bicimde

saklanmalarini (cache) saglamaktadir.

StandardTokenizer Gramer temelli olarak e-posta adresleri ve URL gibi
Ozel tipleri gikarmada kullaniimaktadir.

Kaynak: Gospodnetic ve Hatcher, 2005, s. 110

Tablo 8. Sik Kullanilan TokenFilter Tiirlerinin Ozellikleri

TokenFilter Taru Ozellikler

LowerCaseFilter Terimlerde gecgen harflerin tamamini kiiguk harfe
cevirmektedir.

StopFilter Onceden saglanmig olan dur listesinde yer alan
kelimelerin metinde gegmesi durumunda, s6z konusu
kelimeleri metinden cikartmaktadir.

PorterStemFilter Porter gévdeleme algoritmasi ile ingilizce kelimeleri
gbvdelemektedir.

TeeSinkTokenFilter SinkTokenizer ile birlikte metni tekrar kullanilabilir
terimlerine ayirmaktadir.

ASCIIFoldingFilter Aksanl karakterleri aksansiz hale donusturmektedir.

CachingTokenFilter Metinde gegen terimleri kaydedip tekrarlama

Ozelligine sahiptir.
LengthFilter Metinde gegen terimlerin belirli karakter uzunlugunda
olup olmadigini kontrol edip, kisa terimleri silmektedir.

TokenFilter Giris olarak TokenStream (metin) kabul eden
TokenStream'dir.

StandardFilter Kisaltmalardan noktalari, kelimelerden kesme
isaretlerini ve kesme igaretlerinden sonra gelen
karakterleri silmektedir.

Kaynak: Gospodnetic ve Hatcher, 2005, s. 110-111
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Yukaridaki Latin harfleri ile uyumlu olan analiz araglarina ek olarak, Lucene API
banyesinde dillere 6zgu olan ve deneysel asamada olan birgok “Tokenizer” ve
“TokenFilter” bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, Lucene API| bunyesinde
“Tokenizer” ve “TokenFilter” araclari ile geligtiriimis, kullanima hazir cesitli
analizciler bulunmaktadir. Tablo 9'da yer alan temel analizciler Turkge dahil
olmak Uzere Latin harfleri ile yazilmis dokumanlarin analiz edilmesinde
kullanilabilmektedir. Ayrica, analiz iglemlerinin farkli dillerde kolaylikla
yapilabilmesi i¢in Lucene API bunyesinde cesitli diller (Cince, Arapga, Almanca,
Fransizca vd.) icin gelistiriimis hazir analizciler de bulunmaktadir. Bu analizciler,
dillere 6zgu govdeleme algoritmalarina ve dur listelerine de sahiptir. Ancak,
Tarkge icin kullanima hazir bir analizci bulunmamaktadir. Tlrkge metin analizine
yonelik olarak sadece Snowball' dili ile Gretilmis morfolojik analiz yapabilen bir

govdeleme algoritmasi mevcuttur.

Tablo 9. Analizci Turlerinin Ozellikleri

Analizci Ozellikler
WhitespaceAnalyzer Metindeki bosluklara gore terimleri ayirmaktadir.
SimpleAnalyzer Harf olmayan karakterlere gére metni terimlerine

ayirip, terimlerde gegen tum karakterleri kiiglk harfe
donustlrmektedir.

StopAnalyzer SimpleAnalyzer 6zelliklerine ek olarak dur listesinde
gegen sozcukleri terim listesinden silmektedir.

KeywordAnalyzer Girilen metni tek bir terim dizisine ¢evirmektedir.

StandardAnalyzer StopAnalyzer 6zelliklerine ek olarak, e-posta adresleri

ve URL gibi 6zel tipleri gcikarma yetenegine sahiptir.

Kaynak: Gospodnetic ve Hatcher, 2005, s. 110

3.3. DOKUMAN VE ALAN

Dokuman (Document), Lucene'in dizinledigi ve erigtirdigi her bir tekil bilgi
kaynagini ifade eden siniftir. Gergek hayatta Uretilen dokimanlar 6zniteliklerine
goére baslik, yazar, 6z ve govde gibi bicimsel bir semantik yapidadir. Lucene

dokimani da bu semantik yapi ile kurgulanmistir. Dokimani olusturan her bir

16 Turkce gévdeleme algoritmasina iligkin detayli bilgi icin bakiniz: Cilden, 2006
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semantik birim “alan” (field) sinifidir. Alan(lar) dokiimana, dokiman(lar) ise

dizine eklenmektedir. Dizin, dokiman ve alanlarin iligkileri Sekil 15'te yer

almaktadir.

_ Baslik | |

o

S v |

L Oz

c

&‘E Dokiiman

B Govde (Document) i

Dizin
(Index)

Sekil 15. Lucene'in Dizin, Dokiiman ve Alan iligkisi

Kullanici ihtiyaglart dogrultusunda gelistiriimis bir bilgi erisim sisteminde,
erisilmek istenen dokimanlarin 6nemi birbirinden farkli olabilmektedir. (")rnegin,
bir dokiUman kumesi igerisinde Turkge dokumanlarin diger dillerdeki
dokimanlardan daha onemli oldugu varsayilsin. Bu senaryoya gore kullanici
sorgularina kargi dondurulen sonug¢ kimesinde Turk¢e dokimanlarin Ust sirada
yer almasi gerekmektedir. Lucene, bu senaryoyu gerceklestirmek Uzere ilgililigin
hesaplanmasinda énem belirleme (boosting) fonksiyonuna sahiptir. Lucene,
dokiman dizinlemesi esnasinda bu fonksiyona varsayilan deger olarak 1.0
degerini atamaktadir. 1.0 degeri dokiman oOnemi belirlemede etkisiz bir
degerdir. Dizinleme esnasinda dokimanin 6nem degerinin 1.0''n Uzerinde
atanmasi durumunda s6z konusu dokumanin 6nemi diger dokimanlara gore
artmaktadir. Bu senaryonun tam tersi bir senaryo da olusturabilmek
mumkundur. Bazi dokimanlarin diger dokimanlardan daha az 6neme sahip

olmasi istenildiginde 6nem degderi 1.0'In altinda atanabilmektedir.

Lucene, dokimanlarda oldugu gibi dokiumani olusturan alanlarda da 6nem

belirleme fonksiyonuna sahiptir. Dokiman 6neminin artirilmadigi durumlarda
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sadece belirli alanlarinin 6énemi artirilabilimektedir. Ote yandan, dizinleme
esnasinda dokiman 6neminin artiriimasi durumunda, dokimanda yer alan tim
alanlara, dokiimana atanmis olan énem degeri atanmaktadir. ihtiya¢ dahilinde

bu degerler artirilip azaltilabilmektedir.

Diger taraftan, alanlarda herhangi bir 6nem artirma degeri belirlenmese bile
Lucene'in  benzerlik algoritmasinda uzunluk normalizasyonunu saglayan
lengthNorm metodu kisa alanlara yluksek onem atamaktadir. Bu 6zellik bazi
senaryolar igin avantaja donusebilmektedir. Ornegin, tez ¢alismasi kapsaminda
ustverilerin yer aldigi kisa alanlar, higbir 6nem artirma degeri belirlenmeden
tam-metin alanina gore daha onemli hale gelmigtir. Lucene'in normalizasyon
metodunun kisa alanlara yuksek ©onem atamasi bazi senaryolarda da
dezavantaja donusebilmektedir. Ornegin, sadece tek bir alani olan
dokumanlarin bulundugu bir dizinde veya dizinde birgok alani bulunan
dokimanlarin sadece bir alaninda arama vyapildiginda kisa alanlar uzun
alanlara gore daha ilgili olmasalar bile sonu¢ kiimesinde Ust sirada yer alacaktir.
Bu durumun dezavantaj olarak gorulmesi durumunda Ozel normalizasyon
algoritmalari gelistirilebilecegi gibi, Lucene API binyesinde bulunan SSS (Sweet
Spot Similarity) algoritmasinda yer alan dokiman uzunluk normalizasyonu da
kullanilabilmektedir. TREC 2007'de yapilan bir arastirmanin (Cohen, Amitay ve
Carmel, 2007) bulgulari, SSS algoritmasinin Lucene'in varsayilan benzerlik

algoritmasina gore daha iyi sonug verdigini ortaya koymaktadir.

Bilgi erisim performansini etkilemesi bakimindan, Lucene dokiimanini olusturan
“alan” sinifi Lucene'in en 6nemli siniflarindan biridir. Alana génderilen metnin
analiz edilip edilmeyecegi, terimlerin depolanip depolanmayacagi, terimlerin
dizinlenip dizinlenmeyecegi, dizinlenecekse hangi 06zelliklerin g6z Onlnde
bulundurularak dizinlenecegi alan Uzerinde belirlenmektedir. Alan sinifinin
dizinlemeye yonelik sahip oldugu ozellikler Tablo 10'da, depolamaya yonelik
sahip oldugu o6zellikler Tablo 11'de ve terim vektorlerine yonelik sahip oldugu

Ozellikler Tablo 12'de yer almaktadir.
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Tablo 10. Dizinlemeye Yénelik Olarak Alanin Sahip Oldugu Ozellikler

Secenek Ozellikler ve kullanim alanlari

Index.ANALYZED Alana gonderilen metnin analiz edilerek aranabilir ayrik
terimler halinde dizinlenmesini saglamaktadir. Bu
secenek; baslik, 6z ve gdvde gibi normal metin
alanlarinda kullaniimaktadir.

Index.NOT_ANALYZED Alana gonderilen metnin analiz edilmeden oldugu gibi
tek bir terim halinde aranabilir olmasini saglamaktadir.
Bu secenek; anahtar kelimeler, yazar adlari, telefon
numaralari ve e-posta adresleri gibi “kesin eglestirme”
(exact match) aramalarini saglamak amaciyla
kullaniimaktadir.

Index.ANALYZED_NO_ index.ANALYZED seceneginden farkh olarak norm

NORMS bilgilerinin (6nem belirleme degeri, uzunluk) dizinde
depolanmamasini belirtmektedir. Bu segenek; bilgi
erisim sisteminin Uzerinde kostugu donanimin bellek ve
islem glcunun az olmasi durumunda segilmektedir.

Index.NOT_ANALYZED Index.NOT_ANALYZED secgeneginden farkl olarak

_NO_NORMS norm bilgilerinin dizinde depolanmamasini
belirtmektedir.
Index.NO Alanda yer alan bilginin aranabilir olmayacagini belirtir.

Bu secgenek; dokiman numarasi veya olusturulmus
senaryoya gore URL gibi dolayli olarak erisilecek veya
goéruntulenecek alanlarda kullaniimaktadir.

Tablo 11. Depolamaya Yénelik Olarak Alanin Sahip Oldugu Ozellikler

Secenek Ozellikler ve kullanim alanlari

Store.YES Alana gonderilen ham metnin oldugu gibi dizine depolanmasini
saglamaktadir. Bu segenek; sorgu sonuglarinda baslik, URL veya
yazar adlari gibi bilgilerin kullanicilara gosterilmek istenmesi
durumunda kullaniimaktadir.

Store.NO Alana gonderilen ham metnin dizine depolanmamasini
saglamaktadir. Bu segenek; makalelerin govde bolumleri gibi ¢gok
fazla bilginin yer aldigi alanlarda kullaniimaktadir.

Not: Lucene, depolama alaninin yetersiz oldugu senaryolarda ham metnin dizinde
depolanmasinda sikistirma algoritmasi kullanimina izin vermektedir. Ancak,
sikistirma algoritmasi kullanimi depolama alani kazandirirken iglemci glcu
kaybettirmektedir.
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Tablo 12. Terim Vektorlerine Yonelik Olarak Alanin Sahip Oldugu Ozellikler

Secenek Ozellikler

TermVector.YES Dokumanda gegen tekil terimlerin ve terimlerin gegis
sikliklarinin dizinde depolanmasini saglamaktadir.

TermVector.WITH_ Dokumanda gecgen tekil terimlerin, terimlerin gegis

POSITIONS sikliklarinin ve pozisyonlarinin dizinde depolanmasini
saglamaktadir.

TermVector.WITH_ Dokumanda gecen tekil terimlerin, terimlerin gegis

OFFSETS sikhiklarinin ve ofset bilgilerinin (karakter baslangig-

bitis pozisyonlari) dizinde depolanmasini
saglamaktadir.

TermVector.WITH_ Dokumanda gegen tekil terimlerin, terimlerin gegis
POSITIONS_OFFSETS  sikliklarinin, pozisyonlarinin ve ofset bilgilerinin
dizinde depolanmasini saglamaktadir.

TermVector.NO Terim vektor bilgilerinin dizinde depolanmamasini
saglamaktadir.

3.4. DiziN

Dizin (index), terimlerin Ustveri ile birlikte depolandigi, guncellendigi, silindigi ve
kullanici sorgularinin yapildigi ortami ifade etmektedir. Lucene API bunyesinde,
‘FSDirectory” ve “RAMDirectory” olmak uUzere iki temel dizin ortami
bulunmaktadir. Bunlardan RAMDirectory, dizin dosyalarinin hizl iglenebilmesi
icin RAM (Random Access Memory) Uzerine kaydedilmesini saglamaktadir.
FSDirectory ise dizin dosyalarinin isletim sisteminin dosya sistemi Uzerine

kaydedilebilmesini saglamaktadir.

Lucene dizini, performansi en yuksek seviyede tutarken sistem kaynaklarini en
az seviyede kullanabilecek bir yapida gelistirilmistir. Arslan ve Yilmazel'in
(2008) vyaptigi calismanin bulgulari da bunu kanitlar niteliktedir. Ayrica,
Lucene'in INQUERY bilgi erisim sistemi ile giindeme gelen “artimh dizinleme”
(incremental indexing) teknigini kullanmasi, Lucene'i rakiplerine gore Uustun
kilmaktadir. Artimh dizinleme Oncesi bilgi erisim sistemlerinin olusturdugu devrik
dizine yeni bir dokiimanin eklenmesi, silinmesi veya guncellenmesi durumunda

tim dizinin yeniden yaratiimasi gerekmekteydi (Brown, Callan ve Croft, 1994).
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Artimli dizinleme ile bu olumsuz 6zellik ortadan kaldiriimigtir. Boylelikle, hem
sistem kaynaklarinin en az oranda kullaniimasi hem de dizine yeni girmis

dokidmanlarin aninda erisilebilir olmasi saglanmistir.

Lucene dizini bir veya birden fazla segmentten olusmaktadir. Dizine belirli
araliklarla eklenmis dokimanlar Sekil 16'daki gibi birgcok segment Uretmektedir.
Bu vyapi dizine eklenmis dokimanlarin aninda erisilebilir olmasini
saglamaktadir. Ote yandan, segmentlerin ayrik olmasi sorgu hizini
yavaslatmaktadir. Sistemin is yUkunin az oldugu zamanlarda bu segmentleri

birlestirerek dizini optimize etmek mumkundur.

>
Dokiiman

(Document) L/J ¥/ﬁ| u u L/J
C] :J D L_/J CI Segment 1
mEEEN
L/J JJ L/J L/J L,J Segment 2

Cu 00 e
Segment 3

Sekil 16. 3 Segmentli Optimize Edilmemis Lucene Dizini

Kaynak: McCansless, Gospodnetic ve Hatcher, 2010, s. 436

Lucene, “coklu dosya” (multifile) ve “bilesik” (compound) olmak Uzere iki dizin
yapisi  kullanmaktadir.  Coklu dosya yapisinda dizini  olusturan
dosyalar/segmentler ayrik  bigcimdedir. Bilesik  yapida ise dizin
dosyalari/segmetler .zip dosyalarina benzer bigimde tek bir dosyada
toplanmistir (MCCansless, Gospodnetic ve Hatcher, 2010, s. 434). Sistemin

coklu dosya dizin yapisinda ¢ok fazla sayida acgilmis segmenti isleyememesi
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durumunda bilesik dizin yapisi kullaniimaktadir. Ayrica, bayuk dizinlerde bilesik
dizin yapisi ¢oklu dosya dizin yapisina gore daha hizli ¢alismaktadir. Lucene,
her iki dizin yapisini da ihtiya¢ duyuldugunda birbirine ¢evirebilmektedir. Lucene
dizininde kullanilan dosya uzantilari ve agiklamalarina iligkin bilgi ise Tablo 13'te

yer almaktadir.

Tablo 13. Lucene Dizininde Kullanilan Dosyalar, Dosya Uzantilari ve Agiklamalari

Dosya adi Uzant Aciklamalar

Segment dosyasi segments.gen Segmentler hakkinda bilgi depolamaktadir.

segments_N

Kilitli dosya write.lock Ayni dosya uzerine farkli kullanicilarin ayni
anda yazmamasi saglanmaktadir.

Bilesik dosya .cfs Sistemin ayni anda ¢ok sayida dizin
dosyasini isleyememesi durumunda dizin
dosyalarinin sanal bigcimde birlegtirilmig
halidir.

Alanlar fnm Alanlar hakkinda bilgi depolamaktadir.

Alan dizini fdx Alan verileri igin isaretci (pointer)
barindirmaktadir.

Alan verisi fdt Dokumanlar i¢in kaydedilmis alan verilerini
tutmaktadir.

Terim bilgileri tis Terim bilgilerinin depolandigi, terim
s06zIlugunun bir pargasidir.

Terim bilgi dizini tii Terim bilgileri dosyasinin dizinidir.

Sikhklar frq Terimlerin sikliklariyla birlikte gectikleri
dokuman bilgilerini depolamaktadir.

Pozisyonlar .prx Terimlerin pozisyon bilgilerini depolamaktadir.

Normlar .nrm Dokumanlarin ve alanlarin, uzunluk ve énem
belirleme (boosting) degerlerini
depolamaktadir.

Terim vektor dizini  .tvx .tvd ve .tvf dosyalarina ofset bilgilerini
depolamaktadir.

Terim vektor tvd Her dokimanin sahip oldugu terim

dokdmanlari vektorlerinin bilgisini depolamaktadir.

Terim vektor alanlar .tvf Alanlardaki terim vektorlerinin bilgisini
depolamaktadir.

Silinmis dokimanlar .del Silinmis dokidmanlarin bilgilerini

depolamaktadir.
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Tablo 13'te yer alan dizin dosyalarinin tumda Lucene'in devrik dizinini
olusturmaktadir. Lucene dokiimanini olusturan alanlar heniiz IVTYS'lerdeki gibi
iliskisel bir yapida olmasa da devrik dizini olugsturan dosyalarda iligkisel bir yapi
kurulmustur. Bu 6zellik Lucene'in erisim hizinin en Ust seviyeye ¢ikmasinda rol

oynamigtir.

3.5. ARAMA BILESENLERI

Lucene'in yarattigi dizin yapisi ve bunyesinde barindirdigi gesitli algoritmalar,
kullanicilarin bilgi intiyaglarini ifade etmelerinde zengin segenekler sunmaktadir.
Kullanicilar arama yaparken asagida yer alan Lucene o6zelliklerinin tamamini

kullanabilmektedir.

« Terim aramasi: Lucene, dogal dille ifade edilmis bir veya birden g¢ok
sorgu terimini isleyebilmektedir. Ornegin, [elma], [elma sekeri], [‘portakal

” o«

agac!’] veya [“portakal agaci” “mandalina agaci’]

« Boole islegleri ile arama: Lucene, “AND”, “OR” ve “NOT” islecleri ile
arama climlesi olusturmaya imkan tanimaktadir. isleglerin sorguda biiyiik
harflerle yazilmasi gerekmektedir. Ayrica, AND isleci yerine “&&”, OR

“l”

isleci yerine “||” ve NOT isleci yerine isaretini  kullanabilmek
mumkindur. Olusturulan sorgu cumlelerindeki terimlerin herhangi bir
boolean igleci ile birlegtiriimemesi durumunda, terimler varsayilan olarak
OR isleci ile birlestirimektedir. Ornegin, [‘elma sekeri” yapimi] ifadesi
[‘elma sekeri” OR yapimi] sekline dénusmektedir. Ayrica, arama
cumlesinde gegen terimlerin erisilmek istenen dokimanlarda gegmesini
zorunlu tutmak amaciyla “+” isaretini, gegmemesini zorunlu tutmak

amaclyla da isaretini terimden veya deyim terimden Once
ekleyebilmek mimkindir. Ornegin, “dokiimanlarda 'elma sekeri' gegsin,
'‘elma bahgesi' gegmesin” bigimindeki bir bilgi ihtiyaci [+‘elma sekeri”

-“elma bahgesi”] biciminde ifade edilmektedir.

« Alan aramasi: Alanlara ayrilmis Lucene dokimanlarinda sadece belirli
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alanlarda Boole igleclerini de sorgu cumlesine katarak arama yapabilmek
mumkindar.  Ornegin; “Nihat Geng'in  yazdi§i 'deneme' tlriindeki
eser(ler) getirilsin” bicimindeki bir bilgi ihtiyaci [yazar:*“Nihat Gen¢” AND

g =t

tir.deneme] biciminde “yazar” ve “tir” alanlan kullanilarak ifade

edilmektedir.

Joker (wildcard) ile arama: Tek karakterlik joker aramalarinda “?”

Wk

isareti, cok karakterli arama ise “*” isareti kullaniimaktadir. Ornegin, [s?z]

ifadesi “s6z”, “saz” veya “siz” terimleriyle ilgili sonuglari dondirmektedir.
[bil*] ifadesi ise “bilg”, “bilgisayar’ veya “bilim” gibi “bil” ile baslayan

terimlerin sonuglarini dondurmektedir.

Bulanik (fuzzy) arama: Lucene, Levenshtein Distance veya Edit
Distance algoritmalari ile bulanik aramaya imkan tanimaktadir. Bulanik

“w_”
~

aramalarda tek bir terimden sonra isareti kullanilmaktadir. Ayrica,
Lucene 1.9 surumuyle birlikte bulanik aramalarda 0 ile 1 arasinda
benzerlik degerleri de atayabilmek mumkun hale gelmigtir. Deger
atanmamasi durumunda ise benzerlik degeri varsayilan olarak 0.5

atanmaktadir. Ornegin, [bilgi~0.8] ifadesi “bilgi"ye benzeyen “ilgi”, “bilge”
ve “belge” gibi “bilgi’nin yazimina yakin terimlerin sonuglarini

dondurebilmektedir.

Yakinlik (proximity) aramasi: Birbirlerine belirli uzakliktaki terimlerin
aranmasinda da deyimlerden (phrase) sonra “~” isareti kullaniimaktadir.
Ornegin; “bilgi” teriminden énce veya sonra en fazla 5 terim uzaklikta
‘erisim” teriminin aranmasi durumunda [‘bilgi erisim’~5] ifadesi

kullaniimalidir.

Aralik (range) aramasi: Kiglkten biytuge dogru belirli araliktaki sayilar
ve tarihler veya sayilar “TO” igleci ile aranabilmektedir. Ornegin; tarih
alaninda 2009.01.01 tarihi 2010.01.01 tarihi arasinda arama yapmak igin
[tarih: [20090101 TO 20100101]] ifadesi kullaniimaktadir.

Terim onemi belirlenmis (boosting) arama: Lucene, dokiimanin veya

alanin dizinleme esnasinda 6neminin belirlenmesine imkan sagladigi gibi



51

arama esnasinda kullanicinin terim 6nemini belirlemesine de imkan
saglamaktadir. Terim 6nemi belilenmemis bir sorguda varsayilan terim
onem degeri 1.0'dir. Terim dneminin artirilmak veya azaltilmak istenmesi
durumunda tek terim veya deyim terimden sonra “” isareti ile 1.0"'In
Ustinde veya altinda degerler atanabilmektedir. Ornegin, [‘elma
sekeri’?2 tath] ifadesi “elma sekeri” teriminin “tath” teriminden daha
onemli oldugunu belirtmektedir. Lucene bu arama ifadesine karsilik,
“tath” terimine gore daha fazla dneme sahip olan “elma sekeri” ile ilgili

dokiimanlari daha st sirada listelemektedir.

Gruplama aramasi: Lucene, parantez isaretleriyle ve Boole iglegleri ile
alt sorgularin gruplanmasina imkan tanimaktadir. Ornegin, [(elma AND
seker) OR (elma AND tath)]

Alan gruplama aramasi: Lucene, alanlar Uzerinde de gruplama aramasi
yapmaya imkan tanimaktadir. Ornegin, [tiir:((elma AND seker) OR “elma

sekeri”)]

Yukarida yer alan arama secgeneklerini gerceklestirmek amaciyla Lucene API

banyesinde birgok sorgu sinifi bulunmaktadir. Bu siniflar, Tablo 14'Gn Query

satirinda yer almaktadir.

Tablo 14. Lucene API'In Arama Konusundaki Temel Siniflari

Sinif

Amag

IndexSearcher Dizini kullanarak aramalarin ele alindigi temel siniftir. “search”

metoduna farkl tlirlerden sorgulari génderilerek aramanin
batind bu sinif Gzerinden gergeklestirilir.

Query (alt siniflar) Sorgu turlerinin belirlendigi soyut siniftir. Sorgunun

gerceklestirildigi alt siniflari sunlardir: TermQuery,
MultiTermQuery, BooleanQuery, WildcardQuery, PhraseQuery,
PrefixQuery, MultiPhraseQuery, FuzzyQuery,
TermRangeQuery, NumericRangeQuery, SpanQuery,
RegexQuery, SpanRegexQuery, MoreLikeThis,
FuzzyLikeThisQuery

QueryParser insanin girdigi ve okuyabildigi sorgulari Query nesnelerine

donustirmektedir.

TopDocs IndexSearcher sinifinin yaptigi aramalara karsi erisilen

dokimanlari yiksek benzerlik siralamasina goére tutmaktadir.

ScoreDoc TopDoc sinifindaki her bir arama sonucuna erigimi

saglamaktadir.




52

Tablo 14'te yer alan QueryParser sinifi, sikga kullanilan, énemli bir siniftir. Bu
sinif, tek bir metin kutusu ve arama butonu olan kullanici arayuzlerinde
kullanicilarin sorgu cimlelerini ifade etmelerinde sik¢a kullaniimaktadir. Bu sinif
sayesinde, kullanicilarin girmis olduklari arama ifadeleri/sorgu cumleleri en
uygun arama siniflarinca ele alinip, uygun analizci ile analiz edilip islenmek
Uzere IndexSearcher sinifina gonderilmesini saglamaktadir. Ornegin; Sekil

17'de gorsellestiriimis olan [portakal OR mandalina] sorgusu ele alindiginda:

« Birinci adimda, sorgu derlenir (parsed).

« J|kinci adimda, Boole isleci olan OR algilanir ve sorgu tiiri

“‘BooleanQuery” olarak belirlenir.
+ Uglincti adimda, terimler gévdeleme dahil olmak tizere analiz edilir.

* Son asamada ise sorgu icin BooleanQuery siniflarinin ornekleri

yaratilarak, islenmek Uzere IndexSearcher sinifina génderilir.

ifade [portakal OR mandalina]

v

Query (BooleanQuery)
QueryParser i
¢ ] IndexSearcher
Analiz
(Gévdeleme dahil) $

Boolean sorgusunun islenmesi

Sekil 17. QueryParser Sinifinin Isleyisi

Lucene ile olusturulmus bir bilgi erisim sisteminde aramalara kargi déndurtlen
sonug¢ kumesinin siralamasi varsayilan olarak ilgililige goredir. Ancak, ihtiyag
halinde alanlara gore artan azalan bi¢ciminde siralama da yaptirilabilmektedir.
Ayrica, sonug filtreleme (6rnegin, tarih araligina gore) ve alan gruplamasiyla

alan ici ilgililige dayal siralamalar da yaptirilabilmektedir.
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Lucene ile arama konusunda degdinilmesi gereken o6nemli bir sinif da
“MoreLikeThis” sinifidir. Bu sinif ile kullanicilardan alinan ilgililik geribildirimi
basitgce islenebilmektedir. Kullanim yontemi ise sorgu siniflariyla aynidir.
Sorguya Kkarsilik dondurdlen sonug¢ kumesinden, kullanict ilgili  buldugu
dokUimanlar bilgi erisim sistemine bildirmektedir. Bildirim bazen tek bir
dokimanla yapilabilecedi gibi (6rnegin, Google''n “Benzer” baglantisi)
olusturulmus senaryoya gore birden fazla dokiman ile de yapilabilmektedir.
Bildirim kullanicidan alindiktan sonra olusturulacak senaryoya gore ilgili
dokidmanlarin belirli terimleri (6rnegin minimum terim sikliginin belirlenmesi) ile
yeni bir sorgu olugturulmaktadir. Bu sorgu ile sonu¢ kimesinin duyarhliginin

artinlacagi varsayilmaktadir.

Lucene sorgu sonuglarinin goéruntulenmesinde veya kullanici arayuzu geligtirme
konusunda da cesitli siniflar igermektedir. Bu siniflar igerisinden yaygin olarak
kullanilan1 “Highlighter” sinifidir. Bu sinif, arama terimlerinin sonug kimesinde
yer alan dokimanlarin 6n izleme bdlumlerinde vurgulanmasini saglamaktadir.
Baslik ve yazar gibi kisa alanlar i¢in agirhklandirmaya ihtiyag duymayan
vurgulandiricilar Uretilebilecegi gibi, metin goévdesi gibi uzun dokumanlarda
agirhklandirma ile ilgili olabilecek genigliklerde yer alan terimler de
vurgulanabilmektedir. Bu 06zelligin kullanilabilmesi igin terimlerin pozisyon ve
ofset Ustverilerinin dizine yazilmis olmasi gerekmektedir. Sekil 18'de Lucene ile

geligtirilmis Wikipedia bilgi erisim sisteminin vurgulama 6rnegi yer almaktadir.

Kiitiiphane

Kiitiiphane, belli bir sisteme gore dluzenlenen kitap ve benzeri materyallerin
toplandigi, saklandidi, okuyucu ve arastirmacilarin ...

3 KB (158 kelime) - 17:27, 9 Kasim 2010

Milli Kiitiiphane

MillT Kiitiphane, su anlamlara gelebilir. Ulusal kiitiiphane Bibliothéque nationale
de France , Fransa Cumhuriyeti 'nin ulusal kitiphanesi. ...

375 B (34 kelime) - 23:22, 15 Agustos 2010

Sekil 18. Wikipedia'nin Kiitiiphane Terimini Vurgulama Ornegi
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3.6 . BENZERLIK

Lucene dokumantasyonunda ve Lucene hakkinda yazilmig olan iki kitapta
(Gospodnetic ve Hatcher, 2005; MCCansless, Gospodnetic ve Hatcher, 2010)
Lucene'in  modeli hakkinda “Lucene bilgi erisim modellerinden hem BBEM'i
hem de VUBEM'i kullanmaktadir” bilgisi verilmektedir. Ayrica, Boole operatorleri
ile olusturulmus sorgularla uyusan dokimanlarin benzerliklerinin VUBEM'e gore

belirlendigi bilgisi yer almaktadir.

Lucene'in temel olarak BBEM ve VUBEM kullanmasi nedeniyle kimi
arastirmacilar Lucene'in modelinin GBBEM oldugunu, kimi arastirmacilar ise
VUBEM oldugunu 6ne surmustur. Lucene API ve yaratabildigi dizin ile sadece
BBEM'e, VUBEM'e ve GBBEM'e dayali bilgi erisim sistemleri gelistirebilmek
mumkundur. Ancak, Lucene'in dayandigi model, G¢ modelin de bazi 6zelliklerini
kullanmaktadir. Filtreleme ve siralama gibi Ozelliklerde sadece BBEM, bilgi
ihtiyacglarinin temsilinde BBEM veya GBBEM, eslesme fonksiyonunda ise 6nce
BBEM, daha sonra VUBEM temel alinmistir. Ornegin, [elma AND seker]
sorgusuna karsilik, oncelikle dokimanlarda “elma” ve “seker” terimlerinin her
ikisinin de yer alip almadigi BBEM ile kontrol edilmektedir. Her iki terimin de yer

aldig1 dokumanlarin benzerlikleri VUBEM'e gore hesaplanmaktadir.

Lucene'in benzerlik formili ve formilde yer alan bilesenler asagidaki
bicimdedir:

score(q,d) = coord(q,d) - queryNorm(qg) - Z (tf(tind) - idf(t)? - tBoost - norm(t,d))

tind

« score (q,d): q sorgusunun d dokiimanina benzerligini belirtmektedir.

* coord(q,d): Sorgulama foktorlerinden biridir. Bu faktorle, sorgu
terimlerinin hepsinin gectigi bir dokiman daha az sayida sorgu teriminin

gectigi dokimana gore daha ylksek skor almaktadir.

* queryNorm(q): Sorgu skorlarinin  karsilastirimasinda  kullanilan

normalizasyondur. Oklid normalizasyonu su sekilde saglamaktadir:
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1
\/SumOquuaredWeights

queryNorm(q) =

Boolean sorgularinda;

sumOfSquaredWeights = qBoost? - Z (idf (t) - tBoost)?
ting
* tBoost: Sorgu esnasinda kullanicinin belirledigi terimin énemini ifade

etmektedir.

* {tf(t in d): t teriminin d dokimanindaki gecis sikligini ifade etmektedir.

Yuksek sikliga sahip terimler daha yuksek skor almaktadir.

» idf(t): Devrik dokiman sikligini ifade etmektedir. Idf asagidaki bigcimde

hesaplanmaktadir.

doklman saylsl

idf(t) = 1+ log (dokﬂ?nan sikligr + 1

« norm(td): Onem belirleme degerleriyle birlikte alan uzunluklarini

dizinleme esnasinda asagidaki bicimde hesaplamaktadir.

norm(t,d) = docBoost - lenghtNorm(f) - 1_[ fBoost
field f ind named as t

= docBoost: Dizinleme esnasinda dokiman icin belirlenen 6nem

degerini belitmektedir.

= JenghtNorm(f): Alanin uzunluk normalizasyonunu belirtmektedir.

Ayrica, kisa dokUmanlara iltimas gostermektedir.

= fboost: Dizinleme esnasinda alan igin belirlenen 6nem degerini
belirtmektedir.
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4. BOLUM

ACIK ARSIVLER
4.1. GIRiS

Bu bolimde; bilginin depolanmasi, organizasyonu ve paylasimi konularinda
ortaya ¢ikmig bir model olan “agik erisim” konusu ve agik arsivlerde depolanan
bilgi kaynaklarinin organizasyonunun ve birlikte iglerliginin saglanabilmesinde

kullanilan yontemler hakkinda mevcut durum ortaya konulmaktadir.

Gunumuz toplumlarn “post-kapitalist”, “post-endustriyel” ya da “bilgi toplumu”,
‘enformasyon toplumu”, “sibernetik kapitalizm” veya “ad toplumu” gibi,
birbirlerinden farkli gibi gérinen, ama ayni toplumsal yapiy! (durumu, 6zelligi)
tanimlamak amaciyla kullanilan  terimlerle  (kuram da  diyebiliriz)
tanimlanmaktadir (Yamag, 2009, s. 11). Gunluk yasamda yogun bilgi kullanimi,
uretimde kas ya da makine glcune oranla bilginin gucinden daha fazla
yararlaniimasi, bilginin iglenmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin agirlikli
olarak kullaniimasi “bilgi toplumu”nun bagat o6zellikleri olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Tonta ve Kuguk, 2005).

Bilgi teknolojileri basta olmak Uzere diger tum alanlardaki teknolojilerin
gelisiminde ise bagrolu Il. Dunya Savagi semsiyesi altinda bilim oynamistir.
Sadece Amerika Birlesik Devletleri'nde 6nde gelen 6.000 bilim insani, bilimin
savasa uygulanmasi konusunda ¢alismalar yuratmastir (Bush, 1945). Savas ve
uzay teknolojileri alaninda cikti vermeyi hedefleyen bu dénemin insanliga en
buaylk katkilarindan biri, bilgisayar ve hiper metin veya www (word wide web)

ongorusunun yapilarak, gerceklestirimi igin gaba sarf edilmesidir.

Il. Dinya Savasi ve ardindan baslayan Sodjuk Savas doneminde savunma veya
askeri amagcli yapilan arastirmalarin en énemli ¢iktilarindan bir digeri de bilimsel
bilgidir. 19. ylzyil ortalarina kadar bilimsel dergi sayisi 10 iken, 1971 yilinda
bilimsel dergi sayisi 70.000'e ulagsmistir (Celik, 1987). Bilgi Gretiminde meydana

gelen buyuk artis literatlre “bilgi patlamasi” olarak ge¢gmistir. Bu durum, bilginin
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organizasyonunu gugclestirdigi gibi arastirmacilarin literatiri takip etmekte

guclik cekmesine de neden olmustur.

1980'li yillara gelindiginde ise bilimsel dergi yayinciliginda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi baglamistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayincilik
alaninda kullanilmasiyla ortaya c¢ikan “bilimsel elektronik dergiler” yeni bir
yayincilik modeli olan “elektronik yayincilik” modelini de beraberinde getirmistir.
Yeni yayin tird ve yayincilik modeli hem yayincilara hem de arastirmacilara
onemli avantajlar saglamistir. S6z konusu avantajlari veya firsatlari su basliklar

altinda toplamak mumkundir (Lancaster, 1995):

« Editoryal surecin hizlanmasi.

« Secimli bilgi yayim hizmetinin verilebilmesi.

* Bilginin farkli formlarda sunulabilmesi (metin igcerisine hareket,
ses, hiper bag vd. gdbmebilme).

* Okuyucu yorumlari ile kamudan hizlica degerlendirme veya geri
bildirim alabilme.

* Dusguk maliyet.

* Yayin hizi ve kolay iletisim/erisim.

Bu avantajlara ek olarak, tam metin arama ve zaman-meké&n bagimlihgi

olmaksizin bilgi kaynaklarina erisebilme avantajlarini da saymak mamkundur.

1983 yilinda Amerikan Kimya Kurumu (American Chemical Society) paralel
yayinciliga (hem basili hem elektronik yayincilik) (Tonta, 1997), 1992 yilinda
ise The Online Journal of Current Clinical Trials ilk “sadece elektronik dergi”
yayincilhigina baslamistir (Ktguk, Al ve Olcay, 2008). 1990'h yillardan itibaren
bilgi teknolojilerinin ve internet kullaniminin yayginlik kazanmasi, ayrica
dergilerin elektronik surimlerinin aragtirmacilar tarafindan kabul goérmeye
baslamasi ve elektronik yayinciigin getirdigi avantajlarin hem yayincilar hem
de arastirmacilar tarafindan cazip goértlmesi, elektronik dergi Uretiminin ve

kullaniminin hizla yayginlagsmasina zemin hazirlamigtir.
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1980 ve 1990'll yillarda, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde, elektronik
yayinciligin avantajlarini gorebilen gesitli kurumlar, Universiteler ve yayin evleri
yogun bir bicimde dijitallestirme faaliyetinde bulunmustur (Karasézen, 1996;
Atilgan ve Yalgin, 2009). Ayrica, bu dénemde dijitallestirme faaliyetlerinin yani
sira, yayinlarin dogrudan elektronik ortamda uretimi de baslamigtir. ARL'nin
yillik olarak yayinladigi raporlar incelendiginde ise, dijitallestirme ve elektronik
ortamda yayin uUretme faaliyetlerinin sonucu olarak, bu dénemden sonra bilgi
kaynaklarinin bibliyografik kayitlarina erisiminden ziyade, kendilerine (tam
metin) erisimin énem kazandigi gortlmektedir. Nitekim, ARL'nin 2009 yilinda
yayinladigi raporda (s. 18, 20-21) arastirma kutuphanesi butgelerinin %51'inin
elektronik kaynaklara ayrildigi ve en blyudk payl tam metin erisime imkan

taniyan elektronik kaynaklarin aldigi gértulmektedir.

Elektronik yayincilikla birlikte 6zellikle baski ve dagitim gibi maliyeti artiran
geleneksel vyayincihdgin fiziki unsurlarinin  ortadan kalkmasi, c¢ok kuguk
butcelerle bile elde edilebilecek altyapi araclariyla 6zel veya tuzel kisilerin
kolaylikla elektronik yayinci olabiimesine imkan tammistir. Ote yandan,
paralel/elektronik yayin ve yayinci sayisinin zaman igerisinde artis gostermesi
buyuk ticari yayincilarin hosnutsuzluguna yol agcmigtir. Buyuk yayincilar etki
faktorl ylksek olan dergileri satin alarak, yayinladiklari basili dergilerini kismen
ya da tamamen elektronik ortamda belirledikleri tek bir fiyat Uzerinden
pazarlayarak ya da elektronik dergi ile basili kopyasinin birlikte alinmasini
zorunlu hale getirerek rekabeti ortadan kaldirmaya ydnelmiglerdir (Kayaoglu,
2006; Ertark, 2008, s. 34). Bu durumun kuttphanelere iki Gnemli yansimasi ise

su sekilde olmustur:

« Buyuk ticari yayincilarin yayinlarini paketler haline getirerek,
belirledikleri paket satis fiyati Uzerinden pazarlamasi, bilgi
merkezlerini gereksinimleri disindaki bilgi kaynaklarini da satin
almaya zorlamistir (Kayaoglu, 2006; Erturk, 2008, s. 34-35).

» Elektronik ortamda uretimi yapilan bilgi kaynaklarinin dagitiminin
internet aracih@: ile yapilmasinin maliyeti dusiirecedi, maliyetin

dismesiyle birlikte de satisg fiyatlarinin dismesi 6ngdrulirken,



59

ongorilerin tersine, fiyatlarin artmasi bilgi merkezlerini olumsuz
yonde etkilemistir (Tonta, 2010b).

Blylk yayincilarin fiyatlandirma ve pazarlama politikalarinin  sonucunda
kitlphaneler butgelerini artirmak zorunda kalmistir. Artirilan butgelerin
1986-2008 yillari arasinda ARL Uyesi kutuphanelerde yapilan harcama
trendlerine yansimasi ise Sekil 19'daki gibi olmustur. 22 yil igerisinde
kitiphane materyallerine yapilan harcamalarin %286 artmasi, 6zellikle
de dergi harcamalarinin %324 artmasi dikkat gcekmektedir. Ote yandan,
butceleri artan kutuphanelerin daha fazla sayida dergiyi saglayabilmig
olmasi beklenirken ya da en azindan sahip olduklari dergi sayisini
koruyabilmis olmalari beklenirken, daha az sayida dergiye abone
olabilmislerdir (Erturk, 2008, s.36).
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Sureli yayin fiyatlarinin yliksek oranda artmasi, katiphanelerin aboneliklerini
yenileyememesine, yayincilarin kaybettikleri abonelerden bekledikleri gelirleri
mevcut abonelerden saglamak igin fiyatlari yikseltmelerine neden olmustur
(Tonta, 2006). Kisir donglye doénusen bu sureg literatlire “sureli yayin krizi”
veya “dergi krizi” (serials crisis) olarak gecmistir (Parks, 2002; Tonta, 2006;
Kayaoglu, 2006). Kriz olarak nitelendirilen donemde akademik dergi fiyatlari
astronomik diizeyde artmistir. Ornegin, 1998-2003 yillar arasinda ingiltere'de
enflasyon artisi %11 iken, akademik dergi fiyatlari %58 oraninda artmigtir
(Steele, 2005). Tonta (2006), son otuz yildir bilimsel ve teknik dergi fiyatlarinin
enflasyon oraninin ¢ok Uzerinde artmasini, bir makalenin telif haklari
kisittamalarindan dolayr farkli dergilerde yayinlanamamasina ve dergi
yayinciliginda yeterince rekabetin olmamasinin bazi yayincilara kolayca “tekel

gucl” kazandirabilmesine dayandirmigtir.

Yayincilarin “keyfi” olarak fiyatlari artirabilmelerinin sonucunda kuttphaneler
saglamakta guclik cektikleri yayinlara daha uygun fiyatlarla erisebilmek
amaciyla konsorsiyumlar olusturmus olsalar da, bu girisimler de sorunun
¢6zimulne yeterince katki saglamamis ve bunun sonucu olarak “agik erisim”

modeli ortaya atilmigtir.

4.2 . AGIK ERISIM

Acik erisim (open access), “bilimsel literatiiriin internet araciligiyla finansal,
yasal ve teknik bariyerler olmaksizin, erisilebilir, okunabilir, kaydedilebilir,
kopyalanabilir, yazdirilabilir, taranabilir, tam metne baglanti verilebilir, yazilima
veri olarak aktarilabilir ve her turlG yasal amag icin kullanilabilir bigimde kamuya
Ucretsiz acgik olmasi” biciminde tanimlanmaktadir (BOAI, 2002; ANKOS, 2010a).

Acik erisim modeli bilimsel bilginin Gretiminden erigsimine giden slregte
meydana gelen carpikligin ortadan kaldiriimasi konusunda atilmis en somut
adimdir. Bilimsel arastirmalarin buyuk bir kisminin kamu kaynaklariyla finanse
edilmesi, arastirma sonuglarinin kalite kontrolinde yine kamu kaynaklariyla

finanse edilmis bilim insanlarindan faydalanilarak Uretimi tamamlanan bilimsel
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yayinlarin pek de karsilik beklemeksizin, comertge ticari yayincilara sunulmasi
ve buyuk Olcide kamu kaynaklariyla uretilen yayinlarin ticari yayincilar
tarafindan yuksek fiyatlarla kutiphanelere satilmasi suretiyle kamunun
erisimine acilmasi ¢arpikligi en dikkat ceken noktadir (Tonta, Unal ve Al, 2007;
Tonta, 2010b). Acik erisim tartismalarinin ve ¢6zim Onerilerinin referans

noktasinin buyuk olgtide bu ¢arpiklik oldugu gorulmektedir.

Acik erisim konusunda farkindaligin artirlmasi amaciyla yapilan 6nemli
calismalar ise 2000'li yillarda duzenlenen toplantilar ve bu toplantilardan ¢ikan
onemli bildirgelerle baslamistir. George Soros'un kurdugu Acik Toplum
Enstitusi (Open Society Institute) tarafindan 2001 yilinda Macaristan'da
dizenlenen bir calistayin sonucunda Budapeste Agik Erisim Bildirgesi
yayinlanmigtir. Bildirgede, kalite kontroluinden gecmek sartiyla, yazarlarin
yayinlarini kendi kendine arsiviemesi (self archiving) ya da agik erigim
dergilerde (open access journal) yayinlamasi onerilmistir (BOAI, 2002). Bu
bildirge, acik erisimin genel hatlarini ¢izmesi ve diger girisimlere dnct olmasi
bakiminda onemlidir. Nitekim, 2003 yilinda Howard Hughes Tip Enstitisu'nde
(ABD) ekosistemi (bilim insanlari, yayincilar, dernekler ve kutiphaneciler)
kapsayan toplantilar, 2003 yilinda Cevrimi¢i Avrupa Kultir Mirasi (European
Culture Heritage Online) ve Max Planck Kurumu'nun Berlin'de duzenledigi
calistay ve sonrasinda IFLA gibi uluslararasi kuruluglarin da gergeklestirdigi
bircok faaliyet ve bu faaliyetlerden g¢ikan sonuglar ve ¢ézim o6nerileri Budapeste
Acik Erigsim Bildirgesi'ne paraleldir.

Ote yandan, agik erisim modelinin bilim insanlarina énerdigi; ticari yayincilarda
yayinladiklari arastirmalari kendi kendine argsivieme veya kurumsal agik
arsivlerde yayinlama yaklagimi, énlem alinmamasi durumunda kisilerin veya
kurumlarin zaman zaman yayincilarla telif haklari baglaminda karsi karsiya
gelmelerine neden olabilmektedir. Rekabete kapali bir bicimde tekel glclne
sahip ticari yayincilarin ayrica telif haklari s6zlesmeleriyle ellerinde yasal haklar
bulundurmasi uzlagsma zemininden rahatlikla uzaklagabilmelerine olanak
taniyarak acgik argivlerin onunde buyuk engeller olusturmustur. Nitekim,

PLoS'un (Public Library of Science) 2000 yilinda tip alaninda sinirh erigimli
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dergilerde yayinlanan makalelerin gecikmeli olarak alti ay icerisinde PMC'de
(PubMed Central) yayinlanmasi o6nerisine bilim insanlarinin  olumlu
yaklagsmasina karsin yayinlarin telif haklarini ellerinde tutan yayincilarinin ticari
kaygilar gutmesi, girisimin basarisizlikla sonug¢lanmasina neden olmustur
(Tonta, 2007). Bu durum, hem telif haklari konusunun hem de yayincilarla
uzlagsma yollarinin bulunmasinin ne derece 6nemli oldugunu gdstermesi

bakimindan kayda degerdir.

Yayincilarla uzlaginin saglanabilmesinde kuskusuz yayincilarin tekel gucunin
Kinllabilmesi 6nem tasimaktadir. Bu amacla, agik erisim modelinin gundemde
tutulup desteklenmesi ve ticari yayincilarin yayinladiklari etki faktoru yuksek
dergilere rakip olabilecek dergilerin farkli finansman modelleriyle ¢ok daha
uygun fiyatlarla (6rnedin, 1/3 oraninda) satilabilecedinin ortaya konulmasi ticari
yayincilarin agik erisime mesafeli durusunu degistirmesine neden olmustur.
2007 yil itibariyle ticari yayincilarin buyuk bir kismi (%92’si) arastirmacilarin
hakemli ticari dergilerde yayinlanan makalelerinin 6n baski (preprint) ya da son
baskilarini (postprint) kendi web sayfalari ya da kurumsal arsivler araciligiyla

herkesin erisimine agmasina izin vermigtir (Tonta, 2007).

Rekabete dayall bigcimde yayincilarla uzlagi saglamaya ek olarak telif haklari
devrine iligkin sdzlesmelerin gbézden geciriimesinin ve acgik erisime olanak
taniyan farkh telif anlasmalarinin dizenlenmesinin de O6nemli oldugu
gorulmektedir, glnkii Diinya Fikri Milkiyet Orgiiti'nin (World Intellectual
Property Organization) uluslararasi imzaya actigi telif hakki sézlesmeleri' ve bu
s6zlesmelere dayali olarak yapilan ulusal yasalar her ne kadar yayinlarin egitim
veya arastirma amagcli erisime acilabilmesine olanak saglamig olsa da
yayincilar ile yazarlar arasinda telif haklarinin devrine iliskin yapilan
sbzlegsmelerin yasalardan once gelmesi yayincilarin yasalari atlatabilmelerine
olanak tanimistir. Bu soruna getirilen ¢bézum Onerisi ise ticari yayincilarla agik
erisim modelini destekleyen ek sozlesmelerin yapilmasidir. SPARC (Scholarly

Publishing and Academic Resources Coalition) Yazar Ek Sozlegsmesi (SPARC

1 WIPO Telif Hakki Sézlesmesi (WIPO Copyright Treaty):

http://www.wipo.int/export/sites/wwwi/treaties/en/ip/wct/pdf/trtdocs_wo033.pdf adresinden
erisilebilir.


http://www.wipo.int/export/sites/www/treaties/en/ip/wct/pdf/trtdocs_wo033.pdf
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Author Addendium)? bu konuda en bilindik s6zlesmedir.

Acik erisimli dergilerde, Kkisisel arsivlerde ve kurumsal agik argivlerde
yayinlanan eserlerin telif haklar ihlaline ugramadan daha genis cevrelerce
kullanilabilmesi amaciyla da Creative Commans (CC) lisanslari gindeme
getirilmis ve kullanimi tegvik edilmigtir. CC'in amaci, telif yasalarina bakisi ve
olusturdugu lisans so6zlesmelerinin dayanaglr asagidaki bicimde ifade
edilmektedir:

Bireylerin internet izerinde bilgiye erisme ve bilgiden yararlanma olanaklarinin,
telif yasalariyla kisitlanmakta oldugunu dikkate alan Creative Commons;
sanatcilarin ve tim diger telif hakki sahiplerinin, yasanin kendilerine tanidigi kimi
haklardan kamu lehine feragatini saglayan, 6zel telif lisansi sdzlesmelerini
hazirlayarak yayginlasmasi icin caba gdstermektedir. Bdylelikle, bireylerin
6zgurce yararlanabilecekleri kamusal bilgi alaninin korunmasi ve geligtirilmesi

amaclanmaktadir.

Free Software Foundation tarafindan daha 6nce meydana getirilen GNU
General Public License (GNU GPL) metinlerini temel alan bu sézlesmelerin
ozelligi, yaratici kisilerin, telif haklarindan tamamen feragat etmeksizin, eserlerini
serbestce paylasima acmalarina ve bdylelikle diger sanatgilarca da
kullanilabilmesine imkan tanimasidir (Creative Commons, 2010).
Acik erisim modeliyle 6rtisen CC yaklasimi, CC lisanslarinin agik arsivlerde
sikga kullanilmasina neden olmustur. Eser sahipleri, Tablo 15'te yer alan dort
kosulu temel alan Tablo 16'daki alti lisanstan birini eserlerine CC lisansi olarak
atayabilmektedir. TUm lisanslarin ortak noktasi ise eserlerin kopyalanabilir,

dagitilabilir ve goruntulenebilir olmasidir.

2 SPARC Yazar Ek So6zlesmesi: http://www.arl.org/sparc/bm~doc/Access-
Reuse_Addendum.pdf adresinden erigilebilir.



http://www.arl.org/sparc/bm~doc/Access-Reuse_Addendum.pdf
http://www.arl.org/sparc/bm~doc/Access-Reuse_Addendum.pdf
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Tablo 15. Temel CC Kosullari

Kosul Adi Logo Ozellikler

by: Atif Gerekli (Attribution) ve Uzerinde degisiklik yapilip yenisi Uretilebilir

® Eser kopyalanabilir, dagitilabilir, géruntilenebilir
(Atif yapmak sartiyla).

sa: Aynen Paylasim Sartli isleme Eserin kopyalarinda ya da eserden uretilmis
(Share Alike) eserlerde de ayni lisans kullaniimalidir.

Ticari olmamak kosuluyla eser kopyalanabilir,
nc: Gayri Ticari (Non-Commercial) @ dagitilabilir, géruntilenebilir ve tGzerinde
degisiklik yapilip yenisi tretilebilir.

) Eser Uzerinde degisiklik yapiimadan
nd: Islemeye Kapali (No Derivatives) @ kopyalanabilir, dagitilabilir ve gérintulenebilir
fakat eserden eser uretilemez.

Kaynak: Creative, 2010

Tablo 16. CC Lisans Turleri ve Aciklamalari

Lisans Ad1 Lisans Logosu Lisans Agiklamasi
izinler: Eser kopyalanabilir, lizerinde degisiklik yapilip
by ® yenisi Uretilebilir ve ticari amagla kullanilabilir.

Sart: Eserin tim kopyalarinda orijinal sahibinin belirtiimesi.

izinler: Eser kopyalanabilir, iizerinde degisiklik yapilip
bv-sa ® @ yenisi Uretilebilir ve ticari amagla kullanilabilir.
y Sartlar: Eserin tUm kopyalarinda orijinal sahibinin
belirtimesi ve eserin kopyalarinda veya eserden uretilmis
yeni eserlerde de ayni lisansin kullaniimasi.

izinler: Eser kopyalanabilir ve {izerinde degisiklik yapilip

yenisi Uretilebilir.

by-nc ® @ Sartlar: Eserin tUm kopyalarinda orijinal sahibinin
belirtiimesi ve eserin hi¢bir kopyasinin veya eserden
Uretilmis yeni eserlerin higbirinin ticari amagcla

kullanilmamasi.

izinler: Eser kopyalanabilir, ve ticari amagla kullanilabilir.
by-nd Sartlar: Eserin tUm kopyalarinda orijinal sahibinin
belirtiimesi ve eserin orijinalliginin korunmasi.

izinler: Eser kopyalanabilir, (izerinde degisiklik yapilip

e yenisi Uretilebilir.
by ne-nd ® @ @ Sartlar: Eserin tim kopyalarinda orijinal sahibinin

belirtimesi, eserin hi¢cbir kopyasinin ticari amagla
kullanilmamasi ve eserin orijinalliginin korunmasi.

izinler: Eser kopyalanabilir, (izerinde degisiklik yapilip
yenisi Uretilebilir.

by-nc-sa ® @ @ Sartlar: Eserin tim kopyalarinda orijinal sahibinin
belirtiimesi, eserin hi¢bir kopyasinin veya eserden
uretilmis yeni eserlerin higbirinin ticari amacla

kullanilmamasi ve eserin kopyalarinda veya eserden
Uretilmis yeni eserlerde de ayni lisansin kullaniimasi.

Kaynak: Creative, 2010
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Acik erisim modeline sorun tegkil eden lisans sdzlegsmeleri, yayincilarin agik
erigsime yaklagimlari ve bilim insanlarinin bilinglendiriimesi konularinda 10 yil
gibi kisa bir slre igerisinde buyUk ilerleme saglanmigtir. Ayrica, bilimsel ve
teknik yayinlara erisimin onundeki bariyerleri kaldirilmasi dusuncesiyle ortaya
atilan bu model ¢ok kisa bir zaman igerisinde tum bilgi kaynaklarina erisimin
onundeki bariyerlerin kaldiriimasi konusunda onemli galigmalara da onculuk
etmistir. Avrupa Birligi Ulkelerinde basglatilan “Europeana” adli proje ile imaj,
metin, ses ve video gibi farkli formlarda bilgi tasiyan 6 milyon dijital kaynaga
erisim firsati yaratilmistir (Europeana, 2010). Ekim 2010 tarihinde acgik erigimli
dergileri ve kurumsal arsivleri listeleyen ve bu ortamlarda yer alan yayinlara

erisimi saglayan onemli servisler incelendiginde ise su sonugclara ulasiimistir:

* ROAR'In (Registry of Open Access Repositories)® diinya c¢apinda
listeledigi 1642 adet agik erisim arsivinin 1127'si kurumsal agik arsivdir
(geri kalan arsivler ise elektronik dergi, tez, egitim 6gretim materyalleri,
makaleler ve digerleridir). ROAR'da kayith olan Turkiye adresli 15 (11
adet kurumsal acik argiv, 4 adet elektronik dergi) adet acik arsiv

bulunmaktadir.

« DOAJ (Directory of Open Access Journals)* ise 5514 dergi ve bu
dergilerde yayinlanmis 460590 makaleye erigsim saglamaktadir. 1134
adet dergi ile Amerika Birlesik Devletleri DOAJ'da birinci sirada yer
alirken, 172 dergi ile yedinci sirada yer alan Kanada'dan sonra 151 dergi

ile TUrkiye sekizinci sirada yer almaktadir.

* Open J-Gate® ise 4511'i hakemli olmak lizere 7566 adet dergiye erisim
saglamaktadir.

Yukaridaki verilerden yola c¢ikarak acgik erisim modelinin bilimsel ve teknik
bilgide oldugu kadar diger alanlarda da bilgiye erigsimin karsisinda duran
bariyerlerin kaldirilmasi konusunda ilerleme kat ettigi gorulmektedir. Turkiye ile

ilgili veriler g6z 6nunde bulunduruldugunda ise agik erisimin sadece elektronik

3 ROAR web sitesi: http://roar.eprints.org/
4 DOAJ web sitesi: http://www.doaj.org/
5 Open J-Gate web sitesi: http://www.openj-gate.com/



http://www.openj-gate.com/
http://www.doaj.org/
http://roar.eprints.org/
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dergi yayinciiginda ilerleme sadlanabildigi fakat kurumsal acgik arsivler

konusunda henuz yeterli duzeyde yol alinamadigi gorulmektedir.

4.3. ACIK ARSIVLER GiRIiSiMi VE BIRLIKTE iSLERLIK

Acik erisim modelinin, uygulama alaninda islevlerini saglayabilmesi igin
yayinlarin nasil organize edilip erigtirilecegi hakkinda uygun standartlarin ve
protokollerin gelistiriimesi gerekmektedir. Bu amagla, 1990 yilinda Santa Fe'de
yapilan bir toplantinin (Universal Preprint Service) ardindan Ac¢ik Erisimler
Girigimi  (OAl) kurulmus (Van de Sompel ve Lagoze, 2000) ve OAl,
standartlarin ve protokollerin gelistirimesinde en aktif organizasyon olmusgtur.
Andrew W. Mellon Foundation, Coalition for Networked Information, Digital
Library Federation ve National Science Foundation gibi énemli kuruluslar OAI

icin destek saglamaktadir.

OAl, standart ve protokollerin secimi veya gelistiriimesi igin 1999 vyilinda
calismalarina baslamis, referans model (Reference Model for an Open Archival
Information System - OAIS) ise 2002 yilinda CCSDS (Consultative Committee
for Space Data Systems) ve ISO tarafindan olusturulmustur. OAIS, bilginin
uretiminden  baslamak  Uzere; Uustveri  olusturma, birlikte iglerlik
mekanizmalarinin bdtununu, goé¢ ve koruma gibi sistemi ilgilendiren tum
konulari ele almaktadir (OAIS, 2002).

Acik arsivlerin yapilanig modeli olarak belirlenen kendi kendine arsivieme, agik
erisimli dergilerde yayin yapma ve yayinlarin kurumsal agik arsivler araciligi ile
erisime sunulmasi modelleri, agik arsivlerin dagitik bir yapida olmasini gerekli
kilmistir. Istisnasiz tim dagitik yapilarda 6ne gikan en énemli konu ise birlikte
iglerligin  saglanmasidir. Bunun icin kayitlarin belirli standartlara gore
hazirlanmasi ve kayitlarin iletiminde standartlara dayanan gesitli protokollerin
kullaniimasi veya gelistirilmesi gerekmektedir. Ornek olarak, kitlphanecilik
alaninda bibliyografik kayitlarin MARC Ustveri standardina gore hazirlanmasi ve
MARC kayitlarinin degisiminde istemci ve sunucunun Z39.50 protokolinu

kullanmasi verilebilir.
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OAl, 2001 yilinda birlikte islerlik konularinin bitinini kapsayan OAI Ustveri
Harmanlama ProtokolU'nun (OAI-PMH) 1.1 surGmdnd yayinlamig, ancak 2002
yihinda OAIS'in piyasaya surulmesi ile kesin referans modelin belirlenmesi OAI-

PMH 2.0 sturimunun ¢ikartiimasina neden olmustur.

OAI-PMH sartnamesinin® (specification) 2.0 versiyonu incelendiginde en dikkat
ceken nokta, protokolin mumkun olabildigi 6lgude kolay uygulanabilir ve esnek
bir yapida olusturulmus olmasidir. Sarthamenin bir¢ok alaninda “zorunlu” (must)
ifadeleri yer almamaktadir. OAI-PMH, kutuphanecilik alaninda birlikte islerligi
saglamaya yoOnelik geligtiriimis olan Z39.50 protokolluyle kargilastirildiginda
uygulamasi oldukga basit bir protokoldur. Ancak, OAI-PMH'nin basit bir protokol

olmasi fonksiyonlarinin da kisitl oldugunu gostermektedir.

OAI-PMH, genel olarak veri saglayici (data provider) ve servis saglayici
(service provider) arasindaki birlikte iglerligi saglamak amaciyla
yapilandinimistir. Veri saglayici, Ustverilerini saglamaktan sorumludur. Servis
saglayici ise veri saglayicisindan verileri toplayip erigsimi saglama gibi katma

degerli hizmetleri saglamaktan sorumludur.

OAI-PMH iletisim kurmak icin 06zel bir port ve iletisim protokolu
kullanmamaktadir. OAI-PMH, iletisim protokoll olarak http (Hypertext Transfer
Protocol) kullanmakta, port icin ise herhangi bir sinirlama getirmemektedir. Veri
saglayici, talep (request) icin http'nin “GET” veya “POST” metotlariniffiillerini

kullanmaktadir.

OAI-PMH, ustveri standardi olarak DC kullanimini zorunlu tutmaktadir. Diger
ustveri semalarinin kullanimi ise istege baghdir. Kullanicilar ihtiya¢ halinde
kendi olusturduklari Ustveri semalarini da kullanabilmektedir. Ancak,

kullanilacak olan Ustveri kayitlarinin - metin  biciminde XML’ olarak

6 Sartname, http://www.openarchives.org/OAl/openarchivesprotocol.html adresinden
erisilebilmektedir. Ayrica galismanin OAI-PMH bdlimunde kaynak gdsterilemeyen ifadeler bu

sartnameye dayandiriimistir.

7 XML (eXtensible Markup Language — Genigleyebilir isaretieme Dili): Bilginin yapilandiriimasi,
depolanmasi ve tasinmasi igin yaratilan standart bir isaretleme dilidir. XML'i HTML'den
(Hyper Text Markup Language — Hiper Metin isaretleme Dili) ayiran en énemli ézellik
isaretlerin (tag) 6nceden tanimh olmamasidir. Kullanici, ihtiya¢ duydugu etiketleri kendi
tanimlamak zorundadir. (Kaynak: w3schools, 2010)


http://www.openarchives.org/OAI/openarchivesprotocol.html
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yapilandiriimasi ve dogrulama/onaylama i¢in XML semalarinin olusturulmasi

zorunlu

tutulmaktadir.

OAI-PHM, arsivde yer alan bilgi kaynaklarinin harmanlanmasi igin tanimlanmis

ve XML biciminde kodlanmis veri kiimesine “kayit” (record) adini vermektedir.

Sekil 20'de bir 6rnegi olan standart kayit 3 bélimden olugsmaktadir:

1. Basglhk (header): Ustveri semasindan bagimsiz olarak harmanlamaya
yardimci  olan  bilgileri  vermektedir. Bu bodlimde, kaydin
tanimlanmasinda kullanilan tekil kimlikleyici, tarih bilgisi (kaydin
olusturulma, degistiriime veya silinme tarihi) ve se¢imli harmanlama igin
kaydin bagh oldugu kime (konu veya kurum olarak. Ornegin,
matematik, edebiyat, TKD, Gazi Universitesi) bilgileri yer almaktadir.

2. Ustveri (metadata): Veri saglayici DC ustveri standardini saglamak
zorundadir. Diger Ustveri semalari secime baghdir.

3. Hakkinda (about): Zorunlu olmayan ve tekrarlanabilir alanlardir.
Kaynak/kdken ve haklar (rights) olmak Uzere iki kolondan olugmaktadir.
Telif bildirimi yapmak igin haklar kolonu siklikla kullaniimaktadir.

<record>
<header>

<identifier>oai:tk.kutuphaneci.org.tr:article/2061</identifier>
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<datestamp>2008-08-31T21:00:00Z</datestamp>
<setSpec>tk:HY</setSpec>
</header>
<metadata>
<oai_dc:dcxsi:schemalocation="http://www.openarchives.org/OAl/2.0/oai_dc/
http://www.openarchives.org/OAl/2.0/oai_dc.xsd">
<dc:title xml:lang="tr_TR">
Karma Kitliiphane: Dijital ve Geleneksel Kitliphanelerin Odak Noktasi
</dc:title>
<dc:creator>Mehdi Afzali</dc:creator>
<dc:subject xml:lang="tr_TR">
Karma kutliphane; dijital kiitiphane; geleneksel kitliphane
</dc:subject>
<dc:description xml:lang="tr_TR">
Gindmizde kutuphaneler geleneksel basili dermelerden hem basili hem de dijital kaynaklari iceren
“karma kutuphaneler’e donidsmektedir...
</dc:description>
<dc:publisher xml:lang="tr_TR">
Tark Katuphaneciler Dernegi / Turkish Librarians' Association
</dc:publisher>
<dc:date>2008-09-01</dc:date>
<dc:type xml:lang="tr_TR">Hakemli Yazilar</dc:type>
<dc:format>application/pdf</dc:format>
<dc:identifier>
http://tk.kutuphaneci.org.tr/index.php/tk/article/view/2061
</dc:identifier>
<dc:source xml:lang="tr_TR">
Turk Kituphaneciligi; Cilt 22, Say1 3 (2008): Turk Kitliphaneciligi; 266-278
</dc:source>
<dc:language/>
</oai_dc:dc>

<about>
<dc xmIns="http://www.openarchives.org/OAl/dc.xsd">
<rights>
Yazarlar, ilk yayin hakki ...
</rights>
</dc>
</about>
</metadata>
</record>

Sekil 20. Ornek Bir OAI-PHM Kaydi

Onceden de belirtildigi gibi OAI-PMH gelistirilirken uygulanabilme kolayligi goz
onunde bulundurulmustur. Bu yuzden segimli harmanlama imkani da kisith
diizeyde yapilabilmektedir. Ustverilerin harmanlanmasinda sadece tarih (from
ve until parametreleriyle; eklenme, guncellenme ve silinme tarihi) ve kiime

(konu ve kurum kiimeleri) bazinda segim yapilabilmektedir.

OAI-PMH'de harmanlama yapmaya yonelik kullanilabilecek toplam 6 adet

talep/fiil vardir. Bunlar:

1. GetRecord: Arsivdeki Ustveri kayitlari igerisinden sadece birine erismek

icin kullanilan fiildir. Fiil kullanilirken tekil kimlikleyici ve talep edilen
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Ustveri taranan belirtiimesi gerekmektedir.

2. ldentify: Argiv hakkindaki bilgilere ulasmada kullanilan fiildir. Asagidaki

bilgilerin bir kismini dondurmektedir.

* Asagidaki elementlerden en az birinin dondurtlmesi zorunludur.
« repositoryName : insanin okuyabilecegi bigimde arsivin adi.
* baseURL : Arsivin temel URL'i.
» protocolVersion : Arsivin destekledigi OAI-PMH versiyonu.

* earliestDatestamp : Arsivde meydana gelen degisim, silinme
veya guncelleme tarihlerinin en kugugunu dondurur. Arsiv

kayitlarinda bu tarinten daha kuguk bir tarih olmamalidir.
» deletedRecord : Silinmis kayitlar.

» granularity: 1ISO9601'e goére arsivin destekledigi tarih formati
(Ornegin, YYYY-MM-DD veya YYYY-MM-DDThh:mm:ssZ).

* Asagidaki elementin dondurulmesi zorunludur.
* AdminEmail : Argiv yoneticisinin e-posta adresi.
* Asagidaki elementlerin dondurulmesi istege baghdir.

« compression: Web  sunucusunun  sikigtinlmis  cevap

gonderebilme durumu.
» description: Argivin tanimi.

3. Listldentifiers: Argivdeki Ustveri kayitlarini  kimliklendiren tekil
kimlikleyicileri dondurmektedir. Silinmis kayitlarin belirlenmesinde sikca

kullaniimaktadir.

4. ListMetadataFormats: Arsivin destekledigi Ustveri semasini/semalarini

listelemektedir.

5. ListRecords: Arsivdeki ustveri kayitlarini dondurmektedir.
MetadataPrefix (Ustveri semasi) argumaninin kullanimi  zorunludur.

istege bagl olarak until ve from tarih segim argiimanlari ve konu-kurum
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secimine olanak taniyan set argimani kullanilabilmektedir.

6. ListSets: Arsivdeki kimeleri (set) (konular veya kurumlar)

listelemektedir. Segimli harmanlamada kullaniimaktadir.

Acik erisim modelinde birlikte iglerligi saglamak Uzere kullanilan OAI-PMH'in
yetenekleri degerlendirildiginde ise dnemli eksikliklerinin oldugu gorulmektedir.
Acik erisim taniminda “yasal ve teknik bariyerlerin kaldiriimasi” konusuna ve
bilgi kaynaklarinin “kaydedilebilir, kopyalanabilir ve yazilima veri olarak
aktarilabilir olma 6zelliklerine vurgu yapilmaktadir. Ayrica, agik erisimin yasal
altyapisi icin 6nerilen CC lisanslari ile de bu 6zellikler yeniden vurgulanmistir.
Ancak, OAI-PMH sartnamesinde bilgi kaynaklarina dogrudan erisimin sart
kosulmamis olmasi, OAI-PMH'in s6z konusu agik erisim 6zelliklerini tam olarak
destekleyememesine neden olmustur. Agik kaynak kodlu ve Ucretsiz olan tim
acik erisim yazilimlarinin, DC elementlerinden “identifier” elementine ham
kaynak URL'ini atamamasi, ham bilgi kaynaklarinin OAI-PMH aracilhigi ile
kopyalanamamasina neden olmaktadir. Bu durum, bilgi kaynaklarinin uzun
sureli korunabilmesine yonelik programlarin geligtirilememesine neden oldugu
gibi acik arsivleri tam-metin dizinleyebilecek bilgi erigsim sistemlerinin

tasarlanamamasina da neden olmaktadir.

Acik arsiv yazilimlarini dreten topluluklar, OAI-PMH'in tekil ve ham bilgi
kaynaklarini iglemekte yetersiz kalmasindan &tura farkli farkli ¢ézUm yollari
uretmigtir. OAIl de 2008 yilinin sonunda standardi belirlemek Uzere “Nesne
Yeniden Kullanimi ve Degisimi” (Object Reuse and Exchange - ORE)
standardinin 1.0 surimudnd yayinlamistir. OAI-ORE, temel olarak toplu web
kaynaklarinin tanimlanmasinda ve degisiminde standartlari belirlemektedir
(OAl, 2010).

OAI-ORE, OAI-PMH ile kiyaslandiginda OAI-ORE'nin semantik WEB
mimarisine daha uygun oldugu goértulmektedir. Semantik Web'in veri modeli ise
XML formatindaki RDF (Resource Description Framework) ile saglanmaktadir.
RDF icerisinde DC elementleri ile kaynagin tanimlayici bilgileri verilmektedir.

Ayrica, kaynagin iligkili oldugu diger kaynaklar da RDF ile haritalanmaktadir.
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Sekil 21 OAI-ORE'nin isleyisini 6rneklendirmektedir.

Kaynak Haritalama Toplanma

\

ore:aggregation
.ovoo«

—

cterms creator /fo af:page
dcterms:rnodiﬁed . @

Kaynak Haritalama Ustverisi

Toplanmis
Kaynkalar

Sekil 21. OAI-ORE Ornegi: Kaynak Haritalama KH-1 ile Tanimlanmig
Toplanma T-1'in U¢ Kaynagi Toplamasi (Kaynak: OAI, 2008)

OAI-ORE kaynak haritalandirma ise u¢ farkh bicimde gerceklestiriimektedir.
Gergeklestirme turlerinden ATOM ve RDF; XML biciminde, RDFa ise insanin
okuyabilecegi xHTML biciminde gerceklestirimektedir. Sekil 22'de  OAl-
ORE'nin ATOM bigimindeki 6érnegi bulunmaktadir.

Kaynak haritalarinin kesfedilmesi ve harmanlanmasina yonelik olarak sadece
Atom ve RDF kullanilabilecegi gibi OAI-PMH araciligi ile harmanlanmak Uzere
OAI-ORE de cagrilabilmektedir. Agik arsiv yazihminin OAI-ORE'yi desteklemesi
durumunda, AOI-PMH'in “metadataPrefix” filline Ustveri tiriG olarak
“oai_rem_atom” parametresinin atanmasiyla Sekil 23'te yer alan 6rnekte oldugu
gibi AOI-PMH'den OAI-ORE'ye bag kurulabilmektedir.



<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<atom:entry
xmins:dcterms="http://purl.org/dc/terms/"
xmins:atom="http://www.w3.0rg/2005/Atom"
xmins:ore="http://www.openarchives.org/ore/terms/"
xmins:foaf="http://xmIns.com/foaf/0.1/">
<atom:id>tag:arxiv.org,2008:astro-ph:0601007 </atom:id>
<l-- ArXiv dokiimanlarinin toplanmasi -->
<atom:link href="http://arxiv.org/aggregation/astro-ph/0601007"
rel="http://www.openarchives.org/ore/terms/describes"/>
<atom:category term="http://www.openarchives.org/ore/terms/Aggregation”
scheme="http://www.openarchives.org/ore/terms/" label="Aggregation"/>
<l-- Kaynaklar ... -->
<atom:link href="http://arxiv.org/abs/astro-ph/0601007"
rel="http://www.openarchives.org/ore/terms/aggregates”
titte="Makale bashgi" type="text/html" />
<atom:link href="http://arxiv.org/ps/astro-ph/0601007"
rel="http://www.openarchives.org/ore/terms/aggregates"
titte="Makale bashgi" type="application/postscript"
hreflang="en"/>
<atom:link href="http://arxiv.org/pdf/astro-ph/0601007"
rel="http://www.openarchives.org/ore/terms/aggregates”
titte="TMakale baslhig " type="application/pdf"
hreflang="en"/>
<I-- Ustveri: baglik ve yazarlar -->
<atom:title> Makale bashgi</atom:title>
<atom:author>
<atom:name>Yazar adi</atom:name>
<atom:email>yazar@domain</atom:email>
</atom:author>
<atom:author>
<atom:name>ikinci yazar adi</atom:name>
</atom:author>
<atom:author>
<atom:name>Uglincii yazar adi</atom:name>
</atom:author>
<l-- Kaynak haritalandirma -->
<atom:link href="http://arxiv.org/rem/atom/astro-ph/0601007"
rel="self"
type="application/atom+xml"/>
<!l-- Kaynak haritalandirma iistverisi: tarih, haklar ve yazar-->
<atom:updated>2008-10-03T07:30:34Z</atom:updated>
<atom:published>2008-10-01T18:30:02Z</atom:published>
<atom:rights>Bu kaynak haritasi CC ile lisanslanmistir</atom:rights>
<atom:link href="http://creativecommons.org/licenses/by-nc/2.5/rdf" rel="license"
type="application/rdf+xml"/>
<atom:source>
<atom:author>
<atom:name>arXiv.org e-Print Repository</atom:name>
<atom:uri>http://arxiv.org</atom:uri>
</atom:author>
</atom:source>
<l-- Son kullanicinin okumaya baslayacagi sayfa-->
<atom:link href="http://arxiv.org/abs/astro-ph/0601007" rel="alternate"/>
</atom:entry>
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Sekil 22. OAI-ORE ATOM Uygulama Ornegi
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<OAI-PMH xmins="http://www.openarchives.org/OAl/2.0/"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemalocation="http://www.openarchives.org/OAl/2.0/
http://www.openarchives.org/OAIl/2.0/OAI-PMH.xsd">
<responseDate>2007-02-08T08:55:46Z</responseDate>
<request verb="GetRecord" identifier="oai:domain:nesne1"
metadataPrefix="o0ai_rem_atom">http://domain/oai2</request>
<GetRecord>
<record>
<header>
<identifier>oai:domain:nesne1</identifier>
<datestamp>2007-01-06</datestamp>
</header>
<metadata>
<!-- Nesne 1 i¢in kaynak haritasi -->
<entry xmins="http://www.w3.0rg/2005/Atom"
xsi:schemalocation="http://www.w3.org/2005/Atom
http://www.openarchives.org/OAl/2.0/atom_entry.xsd">
<title>Nesne 1 i¢in kaynak haritalama verisi</title>

</entry>
</metadata>
</record>
</GetRecord>
</OAI-PMH>

Sekil 23. “oai_rem_atom” Fili ile AOI-PMH'den OAI-ORE'ye Bag Kurma Ornegi

Sonug olarak, acgik arsivlerde yaygin olarak kullanilan protokol OAI-PMH'dir.
Ayrica, acik kaynak kodlu Ucretsiz agik arsiv yazilimlarinin tamami OAI-PMH'i
desteklemektedir. OAI-ORE ise kullanimi zorunlu olmayan ve farkindali§i daha
dusuk bir standarttir. Acik erigimli bilgi kaynaklarinin uzun sureli korunmasi igin
ve bilgi kaynaklar igin katma degerli servislerin Uretilebilmesi icin OAI-ORE

standardi hakkinda farkindahgin artiriimasi gerekmektedir.

4.4. AGCIK ARSIV YAZILIMLARI

Acik argiv yazilimlarini, kurumsal agik arsgiv yazilimlari ve agik dergi yazilimi
olarak ikiye ayirabilmek mumkundur. Kurumsal agik arsiv yazilimlari da Ucretli
ve (cretsiz olarak ikiye ayrilmaktadir. Eprints®, Dspace®, Fedora™ ve

Greenstone'™ yaygin olarak kullanilan Ucretsiz yazilimlardir. Bepress,

8 Eprints web sitesi: http://www.eprints.org/

9 Dspace web sitesi: http://www.dspace.org/

10 Fedora web sitesi: http://fedora-commons.org/
11 Greenstone web sitesi: http://www.greenstone.org/



http://www.greenstone.org/
http://fedora-commons.org/
http://www.dspace.org/
http://www.eprints.org/
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CONTENTdm, Open Repository ve Digital Commons yazilimlari ise Ucretlidir.

Open Journal Systems (OJS)'" ise aclk dergi yonetim sistemi olarak agik

kaynak kodlu ve Ucretsiz bir yazilimdir.

Eprints ve Dspace en yaygin kullanilan Ucretsiz kurumsal acgik arsiv yazilimidir.

Yazilimlar hakkinda ayrintili bilgi asagida yer almaktadir.

+ Eprints: Southampton Universitesinde gelistirilmistir.

@)

(@]

@)

(@]

o

(@]

Perl programlama dili ile gelistirilmistir
MySQL veri tabanin Uzerine inga edilmigtir.
Yazilim, GNU (General Public License) ile lisanslanmistir.

Rol tabanlidir ve is akis 6zelligi bulunmaktadir. Ornegin, editor
rolundeki bir kullanici is akigi igerisinde yazardan duzeltme
isteyebilmektedir. Yayina hazir eserler editor tarafindan dizgici rolline

sahip kisilere yonlendirilebilmektedir.
OAI-PMH'i desteklemektedir.

Tam-metin arama 6zelligi bulunmaktadir.
RSS destegi bulunmaktadir.

Yazilimin indirilebilecegdi adres: http://software.eprints.org

* DSpace: MIT ve HP tarafindan gelistirilmigtir.

@)

(@]

@)

Java programlama dili ile gelistirilmistir.

PostgreSQL veya diger SQL standardini destekleyen diger VTYS'ler
Uzerine insa edilebilmektedir.

BSD (Berkeley Software Distribution) ile lisanslanmigtir.

Eprints'de oldugu gibi rol tabanlidir ve is akis 6zelligi bulunmaktadir.
OAI-PMH ve AOI-ORE destegi bulunmaktadir.

Lucene ile tam metin arama 6zelligine sahiptir.

RSS (Really Simple Syndication) ve  OAI-ORE Atom destegi

bulunmaktadir.

Yazilimin indirilebilecedi adres: http://sourceforge.net/projects/dspace

12 OJS web sitesi: http://pkp.sfu.ca/ojs/


http://sourceforge.net/projects/dspace
http://software.eprints.org/
http://pkp.sfu.ca/ojs/
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o Web grubu adresi: http://dspace.org

Eprints ve Dspace yazilimlar farkh turlerdeki bilgi kaynaklarinin (tez, kitap,
makale, ders notu vd.) arsivienmesi amaciyla kullanilabilmektedir. Ancak, OJS
sadece bilimsel dergiler icin kurgulanmis bir yazimdir. Tez kapsaminda derme
olarak kullaniimak Uzere Uretilen Turk Katiphaneciligi Acik Arsivi de OJS ile

gerceklestiriimigtir. Asagida OJS hakkinda ayrintili bilgi bulunmaktadir.
o Public Knowledge Project altinda gelistirilmigtir.
o PHP programlama dili ile gelistirilmistir.
o MySQL, PostgreSQL veya Oracle VTYS Uzerine inga edilebilmektedir.
o GNU ile lisanslanmisgtir.
o Rol tabanlidir ve ig akis o0zelligi bulunmaktadir.
o AOI-PHM destegi bulunmaktadir.
o BBEM'e dayanan tam-metin arama 6zelligi vardir.
o RSS ve Atom destedi bulunmaktadir.

o Dergilerin geriye donuk sayilarinin dizinlenebilmesi igin tanimlanmis

bir XML semasi bulunmaktadir.

o Kullanict  arayuzlerinin  tasariminda Smarty tema  motoru

kullanmaktadir.

o Yazihmin indirilebileceg@i adres: http://sourceforge.net/projects/dspace



http://sourceforge.net/projects/dspace
http://dspace.org/
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5.BOLUM
BULGULAR

5.1. GIRIS

Bu arastirmada, acik arsivler igin gelistirilebilecek bilgi erisim sistemlerinin
performanslarinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amagla, agik arsivlerin
Ozellikleri goz 6nunde bulundurularak tg farkh bilgi erisim sistemi gelistirilmigtir.
Bunlardan birincisi; sadece insana dayali olarak Uretilmis Ustverinin kullanildigi
bilgi erisim sistemi, ikincisi; sadece tam-metnin kullanildigi otomatik dizinleme
yapan bilgi erisim sistemi, UguncUsu ise, hem insana dayali olarak Uretilmis

ustverinin kullanildigi hem de tam-metnin kullanildigi bilgi erigim sistemidir.

Arastirmada, Ustveriye dayali bilgi erisim sistemi; “Ustveri bilgi erisim sistemi”
(UBES), tam-metne dayali bilgi erisim sistemi; “tam-metin bilgi erisim sistemi”
(TBES) ve hem Uustveriye hem de tam-metne dayal bilgi erisim sistemi; “karma

bilgi erisim sistemi” (KBES) olarak adlandiriimistir.

So6z konusu bilgi erisim sistemlerinin; erisebildikleri ilgili dokiman sayisi, erisim
kimesi icerisinde yer alan ilgisiz dokiman sayisi ve erigilen ilgili dokimanlarin
erigilen ilgisiz dokumanlarin 6nunde yer alip almamasi performans
degerlendirme kriterlerini olusturmustur. Bu dogrultuda, arastirma kapsamina
giren Ug bilgi erisim sisteminin dizinleme tekniginin bilgi erisim performansina
etkisini ortaya koyabilmek amaciyla; tum bilgi erisim sistemleri Lucene ile
tasarlanip, anma-duyarliik ve normalize siralama sonug¢ performanslari

degerlendirilmigtir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen bilgi erisim sistemleri, dermenin 6zellikleri,
sorularin ilgililigi, sorularin formulasyonu, performans degerlendirme odlgutleri ve
performans degerlendirme sonuglari alt basliklarda ayrintih olarak islenmigtir.
Ayrica, arastirmanin daha iyi anlasilabilmesi i¢in bulgularin ortaya c¢ikmasini

saglayan hazirlik agsamasi ¢alismalari hakkinda da bilgi verilmigtir.
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5.2. HAZIRLIK ASAMASI

Hazirhk asamasi, bilgi erigim sistemlerinin performanslarinin
degerlendirebilmesi i¢cin gergeklestirilen 6n calismalar kapsamaktadir.
Dolayisiyla bu bolim, islenmek Gzere dermenin elde ediligini (dizinlenecek olan
metin tabanli PDF dokimanlarinin ve dokiimanlara ait Ustverinin elde edilisi),
metin  analizini ve tasarlanan bilgi erisim sistemlerinin  6zelliklerini

kapsamaktadir.

Hazirhk asamasinda ve performans degerlendirme sureclerinde; igletim sistemi
olarak Linux dagitimlarindan CentOS-5, gelistirme ortami olarak NetBeans IDE
6.9, programlama dili olarak Java (JDK 6), IVTYS olarak PostgreSQL 8.4 ve
bilgi erisim API'1 olarak Lucene 3.02 kullaniimigtir. Sonuglarin istatistiksel

degerlendirmesinde SPSS 11.5 kullaniimistir.
5.2.1. Dermenin Elde Ediligi

Bilgi erisim sistemleri tasarlanmadan once, ilk etapta, agik arsivde yer alan tim
ustveri 1952 yilindan baslamak Uzere yillara gére OAI-PMH araciligi ile talep
edilmigtir. Tirk Kitiphaneciligi agik arsivinin kullandigdi OJS 2.2.4 sturumua OAI-
ORE standardini desteklememektedir. Bu sebepten 6turl, agik arsivde yer alan
metin tabanli PDF dokdmanlarina DC setinin “identifier” elementiyle dogrudan
ulasilamamistir. OJS'nin kaynak kodu incelenerek s6z konusu dokimanlara
ulasmanin sistematik bir yolu bulunmustur. Daha sonra, OAI-PMH ile
dondurilen sonuglar igerisinde her bir dokimana ait “identifier” elementine
metin tabanli PDF dokimaninin URL'i eklenmistir. Sonraki asamada, Ustveri DC
elementlerine gore ayristirilip (parse), PostgreSQL veri tabaninda hazirlanmis
olan bir tabloya kaydedilmistir. En son asamada, PDF dokimanlarinda yer alan

metin Tika araciligi ile ¢ikartilarak, iglenip veri tabanina kaydedilmigtir.

Metnin iglenmesi asamasinda ise, satir sonundaki uygun heceden kesilmis
kelimeler ele alinmigtir. Satir sonunda yer alan kelimelerin uygun heceden

kesilip alt satirdan yaziminin devam etmesi durumunda, Tika'nin PDF
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dosyalarini iglemede kullandigi PDFBox, s6z konusu kelimedeki kesme isaretini
silip heceleri birlestirmemektedir. Bunun sonucunda, analiz asamasinda s6z
konusu kelimeler kaybedilmektedir. Bu sorunun Ustesinden gelebilmek Uzere
satir sonu ve sayfa sonu géz dnlinde bulundurularak, kesme isaretiyle ayriimis
hecelerin birlestiriimesinin Tlrkge'ye uygun olup olmadidi Zemberek' ile kontrol

ettirilip, birlestirme veya ayristirma (6rnegin, tarihlerde) yapilmigtir.

Sonug olarak, tasarlanacak Ug¢ bilgi erisim sisteminde dizinlenmek Uzere ihtiyag
duyulan Ustveri ve ustveri ile iligkili tam-metin bilgi yerel bilgisayara

depolanmisgtir.

5.2.2. Metin Analizi

Bilgi erisim sistemlerinin gerceklestirimindeki onemli noktalardan biri de metin
analizidir. Metin analizinde dizine girecek olan terimler igslenmektedir. Terimlerin
islenme surecinde ise, terimlerin govdelenip gévdelenmeyecedi, deyim olarak
alinip alinmayacagi, en az kag¢ karakter uzunlugunda olacagi, tarihlerin veya

rakamlarin dizine alinip alinmayacagi belirlenmektedir.

Turkge terimlerin govdelenmesinin bilgi erisim performansina etkisi konusunda
yapilmis arastirmalar; dermenin bayukligune, sorgularda yer alan terimlere ve
govdeleme algoritmalarinin yeteneklerine goére farkli sonuglar vermektedir.
Sezer'in (1999, s. 65) 92 adet tez 6zU gibi kiiglk bir derme Uzerinde Duran'in
(1997) gelistirdigi Govdebul algoritmasiyla yaptigi arastirmada gdvdelemenin
performansi yaklasik %20 iyilestirdigi, Eroglu'nun (2000, s. 88-89) ayni
govdeleme algoritmasini kullanarak 2468 dokiman ile yaptigi arastirmada ise
gbvdelemenin erigsim performansini %25 iyilestirdigi ortaya konulmustur. Ancak,
her iki arastirmada da govdelemeli ve govdelemesiz dizinleme ile elde edilen
duyarlihk degerlerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup
olmadigi ortaya koyulmamistir. Can ve digerlerinin (2008) 408.305 adet

dokimana sahip TREC benzeri bir derme Uzerinde 72 adet dogal dil sorgusuyla

1 Zemberek, Tuark dilleri (Turkiye Turkgesi, Azeri Tlrkgesi vd.) igin gelistiriimis bir dogal dil
isleme kutuphanesidir. OpenOffice igcin yazim kontroli yapmak amaciyla gelistirilmigtir.
Ayrica, s6zlige dayali morfolojik analiz yapabilen gdvdeleme algoritmasina da sahiptir.

Ayrintili bilgi igin, http://code.google.com/p/zemberek/ adresi ziyaret edilebilir.


http://code.google.com/p/zemberek/
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yaptigl arastirmada ise, govdelemeli dizinlemenin govdelemesiz dizinlemeye
gore istatistiksel olarak anlamli bir fark yarattigi ortaya konulmugtur. Ayni
arastirmada, hem sozluk kullanan hem de morfolojik analiz yapan goévdeleme
algoritmasinin en iyi performansi sergiledigi de tespit edilmistir. Bu sonuclardan
yola cikarak, gdévdelemenin saglayabilecedi performans iyilestirmelerinden
faydalanmak Uzere analiz asamasinda govdeleme algoritmasinin kullanimina

karar verilmistir.

Arastirmada tasarlanan bilgi erisim sistemlerinde, analiz agamasinda, alanlarda
yer alan terimler deyim olarak dizinlenmemistir (érnegin, deyim olarak “irfan
Cakin” biciminde degil, ayrik olarak “irfan” ve “Cakin” bigiminde alinmistir).
Bunun sebebi, terimlerin deyim olarak dizinlenmesi durumunda, deyimi
olusturan terimlerden biri ile yapilan sorgularda herhangi bir sonucun
donduriimemesidir. Ayrica, dizine girecek olan terimlerin minimum veya
maksimum karakter uzunluklari dikkate alinmamigstir. Son olarak, dizine

rakamlar ve tarihler de alinmistir.

Bu dogrultuda, Ug bilgi erisim sisteminin de ihtiya¢c duydugu “Turkge analizci”
geligtiriimigtir. TUrkge analizcide kullaniimak Gzere; “Turkge kuguk harf filtresi”,
“Turkge govdeleme filtresi” ve “Turkge dur filtresi” gelistirilmistir. Tlrkge kigUk
harf filtresinin gelistiriimesinin nedeni, Lucene API ile gelen LowerCaseFilter'in
“I” ve “i” harflerini Ingilizce'deki gibi algilamasidir (6rnegin, “Inlamur” ifadesini
“‘ihlamur” ifadesine ¢evirmesi). Turkce govdeleme filtresinde kullaniimak Uzere
Turkgce govdeleme algoritmasi segiminde sozluge dayal birkag segenek
(Gévdebul (Duran, 1997) ve Zemberek (Akin ve Akin, 2010)) olsa da Lucene
API'nin sundugu olanaklarin disina g¢ikilmadan, sadece morfolojik analiz yapan
Snowball gévdeleme algoritmasi kullaniimigtir. Dur filtresinde kullaniimak tzere
de dermede en sik gegen terimlerle birlikte, erisim agisindan anlamli olmayan;
bir, ve, veya, icin, ama, fakat, bu, su, lakin, ki, de, da, ile, mi, mi, mu, mu, of,

the, is, are ve and terimleri segilmigtir.
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5.2.3. Tasarlanan Bilgi Erigsim Sistemlerinin Ozellikleri

UBES, TBES ve KBES'in tasariminda hem BBEM'n hem de VUBEM'n
dzelliklerinden faydalanan Lucene API 3.02 kullanilimistir. Ug bilgi erisim sistemi
de ortak olarak Lucene'in varsayilan bilgi erisim modelini kullanmaktadir.
Dizinleme ve sorgulama agsamasinda ise bir Ust bolumde o6zelliklerine deginilen

“Turkge Analizci” kullaniimistir.

Tasarlanan bilgi erisim sistemlerinden UBES, DC elementlerinden “title”,
“author”, “description”, “subject” ve “type” elementleri ile olusturulmustur. S6z
konusu elementler Lucene dokumanini olusturan alanlara eslestirilerek
dizinlenmistir>. TBES'de, dokiimanin sadece tam-metnini barindiran “fulltext”

L ]

alani dizinlenmistir. KBES ise DC elementlerinden “title”, “author”, “description”,
“subject” ve “type” elementleri ile birlikte, belgenin tam-metnini barindiran
“fulltext” ile olusturulup Lucene alanlarina eglestirilerek dizinlenmistir. Ayrica,
KBES'de yer alan DC alanlarinda gegen terimlerin birgogu tam-metin alaninda
da yer almaktadir. Yani, “title”, “author”, “subject” ve “decription” alanlarinda yer
alan terimler buyuk Olgude “fulltext” alanindan elde edilmis ve s6z konusu

terimler “fulltext” alanindan silinmemistir.

Sorgu kisminda ise, kullanicinin alan belirterek yaptigi sorgularda sadece
kullanicinin belirttigi alanlarda arama yapilmistir. Alan belitmeden yapilan
sorgularda ise, sorgu ifadesi OR isleci ile baglanarak tim alanlarda arama
yapiimistir. Bdylece, olasi tum c¢akismalarin yakalanabilmesi ve Ustveri
alanlarindaki terimlerle sorgu ifadesinin ¢akismasi durumunda dokiman
uzunluk normalizasyonunun dezavantajindan faydalanilarak kisa olan Ustveri
alanlarinin yuksek puan/skor almasi beklenmigtir. Dolayisiyla, Ustveri alanlarina

0zel olarak dnem belirleme degeri veya agirliklandirma degeri atanmamistir.

2 Dizinleme, terim vektorlerinin  olusturulmasi anlaminda kullaniimistir.  Ayrica, DC
elementlerinden “tarih” elementi gibi diger elementler de dizine depolanmistir fakat terim
vektdrt olusturulmamistir. Terim vektoru olusturulmamis alanlarda herhangi bir arama
yapilmadigi i¢in bu elementler arastirmada listelenmemistir.
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5.3. TURK KUTUPHANECILIGi AGIK ARSIiVi

Tirk Kitiphaneciligi (TK), Turk Katiphaneciler Dernegi'nin (TKD) resmi yayin
organidir. 1952 yilinda Tirk Kiitiphaneciler Dernegi Blilteni (TKDB) adiyla
yayin hayatina baslamis, 1987 yilinda Tiirk Kitiiphaneciligi adini almis, 1995

yilinda da hakemli statiide yayinlanmaya baglamistir.

TK'nin igerigini, 6zgun bilimsel (hakemli) yazilar, gorusler, okuyucu mektuplart,
tanitim yazilari, geviriler, haberler ve duyurular olusturmaktadir. 1995 yilindan
itibaren hakemli yazilar bolumunde ve daha sonra gorusler bolumundeki

makalelerde 6z ve anahtar sbzcukler de yer almigtir.

TKDB/TK, 2002 yilinda Gurdal ve Ertlrk (2002) tarafindan imaj tabanli PDF
dosyalar biciminde sayisallastirilarak, TKD'nin web sitesi Uzerinden erigime
acllmigti. S6z konusu c¢alisma belirli bir sture sonra TKD tarafindan

yasatilamadigi i¢in kaybedilmigtir.

Tez caligmasi kapsaminda kullaniimak Uzere uygun bir acik argiv bulunamadigi
icin TKD'nin web sitesi Uzerinden yillara ve sayilara gore erisilebilen TK'ya acik
arsiv standartlarindan OAI-PMH'i destekleyen OJS ile bir agik arsiv ve dergi
yonetim sistemi olusturulmasina ve gercgeklegtiriiecek c¢alismanin tez

kapsaminda kullaniimasina karar verilmigtir.

Bu dogrultuda, TKD web sitesinde yer alan yaklasik 2000 makale/dokiman yil,
cilt ve sayi bilgilerine gore indirilmis, kirli PDF dosyalari ayiklanip temiz bigimde
yeniden taranmistir. S6z konusu dokimanlar Abbyy FineReader egitilip, optik
karakter tanimadan (OCR) gecirilerek imaj tabanli formattan metin tabanli
formata donuUsturdlmuUstar. Ayrica, OCR hatalarina karsi dokimanlar insan

denetimden gegirilip, metin kalitesi artirilmigtir.

1952 yilindan 2010 yilinin 2. sayisi dahil olmak Uzere toplam 2215 dokiman
DC elementlerine gore Tiirkce ve ingilizce® olmak {izere dizinlenmistir. DC
alanlarindan “subject” alanina, makalede/dokiumanda gegen anahtar s6zcukler

atanmis, herhangi bir denetimli dil kullaniimamigtir.

3 Baslik, 6z ve anahtar kelimeler ingilizce olarak makalede yer almigsa ingilizce olarak da
dizinlenmistir.
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Test dermesi, Turk Kutuphaneciligi Acgik Arsivi'ni olusturan, 1952 yilinin 1.

sayisadan 2010 yilinin 2. sayisini kapsayan toplam 2215 adet dokimandan

olusmaktadir. Bilgi erisim sistemlerinde dizinlenen alanlar ve alanlarin karakter

uzunluklari Tablo 17'de, dermede en sik gegen 25 terim ise Tablo 18'de yer

almaktadir.

Tablo 17'nin “Min” stutununda yer alan “Oz” satirlarinin 0 olmasinin nedeni; 1886

dokimanin (dokimanlarin %85'i) 6z bdlimine sahip olmamasidir. “Konu”

satirinin 0 olmasinin nedeni; 22 dokiimanin ingilizce olmasindan étiri Tiirkge

konu baghgi veriimemesidir. “Tam-metin” satirinin 0 olmasinin nedeni ise, 5

dokimanin imajdan olusmasidir (metin barindirmamasi).

Tablo 17. Alanlarda Yer Alan Karakter Uzunluklari

Alan Min. Max. Ortalama Ortanca Toplam
Baslik 5 269 46,2 41 102342
Yazar 3 108 14,2 14 31542
Oz 0 2356 109,3 0 242261
Konu (Anah. Kel.) 0 260 31,8 28 70549
Tam-metin 0 294930 18793,3 13050 41605165
Tablo 18. Dermede En Sik Gegen 25 Terim
Sira Terim Sikhik Sira Terim Sikhk
1 ve 156321 14 c¢ok 15891
olarak 97673 15 hizmet 15506
3  bir 92524 16 halk 15409
4 bu 72819 17 vyer 15346
5 kitiphane 61213 18 the 14973
6 icin 41196 19 kuitliphanecilik 14829
7 i 31693 20 tirk 13965
8 il 31238 21 eser 13901
9 de 31019 22 daha 13815
10 bilgi 29798 23 genel 13401
11 da 28590 24 lzere 12799
12 Kkitap 27519 25 of 12631
13 calisma 21728
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Tablo 18'de yer alan terimler ve terim sikliklari ise, govdeleme algoritmasinin
hatalarindan arindirilarak elde edilmigtir. Terimleri ve gegis sikliklarini
olabildigince dogru verebilmek amaciyla, gévdeleme ile elde edilen tim terimler
ve gegis sikliklar listelenmigtir. Ayrica, OCR ve yazim hatalari degerlendirmeye
alinmadan govdeleme algoritmasinin govdelemede basarisiz oldugu terimler

ile basarili oldugu terimlerin gegis sikliklari toplanarak Tablo 18 elde edilmistir.

Tabloda yer alan “iI” terimi hem isim olan “iI” (city) hem de bagla¢ olan “ile”
(with) olarak degerlendirilmelidir. Clnku, gdévdeleme algoritmasi “ile” baglacinin

[P t]

son karakteri olan “e” karakterini “iI” isminin “-e hali” olarak algilamaktadir.
Bunun sonucunda ¢ekim eki olarak algiladigi “e” karakterini silerek “ile”
baglacini isim olan “iI” gévdesine/kdkune indirmektedir. Ayrica, “iI” terimine
benzer bicimde, “yiIlI” terimi de hem isim olarak “yil” (year) hem de fiil (yil-mak)

olarak degerlendirilmelidir.

Tablo 18'deki dermede en sik gecen 25 terim igerisine 2 adet ingilizce terimin
(the ve of) girebilmesi de dikkat gekicidir. Dermede yer alan 22 adet ingilizce
dokimana ek olarak, dokimanlarin bir kisminda baslik, 6z, 6zet ve kaynakga
bollimlerinde ingilizce terimler gecmektedir. ingilizce terimler tim dermede
sinirl sayida gecmesine ragmen en sik gecen 25 terim igerisine 2 adet ingilizce

terim girebilmigtir.

5.5. TEST SORULARININ SECiMi, FORMULASYONU, ILGILILIK
VE NORMALIZE SIRALAMA BULGULARI

Bilgi erisim sistemlerinin performanslarinin degerlendiriimesinde kullanicilarin
bilgi ihtiyaglarini temsil edebilecek sorgularin olusturulmasi amaciyla gesitli
sorular secilmektedir. Sorularin segiminde bilgi erisim sisteminin hangi
Ozelliklerinin degerlendiriimek istendigi 6nem tasimaktadir (Saracevic, 1995).
Bu baglamda, arastirma kapsaminda secilen test sorularinin Gg bilgi erigsim
sisteminin temel Ozelliklerinin bilgi erisim performansina etkisini 6lgebilecek
nitelikte olmasina dikkat edilmistir. insana dayali, otomatik ve karma

dizinlemenin birbirine gbre avantajini ortaya koyabilmek; gdvdeleme
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algoritmasinin ve kullanicilarin yapabilecegi muhtemel sorgularin ozelliklerinin

degerlendirmesini saglayabilmek amaciyla asagida yer alan 9 soru segilmigtir.

1. irfan Cakin'in yazdigi tiim dokimanlar.

2. irfan Cakin'a bilimsel/hakemli dokiimanlarda yapilan atiflar.
3. “Bilgi arama davranis!”

4. AACR, AACR1 veya AACR2.

5. OPAC veya “gevrimici katalog”.

6. Engelliler veya ozdrliler.

7. Engelli veya 6zrld.

8. “Kullanicilara egitimler”, “okuyuculara egitimler” veya oryantasyonlar.

HLE11

9. “Kullanici egitimi”, “okuyucu egitimi” veya oryantasyon.

Ayrica, test sorularinin seciminde objektif davraniimig, herhangi bir bilgi erisim
sistemini 6ne cikarabilecek sorulardan kaginilmigtir. Ornegin, birinci ve ikinci
sorularda en fazla ve en az dokimanin yazarligindan sorumlu bir yazar se¢cmek
yerine, orta degerde dokimanin yazarhgindan sorumlu olan bir yazar tercih
edilmistir. Cok sayida dokimanin yazarhgindan sorumlu bir yazarin segilmesi
durumunda, birinci soruda TBES, ikinci soruda UBES dezavantajli duruma
dugerek, KBES degerlerinin artmasina neden olunacag:r duguncesiyle

arastirmada ortalama sayida yayini olan bir yazar tercih edilmigtir.

Ayrica, sorularin se¢iminde gergek kullanicilarin Tirk Kitliphaneciligi agik argivi
Uzerinde yapti§i aramalar da degerlendirmeye alinmistir. Ornegin, dérdincii ve
besinci soruda gegen AACR, AARC2 ve OPAC terimleri sirasiyla Tiirk
Ktiphaneciligi agik arsivinde en sik arama yapilan terimlerdir (s6z konusu

aramalar, tek bir terimle yapiimistir).
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Sorulara karsi dondirilen sonu¢ kimesindeki dokiimanlar degerlendirilirken
“ilgili” ve “ilgisiz” olarak ikili (binary) degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. ilgililik
karari ise kullanicidan kullaniciya degisebilecek bir kriterdir. Ornegin, sorgu
sonucu dondurulen dokiman kumesi icerisinden bazi dokumanlar kullanici
tarafindan daha &nceden erisilip kullaniimissa, kullanici s6z konusu
dokimanlara sorgusuyla ilgili olsa bile dnceden erisip kullandigi i¢in “ilgisiz”
karari verebilmektedir. Bu tir ilgililik kararlari 6znel sayilmaktadir. Performans
degerlendirmelerinde bu tur yaklasimlardan kaginilarak, ilgililik karari nesnel
olarak verilmektedir (Soydal, 2000, s. 45). Bu dogrultuda, arastirma
kapsaminda kullanilan tim dokumanlarin ilgililik kriterleri sorularla birlikte agikga

ifade edilmigtir.

Arastirmada kullanilan performans degerlendirme teknigi (anma-duyarlilik) ile
sonug kumesi cgesitli araliklarda (6rnegin; ilk 5, 10, 25 veya 50 sonug¢ gibi)
kesilmemistir. Dolayisiyla, secilen sorularla hangi dokimanlarin ilgili olduguna

dermedeki 2215 dokuman tek tek incelenerek karar verilmistir.

Bilgi erisim sistemlerine yoneltilen sorular, sorularin ilgililik olgutleri, sorularla
bilgi erisim sistemlerinin test edilmek istenen &zellikleri, aramalarin
gerceklestirildigi alanlar ve sorgu sonuglarinin degerlendirilmesi alt bagliklarda
yer almaktadir. Ayrica, secilen sorularla ilgili dermede kag dokumanin yer aldigi
ve her bir bilgi erisim sisteminin her bir soruya karsilik erisebildigi ilgili dokiman
sayisi, anmanin minimumdan maksimuma ¢iktigr aralikta erigilen ilgisiz
dokumanlarin sayisi Tablo 19'da, her bir bilgi erigsim sisteminin sergiledigi anma-
duyarllik ve normalize siralama degerleri (Rnom) Tablo 20, 21 ve 22'de yer

almaktadir.
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Tablo 20: TBES'in Sergiledigi Anma-Duyarlilik ve Normalize Siralama Performansi

Soru 1 Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru 5 Soru 6 Soru 7 Soru 8 Soru 9
A D A D A D A D A D A D A D A D A D
0,067 1,000 0,071 0,031 0,111 1,000 0,063 1,000 0,048 1,000 0,125 1,000 0,125 1,000 0,077 0,500 0,077 1,000
0,133 1,000 0,143 0,061 0,222 1,000 0,125 1,000 0,095 1,000 0,250 1,000 0,250 1,000 0,154 0,667 0,154 1,000
0,200 1,000 0,214 0,081 0,333 0,750 0,188 1,000 0,143 1,000 0,375 1,000 0,375 1,000 0,231 0,750 0,231 1,000
0,267 0,571 0,286 0,105 0,444 0,800 0,250 1,000 0,190 1,000 0,500 0,800 0,500 0,800 0,308 0,444 0,308 1,000
0,333 0,625 0,357 0,119 0,556 0,500 0,313 1,000 0,238 0,833 0,625 0,625 0,625 0,625 0,385 0,500 0,385 0,455
0,400 0,667 0,429 0,140 0,667 0,545 0,375 1,000 0,286 0,750 0,750 0,333 0,750 0,333 0,462 0,462
0,467 0,636 0,500 0,159 0,778 0,583 0,438 1,000 0,333 0,538 0,875 0,194 0,875 0,194 0,538 0,389
0,533 0,421 0,571 0,174 0,889 0,533 0,500 1,000 0,381 0,500 0,615 0,333
0,600 0,429 0,643 0,180 1,000 0,529 0,563 1,000 0,429 0,529
0,667 0,455 0,714 0,189 0,625 0,769 0,476 0,455
0,733 0,458 0,786 0,204 0,688 0,579 0,524 0,478
0,800 0,353 0,857 0,218 0,750 0,600 0,571 0,500
0,867 0,371 0,929 0,232 0,813 0,419 0,619 0,520
0,933 0,389 1,000 0,246 0,667 0,500
1,000 0,273
Rnorm Rnorm Rnorm Rnorm Rnorm Rnorm Rnorm Rnorm Rnorm
0,73 0,15 0,52 0,84 0,55 0,53 0,53 0,48 0,67
Tablo 21: UBES'in Sergiledigi Anma-Duyarlilik ve Normalize Siralama Performansi
Soru 1 Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru 5 Soru 6 Soru 7 Soru 8 Soru 9
A D A D A D A D A D A D A D A D A D
0,067 1,000 0,000 0,000 0,111 1,000 0,063 1,000 0,045 1,000 0,125 1,000 0,125 1,000 0,077 1,000 0,077 1,000
0,133 1,000 0,100 0,000 0,222 1,000 0,125 1,000 0,091 1,000 0,250 1,000 0,250 1,000 0,154 1,000 0,154 1,000
0,200 1,000 0,200 0,000 0,333 1,000 0,188 1,000 0,136 1,000 0,375 1,000 0,375 1,000 0,231 1,000
0,267 1,000 0,300 0,000 0,444 1,000 0,182 1,000 0,500 1,000 0,500 1,000 0,308 1,000
0,333 1,000 0,400 0,000 0,227 1,000 0,625 1,000 0,625 1,000
0,400 1,000 0,500 0,000 0,273 1,000 0,750 1,000 0,750 1,000
0,467 1,000 0,600 0,000 0,318 1,000 0,875 0,875 0,875 0,875
0,533 1,000 0,600 0,000 0,364 1,000 1,000 0,889 1,000 0,889
0,600 1,000 0,800 0,000 0,409 1,000
0,667 1,000 0,900 0,000 0,455 1,000
0,733 1,000 1,000 0,000
0,800 1,000
0,867 1,000
0,933 1,000
1,000 1,000
Rnorm Rnorm Rnorm Rnorm Rnorm Rnorm Rnorm Rnorm Rnorm
1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00
Tablo 22: KBES'in Sergiledigi Anma-Duyarlilik ve Normalize Siralama Performansi
Soru 1 Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru 5 Soru 6 Soru 7 Soru 8 Soru 9
A D A D A D A D A D A D A D A D A D
0,067 1,000 0,071 1,000 0,111 1,000 0,063 1,000 0,048 1,000 0,125 1,000 0,125 1,000 0,077 1,000 0,077 1,000
0,133 1,000 0,143 1,000 0,222 1,000 0,125 1,000 0,095 1,000 0,250 1,000 0,250 1,000 0,154 1,000 0,154 1,000
0,200 1,000 0,214 1,000 0,333 1,000 0,188 1,000 0,143 1,000 0,375 1,000 0,375 1,000 0,231 0,750 0,231 1,000
0,267 1,000 0,286 1,000 0,444 1,000 0,250 1,000 0,190 1,000 0,500 1,000 0,500 1,000 0,308 0,444 0,308 1,000
0,333 1,000 0,357 1,000 0,556 1,000 0,313 1,000 0,238 1,000 0,625 1,000 0,625 1,000 0,385 0,500 0,385 1,000
0,400 1,000 0,429 1,000 0,667 1,000 0,375 1,000 0,286 1,000 0,750 1,000 0,750 1,000 0,462 1,000
0,467 1,000 0,500 1,000 0,778 1,000 0,438 1,000 0,333 1,000 0,875 0,875 0,875 0,875 0,538 0,389
0,533 1,000 0,571 1,000 0,889 0,889 0,500 1,000 0,381 1,000 1,000 0,800 1,000 0,800 0,615 0,333
0,600 1,000 0,643 1,000 1,000 0,818 0,563 1,000 0,429 1,000
0,667 1,000 0,714 1,000 0,625 1,000 0,476 1,000
0,733 1,000 0,786 1,000 0,688 0,579 0,524 1,000
0,800 1,000 0,857 1,000 0,750 0,600 0,571 1,000
0,867 1,000 0,929 1,000 0,813 0,419 0,619 0,929
0,933 1,000 1,000 1,000 0,667 0,700
1,000 1,000 0,714 0,652
0,762 0,667
0,810 0,586
0,857 0,600
0,905 0,613
0,952 0,625
1,000 0,600
Rnorm Rnom Rnorm Rnorm Rnorm Rnorm Rnorm Rnorm Rnorm
1,00 1,00 0,88 0,87 0,85 0,77 0,77 0,56 0,79

Not: A: Anma, D: Duyarlilik, Rnorm: Normalize siralama
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5.5.1. 1. Soru: irfan Gakin'in Yazdigi Tiim Dokiimanlar

Birinci soruda, irfan Cakin'in yazdigi dokiimanlar aranmistir. Bu soru, tstverinin
bilgi erisim performansini ne dlgude etkiledigini, 6zellikle de Ustveri kullanmayan
TBES ile ustveri kullanan KBES'in erigsim performanslarini kargilagtirmak Uzere
secilmistir. ilgililik degerlendirmesinde ise, irfan Cakin'in yazar sorumlulugu
olmadigi dokimanlar (6rnegin, yer aldigi etkinlikler, editér sunumlari vd.) ilgisiz
kabul edilmigtir. Bu soruda, Ug bilgi erigsim sisteminin de tUm alanlari Gzerinde

arama yapilmigtir.

Formiilasyon: irfan AND Cakin

UBES formiilasyon giktisi: (+ creator:irfan + creator:cakin) OR (+
title:irfa + title:cak) OR (+ description:irfa + description:gak) OR (+
subject:irfa + subject:cak)

TBES formulasyon ¢iktisi: +fulltext:irfa +fulltext:cak

KBES formilasyon ¢iktisi: (+ creator:irfan + creator:¢cakin) OR (+
title:irfa + title:gak) OR (+ description:irfa + description:¢ak) OR (+
subject:irfa + subject:cak) OR (+ fulltext:irfa + fulltext:cak)

Birinci soruda ug bilgi erisim sistemi de tum ilgili dokimanlara erisebilmistir.
Anmanin minimumdan maksimuma ¢iktigi aralikta UBES ve KBES ilgisiz higbir
dokumana erigmemigtir. TBES ise 40 adet ilgisiz dokiUmana erigmigtir. Bu durum
normalize siralama degerlerine de yansimis, UBES ve KBES icin Rnom=1, TBES

icin Rnom=0,75 olmustur.

Bu soru icin UBES'in dermedeki “sadece tim ilgili” dokiimanlara erisebilmesi
beklenen bir sonugtur. TBES'in 40 adet ilgisiz dokimana ulagsmasinin sebebi,
genel olarak kisa olan editor sunumlarinda veya haberlerde sorgu terimlerinin
gecmesidir. KBES'in UBES ile ayni sonuglara ulasmasinin nedeni, kullanicinin
girdigi sorgunun OR igleci ile baglanarak tium alanlar Uzerinde aranmasidir.
KBES'in “yazar” alaninda yer alan terimlerle sorgu terimlerinin gakismasi
durumunda kisa olan “yazar” alani uzun olan “tam-metin” alanina gore yuksek

skorlar almaktadir. Bunun neticesinde, kisa alan cakigmalari siralamada Ust
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siraya yerlesmisti. Bu durumun, KBES'in her bir anma basamagindaki
duyarlihg@ini artirdigi gibi normalize siralama degerlerini de olumlu yonde

etkiledigi gortilmektedir.

Ayrica, bu soruda (ve ikinci soruda) gdévdeleme algoritmasinin 6zel isimleri
islemede yetersiz kaldigi da gorulmektedir. Bunun temel nedeni govdeleme
algoritmasinin terim s6zlugu kullanmamasidir. Ayrica, gévdeleme algoritmasinin
terimlerin bUyuk harfle baslamasini da 6zel isim c¢ikarimi yapmak igin

kullanmadigi goruimektedir.

5.5.2. 2. Soru: irfan Cakin'a Bilimsel/Hakemli Dokiimanlarda

Yapilan Atiflar

ikinci soruda, hakemli makalelerde yazara yapilan atiflara erisilmek istenmistir.
Bir bagka ifadeyle, yazarin yazmadigi fakat icerisinde yazarin adinin gectigi

bilimsel dokimanlara erisilmesi s6z konusudur.

Kullanicinin bilgi ihtiyacinin temsili bilgi erisim sistemlerinin en 6nemli Ug
bileseninden biridir. Buradan hareketle, sorgular bilgi erisim sistemlerinin
maksimum performans sergileyebilecedi bicimde yapilandiriimistir. Dolayisiyla,
bu soru hem ustverinin hem de alanlara dayali sorgunun bilgi erigim
performansina katkisini élgmek (izere segilmistir. ilgililik degerlendirmesinde ise,
irfan Cakin'in yazar sorumlulugu olan dokimanlar, katildi§i etkinlikler, hakkinda
¢ikan haberler ve editdr sunumlari ilgisiz kabul edilmistir. Bu soruda KBES'de

[T ]

yapilan sorguda “yazar’, “tam-metin” ve “tar” alanlari Uzerinde, TBES'de
yapilan sorguda ise “tam-metin” alani (izerinde arama yapmigtir. UBES “tam-

metin” alanina sahip olmadigi igin bu soruda anlamli bir sorgu Uretilememistir.

Formiilasyon: "irfan Cakin" OR "Cakin, irfan" OR "Cakin, i." ifadeleriyle
her bilgi erisim sistemi igin ayri ayri formulasyon Uretilmigtir.
UBES formiilasyon giktisi: Anlamli formiilasyon yapilamamaktadir.

TBES formiulasyon g¢iktisi: fulltext:"irfa gak" OR fulltext:"¢ak irfa" OR
fulltext:"cak i"

KBES formilasyon ¢iktisi: -(creator:"irfan ¢gakin" OR creator:"¢akin,
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irfan" OR creator:"gakin, i.") + (fulltext:"irfa cak" OR fulltext:"cak irfa" OR
fulltext:"gcak i") + (type:"Makaleler" OR type:"Hakemli Yazilar")

ikinci soruda UBES sonug¢ déndiremedigi i¢in Rnom=0 olmustur. UBES tam-
metin alanina sahip olmadigi i¢cin bu sonu¢ normaldir. KBES'de sorgu
esnasinda “yazar” ve “tur’ alanlarinda elemeye gidildigi igin sadece tum ilgili
dokimanlara erisim saglanmistir ve R.om=1 olmustur. TBES'de sadece tam-
metin alani oldugu i¢in herhangi bir 6zellik elemesi yapilamamistir ve anmanin
minimumdan maksimuma c¢iktigi aralikta tim ilgili dokimanlarla birlikte 45 adet

ilgisiz dokimana erisilmistir.

TBES igin birinci soru ile ikinci soru arasinda hem erisilen ilgili dokiiman hem de
erisilen ilgisiz dokiiman sayisinda ¢ok az bir fark olmasina karsin, ikinci soruda
birinci soruya gore normalize siralama degerinin (birinci soru i¢in Rnom=0,73,
ikinci soru icin Rn.em=0,15) ¢ok fazla dustigu gorilmektedir. Bunun sebebi blyuk
dlclide TBES'in irfan Cakin'in kendi yazdigi dokiimanlari, irfan Cakin'a yapilan

atiflardan 6nce listelemesinden kaynaklanmaktadir.

5.5.3. 3. Soru: “Bilgi Arama Davranisi”

Uclincti soruda, konu sorgusu Uretilmistir. Bu soru, insana dayali dizinleme ile
makineye dayali dizinlemenin karsilagtirlmasi amaciyla, 6zellikle insana dayali
dizinleme ile dokimani temsil etmek Uzere atanmis terimlerin dokimani temsil
edip edemedigini saptamak amaciyla secilmistir. Ayrica, bu sorgu deyim olarak
yapilandiriimig ve kesin cakigsmanin olmasi beklenerek sorgu daraltiimistir.
ilgililik degerlendirmesinde ise, salt “bilgi arama davranisi” hakkinda yaziimis
bilimsel dokumanlar ve konuyu tanimlayan veya o©neminden bahseden
dokumanlar ilgili kabul edilmigtir. Diger dokumanlar ilgisiz kabul edilmistir. Bu
soruda ve bundan sonraki sorularda, sorgu ifadeleri ile Ug bilgi erisim sisteminin

tum alanlari GUzerinde arama yapilmistir.

Formulasyon: "bilgi arama davranisi”

UBES formiilasyon giktisi: creator:"bilgi arama davranisi" OR title:"bilgi

ara davranig" OR description:"bilgi ara davranis" OR subject:"bilgi ara
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davranig"
TBES formiilasyon giktisi: fulltext:"bilgi ara davranis"

KBES formiulasyon ¢iktisi: creator:"bilgi arama davranisi" OR
title:"bilgi ara davranis" OR description:"bilgi ara davranis" OR

subject:"bilgi ara davranig" OR fulltext:"bilgi ara davranis"

UBES, clncl soruda dermedeki toplam 9 ilgili dokimandan 4'lne
erigsebilmigtir. Bunun temel nedeni, derleme makalelerin veya ¢ok fazla konuyu
isleyen makalelerin konu basgliklarinda ilgili sorgu deyiminin ge¢cmemesidir.
Ornegin, kitiphanecilik egitim programinin yeniden yapilandiriimasini isleyen
bir dokimanda bir¢gok konuyla birlikte “bilgi arama davranigi” konusunun ne
oldugu, hangi ihtiyaclardan ortaya ¢iktigi ve ders programindaki kapsaminin ne
olmasi gerektigi gibi konuyla ilgili bilgi verilmistir. Nesnel degerlendirme
gercevesinde sO0z konusu dokumanin bilgi ihtiyaci ile ilgili olduguna karar
verilmigtir, fakat s6z konusu dokiman c¢ok sayida konuyu/dersi igledigi igin
insana dayali dizinlemede tum konularla ilgili konu baghgi verilmemigtir. Bu
sebepten 6tirl ilgili dokimana UBES erigememistir. Ayrica, konuyla ilgili bir
arastirma makalesinde; yazarin, makalesinin “Anahtar sézctkler” bolimune s6z
konusu konu basligini atamamasindan o6turu de erisimin saglanamadigi tespit

edilmistir.

Bu soruda, UBES hicbir ilgisiz dokiimana erismedidi icin Raom=1 olmustur.
TBES ve UBES ise tiim ilgili dokiimanlara erigmistir. Ancak, TBES 8 adet,
UBES ise 3 adet ilgisiz dokiimana da erismistir. Bu sebepten 6tiiri, TBES igin
Rrom=0,52, KBES igin Rom=0,88 olmustur. Normalize siralama degerlerinin

farkh cikmasinda yine Ustveri rol oynamistir.

5.5.4. 4.Soru: AACR, AACR1, AACR2

Doérdunct soruda, “Anglo-American Cataloguing Rules” basimlarinin veya
surimlerinin Ingilizce kisaltmalariyla (AACR, AACR1 ve AACR2) sorgu
uretilmigtir. Bu soru, kullanicilarin  Tiirk Kitiphaneciligi agik arsivindeki
aramalarda sik¢a kullanilan 0zel kisaltmalarin arastirmada tasarlanan bilgi

erisim sistemlerine yoneltiimesi durumunda bilgi erisim sistemlerinin nasil bir
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performans  sergileyecegini  degerlendirmek lizere  secilmistir.  ilgililik
degerlendirmesinde, salt AACR hakkinda yazilmig, konu hakkinda elestiri
yapilan ve AACR o&zelliklerini igleyen dokumanlar ilgili olarak kabul edilmistir.
Kutuphane tanitimlari, konu hakkinda yapilan egitim haberleri ve editor

sunumlari ilgisiz kabul edilmigtir.

Formilasyon: AACR OR AACR1 OR AACR2

UBES formiilasyon giktisi: creator:"aacr" OR creator:"aacr1" OR
creator:"aacr2" OR title:"aacr" OR title:"aacr1" OR title:"aacr2" OR
description:"aacr" OR description:"aacr1" OR description:"aacr2" OR

subject:"aacr" OR subject:"aacr1" OR subject:"aacr2"

TBES formulasyon c¢iktisi: fulltext:"aacr" OR fulltext:"aacr1" OR

fulltext:"aacr2"

KBES formiilasyon ciktisi: creator:"aacr" OR creator:"aacr1" OR
creator:"aacr2" OR title:"aacr" OR title:"aacr1" OR title:"aacr2" OR
description:"aacr" OR description:"aacr1" OR description:"aacr2" OR
subject:"aacr" OR subject:"aacr1" OR subject:"aacr2" OR fulltext:"aacr"
OR fulltext:"aacr1" OR fulltext:"aacr2"

Bu soru igin dermede 16 adet ilgili dokiman bulunmaktadir. UBES ilgili
dokiimanlardan sadece 3'line, TBES ve KBES 13'line erisebilmistir. UBES'in az
saylda dokumana erisebilmesinin temel nedeni, Ustveri alanlarinda kisaltmanin
kullanilmamig olmasidir. Ayrica, kisaltmalarda denetimsizliklerin/tutarsizliklarin
olmasi da 6nemli rol oynamistir. Ornegin, dermedeki bircok dokiimanda
ingilizce acilimin kisaltmasi olan “AACR” veya “AACR2” gibi kisaltmalar
kullanilirken, bazi dokumanlarda ve konu basliklarinda Turkgce acilimin
kisaltmasi olan “AAKK” kisaltmasi kullaniimigtir. TBES ve KBES bu sorguda 13
adet ilgili dokimana erigsmis, 3 adet ilgili dokiimana erisememistir. 3 adet ilgili
dokimana erisilememesinin sebebi, dokimanlarda “AACR” yerine “AAKK”
kisaltmasinin veya “AACRII” ve “AACRI” kisaltmalarinin kullaniimasidir. Bu
soru igin bilgi erisim sistemlerinde es anlamlilar veya es anlamli kisaltmalar

sozlugu ile sorgunun genigletiimesinin gerekli oldugu gorulmektedir.
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Bu soruda da UBES hicbir ilgisiz dokiimana erismedigi icin  Rnom=1 olmustur.
TBES 9 adet ilgisiz dokumana erigserek Rn.m=0,84 olmustur. KBES ise 1 ilgisiz
dokiimana eriserek Rnom=0,87 olmustur. Bu soruda KBES daha az sayida ilgisiz
dokimana erismesine ragmen normalize siralama degerlerinde TBES ile
aralarinda buyuk fark olusmamistir. Bunun temel nedeni, TBES'de ilgisiz

dokumanlarin buyuk Ol¢gide sonug kiimesinin sonunda toplanmasidir.

5.5.5. 5. Soru: OPAC, “Cevrimi¢i Katalog”

Besinci soru, dordincu soruya benzemektedir. Bu soruda, dordincu sorudan
farkh olarak Iingilizce kisaltma ile birlikte Tiirkge acilim da sorguya eklenmistir.
OPAC'In tanimini, igleyigini, Ozelliklerini veren ve OPAC tanitimi yapilan
dokimanlar ilgili kabul edilmigtir. Geri kalan dokumanlar (6rnedin, kitiphane
tanitimlarinda, s6z konusu kutiphanenin OPAC'a sahip olmasi gibi) ilgisiz kabul

edilmistir.

Formiulasyon: OPAC OR "gevrimici katalog"

UBES formiilasyon giktisi: creator:"opac" OR creator:"gevrimici
katalog" OR title:"opag¢" OR title:"¢cevrimi¢ katalogu" OR
description:"opa¢" OR description:"gevrimi¢ katalogu" OR subject:"opag"

OR subject:"¢evrimi¢ katalogu”
TBES formiulasyon giktisi: fulltext:"opag" OR fulltext:"¢evrimic¢ katalogu"

KBES formiilasyon ¢iktisi: creator:"opac" OR creator:"g¢evrimigi
katalog" OR title:"opag" OR title:"¢cevrimi¢ katalogu" OR
description:"opa¢" OR description:"gevrimi¢ katalogu" OR subject:"opag"
OR subject:"¢evrimi¢ katalogu" OR fulltext:"opag" OR fulltext:"¢evrimic

katalogu"

Bu soru igin dermede 21 adet ilgili dokiiman bulunmaktadir. UBES ilgili
dokimanlardan 10 tanesine, TBES 14 tanesine, KBES ise 21 tanesine
erismistir. UBES'in eristigi 7 adet dokiimana TBES erisememistir. Bunun temel
nedeni, 6 adet dokimanda “OPAC” veya “cevrimici katalog” ifadeleri/terimleri

yerine “kitliphane otomasyonu” ifadesinin/teriminin kullaniimasidir. Ozellikle, 3
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adet dokiimanin igerigini sadece OPAC tanitimi olusturmasina ragmen, “OPAC”
veya “gevrimici katalog” terimleri yerine “kuUtuphane otomasyonu”
teriminin/ifadesinin kullaniimig olmasi ilgingtir. Ayrica, eski bir tarihte olusturulan
bir dokimanda OPAC'In igleyisi anlatiimasina ragmen, “OPAC”, “cevrimigi
katalog” veya “kitiphane otomasyonu” ifadelerinden/terimlerinden higbirinin
kullanilmamasi da dikkat cekicidir. Ancak, insana dayali dizinlemede s6z
konusu dokumanlarin konu alanina “OPAC” veya “cevrimici katalog” terimlerinin
atanmis olmasindan 6tiri UBES ve KBES bahsi gegen dokiimanlara erisim
saglamigtir. Bu soruda da bir dnceki soruda oldugu gibi es anlamlilar sézlugu

kullanilarak sorgunun genisletilmesinin gerekli oldugu gorulmektedir.

UBES'te bu soruda ilgisiz higbir dokiimana erigsilmemistir ve  Rnom=1 olmustur.
TBES'te 14 ilgisiz dokimana erisilerek Rnm=0,55 olmustur. KBES'te de 14
ilgisiz dokumana erigilmigtir. Ancak, Ustverinin katkisi ile eristigi ilgili
dokimanlarin erisim kimesinin Ustiinde yer almasindan otiri  Rnom=0,85

olmustur.
5.5.6. 6.ve 7. Soru: [Engelliler, Oziirliiler] ve [Engelli, Oziirlii]

Altinci ve yedinci sorularda engelli veya 6zurlu kigilerle ilgili literatir taramasi
yapilmistir. Ayrica, soru segcilirken ayrim glcu kazandirabilecek “kigiler” veya
“kullanicilar’ gibi terimler soruya alinmamustir. ilgililik degerlendirmesinde,
engelli/6zirlG kullanicilari veya Kkigileri isleyen tim dokUmanlar ilgili kabul
edilmigtir. Internet/web erisimine yapilan engellemeleri ve sansir konusunu
isleyen dokumanlar basta olmak Uzere engelli/6zurlu kigileri islemeyen tim

dokumanlar ilgisiz kabul edilmigtir.

Terimlerin ayrim glcline ek olarak, altinci ve vyedinci soruda so6zlik
kullanmadan, sadece morfolojik analiz yapan govdeleme algoritmasinin bilgi
erisim performansina etkisi degerlendiriimeye alinmistir. Ayrica, gdvdeleme
algoritmasinin isim turindeki koke sahip terimlerde kullanilan yapim ekleri ile
birlikte ¢cekim eklerini isleyisi (altinci soru) ve gdévdelemeye ihtiyag duymayan

terimleri (yedinci soru) igleyisi gozlenmeye calisiimistir.
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6.Soru: Engelliler, 6zurltler
Formiilasyon: engelliler OR 6zurliler

UBES formiilasyon ¢iktisi: creator:"engelliler" OR creator:"6ziirliler"
OR title:"engelli" OR title:"6zurl0" OR description:"engelli" OR

description:"6zurli" OR subject:"engelli" OR subject:"6zurl 0"
TBES formiilasyon g¢iktisi: fulltext:"engelli" OR fulltext:"6zarlG"

KBES formiilasyon giktisi: creator:"engelliler" OR creator:"6zurluler"
OR title:"engelli" OR title:"6zurld" OR description:"engelli" OR
description:"6zurli" OR subject:"engelli" OR subject:"6zurli" OR

fulltext:"engelli" OR fulltext:"6zurlU"

7. Soru: Engelli, 6zirlG
Formiulasyon: engelli OR 6zurlu

UBES formiilasyon giktisi: creator:"engelli" OR creator:"dzirl(i" OR
title:"engelli" OR title:"6zurli" OR description:"engelli" OR

description:"6zurli" OR subject:"engelli" OR subject:"6zurl 0"
TBES formulasyon c¢iktisi: fulltext:"engelli" OR fulltext:"0zurlu"

KBES formiilasyon c¢iktisi: creator:"engelli" OR creator:"6zurli" OR
title:"engelli" OR title:"6zarl0" OR description:"engelli" OR
description:"6zurli" OR subject:"engelli" OR subject:"6zurli" OR

fulltext:"engelli" OR fulltext:"6zurlU"

Altinci ve vyedinci sorular icin dermede toplam 8 adet ilgili dokiman
bulunmaktadir. UBES altinci ve yedinci sorularda ilgili dokiimanlarin tamamina
erigebilmistir. KBES'in de tum ilgili dokiimanlara erisebildigi, fakat TBES'in 1
adet ilgili dokimana erisemedigi gorilmektedir. Bunun sebebi, dermede yer
alan ilgili bir dokimanin “gérme engelliler’ konusunu islemesi, fakat dokiman
icerisinde “engelli” veya “6zurlG” terimlerinin gegmemesidir. S6z konusu
dokiimanda “kér” ve “ama” terimleri kullanilmistir. insana dayali dizinlemede
dokimana konu bashgl olarak “engelli” veya “6zurlu” terimlerinin atanmis
olmasindan dolayr UBES ve KBES sdz konusu dokiimana erigebilmistir. Bu

soru igin bilgi erisim sistemlerinin denetimli s6z dagarcigl kullanmasinin ve
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“0zurld” veya “engelli” terimlerinin altinda yer alacak “kor” veya “sagir” gibi daha
dar terimlerle sorgunun genigletiimesinin gerekli oldugu gorulmektedir. Ayrica,
bu sorularda gévdeleme algoritmasinin sorunsuz isledigi ve bilgi erisim

performansina olumlu katki yaptigi gorilmektedir.

UBES'te tim sorular igerisinde sadece bu sorularda birer tane ilgisiz dokiimana
erigilmisgtir. Bunun sebebi, Ustveri alaninda yer alan “engelli” ifadesinin kigilerle
ilgili olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu sorular i¢gin UBES'te Rnom=0,75
olmustur. TBES'te her iki soruda da 29 ilgisiz dokimana erigilerek Rnom=0,53
olmustur. KBES'te ise her iki soruda da 2 ilgisiz dokimana erigilerek Rnom=0,77
olmustur. Ancak, KBES'te erigilen 2 adet ilgisiz dokimanin erisim kiimesinin Ust
siralarinda yer almasi nedeniyle TBES'den c¢ok daha az sayida ilgisiz
dokumana erigilmis olmasina ragmen TBES'e oranla ¢ok yuksek bir normalize

siralama sonug¢ degeri elde edilememistir.

5.5.7. 8.ve 9. Soru: [“Kullanicilara Egitimler”, “Okuyuculara
Egitimler”, Oryantasyonlar] ve [“Kullanici Egitimi”,

“Okuyucu Egitimi”, Oryantasyon]

Sekizinci ve dokuzuncu sorularda, kutiuphane kullanicilarinin egitimi hakkinda
bilgi edinmek istenmistir. Kitiphane ve kutuphane materyalleriyle ilgili
kullanicilara verilen egitimler, uygulama ornekleri ve konunun 6nemi hakkinda
bilgi veren dokUmanlar ilgili kabul edilmistir. Bunlar disinda ve kutuphane

konusuyla ilgili olmayan dokumanlar ilgisiz kabul edilmistir.

Bu soruda da altinci ve yedinci soruda oldugu gibi goévdeleme algoritmasinin
bilgi erisim performansina etkisi degerlendirmeye alinmigtir. Altinci ve yedinci
sorulardan farkli olarak, bu soruda iki terimden olugsan deyim sorgu Uretilmistir.
Dolayisiyla, gdvdeleme algoritmasinin iki terimi de sorunsuz govdelemesi
beklenmistir. Ayrica, govdeleme algoritmasinin, fiil tlrindeki koke sahip
terimlerde kullanilan g¢esitli yapim ekleri (-ci ve -im) ile birlikte ¢ekim eklerinin de

nasil iglendigi gozlenmeye caligiimigtir.
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8. Soru: “Kullanicilara egitimler”, “okuyuculara egitimler”, oryantasyonlar

Formilasyon: "kullanicilara egitimler" OR "okuyuculara egitimler" OR

oryantasyonlar

UBES formiilasyon giktisi: creator:"kullanicilara egitimler" OR
creator:"okuyuculara egitimler" OR creator:"oryantasyonlar" OR
title:"kullanici egitim" OR title:"okuyucu egitim" OR title:"oryantasyon"
OR description:"kullanici egitim" OR description:"okuyucu egitim" OR
description:"oryantasyon" OR subject:"kullanici egitim" OR

subject:"okuyucu egitim" OR subject:"oryantasyon"

TBES formilasyon giktisi: fulltext:"kullanici egitim" OR

fulltext:"okuyucu egitim" OR fulltext:"oryantasyon"

KBES formulasyon ¢iktisi: creator:"kullanicilara egitimler" OR
creator:"okuyuculara egitimler" OR creator:"oryantasyonlar" OR
title:"kullanici egitim" OR title:"okuyucu egitim" OR title:"oryantasyon"
OR description:"kullanici egitim" OR description:"okuyucu egitim" OR
description:"oryantasyon" OR subject:"kullanici egitim" OR
subject:"okuyucu egitim" OR subject:"oryantasyon" OR fulltext:"kullanici

egitim" OR fulltext:"okuyucu egitim" OR fulltext:"oryantasyon"

9. Soru: “Kullanici egitimi”, “okuyucu egitimi”, oryantasyon

Formiilasyon: "kullanici egitimi" OR "okuyucu egitimi" OR oryantasyon.

UBES formiilasyon ¢iktisi: creator:"kullanici egitimi" OR
creator:"okuyucu egitimi* OR creator:"oryantasyon" OR title:"kullanig
egit" OR title:"okuyug egit" OR title:"oryantasyo" OR
description:"kullani¢ egit" OR description:"okuyug egit" OR
description:"oryantasyo" OR subject:"kullani¢ egit" OR subject:"okuyug¢
egit" OR subject:"oryantasyo"

TBES formulasyon ¢iktisi: fulltext:"kullani¢ egit" OR fulltext:"okuyu¢
egit" OR fulltext:"oryantasyo"

KBES formiilasyon ¢iktisi: creator:"kullanici egitimi" OR

creator:"okuyucu egitimi" OR creator:"oryantasyon" OR title:"kullanig
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egit" OR title:"okuyug egit" OR title:"oryantasyo" OR
description:"kullanig egit" OR description:"okuyug egit" OR
description:"oryantasyo" OR subject:"kullani¢ edit" OR subject:"okuyug¢
egit" OR subject:"oryantasyo" OR fulltext:"kullani¢ egit" OR
fulltext:"okuyuc egit" OR fulltext:"oryantasyo"

Sekizinci ve dokuzuncu sorular igin dermede toplam 14 adet ilgili dokiman
bulunmaktadir. Sekizinci soruda; UBES'te 2 adet, TBES'te ve KBES'te 5 adet
ilgili dokiimana erigilebilmistir. Dokuzuncu soruda ise, UBES'te 4 adet, TBES'te
ve KBES'te 8 adet ilgili dokiimana erisilebilmigtir. Bu sorularda gdvdeleme
algoritmasi hem dizinleme esnasinda hem de sorgularda tutarhlik
gOsteremedigi icin gakisma saglanamamis ve erisim performansina olumiu

katki saglanamamigtir.

Sekizinci ve dokuzuncu sorularda UBES'te yine ilgisiz higbir dokiimana
erisiimedigi icin Rnorm=1 olmustur. Sekizinci soruda TBES'te 5 adet ilgisiz
dokimana erigilerek Rnorm=0,48 olmustur. KBES'te de 5 adet ilgisiz dokiimana
erigilmigtir, fakat Rnorm=0,56 olmustur. Dokuzuncu soruda ise, TBES'te 16 adet
ilgisiz dokiimana erigilerek Rnorm=0,67 olmustur. UBES'te de 16 adet ilgisiz
dokiman erisilerek Rnorm=0,79 olmustur. Bu sorularda TBES ve KBES esit
sayida ilgisiz dokiimana erismesine ragmen normalize siralama degerleri farkl
cikmigtir. KBES'in normalize siralama degerlerinin yuksek ¢ikmasinin nedeni,
yine kisa olan Ustveri alanlar ile sorguda gegen terimlerin ¢cakismasiyla ilgili
dokimanlarin  erisim  kUmesinin  Ust siralarinda yer almasindan

kaynaklanmaktadir.
5.6. PERFORMANS DEGERLENDIRME SONUGLARI

Sekil 24'te bilgi erisim sistemlerinin interpolasyon (interpolate) uygulanmis 11
adet anma basamagindaki ortalama duyarlilik grafigi yer almaktadir. Tablo 23'te
ise her bir soru i¢cin 11 adet anma basamagindaki tekil duyarllik degerleriyle,

mikro* ortalama duyarlilik degerleri yer almaktadir.

4 Mikro ortalamada sayilarin aritmetik ortalamasi alinmaktadir.
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Sekil 24. Bilgi Erisim Sistemlerinin Ortalama Anma ve Duyarllik Grafigi

Gergeklestirilen arastirmanin en 6nemli amaglarindan biri G¢ bilgi erisim
sisteminin 11 adet anma basamagindaki ortalama duyarllik degerleri arasinda
anlamh bir farkin olup olmadigini saptamaktir. Bu amagla, bilgi erisim
sistemlerinin 11 adet anma basamagindaki ortalama duyarlilik performanslari
arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadidini saptamak igin
Kruskal-Wallis testi uygulanmis ve fark anlamli bulunmustur (H = 8,595, s.d. =
2, p = .014 < .05). Farkin hangi bilgi erigim sisteminden kaynaklandigini
saptamak Uzere de Mann-Whitney testi uygulanmig, farkin KBES'ten
kaynaklandigi saptanmistir (TBES ile p = .017 < .05, UBES ile p = .008 < .05).
UBES ve TBES arasindaki duyarlilik performans farki ise istatistiksel agidan
anlamli degildir (p = .669 > .05).

Ayrica, her bir bilgi erigsim sistemi icin anma ve duyarlilik arasindaki iligki test
edilmis, guclu bir negatif iliski saptanmigtir (TUm bilgi erisim sistemleri igin p = .
000, UBES igin r = -926, TBES igin r = -984, KBES icin r = -982). Yani, her bir

bilgi erisim sistemi i¢cin anma degeri arttiginda duyarllik degeri dismustur.
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Sekil 25. 9 Soruya Karsilik Bilgi Erisim Sistemlerinin Erisebildikleri Dokiiman Sayilari

Sekil 25'te ise 9 soruya karsilik bilgi erigsim sistemlerinin erigebildikleri dokiman

sayllari yer almaktadir. UBES, tim dokimanlarin sadece %47'sine, TBES

%77'sine, KBES ise %8%5'ine erisebilmigtir. Toplamda; en az ilgisiz dokimana

UBES, en fazla ilgisiz dokiimana TBES, en fazla ilgili dokimana da KBES

erigsmistir. Bilgi erisim sistemlerinin erisebildikleri dokiman sayilari (veya anma)

arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadidini saptamak igin

Kruskal-Wallis testi uygulanmis, fakat fark anlamsiz bulunmustur (H = 5,116,
s.d. =2, p=.077 > .05).
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Sekil 26. Bilgi Erisim Sistemlerinin Her Bir Sorudaki Rnom Degerleri
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Sekil 26'da yer alan normalize siralama degerleri (Rnom) incelendiginde,
UBES'in toplam 9 sorunun 6'sinda (%67) maksimum performans (Ruom=1)
sergiledigi dikkat cekmektedir. UBES'in; ikinci, altinci ve yedinci sorular diginda
tim sorularda TBES ve KBES'ten daha iyi performans sergiledigi
gbziukmektedir. UBES vyapisi geregi ikinci soruya cevap veremedidi i¢in en

dusuk performansini (R..m=0) ikinci soruda sergilemisgtir.

KBES, birinci ve ikinci soruda normalize siralama performansinda maksimuma
ulasmistir. Ozellikle, ikinci soruda (atif sorusu) TBES'den c¢ok daha iyi
performans (KBES igin Rnom=1, TBES igin Rn.m=0,16) sergilemistir. Ayrica,
altinci ve yedinci sorularda da en yuksek performansi KBES sergilemistir. KBES

en dusuk performansini (R..m=0,56) sekizinci soruda sergilemistir.

TBES, normalize siralama performansinda sadece ikinci soruda (atif sorusu),
UBES sonug¢ déndiiremedigi icin UBES'ten Ustiin gelmistir, fakat Gstinligu
kullanici i¢in pek anlamli olmayabilir (Rnom=0,15; ilgisiz dokimanlar gcogunlukla
ilgililerin  Gzerinde listelenmigtir). TBES, higbir soruda KBES'e Ustlnlik
saglayamamig, fakat dérduncu soruda KBES'in performasina ¢ok yaklasmistir.
Dérdiincii soruda, UBES'te 3 dokiimana, KBES'te ve TBES'te ise 13'er
dokumana erisilmistir. Dolayisiyla, Ustverinin sorguyla az c¢akistigi dérdincu
soruda KBES ile TBES arasindaki normalize erigsim performansindaki fark

kapanmistir.

Gergeklestirilen arastirmanin en 6nemli amaclarindan bir digeri de ug¢ bilgi
erisim sisteminin normalize siralama performanslari arasinda anlaml bir farkin
olup olmadigini saptamaktir. Bilgi erisim sistemlerinin normalize siralama erisim
performanslari arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini
saptamak amaciyla Kruskal-Wallis testi uygulanmis ve fark anlamh bulunmustur
(H=11,744, s.d. = 2, p = .003 < .05). Farkin hangi bilgi erisim sisteminden
kaynaklandigini saptamak Uzere de Mann-Whitney testi uygulanmis, farkin
TBES'ten kaynaklandigi saptanmistir. Yani, hem UBES ile (p = .008 < .05) hem
de KBES ile (p = .002 < .05) TBES'in arasindaki normalize siralama

performansi farki istatistiksel agidan anlamiidir. UBES ile KBES arasindaki
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normalize siralama performans farki istatistiksel agcidan anlamli degildir (p = .
287 > .05).

UBES; KBES ve TBES'e oranla ¢ok daha diisiik sayida dokiimana erismis olsa
da normalize siralama performansinda erigilen ilgili dokimanlarin sayisi dedgil,
ilgili dokumanlarin ilgisiz dokumanlarin 6nunde vyer almasi oOnemlidir.
Dolayisiyla, normalize performans degerlendirmesi icin UBES ve KBES
arasindaki performans esitliginin (istatistiksel olarak anlamsizligin) kabul

edilmesi gerekmektedir.
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6.BOLUM
SONUG VE ONERILER

insanligin ortak Uriini olarak goriilen bilimsel bilgiye erisimin kolaylastiriimasi
amaciyla, 1990'h yillarin sonunda acgik erisim modeli ortaya atilmigtir. Agik
erisim, kisa bir sure igerisinde akademik c¢evrelerce benimsenerek
desteklenmeye baslanmistir. Konu hakkinda farkindalik yaratma amaciyla
birgok toplanti dizenlenmis ve bu toplantilar sonucunda ¢ok sayida bildirge
yayinlanmigtir. Ayrica, konunun yasal boyutlari da gundeme gelmis, yayincilarla
yazarlar arasinda 6zel s6zlesmeler olusturularak ve CC lisanslari ile acik erigimi

destekleyebilecek yasal altyapi olusturulmaya galisiimistir.

Acik erisimin onemli bir konusu da bilginin erisilebilmesi igin nasil organize
edilecegidir. Bilginin organizasyonu ve erisimi hakkinda standartlarin
belirlenmesi amaciyla da OAI kurulup, dnemli kuruluglarca desteklenmigtir. OAI,
bilginin organizasyonu konusunda 2001 yilinda OAI-PMH 1. surimunu
yayinlamis, ancak 2002 yilinda OAIS'in kesin referans modelini ortaya
koymasiyla OAI-PMH 2. surGmuni yayinlanmigti.  OAI-PMH 2 ile de DC

kullanimi zorunlu tutulmustur.

OAI-PMH 2 ayrintili olarak incelendiginde, gercgeklestirimi kolay bir protokol
olmasi icin 6zel bir ¢caba sarf edildigi rahathikla goérilebilmektedir. Ancak, bu
durum birgok Ozelligin de kisith olmasina neden olmustur. Ayrica, OAI-PMH
surimlerinin ikisinde de “ham bilgi kaynagina dogrudan erisim” belirtecinin
saglanmasinin zorunlu tutulmamis olmasi atlanmig olan en kritik 6zelliktir. Bu
sebepten 6tlrl agik arsivler icin gelistirilmis yazilimlarin neredeyse tamami, DC
elementlerinden ‘“identifier” elementine bilgi kaynaginin gosterim URL'ini
atamaktadir. Bunun sonucunda, s6z konusu bilgi kaynaklarinin kendilerine/ham
hallerine erisim guc¢lesmektedir. Bu durum, bilgi kaynaklarinin sadece Ustveri ile
erisilebilir olmasina ve koruma amacli depolanamamasina neden olmustur. Bu
sorunlarin  Ustesinden gelmek Uzere birgok kurum kendi ihtiyaclari

dogrultusunda uygulama gelistirmis, 2008 yilinin sonununda da OAIl konuya
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iliskin OAI-ORE standardini yayinlamistir. Ancak, OAI-ORE halen birgok acik
arsiv yazihminca desteklenen bir standart olamamigtir. Destekleyen yazilimlar
da varsayllan ayar olarak OAI-ORE 6zelligini devre disi birakmaktadir. Bu
durum, hem acik erisim hem de acgik erisim icin énerilen CC lisanslarinin temel

amaglarina ters dugsmektedir.

Bu ¢alismada acik erisim standartlarini degerlendirme ve agik arsivlerde bilginin
organizasyonu ve erigimi konusunda gergeklestirilebilecek erigim tekniklerini
sinamak amaciyla “KBES'in duyarlilik performansi UBES'ten ve TIBES'ten

1] 13

yiksektir’, “TIBES'in normalize siralama performansi UBES'ten ve KBES'ten
disuktir” ve “Ug bilgi erisim sisteminin segcilen sorulara kars! eristikleri dokiiman
sayisi birbirinden farkhdir” seklinde hipotezler olusturulmustur. Olusturulan
hipotezlerin sinanabilmesi icin Tirk Kutiphaneciligi dergisinde yayinlanmis
yaklagik 2000 adet dokiman OCR araciligi ile metin tabanli PDF formatina
donustartlmasg, 2215 adet dokuman DC setine bagh kalinarak dizinlenmis ve
OJS 2.2.4 surumi kullanilarak agik arsiv yaratiimistir. Calisma kapsaminda,
acik arsivlerin 6zellikleri géz énunde bulundurularak g farkli bilgi erisim sistemi
(UDES, TBES ve KBES) tasarlanmigtir. Arastirmada betimleme ydntemi
kullanilarak hipotezler sinanmig; anma-duyarlik ve normalize siralama

perfomanslarinin verileri ilgili literatire gére degerlendirilmigtir.

Arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirilerek asagida siralanan

sonuglara ulagsabilmek mumkunddar.

* OAI-PMH siramleri tek basina acik erisimin amacini destekler nitelikte
degildir. OAI-PMH'nin OAI-ORE ile birlikte kullanimi, Ustveri ile birlikte
dokUimanlarin tam-metnine dogrudan erisimi saglayabilmektedir. Bunun
sonucunda, acgik arsivler icin daha yuksek performansli bilgi erigsim
sistemleri tasarlanabilece@i gibi, acik arsivlerde yer alan dokdmanlarin

uzun sureli korunabilmesine de zemin hazirlanacaktir.

+ Bilgi erigsim sistemleri arasinda en az ilgisiz dokiimana UBES'te
erisilmistir. Bunun sebebi, UBES'te az sayida (ancak, erisim agisindan

6zgul veya yogun) ayrik terimin dizinlenmesine dayanmaktadir. Ayrica,
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dermede yer alan dokimanlarin %85'inin 6z alanina sahip olmamasi,
UBES'te dizinlenen ayrik terim sayisinin az olmasinin sebebi olarak
gorulmelidir. Bu durum, az sayida ilgisiz dokiimana erigilmesine neden
olmustur. Ancak, ayrik terim sayisinin az olmasi dokuman temsilini
olumsuz yonde etkilemis ve UBES'te en az sayida ilgili dokiimana
erisiimeye de neden olmustur. Sonug olarak, UBES hem en az sayida
ilgili (tdm dokumanlarin %45'i) hem de ilgisiz (2 adet) dokUmanin
erisildigi bilgi erisim sistemi olmustur. Bu durum duyarlilik ve normalize
siralama degerlerini de etkilemistir. UBES'in en disuk duyarlihk degeri
0,3 olmustur. Normalize siralama degerlerinde de sorularin %65'inde

maksimum (1) performans sergilenmistir.

Sadece tam-metne/dogal dile dayali otomatik dizinleme yapan TBES en
fazla ilgisiz dokimana erisilen bilgi erisim sistemi olmustur. Bunun
sebebi, ayrik terim sayisinin fazla olmasina dayanmaktadir. Fazla sayida
ortak terim birgok dokimanda gectigi icin erisilen ilgisiz dokiUman sayisi
artmigtir. Ancak, ayrik terim sayisinin fazla olmasi dokiman temsilini
artirmig, TBES'in ikinci siradaki en fazla ilgili dokiimana erisilebilen bilgi
erisim sistemi olmasina neden olmustur. Sonug olarak, TBES'te en fazla
ilgisiz dokimana (195) ve ikinci sirada en fazla ilgili dokimana (tum
dokUmanlarin %77'si) erisilmigtir. Erigilen ilgisiz dokiman sayisi TBES'te
duyarlihk performansina yansimis, bilgi erisim sistemleri arasinda en
dusuk duyarllik degeri olan 0,11'e inmistir. Erisilen en fazla sayida ilgisiz
dokimandan o6turd normalize siralama performansi bakimindan da en
koth performansi sergileyen bilgi erisim sistemi TBES olmustur. Sonug
olarak, arastirma hipotezlerinden “TBES'in normalize siralama

performansi UBES'ten ve KBES'ten diisiiktiir” hipotezi dogrulanmistir.

Bilgi erisim sistemleri arasinda en fazla ilgili dokimana KBES'te
erigilmisgtir. KBES'te hem insana dayali olarak Uretilmis Ustverinin hem de
dokumanin tam-metninin dizinlenmesi sorgu ve dokimanlari temsil eden
terimlerin cakismasina neden olmustur. Béylece, UBES'teki az ama bilgi

erisim agisindan yogunluga sahip terimlerle ve TBES'teki ayrik terimlerin
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fazla olma avantaji kullanilarak ilgili dokimanlarin %88'ine erisilmigtir.
KBES'in erigtigi ilgili dokiuman sayisi diger bilgi erisim sistemlerinden
fazla olmasina ragmen, eristidi ilgisiz dokiman sayisi (43) TBES'ten ¢ok
daha azdir. Bunun sebebi, sorgu terimlerinin dokumani temsil eden
terimlerle kisa olan Ustveri alanlar Gzerinde ¢cakismasidir. Kisa alanlar,
dokiman uzunluk normalizasyonunun kisa alanlara yuksek skorlar
atamasi sebebiyle ilgili dokimanlari erisim kimesinin Ust sirasina
tasimaktadir. ilgili dokiimanlarin erisim kimesinin (st siralarinda
toplanmasi da hem duyarlilik hem de normalize siralama performansini
olumlu yonde etkilemektedir. Sonug¢ olarak, KBES hem en fazla ilgili
dokimana erisebilen hem de en yuksek duyarliliga sahip bilgi erigsim
sistemi olarak, arastirma hipotezlerinden “KBES'in duyarlilik performansi
UBES'ten ve TBES'en yiksektir” hipotezi dogrulanmistir. KBES,
normalize siralama performansi bakimindan da UBES'e en yakin bilgi

erisim sistemi olmustur.

Arastirmada, UBES'in erisim noktalarinin veya ayrik terim sayisinin az
olmasi sebebiyle erigsilen dokiman sayisi bakiminda TBES'ten ve
KBES'ten farkli olmasi sonucu beklenmistir. Ancak, arastirma sonucunda
uc bilgi erigsim sisteminin dondirdidu dokuman sayilari aralarinda
istatistiksel agidan anlamli  bir farka ulasilamamis ve arastirma
hipotezlerinden “Ug bilgi erisim sisteminin secilen sorulara karsi eristikleri

dokiman sayisi birbirinden farkhdir’ hipotezi dogrulanamamistir.

Tam-metne dayali otomatik dizinleme ile Ustverinin birlikte kullanimi,
sadece dogal dile dayali otomatik dizinlemeye ve sadece Ustveriye dayall
dizinlemeye gore daha yuksek duyarlihk performansi saglamaktadir.
Ayrica, alanlara ayrilmis dizin ile olusturulan bilgi erisim sistemi sadece
dogal dile dayali tam-metin alanina sahip bilgi erisim sistemine gore
daha iyi bir performans sergilemektedir. Bu sonug, dijital kitiphaneler
Uzerinde vyapilan 6nemli bir calismanin (Gongalves, Fox, Krowne,

Calado, Laender, Silva ve digerleri, 2004) sonugclariyla da értiismektedir.
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Tasarlanan Ug¢ bilgi erisim sisteminde de anma ve duyarlilik arasinda
gucll bir negatif iliski saptanmistir. Yani, anma arttiginda duyarlilik degeri
dismustir. Bu sonug, genel olarak TREC arastirmalarinda elde edilen

sonuglarla ortismektedir.

Gegmiste dogal dil ile ilgili yapilan tum c¢alismalarda karsilasilan
dokiman ve sorgu temsili sorunlariyla, yapilan c¢alismada da
kargilagiimigtir. Calismada, kisaltmalarda ve acik terimlerde kullanicinin
bilgi erisim sistemine yonelttigi terimlerle, bilgi erisim sisteminde
dizinlenmis olan es anlamli terimlerin gakismamasi erigsim performansini
olumsuz yonde etkilemistir. Ayrica, genis terimlerle yapilan sorgunun ilgili
ama dar terimlerle gakismamasi da bilgi erisim performansini olumsuz

yonde etkilemistir.

Snowball govdeleme algoritmasinin performansi segilen sorulardan
sadece dort tanesinde erisim performansini etkilemistir. Ancak, secilen
dokuz sorunun sorgu terimlerinin ¢iktilari goz énunde bulunduruldugunda
govdeleme algoritmasinin ciddi sorunlarinin oldugunu goérulmektedir.
Bunun sebebi, algoritmanin kok veya govde s6zliUgu kullanmamasindan

kaynaklanmaktadir.

Elde edilen bu sonuglarla baglantili olarak su oneriler siralanabilir:

Acik arsivler igin geligtirilecek olan bilgi erisim sistemlerinde hem insana
dayali dizinlemenin hem de makineye dayali dizinlemenin avantajli

yonlerinden faydalanilarak karma dizinleme yapilmalidir.

Bilgi ihtiyaglarinin ve dokimanlarin temsilinde kullanilan terimlerin daha
saglikli gakisabilmesi icin denetimli dil, es anlamlilar s6zlugu, kisaltmalar
s6zlugu ve es anlamh kisaltmalar s6zIGgunun sorgu genisletmede
kullanilmasi veya sorgu genigletme-daraltma segeneklerinin kullaniciya

sunulmasi bilgi erisim performansinin iyilesmesine neden olabilir.

Kosinus uzunluk normalizasyonunu kullanan alana dayali bilgi erisim
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sistemlerinde herhangi bir agirliklandirma semasi geligtirmeye gerek
yoktur. Uygulama gelistiriciler, dokiman uzunluk normalizasyonun kisa
dokimanlara yuksek skor atamasindan faydalanarak alan uzunluklarina

gore dinamik bir agirliklandirma elde edebilir.

* Uygulama gelistiriciler, varsayilan arama alani olarak tam-metin alanini
kullanmamalidirlar. Kullanici sorgulari alindiktan sonra OR isleciyle

baglanarak tum alanlar Gzerinden aranmalidir.

* Uygulama geligtiricilerin, sadece morfolojik analiz yapan gdvdeleme
algoritmalar yerine sozlukle birlikte morfolojik analiz yapan gévdeleme

algoritmalarina yonelmeleri yararli olabilir.

Ayrica, Turkgce acik arsivlerde veya sayisal kutuphanelerde bilgi erisim
konusuyla ilgili gelecekte yapilmasi gereken bazi ¢alismalar onerilebilir. Bunlar

su sekilde siralanabilir:

* Tirk Kutliphaneciligi agik arsivinde yer alan PDF dokumanlarinin
analizinde makine 6grenim tekniklerinden faydalanilarak Ustveri otomatik
olarak cikartihp, insana dayali olarak olusturulan Ustveri ile kalite

acgisindan karsilastirilabilir.

* Bulyuk bir derme lUzerinde, Zemberek ve Snowball gibi kolay ulasilabilir
ve ticari kullanima izin veren govdeleme algoritmalarinin bilgi erisim

performansina etkisi kargilastirilabilir.

* Uzun ve kisa dokiman bakimindan homojen bir derme Uzerinde
olusturulmus alanlara dayali dizinlemede, alanlar Uzerinde cesitli
agirhklandirma  semalarinin kullanimi ile kosinis  uzunluk
normalizasyonunun alanlar Uzerinde olusturdugu dinamik agirliklandirma

performansi karsilastirilabilir.

« Bu calismada kullanilan dermeyi meydana getiren dokimanlarin
%85'inde 6z bdélimi bulunmamaktadir. Dolayisiyla, ayrik terim

bakimindan fakir bir Ustveri kimesi ile performans degerlendirmesi
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yapiimigtir. Bu g¢alisma, 6z alanina sahip dokumanlardan olusan bir
derme uUzerinde tekrarlanip performans degerlendirmesi yeniden

yapilabilir.
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