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Prefacio

La tecnologia siempre ha sido parte fundamental en la vida del ser humano, quien desde
tiempos pasados ha hecho uso de distintas tecnologias que le han permitido y facilitado

cada una de sus labores y actividades.

El hombre ha creado tecnologias cada vez mas sofisticadas, esto debido a la alta
demanda en la satisfaccion de sus necesidades, permitiendo la evolucion acelerada de

la tecnologia, pieza angular en el desarrollo de todas las actividades.

Los bibliotecarios se han enfrentado a cambios radicales a través de los afos, sin
embargo, con la incursion de las tecnologias de informacién y comunicacion, su
participacion e involucramiento ha sido mayor, ahora sin la necesidad de tener altos
conocimientos sobre tecnologia puede proponer e implementar soluciones que beneficien

a la biblioteca y a los usuarios.

Como alumnos de la licenciatura en biblioteconomia, en tercer semestre, en la asignatura
de “Automatizacion de Unidades de informacion” aprendimos el uso y manejo de
herramientas de software libre que pueden incorporarse a las bibliotecas, como por
ejemplo: Herramientas para hacer presentaciones, Sistemas de Automatizacion de
Software libre, Recursos de Open Access, Repositorios Digitales, Curacién de
documentos, gestores bibliograficos, etc. De ahi nacio el interés por poner en marcha un
Sistema Integral de Automatizacion de Bibliotecas de software libre; posteriormente se
dio la oportunidad de hacerlo realidad y dar solucion a una institucion gubernamental cuya

biblioteca requeria de un Sistema Integral de Automatizacion de Bibliotecas (SIAB).

Se implementé software libre en la biblioteca Antonio Martinez de Castro, para apoyar la
gestion de sus procesos; el SIAB facilito al personal controlar tales procesos y las
actividades y permitir al usuario la busqueda y recuperacion de la informacion con que

cuenta la biblioteca.




Las actividades que se realizaron en esta tesis, se pueden llevar a cabo en cualquier
biblioteca, tomando en cuenta primordialmente los recursos con los que cuenta y las

necesidades de los usuarios.

Instalar y utilizar un SIAB de software libre, requiere de bibliotecarios comprometidos con
las TIC y vision para determinar cuéles recursos tecnoldgicos, materiales y humanos son

los idoneos para aplicar en una biblioteca especifica.

Se agradece a las autoridades del Instituto de Formacion Profesional de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, por la confianza en este proyecto y demostrar
gue la nueva generacion de bibliotecarios brindamos soluciones a cada problema,;

pensando siempre en los usuarios y en la biblioteca.




Introduccion

El Instituto de Formacion Profesional de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, coadyuva en la formacion, actualizacion, y profesionalizacion de los servidores
publicos encargados de la procuracion y administracion de justicia de las entidades
federativas del pais (ministerios publicos, peritos y policia investigadora) integrados al

sistema de justicia penal en México.

Asi mismo su biblioteca “Antonio Martinez de Castro”, es una biblioteca académica con
colecciones especializadas en Ciencias Juridicas y Ciencias Penales; que representa un
apoyo indiscutible a la comunidad que conforma dicha institucion, por lo que necesita de
recursos de informacion que faciliten la busqueda y recuperacion de informacion de

manera rapida y eficaz.

Para su automatizacion, se realizé un estudio de factibilidad para determinar los recursos
con los que cuenta la institucion y la biblioteca (humanos, materiales y financieros)
ademas de un andlisis de cinco SIAB de software libre, para determinar cual era el

sistema que mas se adecuaba a la biblioteca e institucion; e implementarlo.

De acuerdo a las caracteristicas de la biblioteca se optd por elegir el Sistema Integral de
Automatizacién de Bibliotecas Kobli, de software libre, para apoyar la gestion de los
procesos a través del uso de sus diversos médulos, permitiendo al personal la facilidad
para controlar todos los procesos y actividades que se llevan a cabo en la biblioteca, asi
como permitirle al usuario la busqueda y recuperacién agil, de la informacién que requiera

para su uso y consulta, a través del catalogo en linea.

Se propusieron medios de promocion del catalogo en linea, por medio de un cartel, la

creacion de una pagina de Facebook, y la creacién de una cuenta de Twitter.
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El trabajo de investigacidén se baso en la siguiente hipotesis:

e El nuevo catédlogo satisface con funcionalidad, accesibilidad y usabilidad a los

usuarios de la biblioteca

Se establecieron los siguientes supuestos:

e El Instituto de Formacion Profesional cuenta con una estructura tecnolégica para
instalar un software de codigo abierto para su biblioteca.
e Los usuarios de la biblioteca encontrardn todos los documentos que posee la

biblioteca.

El proyecto de investigacion se estructuré en cuatro capitulos:

En el primer capitulo, se describen los antecedentes del Instituto de Formacion
Profesional, donde se mencionan la mision, vision, oferta académica, instalaciones,
estructura organizacional. Respecto a la biblioteca “Antonio Martinez de Castro” se
describieron sus antecedentes, caracteristicas, servicios, colecciones, usuarios y el

personal.

En el capitulo 2, se presentan antecedentes de las bibliotecas académicas asi como
definiciones, objetivo y servicios. Se menciona que es la automatizacion de bibliotecas,
antecedentes, objetivos, ventajas y desventajas; ademas de resaltar al software libre con
sus antecedentes, ventajas, libertades y por dltimo, se atenderan los medios de
promocion de bibliotecas con medios gréficos, medios audiovisuales y medios

electronicos.

En el tercer capitulo se describio la problematica de la biblioteca, se realizé un estudio de
factibilidad para determinar la viabilidad de los recursos con los que cuenta la institucion
y la biblioteca; un analisis comparativo de cinco SIAB de software libre, de ahi la




implementacion, instalacion y parametrizacion del SIAB Kobli de acuerdo a las
necesidades de la biblioteca, organizacion e integracion de sus politicas.

En el capitulo cuatro, se propuso difundir el catalogo en linea para resaltar sus beneficios,
estimulando y motivando la necesidad de uso por medio de un cartel, la creacion de una
pagina de Facebook donde se vincule el OPAC y la creacion de una cuenta de Twitter.
Ademas, de estudio para determinar la funcionalidad, accesibilidad y usabilidad del
catalogo en linea, por parte de la comunidad del Instituto de Formacion Profesional de la

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

Por ultimo, se presentan las conclusiones, bibliografia, glosario y anexos que

complementan la informacion expuesta en este trabajo.

La elaboracion de este trabajo, permite demostrar a las instituciones y bibliotecas que no
tienen mucho presupuesto, el uso de los Sistemas Integrales de Automatizacion de
Bibliotecas de Software libre. Ampliar la vision del bibliotecario y su acercamiento a las
tecnologias, ya que los recursos financieros no son obstaculos para que las bibliotecas
no utilicen herramientas tecnoldgicas, lo Unico que se necesita en ingenio y creatividad

para optimizar esfuerzos.




CAPITULD 1.

INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL
DE LA PROCURADURIA GENERAL DE
JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL: Y SU
BIBLIOTECA “ANTONIO MARTINEZ DE
CASTRO”
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Capitulo 1. Instituto de Formacion Profesional de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal: y su “Biblioteca Antonio

Martinez de Castro”

La Procuracion de Justicia conforme a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos incumbe al Ministerio Publico (MP), en cuanto a la investigacion y persecucion
de los delitos. EI MP se auxilia con una policia bajo su autoridad y mando inmediato. La
Procuraduria General de Justicia, en el Distrito Federal (PGJDF) est4 a cargo de tales
tareas, a través de un Procurador, quien es titular de la Institucién del Ministerio Publico

y ejerce autoridad jerarquica sobre toda la Institucién.

Bajo la adscripcién de la PGJDF se encuentra el Instituto de Formacion Profesional,
creado para formar a los Agentes del Ministerio Publico, Agentes de la Policia
Investigadora y los Peritos adscritos a los Servicios Periciales de la Institucion.

1.1 Instituto de Formacion Profesional de la PGJDF

El Instituto de Formacion Profesional de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal (IFP PGJDF) es el primer Instituto de esta categoria en México. En él se imparte
la profesionalizacion por medio de técnico superior universitario, licenciaturas, maestrias,
cursos de capacitacién en Ciencias Juridicas y Ciencias Penales. Mas adelante, se

describira su oferta académica.
1.1.1 Antecedentes
La seguridad ha sido un factor relevante en la politica mexicana, desde su independencia.

A continuacion, se presenta cronoldégicamente el contexto histérico del Sistema Judicial

en México:




Siglo XIX

Acontecimiento

1821 Se conforma un cuerpo de vigilantes voluntarios para subsanar la falta de
policia en la Ciudad. Cada voluntario portaba un sable con tahali (correa).

1825 Se materializa la organizacién de la policia por decreto presidencial de
Guadalupe Victoria.

1838 Se creo el cuerpo de la policia montada, como otro medio de contribuir a la
preservacion de la seguridad publica.

1848 Se crea un nuevo régimen de orden plblico, en el cual se funda los
escuadrones de infanteria y caballeria, ademds desaparecen los guardias
voluntarios.

1855 Se restructura el reglamento, para conformar ocho cuarteles en la Ciudad
de México con un superintendente de la policia en cada drea.

1864 Maximiano de Habsburgo expide una legislacién y crea una policia secreta
para vigilar a sus aliados.

1869 Después del triunfo de la Republica Federal sobre el segundo imperio se
conforma un cuerpo de policias rurales dependiente de la Secretaria de
Gobernacidn y el Gobernador de la Capital es la autoridad policial.

1879 Cambia el nombre a Gendarme, por el de policia urbano y estd estructurado
por un comandante y un segundo comandante.

1880 Bajo el mando del General Carbadera, se dota a los policias de un uniforme
color gris obscuro.

1897 Con el gobierno de Porfirio Diaz se aumentan las atribuciones al cuerpo

policial.

1900 Se crea el Palacio de Lecumberri, obra con la cual se termina el antiguo
sistema carcelario.
1910 Desaparece la gendarmeria y el ejército queda a cargo de la seguridad

publica, gracias a los conflictos internos que se suscitaron.




Siglo XX

1912 Se inaugura el Casino de la Escuela de Policia, para capacitar al cuerpo
policiaco y asi mismo, se crea la Inspeccion General de Policia.

1923 Se crea la Escuela Técnica de Policia, con el fin de instruir y capacitar a los
miembros en técnicas de investigacion policiaca, criminalistica y laboratorio, etc.
1924 Se organizé un curso especial para alumnos, con el fin de instruirlos en las
técnicas mds avanzadas en materia de identificacién, criminalistica y laboratorio,
y se organizé el primer congreso de criminoldgico de derecho penitenciario.

1938 Se funda el Instituto de Formacién Profesional, antes Illamada Escuela
Policial Cientifica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito y Territorios
Federales, en la gestion del ex-presidente Ldzaro Cdrdenas. Entre las materias
pioneras, se encontraban: Técnica Policial, Criminalistica, Medicina Legal, Derecho
Penal, Procedimientos Penales y Civiles, Balistica Forense, Gramdtica Castellana,
Defensa Personal "Tiro al blanco”, Tiro de defensay tiro de precisién.

El principal propésito de la creacién de dicho instituto, fue ‘hacer verdaderos
investigadores de los miembros de la policia judicial del Distrito Federal”.

Entre 1949-1958 se da un nuevo suceso en el cual hay cambios, uno de ellos fue el
nombre de la razén social "Instituto Téchico de la Procuraduria del Distrito y
Territorios Federales”, con el cual se modifica el plan de estudios y se cumple una
determinacion de que la policia judicial sea independiente del ministerio publico.
1962 El Instituto Técnico de la Procuraduria del Distrito y Territorios Federales
cambia de nombre por el Instituto de Capacitacion Criminalistica.

Entre 1970 y 1980 hay una inestabilidad donde se suscitan cambios en la
corporacién, quedando con el nombre de Instituto de Capacitacién Criminalista, en
el cual se plantea siempre mejorar a la Policia Judicial prepardndola y a los que
aspiran a formar parte capacitarlos, por el cual, se elabora su reglamento y el plan
de estudios, entrando en vigor el 22 de octubre 1982, logrando que por primera
vez los alumnos egresados formardn parte de la Policia Judicial.

1981-1996 se logra que el Instituto de Formacién Profesional sea el nombre
definitivo y realizé convenios con la UNAM, con la Universidad Andhuac y la

Universidad La Salle. Es asi como se fortalecen los trabajos con la culminacion de




la inauguracidn del edificio que ahora ocupa en la 4° Cerrada de Avenida Jardin en
la Delegacion Azcapotzalco.

1998 El Instituto de Formacién Profesional se convierte en un Organo
Desconcentrado de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal segtin
la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley Orgdnica del
Sistema Nacional de Seguridad Pdblica, y se transforma en pieza esencial para la
profesionalizacién del proceso de procuracion de justicia en el Distrito Federal; ya
que para ingresar como agente del ministerio publico, agente de la policia judicial
o perito se requiere entre otras, el haber aprobado el curso de ingreso y el cursos
de formacion inicial o bdsica que imparte el instituto u otras cuyos estudios sean

reconocidos por el mismo.

2008 Marcelo Ebrard Cassaubon, inauguré algunas instalaciones para el desarrollo
de los estudiantes del Instituto, como la Sala de Juicios Orales, la réplica exacta
de un Ministerio Publico, simuladores de habitaciones con “escenas del delito”, y

una casa tdctica para el rescate de secuestro.

Siglo XXI

2009 Cambia el hombre de policia cientifica a policias de investigacién.

2011 Se amplia la oferta académica y se imparten Maestrias y Cursos de
capacitacion y Diplomados.

2015 Se pone en marcha un nuevo sistema judicial acusatorio llamado juicios orales
y en el primer proyecto se crearon 40 salas de juicios orales en la Colonia Doctores,
que aplica a delitos no graves (robos simples, lesiones simples que no pongan en
riesgo la vida, discriminacién, abuso de confianza, dafio a propiedad, etc.)
sustentado en el articulo 268 del Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito

Federal.

Tabla 1 Antecedentes del Sistema Judicial en México




El Instituto de Formacion Profesional de la Procuraduria es el encargado de integrar los
elementos del sistema y el responsable directo de llevar a cabo las acciones

convenientes, porgue es la unidad central de Justicia de la nacion.

En el Manual juridico de Seguridad Publica del Distrito Federal (2004) de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal llamado La formacion profesional en la

Procuraduria menciona que:

A fin de que el Instituto pueda convertirse en la unidad central rectora de la capacitacion
y formacién en la Procuraduria, es necesario que responda a las caracteristicas del
sistema, de las que se destacan principalmente: ser participativo, econémico, oportuno y

moderno.

En una exposicién de retratos llamado Titulares del Instituto de Formacion Profesional
(2012), muestra que lo largo de su historia del Instituto de Formacion Profesional de la

PGJDF, han pasado diecisiete directores, y son:

Director Aio
José Pérez Moreno (1938-1962)
Salvador Iturbide Alvirez (1963-1972)
Javier Pifia y Palacios (1972-1977)
Daniel Murayama Quezada (1977-1979)
Juan Pablo de Tavira y Noriega (1979-1981)

José Israel Mendoza Garcia (1981)
Humberto Ponce Talancon (1981-1985)
Roberto Tocavén Garcia (1985-1987)




Sergio Correa Garcia (1987-1990)
Elide Socorro Cevera Rivero (1990-1991)
Regina Aleman de Anlén (1991-1996)
René Gonzdlez de la Vega (1996-1998)
Alejandro Diaz de Ledn (1998)

José Luis Pérez Canchola (1998-2005)
Victor Campos Changoy (2005-2006)
Miguel Ontiveros Alonso (2006-2010)
Juan José Olea Valencia (2010- Actualmente )

Tabla 2 Directores del Instituto de Formacion Profesional de la PGJ

1.1.2 Misién

Brindar a la ciudadania, que a través de las convocatorias publicas desee incorporarse a
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y al personal sustantivo de las
areas Policial, Ministerial y Pericial, las herramientas y los conocimientos necesarios para
realizar la Investigacion cientifica y persecucién del delito, con estricto apego a derecho
y respeto de los derechos humanos bajo los principios de eficiencia, lealtad, legalidad,
honradez e imparcialidad. (Instituto de Formacion Profesional, 2014)

1.1.3 Visién

Lograr la excelencia, a través de la implementacion de rigurosos procesos de seleccion,
ingreso, promocion y profesionalizacion, acordes al Programa Nacional de Procuracion
de Justicia y al Consejo Nacional de Seguridad Publica, por medio de la ensefianza por

competencias profesionales y la consolidacién del servicio publico de carrera de la




Procuraduria, con la finalidad de que los servidores publicos que ofrecen sus servicios
en las areas sustantivas Ministerial, Policial y Pericial de la Procuraduria, lo hagan
siempre en beneficio de los habitantes del Distrito Federal. (Instituto de Formacion
Profesional, 2014)

1.1.4 Oferta Académica

Uno de los objetivos de este Instituto es coadyuvar en la capacitacion de los servidores
publicos encargados de la procuracion y administracion de justicia de las entidades
federativas del pais, con la finalidad de mejorar la eficiencia en el desempefio de sus
actividades, a través de una oferta académica actual que contempla cursos de formacion,
actualizacion y profesionalizacion para el personal sustantivo de las procuradurias
(ministerios publicos, peritos y policia investigadora) y que se ocupa, entre otros, de los
temas relacionados con la reforma al sistema de justicia penal en México. (Instituto de
Formacion Profesional, 2013)

La oferta académica esta sustentada bajo la Normatividad del articulo 5 del Reglamento
Escolar del Manual de Operacion Escolar del Instituto de Formaciéon Profesional de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal publicada el 5 de agosto del 2013.

En la pagina del Instituto de Formacién Profesional de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal, menciona que se imparten licenciaturas, profesionalizacion y

maestrias, ademas de extension académica. A continuacién se enlistaran las siguientes:

La Profesionalizacion en las areas:
e Ministerial.
e Policial.
e Pericial.
¢ Diplomados: de una duracion de 120 horas.

e Oftros cursos.




Maestrias: Se desarrollan en un periodo de cuatro semestres, con el propésito de
ofrecer una formacion cientifica y de vanguardia en el &mbito de la procuracion de
justicia, Criminologia, asi como proporcionar una formacion profesional del mas alto
nivel, a fin de ofrecer a los participantes solidas bases teoricas y analiticas,
comprometidas con el respeto a los derechos fundamentales.

e Procuracion de Justicia.

e Criminologia.

e Medios alternos.

Extensidén académica en:
e Seminarios, Foros y Jornadas.
¢ Diplomados Vanguardia.
e Cursos Vanguardia.

e Congresos.
1.1.5 Ubicacién e instalaciones
El Instituto de Formacion Profesional de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, se encuentra ubicado en 4ta. y 5ta. Cerrada de Av. Jardin S/N, Col. Ampliacion
Cosmopolita, Del. Azcapotzalco, C.P. 02920. Su horario de servicio: lunes a viernes 9:00

a 21:00 hrs.

Correo electrénico: bibliotecaifp@paqjdf.gob.mx



mailto:bibliotecaifp@pgjdf.gob.mx
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llustracién 1 Ubicacion del Instituto de Formacion Profesional

El Edificio cuenta con aproximadamente 5, 000 m?, divididos en 3 partes:
Edificio Principal:

e Jardin interior.
e Cafeteria.
e Area de exposiciones.

e Auditorio Gustavo Barreto Rangel.

Edificio Anexo

El edificio sede del Instituto cuenta con un edificio anexo, cuyos trabajos de remodelacién
fueron iniciados por la Secretaria General de Obras y Servicios del Departamento del

Distrito Federal, estimando su conclusion en el mes de agosto de 1997. (Macin, 1999)




Cuenta con 6 niveles y 7,745 m2. En éste se encuentran:

e Auditorio Samuel del Villar.

e Libreria.

e Biblioteca.

e 22 Aulas para 40 alumnos cada una.
e Gimnasio.

e Terraza exterior.

e CAPPI.

e Entrada al estacionamiento.

e Comedor para 40 personas.

e Dormitorios para 40 personas.

e Laboratorio de criminalistica, fotografia y armamento.

e Stand cerrado de tiro.

Areas de capacitacion

e Agencia tipo Ministerio Publico.

e Sala de simulacion de la escena del delito.
e Sala de capacitacion en juicios orales.

e Aulas digitales.

e Casatactica, pista atlética y area de adiestramiento.

1.1.6 Estructura organizacional

El Instituto de Formacion Profesional de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal ha evolucionado estructural y normativamente, conforme a las exigencias de una
sociedad que demanda una representacion social eficaz y acorde a las necesidades de

los habitantes del Distrito Federal.
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La Direccion General estd a cargo de Juan José Olea Valencia, y se encarga de
establecer el orden y los servicios del Instituto, con el fin de crear los mejores planes de

estudio para desarrollar los mejores elementos de la Procuraduria General y de Justicia.

Cabe sefialar que la biblioteca Antonio Martinez de Castro estd ubicada dentro del
organigrama en la Subdireccion de Registros de Programas Académicos y Servicios

Bibliotecarios que depende de la Direccion de Administracion y Servicios Escolares.

El Instituto de Formacidén Profesional esta compuesto por siete Direcciones y catorce

Subdirecciones, las cuales son las siguientes:

12
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Coordinacion General
!

I
Direccion Ejecutiva
Académica

Direccion Académica y
Postgrados

Subdireccién Académica y
de Postgrado

Subdireccién de Control y
Evaluacion Académica

Subdireccion de
Actualizacién y Evaluacién
al personal Docente

Direccion de Administracion
y Servicios Escolares

Subdireccién de Registro de
Control de Docentes y
Alumnos

Subdireccién de Sistemas
de Apoyo para la Docencia

Subdireccion de Registros
de Programas Académicos
y Servicios Bibliotecarios

Direccion de Reclutamiento

— y seleccion de Personal

Sustantivo

Subdireccién de Evaluacion
y Seleccién de Personal
Sustantivo

Subdireccién de
Reclutamiento de Personal
Sustantivo

Direccion Ejecutiva de
— Profesionalizaciéon Coordinacion
Interinstitucional, Extension
Académica investigacion

Direccion de Coordinacion
| — Interinstitucional, Extension
Académica e Investigacion

Subdireccién de Convenios
y Extension Académica

Subdireccién de Desarrollo
del Servicio Profesional de
Carrera

Direccion de

Profesionalizacion del
Personal Sustantivo

Subdireccién de Deteccidn
de Necesidades de
Capacitacion

Subdireccién de
Profesionalizacién para la
Policia de Investigacion y

los Servicios Periciales

Subdireccién de
Profesionalizacién de los
Ministerios Publicos y
Oficiales Secretarios

Fecha de Actualizacién 2015

llustracion 2 Organigrama del Instituto de Formacion Profesional

Subdireccién de Enlace
Administrativo
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1.2 Biblioteca “Antonio Martinez de Castro”

La biblioteca del Instituto de Formacién Profesional de la Procuraduria de Justicia del
Distrito Federal lleva el nombre de Antonio Martinez de Castro distinguido abogado del
siglo XIX.

Antonio Martinez de Castro Meza y Gomez, nacio en la Ciudad de México el 17 de enero
de 1815. Abogado de profesion y hombre de estado; muy cercano al ex presidente Benito
Juérez, quien formo parte de su gabinete como lo nombra (Garcia Ramirez, 1972) en su

libro Martinez de Castro Ministro del Presidente Juarez:

“El presidente Juarez, poseedor de ese especial sentido, coloca en manos de
Martinez de Castro los dos instrumentos mas eficaces que producen, por su
ejercicio, la consolidacién de cualquier régimen politico: La educacion publica y la

Justicia”.

Uno de los documentos mas importantes que expidié durante el desempefio de este
cargo, fue la ley llamada Tinterillos. También colaboré en la redaccion de la Ley de
Instruccion Puablica promulgada por Juarez en 1867. (Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, 2013)

Quiso ademas dotar al pais de los instrumentos indispensables para hacer posible la
reforma no solo educativa sino intelectual y moral y para ello llevo a cabo el anhelado
deseo de Valentin Gomes Farias y José Maria Luis Mora que habian planeado la creacion
de una Biblioteca Nacional y mediante el Decreto de 30 de noviembre de 1867 queda
establecida en la antigua iglesia de San Agustin, sitio en el cual, desde entonces se
encuentra. En este decreto se imponia a los editores e impresores la obligacion del
depdsito legal. Con la creacién de la Biblioteca Nacional, México contaba ya con una
institucion que era indispensable para el desarrollo de la cultura. (Garcia Ramirez, et. al.,
1972).
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Entonces, este personaje fue motivo por el cual en reconocimiento a su gran labor el

Instituto en su 50 aniversario, en el afio 1964 le otorga el nombre a su biblioteca.

1.2.1 Antecedentes

La biblioteca se encontraba originalmente cerca del metro Chilpancingo, pero con el
terremoto de 1985 quedo destruida y se tratd de recuperar la mayor parte de los libros y

se trasladd a la calle de Baja California.

En la actualidad la biblioteca esta ubicada en la planta baja del edificio del Instituto de
Formacion Profesional, ubicado en 42 y 52 cerrada de av. Jardin s/n Col. Cosmopolita

Del. Azcapotzalco.

Para ello, segun el Informe de labores 1996, menciona que:

“existié un convenio hecho por el Dr. José Sarukhan Kermez (ex rector de la UNAM),
quien solicité al Centro de Investigaciones Bibliotecoldgicas (CUIB) su apoyo para llevar
a cabo una consultoria con el fin de organizar la Biblioteca del Instituto de Formacién
Profesional.”

Ademas, de que en el mismo afio fue el primer intento de automatizar la biblioteca con

LOGICAT que dejaron de funcionar los modulos en el 2006, excepto el de OPAC.

En la gestiébn del 2002 al 2006 de Raul Roberto Macin Andrade, se preocupd por
documentar la historia del Instituto de Formacion Profesional de la Procuraduria de

Justicia del Distrito Federal.
Durante la gestion del 2007 al 2012, llega a la Subdireccion de Registros de Programas

Académicos y Servicios Bibliotecarios, el primer bibliotecario profesional. Entre lo mas

destacado de su gestion fue:
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e La incorporacion de estudiantes de Estancia Profesional y Servicio Social en
Biblioteconomia de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia.

e El primero que establecié politicas para mejorar las condiciones de la biblioteca.

En 2013, se toma la iniciativa de retomar la idea de Automatizar la Biblioteca con Software
libre Kobli, con el objetivo de optimizar sus procesos y su gestidn, y con el fin de satisfacer
las necesidades informativas de sus usuarios. Aunque el proyecto se llevo a cabo hasta
mayo 2014.

1.2.2 Ubicacién e instalaciones de la biblioteca

La biblioteca esta localizada en el edificio anexo, en la planta baja y cuenta con

Instalaciones propias, con una superficie total de 568m?2.

Esté dividida en 2 grandes areas, servicios y organizacion documental:

e Servicios: En el area de servicios encontramos el area del préstamo de las
computadoras y consulta del catalogo con ocho computadoras disponibles, una
impresora, una pequefia sala de consulta con dos mesas con 16 sillas y una sala
de lectura al aire libre con dos mesas, seis sillas y un pizarron, ademas en esta

area se imparten talleres. (Informe de Labores,1997)

En esta area se resguarda la coleccién general tiene destinado 10 estantes para el
acervo, 2 vitrinas para libros antiguos, La coleccién de consulta cuenta con 5 estantes
y 2 estantes para la coleccion de novela policiaca y 3 estantes mas disponibles para
la coleccion de agenda penal del DF.

La estanteria esta en 6ptimas condiciones, aunque el espacio entre pasillos es muy

reducido.
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La temperatura en esta area es templada ya que la luz natural predomina en la
biblioteca, ademas de que se encuentra cerca del jardin. Las instalaciones de estas

areas son buenas, aunque la red de Internet es muy lenta.

e Organizacion Documental: Es una area que la que se resguarda el material de
nueva adquisicion, descarte asi como también es el area en la cual se elaboran
los procesos de descripcion fisica y tematica del material, la clasificacion de los
materiales y el desarrollo de las diversas politicas de adquisicion y descarte de
los mismos, dentro de esta misma area se encuentra otra pequefia area que esta
destinada para la videoteca del instituto y en la cual también se llevan a cabo

algunas reuniones del personal del instituto.

En cuanto al mobiliario, se cuenta con 4 estantes destinados a las nuevas
adquisiciones y descarte, 2 estantes para tesis, 1 estante para la coleccion de cultura

general, 1 estante para publicaciones seriadas.

Ademas, en estas secciones se encuentra la oficina de la Subdireccion de Programas

Académicos y Servicios Bibliotecarios y la Videoteca.

La videoteca cuenta con una television con un reproductor VHS y 2 mesas y 10 sillas,
6 estantes y un archivo donde se resguardan las diapositivas y articulos de papeleria.
El mobiliario de esta seccion es inestable y viejo, ademas su acervo esta cubierto por

polvo y el espacio de estanteria es muy reducido.

A continuacion, se presenta un plano de la Biblioteca “Antonio Martinez de Castro

donde se muestran estos espacios:
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de Organizacion de la Informacién

llustracion 3 Plano de la Biblioteca "Antonio Martinez de Castro"

1.2.3 Organizacion administrativa

Al hablar de la organizacion administrativa, lo primero que viene a la mente es una
organizacion jerarquica, en donde se vea reflejada la autoridad de cada una de las areas
que estan directamente involucradas con el desarrollo de la biblioteca. En primer lugar,
dentro de este orden jerarquico, se encuentra la Direccion ejecutiva académica, la de
mayor nivel jerarquico en esta estructura; se encarga de tomar las decisiones
correspondientes y contemplar proyectos asi como todo aquello que involucre el
desarrollo académico y progreso del Instituto de Formacioén Profesional incluyendo la

biblioteca.

Esta direccion tiene subordinada a su vez, a la Direccidon de administracion y servicios
escolares, encargada de informar de todo aquello que involucre tramites y servicios

escolares, asi como aspectos que involucren el desarrollo de la biblioteca, y ésta a su
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vez tiene adscrita a la Subdireccion de registros de programas académicos y servicios
bibliotecarios. En esta subdireccion se llevan a cabo todos los trdmites de titulacion de

los alumnos y también los procesos que vincula a la biblioteca con los usuarios.

Dentro de esta subdireccion hay una designacién de roles laborales entre los cuales se
encuentran:

e Subdireccion de Registros de Programas Académicos y Servicios
Bibliotecarios: El subdirector de esta area es Licenciado en Biblioteconomia. Y
egresado de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia. Es el
responsable de la Subdireccion de Registros de Programas Académicos y
Servicios Bibliotecarios y esta a cargo de todas las actividades de la biblioteca del
Instituto de Formacion Profesional de la Procuraduria General de Justicia del

Distrito Federal su gestion comenz6 el 1 de octubre del 2013 hasta la fecha.

e Asistente Administrativo: La asistente realiza la funcion de apoyar en la
organizacién de la informacion asi como diversos procesos administrativos y
actividades de apoyo a las funciones del Subdirector de Registro de Programas
Académicos y Servicios Bibliotecarios; desempefia el cargo desde el afio 2001.

e Asistente de servicios bibliotecarios: Es Licenciada en Derecho y se
desempefia en el area de atencién al publico, su funcién es asistir a los usuarios
en la busqueda del material solicitado, asi como llevar un control de los préstamos

y los servicios que se les brinda a los usuarios.

Tangencialmente y previo registro de programas, acuden estudiantes de la ENBA (5° y
9° semestre), para realizar tanto estancia profesional como servicio social, los alumnos
gue asisten a la biblioteca, apoyan y desarrollan actividades bibliotecarias y archivisticas

en la institucion. Este apoyo se realiza desde el 2008.
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Direccién Ejecutiva
Académica

!

Direccion de Administracién y Servicios
Escolares

l

Subdireccion de programas registros académicos y
bibliotecarios

l

Asistente Administrativo

l

Asistente de Servicios Bibliotecarios

llustracién 4 Organigrama de la Direccion Académica

1.2.4 Objetivos

El objetivo de la biblioteca es proporcionar al personal de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, el [acervo] necesario para la investigacion del delito. Esto se
logra a través de la adquisicion constante de acervo documental sobre temas
especializados en el ambito de las ciencias penales y juridicas. (Instituto de Formacion
Profesional, 2014)

1.2.5 Funciones
La funcién primordial de la biblioteca, es apoyar los planes y programas de estudio que

imparte la institucion, para ello la biblioteca opera cuatro funciones primordiales, que se

describen a continuacion:
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1.2.5.1 Gestidén

La gestion de la biblioteca Antonio Martinez de Castro se estructura de la siguiente

manera, de acuerdo a los procesos que se llevan a cabo dentro de la misma:

Biblioteca “Antonio
Martinez de Castro”

v v v

Desarrollo de Organizacion de la Servicios al puablico
colecciones informacién

llustracidn 5 Gestion de la Biblioteca “Antonio Martinez de Castro”.

Desarrollo de colecciones: Este proceso se realiza de siguiente forma, no hay seleccién
ni adquisicion, ya que no se destina un presupuesto para dicho proceso, todos los
materiales que llegan a la biblioteca son por donacion y canje; y la biblioteca acepta todo
el material que le llega, por consiguiente no existen las politicas necesarias para
desarrollar dicho proceso. En cuanto al descarte dentro de la biblioteca si se realiza
peribdicamente, pero la problemética es que el material descartado queda resguardado
en cajas ocupando un espacio que podria ser aprovechado para otros fines dentro de la

misma.

Organizacion de la Informacion: Este proceso se realiza en la biblioteca gracias al
apoyo de los alumnos de estancia profesional y servicio social ya que la biblioteca no
tiene personal con los conocimientos necesarios para poder realizarlo, por consiguiente,
hay un rezago en las colecciones ademas de que no hay un software en el cual se pueda

ver reflejado el proceso de los materiales, ya que sus licencias sobre el software Logicat
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vencieron y no se pueden ingresar registros y por consiguiente su catalogo no esta

actualizado en cuanto a las novedades del acervo.

Servicios al publico: Con el proyecto de automatizacién que se propone en la presente
investigacion, se podra evitar la repeticion de rutinas en servicios como el préstamo,
también se considera que al tener una estanteria bajo la modalidad cerrada, se
encuentran en desventaja los usuarios, ya que no pueden consultar el material que
desean y son dependientes del personal de la biblioteca, otro de los conflictos es la
consulta de su catalogo, puesto que no es un catadlogo que puede consultarse desde
cualquier lugar y en cualquier momento y esto es un impedimento en cuestion de

accesibilidad y disponibilidad de la informacion.

1.2.5.2 Desarrollo de colecciones

La biblioteca “Antonio Martinez de Castro”, es una Biblioteca Académica con colecciones
especializadas en Ciencias Penales, Ciencias Juridicas y ramas afines. Los materiales
con los que cuenta provienen de donaciones del personal del instituto, profesores, el
Procurador de Justicia del Distrito Federal, las Instituciones con las que tienen convenio
(INACIPE, CNDH, Editoriales), etc.

La biblioteca del IFP tiene gran variedad de colecciones en su acervo, entre las cuales

podemos localizar las siguientes:

General: Esta conformado por libros de caracter general que apoyan las actividades del
Instituto bajo la modalidad de estanteria cerrada, con préstamo interno y externo entre
las tematicas que encontramos en esta coleccion se encuentran las siguientes:

e Derecho penal

e Derecho civil

e Criminalistica

e Criminologia

¢ Medicina Legal
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e Medicina Forense
e Peritaje
e Penologia

¢ Victimologia

Consulta: Este material tiene como finalidad proporcionar informacion rapida sobre algun

tema. Dentro de las obras de consulta se encuentran: enciclopedias, diccionarios,

anuarios estadisticos, manuales, atlas, directorios de reclusorios, etc. con tematicas en:

Derecho juridico

Derecho juridico Mexicano
Medicina forense y legal
Derecho civil

Derecho penal

Ciencias Militares

Libros Antiguos: en esta coleccion podemos encontrar un aproximado total de 475 libros

de entre los afios de 1578 a 1918, que han sido donados y abarca tematicas en:

e Juicios

e Leyes

e Legislacion

e Decretos Reales

Tesis y Tesinas: Se cuentan integradas por con trabajos de titulacion del Instituto de

Formacion Profesional de la Procuraduria General y Justicia o de cualquier otra

Universidad que tenga la tematicas a fines en ciencias juridicas, penalesy criminalistica,

ya sea de Licenciatura, Maestria o Doctorado.

Coleccion Novela Policiaca: esta coleccion es para que los alumnos puedan encontrar

una mayor diversificacion en los contenidos tematicos del acervo, la mayor parte de sus

obras tratan son individuos derrotados, en decadencia, que buscan encontrar la verdad
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(o por lo menos alguna sospecha de la verdad). Presenta una atmdsfera asfixiante de
miedo, violencia, falta de justicia, corrupcion del poder e inseguridad.

Coleccion Hemerografica: Se tienen a disposicidn publicaciones seriadas, en su
mayoria revistas especializadas en su tematica; nacionales e internacionales y su acceso

es en estanteria cerrada.

Coleccion de Cultura General: Contiene materiales bibliograficos con la tematica de

filosofia, economia, sociologia y literatura universal.

Videoteca: Esta especialmente acondicionada con los elementos técnicos y materiales
suficientes para proyectar videos de conferencias, eventos, foros, entrevistas, estudios
de casos reales o ficticios de temas del area Juridico Penal, dividida principalmente en
soporte de audio y video como audio casetes, video casete, DVD y CDs.

Diapositivas: Se cuentan con imagenes inéditas de casos como autopsias, escenas del
delito, etc.; sirviéndole a los estudiantes del Instituto para realizar sus practicas y
actividades académicas.

1.2.5.3 Organizacion de la Informacién

En el presente apartado se describe el proceso previo a la descripcion, el registro, y el
almacenamiento del acervo:

e Serealiza el proceso fisico del material el cual consta del sellado de los materiales
y se les colocan sobres y papeletas. Tales actividades permiten reconocer la
propiedad de los materiales y aditamentos para su uso.

e EIl proceso de organizacion de la informacion permite darle accesibilidad y
disponibilidad a los usuarios para que consulten y accedan a las colecciones que
posee la biblioteca. Se describen paso a paso los procesos que integran la
organizacién de la informacion asi como las herramientas que se utilizan en cada

uno.
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Proceso Herramientas

Catalogacion descriptiva e Reglas de catalogacidn
Angloamericanas, 2° edicidn,
revision 2002
Catalogacion tematica e Terminologia de derecho penal

e Lista de Encabezamientos de
Materia para bibliotecas.

Clasificacién e Sistema de Clasificacién Decimal
Dewey edicion 21.

e Tablas del nimero de Cutter

Sistema de Automatizacion de e LOGICAT
Bibliotecas

Tabla 3 Procesos de la Organizacion de la informacién y herramientas utilizadas en la Biblioteca “Antonio Martinez de
Castro”.

1.2.5.4 Servicios

La biblioteca “Antonio Martinez de Castro” proporciona los siguientes servicios:

® Préstamo interno: Es el servicio, mediante el cual todos los usuarios pueden
hacer uso dentro de la biblioteca de los materiales documentales existentes en el

acervo sin mayor restriccion que la de ser utilizados dentro de las instalaciones.

Para ello, se necesita cumplir con los siguientes requisitos:
1. Registrarse en la libreta de asistencia.
2. Presentar una identificacion vigente.
3. Llenar una papeleta de préstamo con todos los datos del material que
solicite.

e Préstamo externo: Este servicio sera exclusivo para los usuarios internos,
siempre y cuando cubran los siguientes requisitos: estar inscrito en el Registro

General de la biblioteca y presentar la credencial que lo identifica como servidor
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publico de la Procuraduria. Los préstamos externos no excederan de 3 dias
habiles. (Reglamento del Instituto de Formacion Profesional, 1985)

Préstamo interbibliotecario: Se puede pedir prestado a otra biblioteca un
documento que no se encuentre en el acervo, mediante un convenio con otras

instituciones, con el propdsito de responder las demandas a los usuarios.

En el (Primer informe de Gestién Junio, 2010) se menciona que:

“Se tienen convenios interbibliotecarios, proceso de canje y convenio con 105

instituciones publicas y privadas entre las mas importantes se encuentran:

% UNAM: Facultad de Derecho, Psicologia, Trabajo Social y Ciencias Politicas,
< BIBLIOTECA DE LA PGR Biblioteca Lic. Emilio Portes Gil,
+ Biblioteca del SENADO Melchor Ocampo,

* Red Nacional de Bibliotecas del IFE,

% Biblioteca de la Secretaria de Gobernacion,

s UVM Todos sus Campus,

< Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal,

% Instituto Tecnoldgico de Monterrey,

% Universidad Iberoamericana,

% Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal,

% Universidad La Salle y

% Biblioteca Central de la UNAM”.

Orientacién, asesoria e informacién: Es la atencidn personalizada de las

bibliotecarias para facilitar la ubicacién de cada una de las colecciones existentes

y ponerlas al alcance del usuario.
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Videoteca: Es el servicio de préstamo de la sala de proyeccion, con apoyo de
equipo y/o materiales audiovisuales (peliculas en formato VHS) para el desarrollo

y apoyo de las actividades académicas.

Servicio de consulta de Internet: Se cuentan con 6 computadoras para elaborar
trabajos académicos y consultas de Internet, ademéas de imprimir archivos de

manera gratuita.

La biblioteca cuenta con la modalidad de estanteria cerrada, como ya se comento

anteriormente, donde el usuario depende completamente del bibliotecario, para que

encuentre y localice el material que requiera, ya que no tiene acceso directo a la

estanteria y a las colecciones y para localizar el material depende completamente del

bibliotecario.

1.2.6 Usuarios

La biblioteca “Antonio Martinez de Castro”, cuenta con la siguiente tipologia de usuarios:

Internos: Todas las personas que prestan sus servicios dentro de la Institucion:
personal del Ministerio Publico, procuradurias, Fiscales, peritos, agentes del
Ministerio Publico, Servidores publicos, Personal Administrativo, asi como los
estudiantes de la institucion. A principios del 2015, los estudiantes del Instituto de
Formacion Profesional son 937, 100 docentes y 300 empleados.

Externos: Dirigido a todas las personas ajenas a la Procuraduria que solicitan o
hacen uso de las instalaciones y los servicios de la biblioteca y que estén
interesado en la temética de la biblioteca, o cualquier Institucion publica o privada

gue necesiten material bibliografico para el desarrollo de sus actividades.

Después de conocer los antecedentes y las funciones del Instituto de Formacion

Profesional y de la Biblioteca Antonio Martinez de Castro, en el siguiente capitulo se

desarrollara el marco conceptual sobre las bibliotecas académicas y la automatizacion.
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CAPITULO 2.

BIBLIDTECAS ACADEMICAS Y

AUTOMATIZACIAN
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Capitulo 2. Bibliotecas académicas y automatizacion

En este capitulo se abordaran los fundamentos tedricos con los cuales se sustenta esta
investigacion: bibliotecas académicas, automatizacion, sistemas integrales de
automatizacion de bibliotecas, software libre, Open Source, promocion y medios de

promocién para la biblioteca.

2.1 Bibliotecas académicas

Como alternativa para aquellas bibliotecas que pertenecen a instituciones de educacion
superior y no son universidades, se ha utilizado el término biblioteca académica, en virtud
de que, no solo las universidades brindan grados de nivel superior, ya que existen:
Escuelas, Politécnicos, Institutos, Tecnoldgicos, entre otras instituciones educativas de

nivel superior que han expandido las oportunidades y la oferta académica a la poblacion.

El hombre desde la antigiiedad se ha preocupado por desarrollar conocimientos y por
acrecentarlos cada vez mas, lo que le ha permitido tener respuestas de su entorno y su
existencia. Estas inquietudes lo han llevado a tener grandes avances tecnoldgicos y
sociales, ademas de evolucionar la forma de ver las cosas gracias al conocimiento que

adquiere dia con dia.

La sociedad siempre se ha preocupado por desarrollar instituciones que garanticen y
fundamenten el conocimiento, la investigacion, el desarrollo cultural y econdémico. Por
esta razdén es que surge la educacion superior con las primeras universidades en Europa,

para ser precisos en Bolonia, Italia, a finales del Siglo Xl, hacia el afio 1088.

La Universidad de Bolonia fue prestigiosa durante la Edad Media por su ensefianza de
Derecho, en la que fue pionera. Coexistio como modelo historico y tedrico para otros
centros lo que hizo que gozara de la licentia ubique docendi, por la cual los maestros

podian ensefar en otras universidades sin necesidad de realizar un examen previo.
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Los estudiantes pronto se sintieron atraidos por los estudios de Bolonia, por lo que
acudieron numerosos jovenes de diferentes nacionalidades a los que el Rey Federico
| les otorgaba proteccion en el primer documento llamado Authentica habita, donde se

recogian los privilegios de los que podian disfrutar los estudiantes.

El objetivo de los que acudian a dicha Universidad era hacerse de la licencia docendi. En
ella, se contaba con un programa de estudios bien articulado y a dicha Universidad
acudian, generalmente, estudiantes de edad madura y de familias acomodadas. Nunca
se ensefd teologia o ciencias, su principal objeto de estudio fue la enseflanza y el

derecho.

Durante el renacimiento se comienza a desarrollar la autonomia en las universidades
permitiendo que surjan gremios importantes para su desarrollo, entre los gremios que se

desarrollaron fueron estudiantiles, docentes e intelectuales.

La instalacion de Instituciones de Educacion Superior en el Continente Americano fue de
acuerdo con las lineas de colonizacion, por tanto, como un producto previamente
experimentado y surgido del contexto histérico europeo. Fueron introducidas y recibidas

agui junto con el poder real y con la cruz.

Unas fueron autorizadas por el Papa, como las de Santo Domingo, Bogota y Quito; otras
por el Rey, como en los casos de las Universidades de México, Lima y Santiago de la
Paz (Santo Domingo). Al igual que en Europa, su tierra de origen, la universidad
americana quedod colocada desde su propia instalacidén entre los poderes eclesiastico y

real.

El propésito de la creacion de las Instituciones de Educacion Superior, fue un acto de
decision de la autoridad. Quedé asi estrechamente ligada, desde su propio inicio, a los
poderes de la Audiencia y del Virrey o de la Iglesia y de las 6rdenes religiosas. A cambio
se reservaba a la corporacion el derecho de llevar escuelas y el monopolio para la

concesion de grados superiores. (Brunner, 1990)
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En el caso de nuestro pais cuando todavia era Nueva Espafia, se tuvo el privilegio de
contar con una de las primeras instituciones de educacién superior del continente
americano, la Real y Pontificia Universidad de México, la cual tuvo un doble origen, por
un lado, tuvo una presencia noble y monarquica proveniente de la Real Cédula del Rey
Carlos V vy, por el otro, la existencia catdlica a través de las bulas papales, una por el
Papa Paulo IV fechada en 1555 y la otra, por Clemente VIl de 1595.

Un factor determinante en la creacion de la primera Universidad en México, fue el afan
de los frailes misioneros de contar con una instituciéon que los auxiliara en su labor
evangelizadora. La cual fue promovida por el primer Obispo de México, Fray Juan de

Zumarraga, y por el primer Virrey de la Nueva Espafia, Don Antonio de Mendoza.

Otra de sus prioridades fue desarrollar e impartir diversas areas del conocimiento y

fomentar la ciencia en la sociedad de la Nueva Espafa.

La primera orden de creacidén por Cédula fue de Carlos V quien expidio la cédula de
fundacion de la Universidad, para que los naturales e hijos de los espafioles fuesen
industriados en las cosas de la santa fe catélica y en las deméas facultades. La universidad
fue fundada el 25 de enero de 1553, cuando se ejecuto la cédula y adquirié todos y cada
uno de los privilegios de la universidad de Salamanca por cédula de Felipe Il, el 17 de
octubre de 1562. La bula pontificia que la asume es del Papa Clemente VIII, del 7 de
octubre de 1595. Sus primeros estatutos se los dio el Dr. Pedro Farfan, el 18 de agosto
de 1580, pero los que trascendieron fueron los del Visitador y Obispo de Puebla, Don
Juan de Palafox y Mendoza. Durante la época Novohispana, en esta Institucién se
formaron los hombres mas notables de la Iglesia y de la Sociedad. (Sanchez Vazquez,
2002).

Cabe mencionar que la Real y Pontificia Universidad de México se ubicd en la esquina
de la Moneda y Seminario; pero a medida que se aumentaron las catedras y fue mayor
el numero de alumnos, hubo necesidad de cambiar de local, hacia 1561, ocupando las
casas que pertenecian al Hospital de Jesus, en la calle de las escalerillas, hoy primera
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de Guatemala. En estas casas permanecio la Universidad hasta el afio de 1591, por
deterioro de la finca, pasa a ocupar las casas del Marqués del Valle, hoy Monte de
Piedad, hasta principios del siglo XVII. (Sanchez Vazquez, 1999)

Se ofrecieron estudios de teologia, escritura, cAnones, leyes, artes, retdrica y gramatica.
Posteriormente, los estudios de medicina. Los titulos y grados académicos que se

otorgaron en la referida Universidad son los de bachiller, licenciado, maestro y doctor.

La universidad basé su estructura en la Universidad de Salamanca cuya “regulacion de
los estudios y vida académica fue obra del Papado en los siglos medievales
(constituciones de 1411, de Benedicto XllI; y de 1422, de Martin V), y del Monarca y su
Consejo, a través de la figura de los visitadores, a partir del siglo XVI: estatutos de 1538,
1551, 1561, 1594, 1604 y 1618. Las normativas universitarias consagran ciertos libros,
autores y materias, que tendran vigencia hasta las reformas ilustradas: derecho romano
0 justinianeo en Leyes; decretales pontificias en Canones; teologia metafisica de
escuelas, en Teologia; Galeno e Hipocrates en Medicina; la filosofia de Aristoteles en
Artes-Filosofia; Euclides y Ptolomeo en Astrologia/Matematicas, y los clasicos latinos y

griego”. (Universidad de Salamanca)

Si la Real y Pontificia Universidad de México contaba con los mismos privilegios y
estructura de la Universidad de Salamanca, se puede inferir que también tenia las
mismas normativas que les permitian poseer ciertos libros y colecciones que servian para
la imparticién de cétedra y las cuales estaban a cargo de una persona que decidia el

uso y manejo de las mismas.

Indiscutiblemente la Real y Pontificia Universidad de México fue el cuerpo cientifico mas
respetable que existi6 en América durante los tres siglos coloniales. Aunque la
decadencia de la Universidad fue evidentemente, contrastando su estado con el

florecimiento de los diversos planteles educativos fundados en tiempo de Carlos lll.
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Consumada la Independencia, una minoria selecta comenzo a preocuparse por introducir
reformas en la educacion cientifica y literaria, a las cuales se oponia abiertamente el
clero. Mas tarde la caida del Imperio, fue comisionado por Maria Luis Mora para proponer
un plan de reforma al Colegio de San lldefonso que sirvio como modelo para el nuevo

arreglo de todos los establecimientos de igual naturaleza en la Republica.

En 1833, Valentin Gomez Farias realiz6 un decreto, donde suprime la Universidad de
México y se establece una Direccion General de Instruccion Publica para el Distrito
Federal y Territorios de la Federacion y a seis establecimientos de estudios preparatorios,
de estudios ideoldgicos y humanidades, de ciencias fisicas y mateméticas, de ciencias

meédicas, jurisprudencia y de ciencias eclesiasticas.

En 1861 Benito Juarez, clausuré la universidad, ya que se continué hasta la ocupacién
de la capital por las fuerzas francesas, en que nominalmente fue abierta de nuevo. Por
fin, por decreto de Maximiliano expedido el 30 de noviembre de 1865, la antigua

Universidad quedo extinguida definitivamente. (Prueda, 1952)

Muchas cosas pasaron en el pais desde la creacion de la Real y Pontificia Universidad
de México pero no se describen a detalle por no ser objeto de este capitulo, por lo tanto,
se va directo hasta el 22 de septiembre de 1910 que se crea de manera oficial la
Universidad Nacional de México, fecha en que era Presidente del pais Porfirio Diaz, dio
cumplimiento al decreto del 16 de mayo de aquel afio, por el que se formalizaba la Ley
Constitutiva presentada por Justo Sierra Méndez, ley que no le daba el caracter
auténomo hasta 1929. (Villarello Reza, 2012)

Pero no solo en México hubo grandes cambios alrededor de la educacion superior,
también en el mundo, algunas universidades estadounidenses utilizaron la denominacion
Colegio o Instituto en vez de adoptar el de Universidad. Después de la segunda guerra
mundial (1939-1945) ante el declive temporal de Europa y la emigracién de miles de
intelectuales y cientificos, las universidades norteamericanas tuvieron un desarrollo

singular.
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Este nuevo cambio ideoldgico y de términos impacta a nuestro pais de forma indistinta
con la creacion del Instituto Politécnico Nacional (IPN) a finales de 1930, pero en el norte
del pais se ve el impacto predominante de las ideas norteamericanas con la creacion de
los primeros Institutos Tecnoldgicos en 1948 en los estados de Durango y Chihuahua,

entre otros.

El IPN, nace bajo la idea del Ing. Juan de Dios Batiz Paredes, el cual tenia la idea de
integrar la educacion técnica del pais en una sola institucién, tomando como modelo los
cambios que se habian realizado en Estados Unidos de Norteamérica, iniciando con las
antiguas escuelas técnicas que databan del siglo XIX y que se encontraban esparcidas,
esta idea fue apoyada por el entonces presidente de México, el Gral. Lazaro Cardenas
del Rio, el cual ejerci6 su poder para integrar a las escuelas: Escuela Nacional de
Comercio, la Escuela Industrial de Artes y Oficios y la Escuela de Medicina Homeopatica,
las cuales fungieron como primeras escuelas dentro del IPN, ahora conocidas como
ESCA, la ESIME y la ENMH.

A las labores del presidente se unieron personajes como Wilfrido Massieu Pérez, Gonzalo
Véazquez Vela entre otros los cuales apoyaron el movimiento, gracias a esto las escuelas
de educacién secundaria conocidas como Pre vocacionales (actualmente Escuela
Secundaria Técnica) y las Vocacionales (CECyT) se integraron a las funciones del IPN.

(Instituto Politécnico Nacional, 2011)

Como ya se comentd anteriormente, los primeros Institutos Tecnoldgicos (IT) surgieron
en México en 1948, cuando se crearon los de Durango y Chihuahua. Poco tiempo
después, se fundaron los de Saltillo (1951) y Ciudad Madero (1954). Hacia 1955, estos
primeros cuatro Tecnologicos atendian una poblacion escolar de 1,795 alumnos, de los
cuales 1,688 eran hombres y solo 107 mujeres. En 1957 inici0 operaciones el IT de
Orizaba. En 1959, los Institutos Tecnoldgicos son desincorporados del Instituto
Politécnico Nacional, para depender de la Direccion General de Ensefianzas
Tecnologicas, Industriales y Comerciales, directamente de la Secretaria de Educacion
Publica.
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En el libro La educacion Técnica en México. Institutos Tecnologicos Regionales, editado
por la Secretaria de Educacion Pudblica, se comenta que en 1958 se marco la
desincorporacion plena de los IT y se dio el inicio de una nueva etapa caracterizada por
la respuesta que dan estas instituciones a las necesidades propias del medio geografico

y social, y el desarrollo industrial de la zona en que se ubican.

Al cumplirse los primeros 20 afos, los diecisiete IT existentes estaban presentes en
catorce estados de las Republica. En la siguiente década (1968-1978), se fundaron otros
31 tecnoldgicos, para llegar a un total de 48 planteles distribuidos en 28 entidades del
pais. Durante esta década se crearon también los primeros Centros de Investigacion y
Apoyo a la Educacion Tecnoldgica, es decir, el Centro Interdisciplinario de la
Investigacion y Docencia en Educacién Tecnolégica (CIIDET, 1976) en Querétaro y el

Centro Regional de Optimacion y Desarrollo de Equipos (CRODE), en Celaya.

En 1979 se construy6 el Centro Nacional del Sistema Nacional de Educacién Técnica
(COSNET), el cual represento un nuevo panorama de organizacion, surgieron el Sistema
Nacional de Educacién Tecnoldgica, del cual los Institutos Tecnoldgicos fueron parte
importante al integrar el Sistema Nacional de Institutos Tecnolégicos (SNIT).

De 1978 a 1988 se fundaron doce nuevos Tecnoldgicos y tres Centro Regionales de
Optimizacion y Desarrollo de equipo. La investigacion y los posgrados se impulsaron con
gran intensidad gracias a la creacién progresiva de los Centros Regionales de Estudios

Graduados e Investigacion Tecnolégica (CREGIT) en cada uno de los planteles.

En 1990 iniciaron actividades los Institutos Tecnologicos Descentralizados, con
esquemas distintos a los que operaban en los IT federales ya que se crearon como

organismos descentralizados de los gobiernos estatales.
En 2005 se reestructurd el Sistema Educativo Nacional por niveles, lo que trajo como

resultado la integracion de los Institutos Tecnoldgicos a la Subsecretaria de Educacion
Superior (SES), transformando a la Direccion General de Institutos Tecnologicos (DGIT)
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en Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgico (DGEST). Como consecuencia
de esta reestructuracion, se desincorporo el nivel superior de la Direccion General de
Ciencia y Tecnologia del Mar y de la Direccion General de Educacion Tecnoldgica

Agropecuaria y se incorpora a la recién creada DGEST.

El Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos (SNIT) esta constituido por 263
instituciones, de las cuales 126 son Institutos Tecnolégicos Federales, 131 Institutos
Tecnologicos descentralizados, cuatro Centros Regionales de Optimacion y Desarrollo
de Equipo (CRODE), un Centro Interdisciplinario de Investigacién y Docencia en
Educacién Técnica (CIIDET) y un Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo
Tecnologico (CENIDET). En estas Instituciones, el SNIT atiende a una poblacién escolar
de 521,105 estudiantes en licenciatura y posgrado en todo el territorio nacional, incluido

el Distrito Federal. (Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos, 2014)

A partir de 1982-1983, al comenzar la implementacion de la economia del libre mercado
y del estado neoliberal, inicia también la gradual instauracién del modelo de mercado,
que prioriza la privatizacion y re funcionalizacion de la educacion, con base en las
necesidades del libre mercado educativo. Las IES inician un nuevo ciclo, caracterizado

por la descentralizacion de su crecimiento, el cual se subdivide en dos periodos:

El primero caracterizado por la crisis econdmica, la desaceleracion y retraccion del sector
(1983-1994), y el segundo por la recuperacion parcial del sector y su expansion bajo
nuevas condiciones (1995-2010). En el primer periodo las politicas neoliberales provocan
el deterioro de las IES publicas, se hace reduccidén de presupuestos y salarios, los que
tienen afectaciones directas en los proyectos de investigacién, en el crecimiento negativo
de la matricula, quebrantamiento de su capacidad instalada, deterioro de sus plantas
académicas y administrativas, empeoramiento de las condiciones de su estudio y los

servicios, entre muchas cosas.

En el segundo periodo (1995-2010), las IES entran en un proceso de recuperacion parcial

del crecimiento, después de mas de una década de iniciado el experimento social
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neoliberal. Asi, las nuevas fuerzas del mercado han resultado poco eficaces para ampliar
las oportunidades educativas para la poblacion, al haber frenado en términos reales la
expansion de la Educacion Superior en México, al establecer como prioridad la
privatizacion de las IES, quitdndole a millones de jovenes su derecho a la educacion

superior. (Arriola Navarrete, 2014)

La educaciéon superior en el sector publico, se compone de diversos subsistemas que
ofrecen distintas opciones de formacion de acuerdo a sus intereses y objetivos
profesionales, de ellas se derivan Universidades Publicas Federales, Universidades
Publicas Estatales, Institutos Tecnoldgicos, Universidades Tecnoldgicas, Universidades
Politécnicas, Universidades Interculturales, Centros Publicos de Investigacion, Escuelas
Normales Publicas, otras Instituciones Publicas (escuelas, academias, colegios, centros),
estas persiguen los mismos objetivos de una Universidad, que es el reconocimiento de
un grado académico de nivel superior, y con ellos se amplia la posibilidad de que los
diversos sectores de la sociedad, accedan a la educacion superior, por medio de un

amplio tipo de IES.

La legislacion que regula la educacién superior en el pais, la sustenta la Ley para la
Coordinacion de la Educacion Superior, aprobada en diciembre de 1978, que define a la
educacién superior como aquella que se imparte después del bachillerato y comprende
la Educacién Normal, la Tecnoldgica y la Universitaria incluyendo carreras cortas a
obtener grados de licenciatura, maestria y doctorado.

Segun la Ley General de Educacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el
13 de julio de 1993, la Educacién Superior tiene como objeto atender a las condiciones y
necesidades actuales de los servicios educativos y ampliar los principios sociales

educativos y democraticos.

Teniendo en cuenta el contexto histérico de las Instituciones de Educacion Superior, se
puede tener una clara idea del surgimiento de las Bibliotecas Académicas, a continuacion

se presentaran conceptos de biblioteca académica y sus objetivos.
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2.1.1 Definicién de biblioteca académica

En 1993, en Gran Bretafia surge entre los bibliotecarios de universidades y politécnicos
la duda sobre si el término biblioteca universitaria y biblioteca académica eran
expresiones equivalentes. Esa misma duda prevalece en este apartado, por lo cual, se
presentaran conceptos y diferencias entre ambos.

A continuacién se mostraran algunas definiciones de lo que se concibe como biblioteca

académica.

Para (Martinez de Sousa, 2004) la biblioteca académica, es aquella perteneciente a una
universidad o institucion equivalente y cuyos fondos bibliograficos estan a disposicion de

los alumnos para el cumplimiento de los fines universitarios y bibliotecoldgicos.

Por su parte (Quijano, 2007) dice que son un tipo especial de bibliotecas, que existen
para dar apoyo a las funciones y necesidades curriculares de la universidad o centro de

investigacion al que pertenece.

Segun el (ODLIS, 2014) es una biblioteca que es parte integral de un colegio, universidad
u otra institucion de educacion superior, administrado para satisfacer las necesidades de

informacion y de investigacion de sus estudiantes, profesores y personal.

Las tres definiciones anteriores coinciden en que la biblioteca académica pertenece a una
Universidad o Institucibn de Educacion Superior; por su parte ODLIS y Quijano se
enfocan en las necesidades de informacion de sus usuarios, mientras que Martinez de

Sousa destaca la disponibilidad de los fondos bibliograficos.
Por lo tanto, se puede decir que la biblioteca académica es aquella variante de la

biblioteca universitaria, que se encuentra inserta en una Institucibn de Educacion

Superior equivalente (Instituto, Escuela, Politécnico o Tecnoldgico), con la caracteristica
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particular de contar con colecciones especializadas que apoyen en los campos de estudio

e investigacion.

En México, los términos biblioteca universitaria y biblioteca académica, se usan

indistintamente, aunque la diferencia es minima entre ambas. Esto se puede notar en los

siguientes elementos:

Su nombre no es explicitamente universidad, sino una institucion equivalente
(Instituto, Escuela, Politécnico o Tecnoldgico) y otorgan un grado académico.

Las colecciones son especializadas en los campos de estudio e investigacion.

2.1.2 Objetivos

Segun las (Normas CONPAB-IES, 2012) algunos de los objetivos de las bibliotecas

académicas, son los siguientes:

Proveer servicios de informacién a sus usuarios, donde quiera que se encuentren,
aprovechandolas tecnologias de la informacibn y la comunicacion,
independientemente del soporte y formato del material.

Ser el centro donde se promueve el aprendizaje, la generacién de conocimiento,
el desarrollo de competencias informativas y la lectura en lenguas extranjeras.
Cumplir con las funciones de localizacién, evaluacion, seleccion, adquisicion,
desarrollo de colecciones, organizacion, preservacion y acceso oportuno a los
recursos informativos que sirvan de soporte a los diferentes programas educativos
y lineas de investigacién de la institucion, ademas de colaborar a que los usuarios
desarrollen una conciencia clara de la importancia de la informacion como pilar
fundamental en su proceso formativo, y a que gradualmente tengan la capacidad
para transformarla en conocimiento.

Apoyar la mision, vision, objetivos y lineas estratégicas de accion del organismo

al que pertenece.
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e Promover y difundir el libre acceso a la informacién, apoyando los programas de

fomento a la lectura y a la investigacion.

2.1.3 Funciones

La funcion principal de la biblioteca académica debe ser la de proveer servicios de
informacion a sus usuarios, donde quiera que se encuentren, aprovechando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, independientemente del soporte y

formato del material.

Segun las (Normas CONPAB-IES, 2012) se debe promover el acopio, la organizacion,
difusion y acceso al material producido por la comunidad académica de la institucién,

contribuyendo a la preservacion de su memoria documental y de su patrimonio cultural.

También, debe impulsar la vinculacién entre docentes, investigadores, estudiantes y
bibliotecarios, ofreciendo servicios atractivos y creando estrategias claramente definidas
que favorezcan y fortalezcan una actitud hacia la biblioteca.

La biblioteca debe establecer mecanismos de comunicacion clara, estrecha y
permanente con los usuarios, a través del contacto individual y colectivo con los comités

de biblioteca, cuerpos académicos y con otros cuerpos colegiados.

Ademas, el avance de la tecnologia ha exigido que la biblioteca académica se vaya
ajustando a ellos en cuanto sus servicios y procesos; esto conlleva que los bibliotecarios
adquieran competencias y habilidades tecnoldgicas ante las nuevas necesidades y

expectativas de la comunidad para académica.

Por lo tanto, para permitir esta transformacion se debe tomar en cuenta la conservacion,
preservacion de documentos (tanto fisicos como electronicos), reflejar un entorno de
servicios que abarca la digitalizacién, edicion electrénica, Web 2.0, Web 3.0, Biblioteca

2.0, Biblioteca 3.0, medios sociales, abierta al acceso, etc.
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Como las bibliotecas académicas en todo el mundo de cambios a la era digital, estos
desarrollos e innovaciones impactan en los conocimientos y habilidades de los perfiles

profesionales de la informacién en las bibliotecas académicas.

Es importante mencionar las funciones principales para que la biblioteca académica

marche:

e Gestion.
e Desarrollo de colecciones.
e Organizacion bibliogréfica.

e Servicios.

A continuacion, se explicaran de manera detallada cada una de las funciones de la

biblioteca académica.

2.1.3.1 Gestion

La gestion es de las funciones primordiales en la biblioteca, ya que al hablar de gestién
estamos hablando de desde una perspectiva y un enfoque meramente administrativo, lo

cual involucra la planeacién, organizacion, direccion, control, y la evaluacion.

Si se toma en cuenta los puntos mencionados con anterioridad, se consideraria como un
proceso integral que involucraria todos los elementos que intervienen en el desarrollo de

la biblioteca, tomando en cuenta puntos como:
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Recursos Humanos Recursos Materiales Recursos Financieros

Es el desempefio y las | Son aquellos bienes tangibles, | Son elementos monetarios

aportaciones del personal de | que son propiedad de la | propios y ajenos con el que

unha organizacion, que ayuda al | institucién (instalaciones, | cuenta la institucidn,
manejo y funcionamiento de | mobiliario y equipo, estanteria, | indispensables para la
la institucién para cumplir | recursos tecnoldgicos etc.) ejecucion de sus decisiones.

objetivos en comun.

Tabla 4 Recursos en la Gestidon Bibliotecaria

Estos recursos impactan en los procesos que se desarrollan en la biblioteca y son los

siguientes:

e Desarrollo de Colecciones
e Organizacion de la Informacion
e Servicios

e Desarrollo de Politicas y Normatividad.

Entonces se podria considerar que todo este proceso de gestion, se plantea con el fin de
garantizar una adecuada organizacion planeacién y planteamiento de objetivos y metas

alcanzables, que garanticen el constante avance y progreso de la biblioteca.

Pero para poder entender mejor el enfoque de lo que se denomina como gestién, es
importante conocer ¢Qué es la gestion? a continuacion se presentaran algunos

conceptos de dicho término:

La (ALA, 1993) dice que la gestion es un “procedimiento de coordinar todos los recursos
de una organizacion para el logro de los objetivos marcados mediante la ejecucién de un
grupo de funciones interrelacionadas tales como la planificacidon, organizacion, gestion

de personal, direccion y control”.
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Por su parte, (Ivancevich, 1997) menciona que es: “el proceso emprendido por una o mas
personas para coordinar las actividades laborables de otras personas con la finalidad de
lograr resultados de alta calidad que cualquier otra persona, trabajando sola no podria

alcanzar’.

Por dltimo, el (Diccionario Enciclopédico de Ciencias de Documentacion, 2004),
menciona que “la gestion lleva a cabo las teorias de un directivo o responsable de una
organizacibn o empresa, poner en marcha un conjunto de técnicas, para dirigir

organizaciones”.

Se puede observar que la ALA e Ivancevich se enfocan principalmente en elementos
administrativos para lograr objetivos de manera grupal, mientras que el Diccionario
Enciclopédico de Ciencias de Documentacion tiene como eje principal la Direccion de

una organizacion o institucion.

Entonces se plantea que la gestion es un proceso que involucra a los recursos que posee
una organizacién que coordina actividades y procedimientos para cumplir un fin

determinado.

2.1.3.2 Desarrollo de colecciones

El desarrollo de colecciones en una biblioteca académica, es un proceso que debe estar
encaminado a integrar materiales que apoyen las funciones de la docencia, los alumnos,

investigadores, etc.

Para (Orozco Tenorio, 1979) el desarrollo de colecciones “es un proceso por medio del
cual una biblioteca es alimentada con el propésito de estar en posibilidades de apoyar y

satisfacer las demandas y servicios de los usuarios”.

Por su parte, (Evans, 2000) es “un proceso que permite identificar las fortalezas y

debilidades de la coleccién de materiales de una biblioteca con base en las necesidades
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de los usuarios y los recursos de la comunidad, y el intento de corregir las debilidades
gue se detecten; el satisfacer las necesidades de informacion debe ser de una manera

oportuna y barata, usando los recursos de la propia biblioteca o de otras organizaciones”.

Por ultimo, (Negrete Gutiérrez, 2003) dice que “es un proceso que permite satisfacer las
necesidades y demandas de informacion de la comunidad, mediante la formacion de
colecciones basicas y fortalecidas [...] y que puede complementarse con el acceso y/o la

disponibilidad de aquellos recursos que se localizan fuera de la biblioteca”.

Analizando los conceptos anteriores, Orozco Tenorio se enfoca en la adquisicion de
documentos se puede asociar con la quinta ley de Ranganathan “La biblioteca es un
organismo en crecimiento”, mientras que Evans y Negrete coinciden en la deteccion de
fortalezas y debilidades. Los tres conceptos coinciden que el desarrollo de colecciones
tiene como objetivo las necesidades y demandas de informacion de la comunidad.

Entonces, se puede decir que el desarrollo de colecciones es un conjunto de procesos
por los cuales la biblioteca evalla sus colecciones para detectar fortalezas y debilidades,
por medio de un estudio de comunidad, con el fin de incorporar, sustituir y complementar
materiales y recursos de informacion de acuerdo a las demandas y necesidades
especificas de los usuarios y su comunidad en general.

La Asociacion de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior y de
Investigacion ABIESI, establece que el 5% del total de presupuesto para la biblioteca
[académica], y se recomienda que de ese total, el 40% se destine a la adquisicién de

nuevo material.

Por lo tanto, la calidad de una biblioteca académica se ve reflejada en los servicios que
brinda, asi como de sus materiales disponibles dentro de ella también cuenta. Entonces,
para que esto suceda, debe haber politicas que deben normar a cada decision que se va
a emplear, asi como el lenguaje definido y tomandolo como un instrumento de

comunicacion interno y externo.
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Segun la ALA, algunos de los puntos a seguir con respecto a las politicas son:

e Permitir a quien selecciona el material, que trabaje con objetivos definidos y con
el uso razonable del presupuesto.
e Informar al bibliotecario sobre los planes para desarrollar las colecciones.

e Crear lineamientos que acerquen al bibliotecario y al usuario.

Por ende, cada politica debe tener prioridades para distribuir los recursos que tengan
como meta cubrir las necesidades informativas. Algunos detalles que son considerados

para la seleccion de materiales son:

tema.

contenido intelectual.
idioma.

demanda potencial.

uso actual.

YV V V V V V¥V

factores bibliogréficos.

Cada Institucion de Educacion Superior debe de tener en cuenta cada uno de los puntos
gue se dieron anteriormente, sirve para tener un control, revision y mejora en el recurso
de adquisiciones, y responder a las demandas de informacion de los estudiantes,
docentes, investigadores y a toda la comunidad académica.

2.1.3.3 Organizacion de la informacién

Dentro de las bibliotecas académicas se necesita asegurar que el acceso a los recursos
y su disponibilidad sean efectivos pero para lograrlo se requiere de mantener organizadas
las colecciones asi como debidamente normalizadas bajo estandares internacionales que

le permitan intercambiar informacion.
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Dentro de esta organizacion de las colecciones se desarrolla una ardua labor del
qguehacer bibliotecario, ya que se describen las diferentes colecciones con diversos
niveles de profundidad, ademas de poder establecer puntos de acceso para hacer

recuperable la informacion en los catalogos.

La organizacion de informacion se deduce que es un conjunto de procedimientos y
actividades bibliotecarias aplicadas a los recursos de informacion para su descripcion,

disposicion, localizacion y recuperacion.

Dichos procesos van a impactar en el acceso y disponibilidad de nuestros recursos.
(Arriola Navarrete y Monroy Mufioz, 2009) en su documento “Reflexiones en torno a la
efectividad de los encabezamientos de materia”, mencionan que “la catalogacion
descriptiva es el proceso mediante el cual se preparan los registros bibliograficos de
acuerdo a sus caracteristicas fisicas (autor, titulo, pie de imprenta, descripcion fisica,
etc.), para identificar cada uno de los materiales que integran las colecciones de las
unidades de informacién. Esos registros, una vez que los catalogos constituiran la forma

de almacenar y recuperar la informacion contenida en dichos materiales”.

La catalogacion tematica es la actividad de agrupar los elementos de informacion de
acuerdo a atributos o propiedades comunes entre ellos, y que ayudan a representar y
describir el contenido de los documentos mediante conceptos principales contenidos en
ellos (palabras clave) o vocabularios controlados (descriptores, términos o
encabezamientos de materia), con el fin de guiar al usuario en la recuperacion de la
informacion que necesita. La catalogacion tematica incluye ademas otros niveles de
detalle en el analisis de contenido como las actividades de indizacion y elaboracion de

resumen.

Ademas, incluye operaciones intelectuales que generan instrumentos y herramientas
gracias a los cuales es posible tener acceso rapido y eficaz a todo el material documental
gue conforma el acervo de la biblioteca por ejemplo: autor, titulo, lugar de publicacion,
editorial, fecha de publicacién, paginas, etc.
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La clasificacion, es la parte fundamental en la organizacion de la informacion. Los
sistemas de clasificacion bibliotecolégica son instrumentos de conocimiento y
comunicacion, tienen una capacidad de sistematizacion de los documentos que tiene a
establecer un orden de cualquier area del conocimiento humano, utilizado para poner en

orden.

Herramientas para la organizacion de la informacién

e TISBD (Lo recomendado).
e RCAA2 (Lo usual).
e RDA.

Catalogacion descriptiva

e Dublin Core (Lo recomendado).

e Tesauros (Lo recomendado).

) ) e Lista de encabezamientos de materia (Lo usual).
Catalogacion tematica

e Sistema de Clasificacion Decimal Dewey.

: o Library of Congress (Lo recomendado).
Clasificacion

e Sistema Integral de Automatizacion de
) bibliotecas.

Automatizacion

e Bases de datos.

e Repositorio Digital.

Tabla 5 Herramientas de la organizacion de la informacion en Bibliotecas Académicas

Pero para poder lograr todo lo anterior, es necesario establecer politicas de organizacion
de los recursos, tomando en cuenta las siguientes recomendaciones, segun como lo
establece (CONPAB-IES, 2012):

e Determinar el estandar de catalogacion a emplear de conformidad a las normas

internacionales para la descripcién bibliogréfica.
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Especificar el sistema de clasificacion en que se basara la organizacion de las
colecciones.

Implementar los lineamientos para el control de autoridades de materia y autor.
Seleccionar y establecer el sistema automatizado a utilizar para la gestién
documental y de servicios con base en los estandares vigentes.

Atender las innovaciones tecnolégicas y las actualizaciones de las normas que

tengan efectos en el acceso a la informacion.

2.1.3.4 Servicios

Los servicios, son la parte fundamental de toda biblioteca, ya que estan pensados y

disefiados para los usuarios, es por ello que la biblioteca académica, debe brindar

servicios bibliotecarios y de informacion que atendiendo las demandas de informacion en

las diferentes areas.

Los servicios deben adaptarse a las necesidades y caracteristicas de cada institucion, de

acuerdo con sus programas académicos, de investigacion, difusion y vinculacion.

Segun las Normas (CONPAB-IES, 2012), la biblioteca debe proporcionar, con calidad,

los siguientes servicios:

Horario continuo: el horario minimo de servicio es entre 12 y 14 horas diarias, de
conformidad con el calendario escolar de la institucion; en época de examenes
este horario puede ampliarse en funciéon de las demandas y necesidades de la
comunidad académica.

Catalogo: debe incluir todas las colecciones, estar construido de acuerdo a
normas internacionales de descripcion bibliografica y de transferencia de
informacion, puede ser manual, automatizado o en ambos formatos.

Préstamo interno: es aquél que se otorga dentro de los espacios que la biblioteca
destina para el estudio y debe considerarse como prioritario entre los diversos tipos

de préstamo y la demanda de los usuarios.
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Préstamo externo: debe estar determinado por el reglamento o politica de la
biblioteca, que considera nimero de ejemplares, areas tematicas, tamarfo de la
coleccion, y poblacion de usuarios, entre otros.

Préstamo interbibliotecario: es la posibilidad que tiene la comunidad académica
para allegarse los recursos informativos ubicados fuera de sus bibliotecas, éste
debe estar reglamentado de tal forma que garantice el resguardo de los materiales
y la prevalencia de los usuarios internos sobre los externos. Para incrementar las
posibilidades de acceso a recursos informativos que la biblioteca no posee.
Servicio de consulta o referencia: debe estar sustentado en colecciones
formadas por recursos informativos especializados, en diversos formatos y
soportes, actuales, pertinentes y faciles de acceder y recuperar. El servicio de
consulta debe estar dotado de nuevas tecnologias que permitan al personal del
area satisfacer las necesidades de informacion que manifiesten los usuarios;
ademas, deben otorgarse servicios de valor agregado como: diseminacién
selectiva de informacion, servicios de alerta, suministro de documentos, entre
otros.

Consulta de recursos electronicos: la biblioteca debe ofrecer servicios de
consulta a recursos electronicos en linea, como una forma de allegar a sus
usuarios informacién actualizada, previamente validada, organizada y de facil
acceso, optimizando los tiempos de busqueda y recuperacion de documentos.
Recuperaciéon de documentos: la biblioteca debe contar con la tecnologia que
permita el acceso a servicios especializados y facilite el intercambio de
informacion.

Formacién de usuarios: la biblioteca debe estructurar y ofrecer un programa
permanente de formacion de usuarios, dirigido a todos los miembros de la
comunidad.

Reprografia: la biblioteca debe ofrecer posibilidades para el servicio de
reprografia en sus diferentes modalidades, respetando en todo momento la
normatividad establecida en materia de derechos de autor y de propiedad

intelectual.
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A todo ello, los servicios de la biblioteca académica, deben estar disefiados conforme a
las necesidades de informacion de su comunidad, ademas de brindarse con calidad, para

facilitar y apoyar las actividades académicas en la institucion de la que dependa.

2.1.3.5 Desarrollo de politicas y normatividad

El establecer normativas es un punto primordial para el establecimiento de politicas ya

gue al concebir la normatividad se establecen criterios y procesos unificados.

Segun menciona el (Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la Documentacion, 2004)
es codificar procedimientos y regular procesos con un criterio unificado y légico que

garantice su correcta realizacion.

Entonces se puede destacar que las normativas ayudan a estructurar politicas, ya que
ambas son complementarias y se crean con el fin regular cada una de las actividades y

procesos, por medio de la unificacion de criterios y asi evita la incertidumbre.

El controlar una biblioteca, no es tarea facil, hay que tomar muchas decisiones, mediante
el establecimiento de normativas y politicas escritas que orientan el comportamiento y
funciones del personal de la biblioteca hacia el logro de objetivos, evitando la

incertidumbre.

Para lograr todo esto es necesario establecer politicas que son un recurso que permiten
comunicar de forma explicita, los principios basicos de toda organizacién para la toma de

decisiones.

A su vez, tienen como objetivo resolver problemas de orden y organizacion, en la toma
de decisiones, delimitar procesos establecidos, establecer procesos y actividades,
unificacion de criterios que guian y encaminan en la realizacién de actividades (Aguilar

Astorga y Lima Facio, 2009).
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Para que la gestion de la biblioteca académica esté a la vanguardia y actualizados, es
necesario el uso y manejo de la tecnologia necesaria, para facilitar y optimizar tiempos,
costos y movimientos en dichos procesos, por ello la automatizacion en la biblioteca juega
un papel indispensable para poner a disposicion, hacer accesible y dar funcionalidad la

informacion.

2.2 Automatizacion

El ser humano siempre ha buscado la creacion de herramientas y maquinas que le
faciliten la elaboracion de tareas peligrosas, pesadas y repetitivas. Es por ello, que el
hombre ha aprendido a perfeccionar las herramientas para facilitar sus actividades
cotidianas, la automatizacion es precisamente la implementacion de tecnologia para

mejorar los procesos y actividades que se realizan.

También, la automatizacion es una curiosidad continua que mas alla de aminorarse
buscando innovar y desarrollar nuevas soluciones, eventos que provocaron cambios en

la humanidad, que han hecho al mundo lo que es hoy.

Desde los primeros descubrimientos, ha buscado el mejoramiento de las practicas que
realiza, y poco a poco ha permitido que existan avances tecnoldgicos, en un mundo de

posibilidades limitados solamente por la imaginacion y curiosidad del hombre.

La automatizacion se podria decir que empezé en la revolucion industrial, a finales del
siglo XVIII, con el uso de maquinas que ayudaron a los procesos industriales,
sustituyendo a los operadores humanos que anteriormente desempefiaban las mismas

funciones pero de forma manual. (Degani, 2004)

La automatizacion ha tenido un gran desarrollo gracias a la evolucion constante de la
electrénica, la computacion, las TIC. A continuacion se mencionara su historia en un

contexto general.
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2.2.1 Antecedentes

En los ultimos tiempos, la aparicion de maquinas altamente sofisticadas ha dado lugar a
un gran desarrollo del campo de la automatizacion y el control de las tareas, aplicado ya
en muchas herramientas que utilizamos diariamente desde un celular hasta el mas

sofisticado sistema de seguridad, la tecnologia.

La automatizacion ha impactado en gran diversidad de sectores de la sociedad y se ha
tenido un desarrollo importante y trascendental desde mucho tiempo atras, por eso es
que a continuacién se aborda parte del contexto histérico para entender como surge y

coémo su permanente desarrollo a perseverado hasta la actualidad.

A continuacién se presentan los antecedentes de la automatizacion:

Acontecimiento

e En 1750 la Revolucién Industrial es la precursora de las primeras
mdquinas automatizadas, siendo el proceso de transformacidn
econdmica, social y tecnoldgica que se inicié en la segunda mitad del
siglo XVIII en Gran Bretafia, que se extendidé unas décadas después
a gran parte de Europa occidental y Estados Unidos.

e En 1774 se inventd la mdquina de vapor que revoluciond la industria

entre las industrias que destacan fue la ferrocarrileray de barcos.

e El Fonégrafo fue creado en 1877 por Thomas Alba Edison, funciona

por vibraciones mecdnicas. Fue dotado de un sistema de grabacidn.
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El Teléfono se crea en 1876 por Alexander Graham Bell y Antonio
Meusi, el cual es un dispositivo de telecomunicacion, muy Gtil.
El alemdn Nikolaus Otto, quien en 1886 patentd el disefio de un motor

de combustién interna a cuatro tiempos.

El siglo XX fue testigo del desarrollo de una computadora totalmente
electrénica llamada ENIAC, una invencion de John Mauchly y J.
Presper Eckert.

En 1959 al descubrirse el circuito integrado que permitia instalar
dentro de un chip muchos transistores, las computadoras redujeron
considerablemente su tamafio, mejoraron sus disefios, y aumentaron
su capacidad de almacenamiento y velocidad.

En la década de 1960 se surge ARPANET, son las siglas de: Advanced
Research  Projects  Agency  Network, es lared de
computadoras creada por encargo del Departamento de Defensa
(DOD) de Estados Unidos.

En la década de los 80 se crean las computadoras personales.

En 1991 surge la World Wide Web la famosa www.

En 1998 surge google como buscador de directorios Web.

En 2001 la empresa Apple anuncia un nuevo y complejo reproductor
de mdusica digital portdtil conocido como IPod y da pauta a la creacidn
de los dispositivos inteligentes.

En 2003 se crea la primera red social FACEBOOK en Estados Unidos.
En 2005 Steve Chen, Chad Hurley y Jawed Karim
presentan Youtube, la plataforma de video online mds grande del

mundo para compartir, publicar.
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e En 2009 comienza el auge de lo que conocemos como servidores
en la nube donde google fue uno de los primeros en ofrecer este

tipo de servicios a través de google APPS.

Tabla 6 Antecedentes de la Automatizacion

2.2.2 Definicién de automatizacién

Segun (Landes, 1979) lo asocia a “un complejo de innovaciones tecnologicas que, al
sustituir la habilidad humana por la maquina y la fuerza humana y animal por energia
mecanica provoca el paso desde la produccion artesanal a la fabril dando asi lugar a la

economia moderna”.

Para (Angulo Marcial, 1998) es la implementacion de procesos por medios automaticos,
investigacién, disefio, desarrollo y aplicaciones de métodos de procesos a maquinas

autodinamicas o autocontrolables.

Por otro lado para (Lopez Yépes, 2004) la automatizacion es la tecnologia que trata de
la aplicacion de sistemas mecanicos, electronicos y de bases computacionales para

operar y controlar la produccion.

Se puede notar que la definicion de Landes esta dirigida a la sustitucion de la fuerza
humana y animal por sistemas mecénicos. Angulo y Lopez Yepes, comparten la idea de
sistemas autocontrolables y computacionales, aunque cabe resaltar que dichos sistemas

son controlados y manipulados por el hombre.

Por ello se llega a la conclusiéon que la automatizacion es la implementacion de tecnologia
aplicada para facilitar acciones, trabajos y actividades de la vida cotidiana del hombre,

mediante la manipulacion y control de procesos automaticos.
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2.2.3 Objetivos de la automatizacion

v" Mejorar la calidad y uniformidad de productos.

\

Minimizar el esfuerzo y los tiempos de produccion.

<\

Mejorar la productividad reduciendo los costos de manufactura mediante un mejor
control de la produccion.

Mejorar la calidad mediante procesos repetitivos.

Reducir la intervencion humana, el aburrimiento y posibilidad de error humano.
Reducir el dafio en las piezas que resultaria del manejo manual.

Aumentar la seguridad para el personal.

NSRRI NERN

Ahorrar area en la planta para hacerlo mas eficiente.

Como se ve, la automatizacion ha impactado en diversas actividades del desarrollo
humano, para facilitar el desarrollo de sus actividades, evitando la rutina, el esfuerzoy la
repeticion. Por consiguiente, la automatizacion no es un aspecto ajeno a las bibliotecas
ya que a partir de la mitad del siglo XX impacta en el desarrollo de las mismas y en estos

dias la automatizacidon no es una moda, sino una necesidad.

2.3 Automatizacion de bibliotecas

La automatizacién de bibliotecas, es una necesidad que conlleva adaptarse y estar al dia
con las nuevas tecnologias, y asi permitir y facilitar el desempefio en sus procesos y
servicios dejando a un lado la rutina. A continuacién, se presentaran los antecedentes de

la automatizacion de bibliotecas.
2.3.1 Antecedentes
La introduccion de las TIC en las bibliotecas, ha favorecido en la capacidad de

almacenamiento de datos, la rapidez para procesarlos y la capacidad de difusion de la

informacion.
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A continuacion, se presentan las etapas de la automatizacion de bibliotecas:

Primera etapa
Década de los

1960 s

Segunda etapa

Década de los

1970’ s

Inicia en Estados Unidos, con la introduccién de la
computadora en las bibliotecas.

Aunque al principio se basé en la catalogacién de
recursos bibliogrdficos, los pioneros fueron el Catdlogo
de la Universidad de California y en la Universidad
Estatal de Minnesota.

El formato MARC I nace en 1966 como formato de
descripcion bibliogrdfica, pero se corrigié en 1967 y con
éste, ofrece la posibilidad de intercambiar datos
bibliogrdficos entre bibliotecas y crear catdlogos
compartidos.

Con la llegada de los circuitos integrados y las
computadoras mds pequefias, con mayor capacidad de
almacenamiento, nacen las computadoras personales,
disefiadas por IBM. Asi mismo, también surgen los
sistemas operativos como MS-DOS y el UNIX, que
facilitan la aparicién de paquetes comerciales.

Entre los programas integrados estdndar para la gestion
bibliotecaria, son: NOTIS y VTLS en Estados Unidos. En
Europa el mds conocido fue SABINI (Sistema
Automatizado de Bibliotecas INI) y el ABSYNS de la
empresa espafiola Baratz.

Todos estos programas utilizan el formato MARC vy las
normas de descripcidn bibliogrdfica (ISBD)

Los costos de los equipos fueron accesibles, lo que
origing que las bibliotecas adquirieran equipos y sistemas
de automatizacién, pero limitaba al bibliotecario al
acceso y la intervencién de procesos de catalogacion,
circulacion y adquisicion.

Se comenzaron a unificar las dreas automatizadas,
concentrandolas en modulos y dando paso al surgimiento
de los sistemas integrales de automatizacién de
bibliotecas.




= Se caracteriza por la incorporacion de soportes
electrdnicos como CD-ROM y el surgimiento de normas y

’ protocolos que fomentaran el uso de las redes
Década de los telemdticas.

Tercer periodo

1980°s = Ademds, también nacen los OPAC, es decir el acceso
publico en linea al catdlogo y el protocolo Z.3950 que
beneficia al intercambio de informacién entre
bibliotecas.

= Abarca desde mediados de los noventas hasta hoy. Se
caracteriza principalmente por el desarrollo de las redes
de telecomunicaciones y la implementacién de Internet.

Cuarto periodo

Década de los

) = El acceso a Internet fue un acontecimiento que impacto
19907 s Y enla consulta de los catdlogos, ofrecer servicios en linea,

- el acceso a documentos desde cualquier lugar, etc.
principios del

Siglo XXT = La aparicion, uso y manejo de la Web 1.0, Web 2.0, Web
3.0y la Web 4.0.

Tabla 7 Antecedentes de Automatizacion de Bibliotecas

El proceso de automatizacion de bibliotecas se inicié en Estados Unidos a principios de
los afios sesenta, teniendo en cuenta que las bibliotecas americanas que iniciaron estos
procesos eran bibliotecas universitarias o vinculadas a la ensefianza, a la investigacion y

muchas de éstas de caracter privado.

Se empez6 a automatizar por separado las actividades bibliotecarias, lo que se le llamo
como sistemas monofuncionales; estos sistemas se utilizaron hasta finales de los afios
setenta, y tenian como objetivo resolver el problema de la gestion mecanica de funciones
gue suponian un mayor costo de recursos humanos a las grandes bibliotecas como la
Library of Congress y The British Library.




A continuacioén, se presentaran algunos conceptos de automatizacion de bibliotecas.

2.3.2 Definicion de automatizacion de bibliotecas

Primero (Bronsolier Frid, 1986.) lo define como “la aplicacion de computadoras a los
servicios que se ofrecen y a las operaciones que se realizan en una biblioteca,

contribuyendo de esta manera a aumentar su efectividad”.

Para (Voutssas Marquez, 2001.) la automatizacion de bibliotecas debe de “involucrar las
técnicas, esfuerzos, y dispositivos para mecanizar, soportar o producir en masa los

productos y servicios con que cuenta una biblioteca”.

Para (Arriola Navarrete, 2012) la automatizaciéon es “un proceso que consiste en la
utilizacion de las TIC para mejorar el tratamiento, recuperacion y difusion de la
informacion dentro de las bibliotecas; asimismo permite optimizar tiempos, costos y
movimientos de las actividades bibliotecarias. A su vez, por consiguiente reduce tareas

manuales y repetitivas como es el caso de los servicios, procesos y gestion”.

Podemos notar que el concepto de Bronsolier es muy ambiguo, ya que solo se enfoca en
la utilizacion de computadoras, mientras que Voutssas percibe la automatizacién en la
biblioteca en un enfoque administrativo. Por ultimo, el concepto de Arriola muestra un
panorama mas amplio, al incorporar a las TIC y los beneficios que ofrecen a la biblioteca

al aplicar la automatizacion.

Por consiguiente, se puede decir que la automatizacion de bibliotecas, es el uso, manejo
e incorporacion de las TIC aplicados a una unidad de informacion ayudando a reducir,
facilitar, sustituir y agilizar tareas y rutinas en los procesos bibliotecarios, administrativas

y Servicios.
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2.3.3 Objetivos

Para que un proyecto de automatizacion en una biblioteca sea el adecuado, se debe

tener en cuenta los siguientes objetivos:

A\

vV V VYV V

>

Mejorar el almacenamiento de la informacion.

Disminuir las tareas cotidianas.

Agilizar las actividades de los bibliotecarios (adquisiciones, catalogacion,
préstamos, control de publicaciones seriadas, los reportes, etc.)

Agilizar el tiempo para el usuario (busqueda en el catalogo en linea desde su
casa, reservar un documento).

Dar a conocer actividades o las nuevas adquisiciones desde la intranet.
Incrementar la usabilidad de los servicios y el nUmero de usuarios.
Mejorar los servicios, a través de la tecnologia.

Colaborar con otras bibliotecas, mediante un intercambio de informacion,
recursos y servicios entre instituciones.

Contestar preguntas, dudas o comentaros a los usuarios desde su intranet.

Teniendo en cuenta estos objetivos, el beneficio va ser tanto para la biblioteca como

para los usuarios, ya que al automatizar una biblioteca se brinda un servicio de

calidad, actualizado, accesible y de vanguardia.

2.3.4 Ventajas y desventajas

Ventajas

AR NERNEEN

Mejora la recuperacion y accesibilidad a los recursos con los que dispone la
biblioteca.

Elimina tareas rutinarias las desarrolla mas eficientemente.

Eliminas la repeticidon innecesaria de tareas.

Fomenta la cooperacion entre bibliotecas y el intercambio entre las mismas.

Ayuda a normalizar la informacion.

59

——
| —



v' Permite consultar el catdlogo de forma remota en cualquier momento y en

cualquier lugar.

Desventajas

x Constante actualizacion del software.

x Tener conocimientos previos para su utilizacion y manejo.
x Necesita de equipo especifico para su utilizacion.

x Contar con recursos humanos y financieros necesarios.

x Contar con personal calificado. (Contreras Campos, 2005)
2.3.5 Modelo
A continuacion se presenta un modelo para la biblioteca automatizada, donde incluye la

vinculacion e interaccion de modulos en una misma base de datos y los elementos que

intervienen y vinculan la relacién con el sitio Web de la biblioteca.
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Base de datos
bibliografica
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llustracion 6 Modelo de una biblioteca automatizada

El modelo que se presenta, es el ideal de un sistema de automatizacién en una biblioteca
(SIAB), ya que es multifuncional, por ello existe una relacién y vinculacion entre la base
de datos bibliogréafica y todos los médulos.




Lo que el usuario visualiza como SIAB, solamente es el médulo de OPAC. Con éste, el
usuario puede acceder desde un dispositivo externo (computadora, tableta, celular) para

buscar, recuperar informacioén, etc. desde cualquier lugar con acceso a Internet.

Pero para que esto suceda, debe existir una vinculacion entre el OPAC y un sitio Web
destinado para la biblioteca. Ademas de alojar el OPAC, también se podré acceder a sus

bases de datos, repositorio digital, etc.

De igual manera debe mantener una conexion entre las bases de datos de los usuarios
para que estos solo tengan que registrarse en el sitio Web y tengan acceso a todos los
recursos que la biblioteca ofrece, sin necesidad de darse de alta en cada base que lo

requiera.

Entre los complementos que debe tener el sitio Web, son los gestores bibliograficos, que
ayudaran a exportar citas y documentos, ya sea directamente o enviarla a un correo
electronico. De igual manera, otro complemento es un apartado de comentarios y
calificaciéon de la obra, que ayudara a que exista comunicacion entre usuarios, para que

pueda haber criticas, resefias, recomendaciones, etc.
En el modelo esquematizado, refleja la importancia que tiene la interoperabilidad de la
base de datos bibliografica y los médulos, ademas de la relacién entre el SIAB y un sitio

Web, que refleja si en realidad una biblioteca esta automatizada o solo parcialmente.

En el siguiente apartado, se explicara mas detalladamente lo que es un Sistema Integral

de Automatizacién de Bibliotecas (SIAB).

2.4 Sistemas Integrales de Automatizacion de Bibliotecas (SIAB)

A continuacion, se presentan los antecedentes, conceptos y caracteristicas de los

sistemas Integrales de Automatizacion de Bibliotecas (SIAB).

62

——
| —



2.4.1 Antecedentes

Las bibliotecas desde la antigiiedad han ido sufriendo cambios drasticos desde su
estructura hasta los formatos y soportes en donde se encuentra contenida la informacion,
esto ha hecho que poco a poco las bibliotecas se vayan adaptando a los cambios; uno
de estos cambios importantes se presenta durante la segunda mitad del siglo XX, en
donde convergen el uso de la tecnologia aplicada a las bibliotecas; a continuacion se
describe por décadas el impacto que tienen las TIC en las bibliotecas y centros de

informacion.

Antecedentes de los Sistemas Integrales de Automatizacién de Bibliotecas:

Década Acontecimientos

e El impacto de las TIC comenzé en la década de 1960 en las bibliotecas de
Estados Unidos, en donde el principal problema era el préstamo ya que se
dificultaba debido al constante uso de sus fondos, siendo este su principal
problema, es por esta razon que este servicio fue el primero en ser
considerado para automatizar.

e Se comenzo a trabajar a base de tarjetas perforadas, accion que consistia
en que cada vez que se hacia un préstamo, era necesario perforar una serie
1960 de tarjetas, siendo este proceso algo engorroso y expuesto a errores, sin
embargo, y pese a esto el funcionamiento de las bibliotecas mejoré
notablemente, dando paso al intento de mecanizar otros aspectos del
funcionamiento de las bibliotecas como la confeccién de catdlogos.

e En 1967 inicié sus actividades la Ohio College Library Center (OCLC) con el
objetivo de compartir recursos y reducir el costo de 50 bibliotecas
académicas existentes en Estados Unidos.

e Tiempo después de la mano de la Library of Congress (LC), se comenzé a
estructurar un formato normalizado que “permitiria que todas las
bibliotecas pudieran leer sus registros e incorporarlos a sus catdlogos
informatizados, es asi como surge el formato MARC (Library of Congress
MARC)".
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Cuando se termind el “proyecto piloto de 1968, se habian distribuido
50,000 registros en un formato de intercambio, y se habia revisado el
formato MARC para establecerse “el formato MARC II para monografias,
el cual fue estabilizado y se procedié a la aplicacién de este en la Biblioteca
del Congreso de los Estados Unidos.

1970

No es sino hasta a finales de la década de 1970 que se consolida la
automatizacién de bibliotecas al aparecer los micrordenadores u
ordenadores personales (PC), por lo que se dio paso para que las bibliotecas
que ya se encontraban informatizadas pusieran en marcha el On Line Public
Access Catalog (OPAC) permitiendo de esta manera que los usuarios
contaran ya con un proceso rdpido y eficaz de consulta desde cualquier
computadora.

Para la adaptacién de esta época, el International Development Research
Center (IDRC) es motivado a adaptar ISIS a los nuevos equipos, por lo que
comenzé a trabajar en un software nombrado MINISIS, iniciando de esta
forma un rdpido desarrollo que llevé a que en 1975 se distribuyera la versién
A"

1980

La segunda etapa de la automatizacion de bibliotecas se da en la década de
1980, cuando la UNESCO crea CDS-ISIS, que originalmente era para
ordenadores grandes, pero tiempo después fue adaptado para que se
utilizard en los PC's que aparecieron en el mercado y entre los afios de 1982
y 1983 se realizé la version de ISIS adaptada a microordenadores IBM.

1985 es presentada en una reunién en Buenos Aires la primera adaptacion de
CD/ISIS que corrid en un equipo IBM PC-XT de 150 Kb de memoria'y 10 Mb
de disco duro.

Dentro de esta década (1980), se presenta por primera vez el término de
sistemas integrales dentro del dmbito de las bibliotecas, los cuales se
convirtieron poco a poco en algo indispensable para la automatizacién de
éstas. "En ese momento aparecen productos como; NOTIS (1981), VTLS
(1981), CARL (1981), ALEPH (1983) y, en Espaiia, SABINI (1983).

En la década de 1990 se da la expansién del Internet y la aparicion de los
sistemas de tercera generacién, donde se da inicio al intercambio de la
informacidn entre bibliotecas en diversos lugares del mundo, y los sistemas
infegrales comenzaron a funcionar sobres sistemas operativos
multiplataforma del tipo Unix, asi mismo surgen los sistemas
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1990

cliente/servidor, “es decir, que las operaciones de procesamiento de
informacion asociadas a las distintas aplicaciones o programas distribuyen
su funcionamiento en dos tipos de capacidad de computo y almacenamiento,
y el programa cliente, que se aloja, normalmente, en ordenadores personales
de menores necesidades funcionales. programas: el programa servidor, que
suele alojarse en un ordenador de alta.

2000

A inicios del 2000, se presenta la cuarta etapa de los sistemas integrales, y
con ellos se da el inicio de los nuevos tipos de usuarios para las bibliotecas
del mundo, los cuales ya no se conformaban con solo datos generales, sino
con informacién mds especifica.

Dentro de esta etapa la multiplataforma, no solo se manejaba por medio de
Unix, sino también en Windows, la exportacidn e importacion de datos se
encuentra totalmente integrada, haciendo posible exportar e importar con
un solo movimiento, la arquitectura del cliente/servidor proporciona una
conectividad a Internet.

interface multimedia 'y el OPAC permite acceder a diferentes variedades de
interfaces a favor de la satisfaccién de informacion del usuario.

En 2006 WorldCat, el catdlogo mundial, estd disponible en linea para
bibliotecas y redes informdticas de universidades, a través de Internet en
WordICat.org.

Tabla 8 Antecedentes de los Sistemas Integrales de Automatizacion de Bibliotecas

2.4.2 Definicién de Sistemas Integrales de Automatizacién de Bibliotecas (SIAB)

Para (Moya Anegon. 1995) es el “sistema para el proceso automatizado o informatico de

informacion estructurada sobre actividades y documentos, adaptable a la estructura

organizativa de la biblioteca”.

Por otro lado (Pinto Molina, 2001) dice que un sistema integral de automatizacion de

bibliotecas es “aquel en que todas las funciones del proceso documental comparten una

base de datos en comun, la cual se interrelaciona con programas de aplicaciones que

realizan las diferentes funciones de dicho proceso”.
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(Arriola Navarrete y Butron Yafiez, 2008) lo conceptualizan de la siguiente forma: “es un
conjunto de modulos de aplicacidn integrados en un solo programa y que comparten una
base de datos bibliografica en comin y que ayuda a la gestion de procesos y servicios

de las unidades de informacion”.

Tomando en cuenta los conceptos anteriores, Moya se dirige mas a la incorporacién de
documentos que sean compatibles con la organizacion de la biblioteca, mientras que
Pinto, Arriola y Butron coinciden en que el SIAB es la interaccion de funciones o modulos
que comparten una base de datos en comun.

Tomando en cuenta lo anterior, se puede decir que un SIAB es un conjunto de médulos
gue comparten una misma base de datos en comun que se interrelacion entre si para la

unificacion y vinculacién de procesos.

El objetivo principal de los SIAB es apoyar en la mejora, la eficacia y la eficiencia de los
procesos, servicios y la gestién en general de la biblioteca, asi como el poder ir vincular

cada uno de los procesos entre si.

2.4.3 Caracteristicas

Para que un Sistema de Automatizacién de Bibliotecas responda a las necesidades de la
biblioteca, debe incluir ciertas caracteristicas que respondan y garanticen su uso y
manejo optimo. He aqui, algunas de las caracteristicas que debe incluir un software:

v" Fiabilidad: Es el tiempo en que el sistema va estar en operacién sin intervencion
del usuario.

v' Calidad: Responde al niumero de errores en un numero fijo de lineas de codigo.

v' Seguridad: Lo resistente que es el software es para autorizar acciones fuera de
protocolo. Por ejemplo, virus.

v' Flexibilidad: La facilidad con el que el software puede ser personalizado para
satisfacer las necesidades especificas y que se pueden ejecutar en diferentes

tipos de dispositivos.
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Gestion de proyectos: Es la facilidad de organizar los proyectos en desarrollo.
Estandares abiertos: Son los documentos creados con un tipo de software que
deben ser leidos y trabajados en cualquier software.

Costos de cambio: El costo monetario y la disponibilidad de migrar la informacién
de un sistema a otro.

Costo total de propiedad: La totalidad de los gastos monetarios durante la vida
uatil del software.

Facilidad de uso: Lo facil y amigable que es usar el software, tanto para el

bibliotecario como para el usuario.

2.4.4 Funciones

Los sistemas de automatizacion de bibliotecas deben ser disefiados para el acceso

rapido de la informacién. Hay que tener en cuenta que los trabajos bibliotecarios también

incluyen actividades administrativas, difusion, etc., esto sugiere la necesidad de

establecer una tipologia de actividades para las que un sistema de automatizacién

bibliotecario debe estar disefiado, (Blazquez, 2014) menciona las siguientes funciones

gue el SIAB apoya:

Actividades Bibliotecarias: Se consideran actividades Bibliotecarias aquellas
que tienen en cuenta las técnicas y trabajos de la cadena documental. Como por
ejemplo, la Catalogacién, Clasificacion, Indizacion, Resumen, elaboracion de lotes
para elaborar etiquetas e imprimirlas, préstamo automatizado, Servicio de

Informacién y Referencia, OPAC, Seleccion y Adquisicion, etc.

Actividades Administrativas: Se consideran actividades Administrativas
aguellas que responden a la gestion de los usuarios de la biblioteca, la gestion de
las adquisiciones y presupuestos de la biblioteca, inventarios, gestion de las
politicas de préstamo, Marco Normativo, Reglamento, elaboracion de Estadisticas,

facturacion, etc.
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e Actividades de Comunicacion: Se consideran actividades de Comunicacion
aguellas que estan enmarcadas a difundir la biblioteca ante un publico objetivo
afectado por el area de influencia de la biblioteca, cualquier tipo de manifestacion
comunicativa de caracter interno mediante Intranet, comunicacion con los usuarios

mediante el sitio Web de la biblioteca, principalmente.

Otro aspecto importante es la impresion de etiquetas. No todas las bibliotecas emplean
los sistemas de impresiébn de etiguetas que se suministran en los sistemas de
automatizacion. Esto se debe, a la falta de opciones de personalizacion de las etiquetas
y a la falta de un interfaz visual que permita establecer el disefio final de las mismas. Por
este motivo, muchas bibliotecas emplean sus propios sistemas, como rotuladoras para
elaborar el tejuelado de manera manual.

Teniendo en cuenta estas tres tipologias, también se engloban cuatro niveles de

automatizacion de bibliotecas, que son las siguientes:

e ler nivel. La automatizacibn se centra en la creacion de un sistema de
catalogacion computarizado, lo cual servira de base para otras actividades no

menos importantes.

e 2do nivel. Uso de un sistema integral para administrar las diversas actividades de
la biblioteca (préstamos, adquisiciones, control de publicaciones periddicas).

e 3er nivel. Incorporacion de colecciones electrénicas (particularmente de CD-
ROM) que permitan ahorrar espacio, la transferencia de la informacién masiva y

la consulta multiusuario.

e 4to nivel. En este nivel se utiliza el correo electronico y la Internet para ofrecer

servicios y recursos de informacién.(Manjunath, 1998)

Teniendo en cuenta estos niveles, antes de que la biblioteca se decida qué Sistema
Integral de Automatizacion de Bibliotecas es el adecuado, debe realizar estudios de
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factibilidad y viabilidad para adquirirlo, tomando en cuenta los costos, el equipamiento,
la capacidad, etc.

Teniendo en cuenta que los Sistemas de Automatizacion de Bibliotecas apoyan a la
gestién de bibliotecas o de cualquier organismo encargado de preservar y difundir
informacion se encuentra con la tendencia de “software libre” o de “Open Source” que se

explicara a detalle a continuacion.

2.5 Software libre

A continuacion, se presenta el movimiento de Software libre, sus antecedentes,

conceptos y sus cuatro libertades.
2.5.1 Antecedentes del software libre
A continuacion se presenta una tabla que se organiza de manera cronoldgica, para

exponer los acontecimientos mas importantes y trascendentes en el desarrollo del

Software libre:

Década Acontecimiento

El uso de los softwares era privilegiado ya que quienes sabian
utilizarlos eran personas que tenian conocimientos en programacidn,
los desarrolladores de software, ingenieros y los propios cientificos.
Entre ellos se apoyaban para realizar mejoras y compartir
informacion ya que para ese tiempo no habia restricciones.

e Dentro de esta década Bob Taylor tuvo la idea de que entre
universidades pudieran compartir informacién y en donde las lineas
telefonicas fueran los ndédulos de comunicacion asi es como nace el
proyecto ARPANET.
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e Dentro de esta misma década, los desarrolladores comienzan a ser
restrictivos en el uso de sus softwares y comienzan a
comercializarlo a través de licencias.

¢ Las compaiiias iniciaron el hdbito de imponer restricciones a los
usuarios, con el uso de acuerdos de licencia.

e En 1984 el Massachusetts Institute of Technology comienza a
gestar un proyecto bajo el mando de Richard Stallman en el cual se
lanza bajo en nombre GNU.

e Con estos antecedentes Richard Stallman crea la fundacién del
software libre, para distribuir libremente los softwares y regresar
a los origenes del software que se utilizaran sin restriccién alguna.

¢ Dentro de este periodo, para ser precisos, ya se habian desarrollado
diversidad de softwares.

e En 1993 se lanza por primera vez el proyecto DEBIAN basado en un
nicleo Linux.

e Para 1994 en un boletin informativo de la GNU se anuncia la creacién
de un clon de Unix a la cual denominaron como Linux.

e Surge diversidad de sistemas operativos libres como nuevas
alternativas entre los cuales encontramos a UBUNTU en 2003.

2000-2010

¢ En 2007 Roy Tennant quien en el afio 2007 publica el Manifiesto del
Software Libre para Bibliotecas.

Tabla 9 Antecedentes de Software Libre




2.5.2 Definicién de software libre

El hecho de que en inglés, el idioma en el que se acufié y difundio el término software
libre (free software), una misma palabra (free) signifique “libre” o “gratuito” y que gran
parte del software libre sea efectivamente gratuito, ha favorecido las malas
interpretaciones, ya que mucha gente considera equivalente los términos software libre y

software gratuito.

Sin embargo, el rasgo esencial que define el software libre es la libertad, no el precio. Es

por ello, que a continuacion, se presentaran algunas definiciones de software libre:

La Free Software Foundation que es “el software que respeta la libertad de los usuarios
y la comunidad. En grandes lineas, significa que los usuarios tienen la libertad para

ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software. Es decir, es una
cuestion de libertad, no de precio”. (GNU, 2013).

Por otra parte, El software libre es aquel que puede ser distribuido, modificado, copiado
y usado; por lo tanto, debe venir acompafado del cédigo fuente para hacer efectivas las

libertades que lo caracterizan. (Culebro, 2006)

Por dltimo, el software libre todo aquel programa informético en el cual los que lo
adquieren tienen la posibilidad de modificarlo y mejorarlo de la manera que mas
convenga, es decir, una vez obtenido el programa, puede ser ejecutado, cambiado,
copiado, mejorado, modificado, usado, estudiado y distribuido libremente. (Arriola
Navarrete y Montes de Oca Aguilar, 2014).

Se puede notar que los tres conceptos, se enfocan en las cuatro libertades del software
libre, que se mencionan mas adelante. Por otro lado, Culebro menciona un elemento que
no se mencionod en las otras definiciones, que es el acceso al codigo fuente, ya que si €l

no se puede modificar el software a las necesidades requeridas.

71

——
| —



Por lo tanto, se puede decir que el software libre es la libertad que tiene el usuario para
modificar el programa por medio del cddigo fuente, para acuerdo a sus necesidades.

2.5.3 Caracteristicas

Free en inglés puede significar dos diferentes cosas: gratuidad y libertad. Por ello, por un
lado, permite pensar en software por el que no hay que pagar (software gratuito) y, por
otro, se adapta al significado que se pretendi6 originalmente software que posee ciertas

libertades que siguen la filosofia del software libre, y son las siguientes:

» Ejecutar el programa como se desea, con cualquier propésito (libertad 0).

» Estudiar como funciona el programa, y cambiarlo para que haga lo que usted
quiera (libertad 1). El acceso al cédigo fuente es una condicidn necesaria para
ello.

» Redistribuir copias para ayudar a su projimo (libertad 2).

» Distribuir copias de sus versiones modificadas a terceros (libertad 3). Esto le
permite ofrecer a toda la comunidad la oportunidad de beneficiarse de las
modificaciones. El acceso al codigo fuente es una condicion necesaria para ello.
(GNU, 2015)

Es importante sefialar que las libertades 1 y 3 obligan a que se tenga acceso al codigo
fuente; mientras la libertad 2 hace referencia a la libertad de modificar y redistribuir el
software libremente bajo algun tipo de licencia de software libre que beneficie a la

comunidad.
2.6 Open Source
Ademas de software libre, surgié otro movimiento que es muy confundido por la sociedad,

aunque son dos términos parecidos, no lo es. A continuacion, se presentara los

antecedentes de Open Source, asi como la definicién que da la OSI.
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2.6.1 Antecedentes

A finales de 1990, el interés y la participacién en este fendmeno aumento notablemente
con el reconocimiento general de Linux en publicaciones como Forbes y la liberacion del

codigo fuente del navegador Netscape.

La OSI (Open Software Initiative), fue fundada por Eric Raymond y Bruce Perens a finales
de febrero de 1998 en Palo Alto, California; con Raymond como su primer presidente,

Perens como vicepresidente.

OSI fue concebida como una organizacion educativa, de defensa general para ejecutar
la mision acordada en la Cumbre para el Software Libre, celebrada en abril de 1998. En
dicha reunion de lanzamiento, la junta aceptd esa mision general y decidié centrarse
especificamente en la explicacion y proteccion de “cédigo abierto” y apoyd una peticion

para utilizar el software de codigo abierto en el gobierno de Estados Unidos en 1999.

La definicion de cédigo abierto se derivé originalmente de las Directrices de Software
Libre de Debian (DFSG). Bruce Perens habia compuesto el proyecto original y fue
editado, refinado y aprobado como politica oficial por la comunidad de desarrolladores de
Debian en 1997. (Open Source Initiative, 2015)

La idea basica detras del Open Source es muy simple, cuando los desarrolladores
pueden leer, redistribuir y modificar el codigo fuente de una aplicacién, ésta evoluciona.
La comunidad mejora el software, lo adapta, o corrige con gran rapidez. La Iniciativa Open
Source, existe para llevar este modelo de desarrollo y esta comunidad del conocimiento

al mundo comercial.

Entonces ¢Es lo mismo Software libre que Open Source? Se puede decir, que las
diferencias son de tipo filosofico, ya que Software libre es un movimiento, una filosofia y
su propésito es social, que todos puedan cumplir con las libertades. Ambos tiene el

propésito de desarrollar aplicaciones que las personas puedan acceder, compartir, etc.
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Y por su parte, su filosofia del Open Source centra su atencion en la premisa de que al
compartir el codigo, el programa resultante tiende a ser de calidad técnica superior que
el software propietario, entonces su interés es econémico, aunque algunos programas
son libres, ya que todo software de codigo abierto puede ser utilizado para fines
comerciales; ya que como indica la definicion del cddigo abierto, que se puede incluso

vender el software.

2.6.2 Caracteristicas

El movimiento Open Source tiene un decélogo que debe cumplir un cédigo para poder

llamarse Open Source, a continuacion se presentan las 10 premisas:

1. Libre redistribucion: el software puede ser regalado o vendido libremente.

2. Cbdigo fuente: el codigo fuente debe estar incluido u obtenerse libremente.

3. Trabajos derivados: la redistribucién de modificaciones debe estar permitida.

4. Integridad del cddigo fuente del autor: las licencias pueden requerir que las
modificaciones sean redistribuidas solo como parches.

5. Sin discriminacion de personas o grupos: nadie puede dejarse fuera.

6. Sin discriminacion de areas de iniciativa: los usuarios comerciales no pueden ser
excluidos.

7. Distribucion de la licencia: deben aplicarse los mismos derechos a todo el que reciba
el programa.

8. La licencia no debe ser especifica de un producto: el programa no puede
licenciarse solo como parte de una distribucién mayor.

9. Lalicencia no debe restringir otro software: la licencia no puede obligar a que algin
otro software que sea distribuido con el software abierto deba también ser de cddigo
abierto.

10. La licencia debe ser tecnologicamente neutral: no debe requerirse la aceptacion
de la licencia por medio de un acceso por clic de ratdon o de otra forma especifica del

medio de soporte del software. (Documento informativo: Open Source).
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Cabe aclarar que las 10 premisas son completamente equivalentes con las 4 libertades
de Software Libre, a continuacion se presenta un cuadro comparativo segun (Espindola

Pérez, 2013)
.

EETT

Libertad O 7.D_|sml?uccon de Libertad 1 2. Cidigo
Libertad  para la licencia. ' Estudiar o fuente. o
ejecutar el | 9. Lalicencia no fincionamiento 4. Ime'g-u
programa  sea | debe restringir del programa y del c6dngo‘ _
cual  sea el | otro software. adaptarlo a las :ue'::e original.
propésito y sin e necesidades. -Ne
restricciones. 10 La fommcia discriminacién

debe ser o

tecnolégicament :

e neutra.

Y o Y.

Libertad 2 3. Trabajos Libertad 3 1. Libre
Libertad para | derivados. Libertad para | distribucién.
redistribuirel | 5. No modificar, 8. La licencia
programa  en | discriminacidn nejoa: ¥ no debe ser
copias ya sea| contra distribuir el especifica de
con o sin| personas proqrans. un producto.

modificaciones | ogrupos.

llustracién 7 Comparacion de Libertades de Software Libre y 10 premisas de Open Source
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Entonces, se concluye que el software libre y el Open Source no es lo mismo, aunque
algunas de las libertades y las premisas coincidan, ya que Open Source en algunos de

sus softwares, no cuenta con el cédigo fuente abierto.

Pero para que un SIAB sea conocido y utilizado por la comunidad, es necesario que se
dé a conocer ¢Qué es?, ¢Para qué sirve? y ¢Cuales son los beneficios que les va a
brindar? Por ello, se deben disefiar métodos y estrategias que logren captar la atencion
y conseguir que los usuarios acudan a un producto, servicio 0 un recurso. A continuacion,

se presentaran qué promocion y como se aplica en bibliotecas.

2.7 Promocion

La oferta de un producto o servicio debe ser un proceso racional y planeado para cumplir
con el propésito que sea adquirido o utilizado al consumidor que se dirige. Es por ello,
gue se debe establecer estrategias, que sean incluidas en diferentes herramientas de

promocién y llevarlas a cabo con fines publicitarios.

La importancia de la publicidad en la sociedad crece dia a dia, sobre todo en las
comunicaciones y hoy en dia es mas real. Y el mismo modo que los medios de
comunicacioén social ejercen una enorme influencia en todas partes, la publicidad que usa
estos medios como vehiculo, posee una poderosa fuerza de atracciéon, modeladora de
actitudes y comportamientos en el mundo de hoy.

Para (Olmos, 2007), menciona que la promocidén es importante para que los clientes
conozca sus proyectos o servicios mediante un proceso comunicativo. De ello, derivan
varias preguntas, ¢ Como promocionarse?, ¢Como y cuando se va a realizar? y ¢ Cual es

el medio mas rentable?

Pero para eso es necesario que conozcamos que es la promocién, para (Homs, 1992) es
“la técnica que facilita informacion de algun producto o servicio al comprador, creandole

la necesidad de adquirir dicho producto o servicio”.
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Mientras que para (Biné, 2003) es el conjunto de técnicas integradas en el plan anual de
marketing para alcanzar objetivos especificos a través de distintos estimulos orientadas

a publicos especificos con mecanismos de trasmision de informacion.

Segun los conceptos anteriores Homs y Biné se enfocan en las estrategias para crear la

necesidad de adquirir producto o servicios al publico.

Por ello, se puede decir que la promocidn es un conjunto de actividades cuyos objetivos

es dar a conocer algo existente 0 nuevo, para incrementar su uso.

2.7.1 Objetivos

Se debe entender que la promocion tiene objetivos especificos entre los cuales se

encuentran los siguientes:

Para (Biné, 2003) la promocién se puede dividir en cuatro objetivos principales, que son:

1) Informar de la existencia de una marca o de sus atributos.

2) Persuadir de la conveniencia de realizar intercambios con la otra parte.

3) Recordar los intercambios anteriores y estimularlos para el futuro, estableciendo
una relacion duradera mediante la vinculacion.

4) Crear un posicionamiento del producto o servicio que facilite no solo su

identificacion sino su diferenciacion respecto a marcas competidoras.

Para obtener resultados satisfactorios de la promocién es necesario desarrollar un
conjunto de estrategias que garantice su correcta realizacién y que, ademas de facilitar
al bibliotecario la ejecucion de las actividades, le permita lograr un andlisis de los

resultados este proceso consta de tres fases que son:
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1. La programacion: consiste en la definicion de las actividades y las estrategias que
se llevaran a cabo sistematicamente para realizarlas.

2. El desarrollo: consiste en efectuar las acciones previstas, en las fechas
programadas y utilizando los medios seleccionados.

3. El seguimiento: es la etapa en la que, una vez concluido el desarrollo, se realiza
una evaluacion basandose en el andlisis de las acciones practicadas durante el
proceso para determinar posibles omisiones o errores y darles la solucion mas

adecuada con el fin de mejorar cada vez mas los resultados de la promocion.

2.7.2 Promocioén en bibliotecas

Las bibliotecas son organizaciones no lucrativas en el campo de los servicios, ya que los

ingresos no son directamente del mercado, sino de las autoridades de las que depende.

Sin embargo, los servicios que ofrecen las bibliotecas no son conocidos y por ello, no

tienen un impacto en los usuarios y terminan por no ser utilizados.

La promocién en bibliotecas se ha utilizado desde tiempos remotos, al respecto
Usherwood dice: "Las primeras bibliotecas estaban preocupadas por su imagen; se
reporta que en la antigua Tebas la inscripcion sobre la puerta de entrada decia: "Medicina

para el alma" y en Alejandria "Hospital para la mente". (Claudin & Anabitarte, 1986)

En la época actual la publicidad juega un papel muy importante, "lo que no se conoce no
se desea", "biblioteca que no promueve no vende". Los descubrimientos recientes en
sociologia, mercadotecnia, economia y sobre todo psicologia social, han sido utilizados
para actuar en el subconsciente del individuo de acuerdo a determinados intereses. Esta
misma publicidad como técnica podria utilizarse para la promocion de los servicios en las
bibliotecas y asi, coadyuvar a que éstas sean ampliamente conocidas y sSus servicios
plenamente aprovechados. Ademas, de la promocion que cada una de las bibliotecas
realice depende en gran parte el incremento de su "status" y con ello el uso de sus

colecciones y el 6ptimo aprovechamiento de sus servicios. (Otero, 1985)
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Sin embargo, el camino recorrido por la promocion en la biblioteca ha sido irregular y no
precisamente afortunado. Si bien ya en el siglo XIX aparecen actividades de tipo
promocional en las bibliotecas, durante muchos afios esta filosofia y sistema de gestion
ha sido, en cierta medida, olvidado aunque bien se podria indicar que en muchos casos
rechazado. No es hasta los afios ochenta y fundamentalmente a partir de la década de
los noventa del siglo pasado que esta actividad comienza a alcanzar una paulatina
aceptacion. Como dato significativo valga indicar que no hasta el afio 2003 que se

reconoce por una institucion de peso la importancia de éste. (Fernandez Macial, 2004)

Por ello, se puede decir que la promocion en las bibliotecas es un conjunto de actividades
mediante las cuales la biblioteca comunica a sus usuarios, con el fin de dar a conocer
sus servicios (bibliotecarios y de informacion), biblioteca, colecciones y recursos que

posee.

2.7.3 Objetivo

La promocién en las bibliotecas tiene como objetivos los siguientes:

e Dar a conocer los servicios existentes que proporcionan, reduciendo la resistencia
del usuario, acercandolo y familiarizandolo con las colecciones.

e Dar a conocer un nuevo servicio de la biblioteca de forma directa invitar a utilizar
un servicio, o bien acerca de las innovaciones del mismo.

e Hacer el mejor uso y aprovechamiento de los recursos por medio de métodos y
técnicas apropiadas apoyandose en el potencial de algunos medios masivos de
comunicacion ademas de otros recursos.

e Servirh como recordatorio de eventos, nuevas, cursos, presentaciones de libros,
nuevas adquisiciones, etc.

e Aumentar la cantidad de usuarios.

e Convertir usuarios potenciales en reales.
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2.8 Medios de promocién en la biblioteca

Para lograr plasmar la promocion y aplicarla, es necesario conocer los medios de

promocién que se pueden implantar.

Para (Pérez Rodriguez, 2004) los medios de promocién “son elementos fisicos y
conceptuales, estan constituidos por una serie de elementos externos, a manera de un
lenguaje con sintaxis, sistemas simbdlicos y formas de organizacion; utilizan diferentes
tecnologias, pueden ser mas o menos novedosos y en muchas ocasiones nos
encontramos con nuevos medios que no son sino los mismos sistemas simbdlicos de

siempre integrados, pero ahora en nuevos soportes”.

Ya enfocado en la biblioteca, los recursos que emplea ésta para comunicar mensajes a
los usuarios ya no son Unicamente en formato impreso, ya que el impacto de las TIC ha
incrementado las posibilidades de una promocion gratuita, de alto impacto, vistosa y

novedosa.

Estos medios también llegan a veces a saturar en la vida cotidiana a tal grado que no se
percibe. Y no digamos de su influencia, los medios de comunicacion informan,

entretienen o incluso, llegan a ser fastidiosos.

Para lograr una adecuada seleccion de medios de promocién eficiente, es necesario

conocer a quien va dirigido y las ventajas y desventajas que van a brindar.
2.8.1 Objetivo
El objetivo de los medios de promocion es facilitar la percepcion y comprension de hechos

e ideas, despertar el interés de los usuarios por los recursos y servicios de la biblioteca,

incentivar su uso y en general, atraer la atencion.
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Para que estos medios sean eficaces se deben tomar en cuenta los siguientes criterios:

» Comprension: Que sea facil de captar y tenga sentido para el usuario.

» Legibilidad: El mensaje debe ser claro, legible, a fin de que no admita mas de una
interpretacion. Para lograrlo en mensaje ha de redactarse o transmitirse con
sencillez.

» Aplicacion: El mensaje ha de redactarse o transmitirse con un lenguaje claro y
directo.

» Lobgica: Estar organizado de manera entendible y ordenada, estructurado
siguiendo una linea de pensamiento, y estar bien definido en el momento de
elaborar determinado medio.

» Didactica: La cantidad y calidad de informacion debe ser suficiente para
proporcionar el mensaje. El color, el tamafio, la disposicion de las ilustraciones y
en general el arreglo de los elementos que componen el medio.

» Eficiencia: Es el desempefio y evaluacién del medio, si realmente cumple con el

propésito para el que fue destinado.

Por ello, a continuacién se presentard de manera detallada, la tipologia de los medios de
promocién, que consta de tres elementos: medios graficos, medios audiovisuales y

medios electronicos.
2.8.2 Medios graficos
Es la representacion sistematizada de la informacién a través de cuadros, imagenes y

letras. Es la representacion por medio de lineas de datos numeéricos y datos que permiten

contemplar la cadena que esos datos guardan entre si y en relacién a un periodo.
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Cartel

Folleto

Triptico

Prensa

¢Qué son?

El cartel es un medio de
comunicacién masiva
esencialmente grdfico,
cuya finalidad es llamar la
atencion y persuadir para
promover una accién a
favor de una ideaq,
producto o servicio.

Ventajas

e Es esencialmente

grdfico.

e Los fextos que
contienen son
realmente breves.

e Adopta varias
medidas.

e Fdcil de llamar la
atencidn del
publico.

Desventajas

e Si  tiene mucho
texto, dificilmente
serd leido.

e Los colores e
imdgenes  deben
atraer, de o
contario pasara
desapercibido.

e Qué los rompan o
rayen.

Es una pieza grdficade 4 a
49  hojas que se
caracteriza por reunir en
si, aspectos que
corresponden al disefio
editorial y al publicitario,
y por subordinar sus
elementos en una funcion
primordial: la informativa.

e Son flexibles vy
manejables.

e Informativos, vya
que despiertan el
interés del lector.

e Son fdciles de
elaborar y de bajo
costo.

e Atractivos, debe
contener poco
texto y muchas
imdgenes.

e Sin impacto a largo
plazo.

e como medio masivo
no es un buen
recurso.

e Si no tiene un buen
disefio, es posible
que lo descarten.

Los tripticos presentan
informacién  bdsica; su

e Es econdmico.
e Fdcil de difundir.

¢ De fdcil deterioro.

eEs para  una

objetivo es provocar | ® SU contenido es | comunidad
interés o curiosidad en sus FSPeC'f'C.O e especifica
informativo. P :

lectores para que
. . . e Puede perder el
investiguen mds acerca de
lo que se lee. interés

., | * La cobertura de |e La obsolescencia
Es una publicacion

periodica editada, que

lectores es amplia.

de informacién.




puede ser diaria (en cuyo |« Es un  medio [¢ El costo es
caso  suele llamarse | masivo, ya que su elevado.

diario), semanal | tiraje es amplio.
(semanario o revista), | ¢ La informacién es
mensual (caso de muchas | actualizada.
revistas especializadas) o

anual (anuario).

Tabla 10 Medios graficos

Los medios graficos son muy importantes, ya que se han convertido en una de las
herramientas mas utilizadas, porque su elaboracion es facil y de bajo costo, ademas da

la posibilidad de que la biblioteca y su comunidad se mantengan informadas.

2.8.3 Medios audiovisuales

“Son los medios técnicos de representacion que permiten ampliar las capacidades

propias de los sentidos de la vista y el oido”. (Gonzalez Monclus, 2003).

¢Qué son? Ventajas Desventajas

Es el medio de | *Ejerce gran | Perdida de
comunicacién masiva que influencia en el interés por no
se caracteriza por la oyente. proyectar
trasmisién de contenidos | *Llega muchas mds imdgenes.

por medio de sonido. personas. e Es elevado su
costo.

e Llega a mucho mds |e Es un medio muy

audiencia. costoso.
Es el medio de | ¢ Ejercen mucho |e Pocas personas
_ comunicacioh masiva que | mds influencia en acceden para
Television combina imdgenes en| el sujeto. promover en este
e Facilita la medio.
codificacién  del
mensaje.
( ]
L %)



movimiento acompafiadas | ¢ Se trasmitir a
de sonido. cualquier hora del
dia.

Tabla 11 Medios Audiovisuales

Los medios audiovisuales también son muy importantes, ya que su impacto es masivo y
proporciona un mensaje claro y directo, aunque en el campo bibliotecoldgico no se utilizan

como medio principal por el costo.

2.8.4 Medios electronicos

Los medios electronicos sirven como mecanismo, instalacién, equipamiento o sistema
que permite producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones,
incluyendo cualquier red de comunicacién abierta o restringida como Internet, telefonia
fija y movil.

Los recursos electronicos en la actualidad son un fendmeno desde la aparicion de las
TIC vy su auge se ha expandido alrededor del mundo. Existen una gran variedad de
medios, que ayudan y facultan la promocion. A continuacion, se presenta la tipologia de

medios electronicos.

2.8.4.1 Tipologia

» Medios moéviles: Es un conjunto de técnicas y formatos para promocionar
productos y servicios utilizando dispositivos méviles como canal de comunicacion.
Por ejemplo: mensajes de texto, codigos QR, aplicaciones moviles y cupones de
descuento.

» Estrategias de correos electrénicos: Es un servicio electrénico, que por medio
de alertas que se envian al correo electrénico de usuarios registrados y reciben
notificaciones o la interactividad que hay entre si. Por ejemplo: interactividad y

boletines de noticias.
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» Estrategia de contenido: Es la creacion de articulos, publicaciones, resefias,
explicaciones, etc.; diseflados pensando en una audiencia determinada. Por
ejemplo: infografias, wikis, blogs.

» Medios Sociales: Son medios de comunicacion social, donde la informacion y en
general el contenido es creado por los propios usuarios y permiten un facil uso y
acceso mediante tecnologias de edicion, publicacion e intercambio de informacion.

Por ejemplo: Redes sociales horizontales y verticales.

Tipologia Nombre ¢Qué son? Ejemplos

* Mensajes de | Es la comunicacidén que tiene un alto | e SMS

texto porcentaje de lectura, ya que son de | ¢ WhatsApp
aviso breve y oportuno. eLine
e Telegram

Los (quick response barcode) es un
Medios sistema para almacenar informacién | s, olocan en:
en una matriz de puntos, que son

e Cddigos QR e en carteles

leidos a través de un Smartphone y
remite a enlaces webs. e tripticos

moviles

o folletos

Favorecen la eficiencia y se mantiene

e Aplicaciones L, e Android
P la actualizacion de eventos, datos,

méviles. . ¢iOs
fotos, videos, etc.

e Windows Phone.
. Ly , .. | ¢Passbook
Por medio de una aplicacién movil,

e Cupones de e Groupon

brinda cupones de descuentos,

Ofertia
descuento entradas a eventos, etfc. « Of

Es un mensaje diddctico informando a | e e-Encuestas

o Int tividad . .
Meractividad | un cliente potencial de un producto o | « Survey Monkey

* Google Docs
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Estrategia
de correos

electronicos

servicio, y envia una encuesta de

satisfaccidn u opinion de los servicios.

e Boletin de | Sonalertas que se envian, informando | e Hotmail
noticias. eventos, recordatorios y avisos. e Yahoo
® Gmail
Es una forma de representacién visual | e Infogr.am
de objetos y/o sucesos en la cual | e Visual.ly
e Infografias | interviene una descripcidn, relato o | e Easel.ly

proceso de manera grdfica e

interactuando con textos e imdgenes.

e Piktochart

Son contenidos desarrollados en | e Wikispaces
colaboracién de personas y pueden | e Wikipedia
Estrategia » Wikis editar, modificar, complementar o | e Wetpain
d eliminar informacién. e MediaWiki
e
contenido
Son pdginas web, generalmente
Blogger
personales, en donde se publican * Foga
o - , Wordpress
periédicamente noticias, articulos, ’ P
¢ Blogs ) . } Blogspot
J comentarios o enlaces de interés | = 9P
sobre diversos tfemas.
No tienen una temdtica definida,
estdn dirigidas a un publico genérico, | e Facebook
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Medios

Sociales

e Redes
sociales

horizontales

e Redes
sociales

Verticales

y se centran en los contactos. Su
funcion principal es la de relacionar
personas a través de las herramientas
que ofrecen, y todas comparten las
mismas caracteristicas:

crear un

perfil, compartir contenidos vy

generar listas de contactos.

Existe una tendencia hacia la

especializacion. Por ejemplo:
aficiones,

Temadtica: profesiones,

viajes, otras temdticas.

Actividad:Juegos,  geolocalizacion,

marcadores sociales

Contenido: Fotos, videos, tutoriales,

presentaciones, lectura

* Google +

e Twitter

Linkedin
Bloose

Waze

Second life
foursquare
Digg
Instagram
Youtube
Sreen R
SlideShare

Entrelectores

Tabla 12 Medios electrénicos
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Los medios electrénicos son muy importante en estos dias, ya que se han convertido en
una herramienta que abre la posibilidad de que la biblioteca pueda difundir sus servicios,
el material con el que cuenta y los recursos que se ofrecen desde cualquier lugar del

mundo las 24 horas del dia los 365 dias del afio y de manera gratuita.

Los recursos electronicos cuentan con una serie de herramientas tecnoldgicas muy
sencillas de utilizar y permiten la creacién de comunidades de personas en las que se
establece un intercambio dinamico por diferentes motivos: espacios para ofertar

productos, servicios y realizar negocios, etc.

También ofrecen la posibilidad de que las bibliotecas se den a conocer, ademas de
promocionar los servicios que ofrece, eliminando barreras de tiempo y espacio,
integrando a la biblioteca con la comunidad y las puertas de la biblioteca siempre estan
abiertas y es importante invitar a la gente a entrar en ella.

Después de haber desarrollado los aspectos y elementos tedricos de la biblioteca
académica, automatizacion de bibliotecas, Sistemas Integrales de Automatizacion de
Bibliotecas, Software Libre, Promocién y medios de promocién, que permitieron
fundamentar tedricamente la investigacion, el siguiente capitulo sera mas de explicacion
y desarrollo practico, puesto que se versard sobre la instalacién, parametrizacion y

promocion de un SIAB en la Biblioteca “Antonio Martinez de Castro”.
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CAPITULO 3.

IMPLEMENTACIAON DE UN SISTEMA
INTEGRAL DE AUTOMATIZACION DE
BIBLIDTECAS
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Capitulo 3. Implementacién de un Sistema Integral de Automatizacion

de Bibliotecas

La automatizacion de bibliotecas ha dejado de ser una moda y se ha convertido en una
necesidad, que va a generar el mejoramiento de los procesos, servicios y la gestion en

general de la biblioteca, asi como vincular cada uno de los procesos entre si.

La creacion de los Sistemas Integrales para la Automatizacion de Bibliotecas (SIAB), se
hicieron para agilizar, optimizar los procesos bibliotecarios incluyendo actividades

administrativas, almacenamiento y el acceso rapido de la informacion.

En este capitulo se explicara la implementacion de un SIAB de software libre, a través de
una evaluacién previa que permitira conocer cual es el que cubre y se adapta a las
necesidades de la biblioteca "Antonio Martinez de Castro", ademas de describir sus
modulos de forma general, haciendo énfasis, en aquellos que se puedan emplear para el

beneficio de la comunidad.
3.1 Proyecto de automatizacién

Para desarrollar un proyecto de automatizacion, es necesario generar una planeacion
que exija la evaluacion de los recursos existentes (tecnolégicos, humanos y financieros),
para detectar las fortalezas y necesidades de la biblioteca y de la institucion de la que

depende.
El primer paso para implementar un SIAB en la biblioteca “Antonio Martinez de Castro”,

es considerar un estudio que sea de utilidad, para diagnosticar la viabilidad de

implementar el SIAB. A continuacién se presenta el diagnostico de la biblioteca.
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3.1.1 Diagnéstico de la situacion de la biblioteca

La biblioteca “Antonio Martinez de Castro” es una biblioteca académica que pertenece al
Instituto de Formacion Profesional de la Procuraduria General de Justicia Distrito Federal.
Las autoridades de dicha institucion desde 1997, se han mostrado interesadas por contar

con una biblioteca automatizada.

El primer proyecto de automatizacién se realizé con ayuda de alumnos y académicos del
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, quienes propusieron la
implementacion de Logicat, que se mantuvo activo de 1997 hasta el afio 2009.
Desafortunadamente por razones econOmicas el mantenimiento y actualizacion de

Logicat, ocasion6 que dejaran de funcionar todos los modulos, excepto el de OPAC.

Con ello, se propicio el rezago del material de nueva adquisicion, y por consiguiente las
colecciones han perdido actualidad. También al tener la modalidad de estanteria cerrada,
los usuarios desconocen la existencia de las colecciones al no estar registradas en su
OPAC.

En la biblioteca actualmente se lleva el control de las nuevas adquisiciones por medio de

una base de datos en Excel, que sélo esta a disposicion del personal de la biblioteca.

De acuerdo a lo anterior, esta tesis tiene como proposito ofrecer una solucion a dichos
problemas a través de la implementacion de un Sistema Integral de Automatizacion de
Bibliotecas basado en software libre, que pueda cubrir las necesidades de los usuarios y

de la biblioteca, sin menoscabo de la calidad.
Para ello se apoyara en el estudio de factibilidad, que permitira analizar e identificar la

situacion actual; con la finalidad de conocer las posibilidades reales de establecer o no

un SIAB que se adapte a las necesidades de la biblioteca.
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3.2 Estudio de factibilidad

Un estudio de factibilidad “se refiere al analisis de la situacion y las alternativas que
permitan un cambio de un producto, sistema o servicio de una organizacion tomando
como base sus recursos y medios para su realizacion. Por lo tanto, dicho estudio permitir4
las posibilidades de disefiar un sistema que mejore las actividades dentro de la biblioteca
en beneficio del personal y de los propios usuarios, teniendo como finalidad optimizar

costos, tiempos y movimientos.” (Arriola Navarrete, 2013)

El objetivo de un estudio de factibilidad es determinar la viabilidad de los recursos con los
gue cuenta la institucion y la biblioteca para llevar a cabo tres aspectos fundamentales
(factibilidad operativa, factibilidad técnica, factibilidad financiera) para determinar si un

proyecto de automatizacion es necesario desarrollarlo o implementarlo.

Para llevar a cabo los objetivos o metas sefialadas, la factibilidad se apoya en 3 aspectos:

e Factibilidad operativa: Se refiere a los recursos humanos que participen durante

la operacion del proyecto.
e Factibilidad técnica: Se refiere a los recursos necesarios como herramientas,
infraestructura tecnoldgica, conocimientos, habilidades, experiencia, etc., que son

necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el proyecto.

e Factibilidad econ6mica: Se refiere a los recursos econdmicos y financieros

necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades.

A continuacion, se presentan los tres tipos de factibilidad aplicados a la biblioteca “Antonio
Martinez de Castro”:
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e El personal de la biblioteca tiene
conocimiento en el uso de y manejo de
las TIC.

Factibilidad operativa o El personal tiene conocimiento previo
en el uso y estructura de un SIAB.

e El instituto cuenta con un Area
Informdtica que estd a disposicién de
la biblioteca.

o El famafio de la biblioteca.

e Cuenta con buen mobiliario y equipo
de computo.

Factibilidad técnica e El Instituto cuenta con una

infraestructura tecnoldgica (redes,

respaldos, periféricos como

impresoras y lectores de cddigo de

barras, instalacion eléctricay de

Internet) necesaria para

implementar un STAB.

e La biblioteca no cuenta con un
presupuesto asignado por el instituto,
pero tiene la facilidad de conseguir

Factibilidad econémica recursos con anticipacién previa,

siempre 'y cuando exista una

justificacion.

Tabla 13 Analisis de factibilidad

Teniendo en cuenta estos puntos, se puede observar que la Biblioteca cuenta con
recursos optimos para la implementacion de un SIAB de software libre.

Para elegir un SIAB de Software libre no es una decision que se tome a la ligera, ya que
el mercado ofrece varias opciones y es necesario realizar una evaluacion de distintos
SIAB para conocer sus caracteristicas e inclinarse por la opcion mas apropiada y viable
gue se adapte a las necesidades de la biblioteca, para darle solucion a una problematica

gue por afos la ha afectado.
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3.2.1 Analisis comparativo

En la siguiente tabla se muestra una comparacion basada en el método cuantitativo, en
la cual se observan las generalidades y gestidn de estandares de cinco sistemas. Para

ello, se dividié en tres fases: generalidades, gestion de estandares y caracteristicas

funcionales; con la finalidad de tener una mayor visualizacion de los beneficios que nos

Kobli SV ]

ofrecen.

Nombre del
sistema

Open
Biblio

GENERALIDADES

LA Esparia Estados Unidos Estados | Brasil India
Unidos
Idioma Espafiol Inglés Inglés Multilinglie Inglés
BAGEs GPLS Madhusudan
Creador (Bibliotecas de | (Georgia Public Dave BIREME Gaikaiwattri,
la Library Service) Stevens Meera
Administracién Gaikaiwattrti
General del
Estado)
Ao de creacion Okl 2006 2002 2009 1986
Licencia GNU GPL GNU GPL GNU GPL | GNU GPL GNU GPL
Documentacion v v v v v
Modificacion del v v v v v
codigo fuente
Actualizacion v v v v v
Base de datos (WY:l(d -8 Apache Apache, Apache, SQL Server
MySQL MySQL MySQL MySQL
Lenguaje de PHP, Perl, PHP PHP PHP, Java, ITS Server
(R LI Zebra JDK
Sistema Multiplataforma Windows Windows Windows, Windows
operativo (Windows, Linux XP Linux,
Linux, Unix) UBUNTU Debian
Intranet 4 v v v v
GESTION DE
ESTANDARES

Normas
bibliotecarias

MARC21

MARC21

MARC21

Marc21,
Dublin Core
CEPAL,
LILACS

XML, HTML,
MARC21,
Dublin Core




METS
Normas de IS0 2709 IS0 2709 IS0 IS0 2709 NCIP
automatizacion Z39.50 Z39.50 2709 Z29.50 SIP2
Z39.50 IS0 2709
Z39.50
CARACTERISTICAS
FUNCIONALES
Migracion y
Conversion de v v v v v
datos
Médulo de v v v X X
administracion
Médulo de v v v v v
adquisiciones
Médulo de v v v v v
catalogacion
Médulo de v v v v v
Circulacion
Médulo de v X X X X
autoridades
Médulo de v X X X v
Publicaciones
Seriadas
Médulo de v X X X v
Estadisticas
Médulo X X X v v
Diseminacion
Selectiva de la
Informacion
Médulo de OPAC v v v v v
Informes 4 X v X X
Seguridad y 4 4 4 X v
control de
acceso para
usuarios

Tabla 14. Evaluacion de cinco SIAB de software libre

Dicha evaluacién basada en cinco SIAB de software libre como: Kobli, Evergreen, Open
Biblio, ABCD, Slim 21; y tomando en cuenta diversos criterios como el idioma, el
proveedor, el lenguaje de programacion, bases de datos que utiliza, sistema operativo,

modulos etc., arroja las siguientes reflexiones:




El Sistema Integral de Automatizacién de Bibliotecas Kobli es la mejor eleccién ya que:

v" Ofrece 10 médulos de 11 disponibles.

v Esta en espaiiol.

v Es el SIAB maés actual.

v Se actualiza de manera constante.

v' Cuenta una interfaz amigable, clara y dinamica.

v" Se puede configurar de acuerdo a las necesidades y politicas de la biblioteca.

v' Permite una interaccion con el usuario, con comentarios y calificaciones de cada
material.

v' Permite crear una lista de deseos, donde el usuario recomienda el documento que
desea adquiera la biblioteca.

v' Permite agregar hipervinculos con bibliotecas relacionadas o sitios de interés.

v Elaboracién automatica de etiquetas.

v Utiliza herramientas de la Web 2.0 para hacer una interaccién con redes sociales.

v La consulta OPAC desde cualquier computadora, dispositivo movil, tablet, etc.

Kobli, es claramente un software que cubre con los requerimientos necesarios para la
gestion de los procesos de la Biblioteca “Antonio Martinez de Castro” ya que es ideal para
cualquier tipo de biblioteca y es considerado uno de los mejores SIAB por su desarrollo
en su categoria, es robusto, altamente personalizable con interfaces claras y simples, y
ademas es bilinglie (espafiol-inglés).

A continuacion, se presentara qué es Kobli, cuales sus caracteristicas y su de

implementacion en la Biblioteca “Antonio Martinez de Castro”.

3.3 Caracteristicas del software

Kobli es un Sistema Integral de Automatizacion de Bibliotecas desarrollado en Espafa

que esta basado en Koha, por el grupo de Trabajo de las BAGEs (Bibliotecas de la
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Administracion General del Estado) y se encuentra disponible desde 2011. (Wiki Kobli,
2012)

Dicho grupo realizé un estudio y evaluacion de las soluciones SIAB de cddigo abierto
disponibles en el mercado, con el objetivo de seleccionar la méas adecuada y emplearla
en las bibliotecas de la Administracién General del Estado.

Kobli mantiene el nacleo de Koha y afiade una serie de funcionalidades; por ejemplo un

repositorio digital y mejoras en el médulo de catalogacion.

También, Kobli ofrece un listado o directorio de las bibliotecas que lo utilizan, o que se
encuentran en fase de implementaciéon en todo el mundo, hasta el afio 2015 este
directorio esta integrado por mas de 1,300 bibliotecas; teniendo a Europa y Estados
Unidos como los mas representativos, donde la mayoria de sus bibliotecas han
implementado el SIAB Kobli.

Si se desea que la biblioteca quiera figurar en el directorio, solo se debe enviar un correo
a info.kobli@mcu.es.

El sitio oficial de Kobli es: http://kobli.page.es/ a continuacidén se mencionaran los

requisitos de dicho SIAB, su instalacion, y médulos que lo integran.

Kobli incluye todas las caracteristicas previstas para un SIAB, el sistema basa su
funcionamiento en una estructura cliente-servidor (Web) soportada mediante una
arquitectura LAMP, (Linux, Apache, MySQL, PHP y/o Perl) y ofrece dos interfaces
disponibles para cada tipo de usuario, local para bibliotecarios y OPAC para usuarios
comunes. (Arriola Navarrete, 2011).
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3.3.1 Requerimientos del hardware y software

A continuacion se presentan los requerimientos necesarios para la instalacion de Kobli:

Hardware

e Procesador Pentium o superior

e Memoria RAM 128 MB

e 20 MB para el programa

e Equipo de cOmputo con un sistema de ventilacion adecuado.
e Monitor

e Teclado

¢ Mouse

Software
e Servidor Web: el que se utilizé y se recomienda es el servidor Apache
e Base de datos relacional MySQL
e Base de datos textual Zebra

e Lenguaje Perl
e VMWare Player

3.4 Instalacion de Kobli y sus requerimientos

Para la instalacion, Kobli ofrece dos maneras de instalarlo:

e Version 1.12.4 para version manual: se rige principalmente a plataformas
UNIX/LINUX.

e Version virtualizada con sistema operativo: al no contar con un sistema

operativo Linux, ofrece la posibilidad de trabajar con una maquina virtual VMware,
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ya que es compatible con distintos sistemas operativos y debe ser encendida la

maquina virtual al utilizar Kobli.

En este caso, el sistema operativo de la computadora de la biblioteca “Antonio Martinez
de Castro” es Windows XP, por lo que se recomienda utilizar la version (1.12.4)
virtualizada (simula una plataforma de hardware autonoma incluyendo un sistema
operativo completo que se ejecuta como si estuviera instalado) con sistema operativo,
para ello se descarg6 el software VMware Player, que es gratuito y compatible con el

sistema operativo que se va utilizar.

Kobli es de arquitectura LAMP, (Linux, Apache, MySQL, PHP y/o Perl) y Zebra, por lo
que se deben descargar y configurar para cumplir con los requerimientos de

funcionamiento de Kobli. Una de las primeras acciones a realizar es descargar App Serv.

3.4.1 App Serv

App Serv, es un software que contiene Apache, MySQL y PHP en un mismo paquete, lo
que ahorra la instalacién de cada uno de estos en una sola descarga. Se objetivo es
trabajar en un ambiente de desarrollo local y no depender de un hosting o de una
conexién a Internet para probar las aplicaciones en PHP, beneficiando en el SIAB la

gestién de los modulos de circulacion, catalogacion, usuarios, etc.

A continuacion se describen los elementos que contiene App Serv:

e Apache: Es el principal servidor Web de codigo libre, disefiado para funcionar en
la mayoria de las plataformas y sistemas operativos basados en Unix o Windows.
Su funcion es implementar el protocolo HTTP o lo que es lo mismo el protocolo de
transferencia hipertexto que permite el funcionamiento de la red, ademas permitir
el empleo de modulos que conforman servicios que se circunscriben en el ambito
http de la Web. es
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e MySQL: es la base de datos con mayor difusion en todo el mundo. Es de tipo
relacional multiusuario, polivalente con la mayoria de los sistemas operativos y
soportes disponibles actualmente. Es realmente apreciada por su capacidad de
adaptacién a PHP y la sencillez de operar con sus elementos para representarlos

a modo de consultas o scripts en lenguaje SQL.

e PHP: es el lenguaje de programacion que se utiliza para la confeccion de paginas
Web dinamicas. Permite incorporar Scripts para consultas en SQL que permiten
interrogar facilmente a bases de datos del tipo MySQL. Es compatible con la mayor

parte de los soportes tecnolégicos.

Para instalar AppServ, es necesario acceder a su pagina oficial

http://www.appservnetwork.com/index.php y para descargarlo se selecciona la version

mMAs reciente, en este caso se descargo la 2.6.0.

E C M [ www.appservnetwork.com/?newlang=spanish

AppServ Open Project cdion

Home Downloads AddOns Community FAQ Stats Activity Shopping#

Main Menu AppServ 2.5.10 and 2.6.0 with PHP6 New Released !!!
Vuhat is AppSeny? Enviado por apples el Saturday, 10 May a las 00:59:41 (854690 Lecturas)

How to install AppServ | AppServ 2.5.10

How to use AppServ s Apache 2.2.8
and directory structure + PHP 5.2.6
Developer Team + MySQL5.0.51b

+ phpMyAdmin-2.10.3
Download MNow!

Download

Version Histo
y Sourceforge.net : hitp://prdownloads.sourceforge.net/appseny/appser-win32-2.5.10.exe?download

NEWS Archive
Community & Support
Statistics Activity
Donate to AppServ

MD5SUM : 279c0c39866fbecb8a3904969fd5d0f4

AppServ 2.6.0

+ Apache 2.2.8
+ PHP 6.0.0-dev

Losiis: e o MySQL 6.0.4-alpha
AppServ « phpMyAdmin-2.10.3
dL AppServ 2.6.0
2008-06-10 00:35:27 Download
{L AppSery 2.5.10 Sourceforge.net : hittp://prdownloads.sourceforge.net/appseny/appsenv-win32-2.6.0.exe?download

2008-06-10 00:33:27
MD5SUM : e33108c9b17f3572e53c07f52d236481
AppServ Misc
dL Zend Optimizer 3.3.0...
2007-07-19 00:34:08

{1 UTF-8 Converter (Leer mas... | Puntuacidn 4.57)
2006-08-03 17:04:37

llustracién 8 AppServer
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Iniciard la descarga y se da clic en ejecutar. Posteriormente, saldrd una ventana
(llustracion 12) y como requisito solicita el nombre del servidor ingresando localhost.
Después se escribe una cuenta de correo electronico y por ultimo se deja por default el

numero 80.

AppSery 2.6.0 Setup

Apache HTTP Server Information
Please enter your server's information

Server Name (8.g. www.appsarynatwork.com)
localhost

Admintstrator's Emall Address (e.g. webmaster@gmall.com)
I

Apache HTTP Port (Default : 80)
80

llustracién 9 Configuracion de Apache

En siguiente pantalla, pide la configuraciéon de MySQL. Para ello, requiere la contrasefia
para el usuario principal de la base de datos. El usuario principal por defecto es “root”y
se escribe dos veces. Por ultimo, se selecciona la primera pestafia nombrada Old

Password Support y se le da clic a instalar.

AppSery 2.6.0 Setup

MySOL Server Conbiguration
Configure the MyS0L Server inskance.

— ey T
MySQoL
Plaace snter Rookt password For MySOL Server.
Enter root password
LL L R L L L L
Re-enter root password
L LB L b
My SOL Server Setking
Character Sets ared Collations
UTE-8 Unicode |Z|

[w]/08d Password Support (PHP MySOLU APT function. )]
[ ] Ensble InnoDe

™ {M...I# | [|awcancel .

llustracién 10 Configuracion de MySQL
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Una vez que ya esté instalado, se seleccionan las dos opciones y se le da clic en

finalizar.

AppSery 260 Setup Ra

Completing the AppSery 2.6.0 Setup
Wizard

AppServy 2.6.0 has bean instaled on your computer.
Click Finish to close this wizard.

(=] Start Apache

(] start MySQL

[ oo |CORR (angomnlanl

llustracidn 11 Finalizacion de la instalacion de MySQL

Para probar si se instalo correctamente, se abre el navegador y en la barra de direcciones
se digita “localhost” y si todo esta correcto, aparecera la pantalla de bienvenida de

Appserv (llustracion 15), ademés se muestra que version es la que se instalo.

« C'  [1 localhost

E'& Esta pagina esta escrita en | inglés ~ | ;Quieres traducirla? | Traducir | | No

The AppServ Open Project - 2.6.0 for Windows

g phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.3
# J PHP Information Version 6.0.0-dev

About AppServ Version 2.6.0 for Windows
AppServ is a merging open source software installer package for Windows includes -

* Apache Web Server Version 2.2.8

* PHP Script Language “Version 6.0.0-dev

* MySQL Database Version 6.0.4-alpha

* phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.3

Changelog

README

AUTHORS

COPYING

Official Site - htip:/jwww AppServNetwork.com
Hosting support by : http:/fwww. AppServHosting.com

Change Language : e 5=

% Easy way to build Webserver, Database Server with AppServ :-)

llustracidon 12 Comprobacion de la instalacion de AppServ
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Ahora se explicara el lenguaje de programacion en el que se encuentra Kobli.

3.4.2 StrawberryPerl

Perl es un lenguaje de programacion adecuado para escribir scripts simples, asi como
aplicaciones complejas [...] en entorno de Perl para MS de Windows que contiene todo
lo necesario para ejecutar y desarrollar aplicaciones Perl. Ademas, esta disefiado para

ser lo mas cercano posible al sistema UNIX. (StrawberryPerl, 2014).

Su funcién es la ejecucion de la aplicacion en todos los sistemas UNIX/LINUX que viene
instalado por defecto, porque su utilizacion es intensiva.

Para iniciar su descarga, se accede al buscador y en la barra de direcciones se digita

http://strawberryperl.com/. Se elige la opcion 32 bit, comienza a descargar y se da clic en

ejecutar.

& C ft [3 strawberryperl.com

#Wwin32 - Chat Live and get help from other Windows Peri developers Need help with a Strawberry Problem?

The Perl for MS Windows, free of charge!

Perl is a programming language suitable for writing simple scripts as well as

complex applications - see http://www.perl.org

Strawberry Perl is a per]l environment for MS Windows containing all you
need to run and develop perl applications. It is designed to be as close as
possible to perl environment on UNIX systems.

It includes perl binaries, compiler (gec) + related tools, all the external
libraries (crypto, graphics, xml ...), all the bundled database clients and
all you expect from Strawberry Perl.

Recommended version:

Strawberry Perl 5.18.2.2 (32bit)
for Windows XP or higher, Apr 2014

"When I'm on Windows, I use Strawberry Perl’ d Strawberry Perl 5.18.2.2 (64bit)
— [,,,y wall for Windows XP or higher, Apr 2014

More downloads:
Strawberry Perl 5.20.0.1 (32bit)
Strawberry Perl 5.20.0.1 (64bit)

Other releases: ZIP, Portable, older versions
you can find here links to all release notes

Proudly sponsored by auditsouare com

EEAudit Square

- “we are experts on Microsoft Windows security”

llustracién 13 Strawberry Perl

Para que Kobli trabaje e interactle correctamente con los usuarios bibliotecarios es

necesario instalar Zebra.
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3.4.3 Zebra

Este software “permite a los bibliotecarios ampliar la informacion de la interfaz de la
biblioteca y los servicios que ofrece a sus clientes mediante la racionalizacion de acceso
a un gran namero de recursos de contenido abierto que son dificiles de alcanzar y

gestionar el uso de los métodos convencionales con licencia”. (INDEX DATA, 2014)

En pocas palabras, permitira realizar busquedas de registros en MARC 21y la utilizacion
del servidor Z39.50. Para ello, se ingresa a su péagina oficial que es
http://www.indexdata.com/. En la seccion de Downloads, se elige Windows y comienza a

descargar y se ejecuta para que quede instalado.

C ff [ www.indexdata.com/zebra

Software  Services Standards Blog News ¥ N\ @ -Io

INDEX DATA

REMOVE THE BARRIERS TO DISCOVERY
DATA

Fancy our fun Zebra? Visit our store for some fungift ideas for yourself or for your
fine fellow Zebra fans.

he difference between Zebrs 1.3 36

¢ 7a77le rom findevdata?ri- 2RI ATRRAATNSL

llustracion 14 Index Data Zebra
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(7 Index Data Zebra 2.0.57 Setup l = | |-‘"“D "'-J

Installing ——
Please wait while Zebra is being installed. {

Extract: summary.abs... 100%
——

Show details

i
o
"
%]
o
I}
i
(9l
i

1
m
m

llustracidn 15 Instalacion de Index Data Zebra

Cuando termine la descarga se da clic en Finalizar. Ahora es necesario instalar una
maquina virtual (VMWare) que proporcione una direccion IP automaticamente y de

manera virtual.
3.4.4 VMWare
VMWare Player Plus permite a los usuarios crear, evaluar, ejecutar y compartir software
facilmente que permite ejecutar (simular) varias computadoras (sistemas operativos)
dentro de un mismo hardware de manera simultanea, permitiendo asi el mayor

aprovechamiento de recursos.

Para la descarga se accede a la pagina oficial de VMWare que es https://vmware.com y

se elige VMWare Player.
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€« C A [) wwwymware.com/mx

My VMware  Portal de Partner Central ~ Capacitacién ~ Comunidades =~ Comprar Bisqueda

Vmwa re Productos Soporte técnico

Descargas Consultorfa Socios Empresa

B Explorar productos

Slmp“ﬁque Ia admlnIStraCién Herramienta de seleccién de
del centro de datos productos

Optimice el centro de datos definido por el software y

b mo servicio automatizando y gobernando

s s con las nuevas ofertas de administracién n
—

P Obtener soporte técnico
den

Més informacién > Z Z Iniciar sesién en My VMware

ﬂ Descargar software

Productos de prueba y gratuitos

llustraciéon 16 VMware

Estando en VMware Player, aparecen tres opciones (una para Windows y dos para Linux)
de la cual se elige la primera, opcién que es para Windows y se da clic en Download y se
ejecuta el programa.

Home > All Downloads > VMware Player
Download VMware Player

MajorVersicm: Minor Version: [EERECEER g

Product Downloads Drivers & Tools Open Source Need help downloading?

. About This Product
VMware Player for Windows Download $

DESCRIFTION
(exe | 94 MB) VMware Player 6.0.3
[ Show Details DOCUMENTATION

Release Notes

NOTES
VMware Player for Linux 32-bit Download ¥ VMware Player and Vidwars Playsr
Plus. Enter a license key into the
(bundle | 222 MB) VMuware Player user interface to enable
the VMware Player Plus features.
& Show Details

VMware Player for Linux 64-bit Download ¥
(bundle | 191 MB)

& Show Details

llustracién 17 Descarga de VMware

Ya instalada completamente la maquina virtual se da clic en finalizar y se ha completado
los requisitos que pide el sistema para su instalacion, ahora es necesario descargar el
SIAB Kaobli.

106

——
| —



3.4.5 Kobli

Kobli es el SIAB que se va a utilizar. Para descargarlo, se escribe en el buscador la pagina

oficial de Kobli que es http://kobli.bage.es/. Después, se selecciona el apartado

Descargas y aparecen tres opciones. En este caso, se eligio Kobli 1.12.4 version

virtualizada con sistema operativo y empieza la descarga.

&« C A [ kobli.bage.es/descargas-kobli/

e ) ) -
® Sistema integrado de gestion ~ | ¢ Bibliotecas
biblictecaria de fuentes abiertas /—s (] i
INICIO  ACERCADE  KOBLI DEMO SOPORTE ~ MANUAL  CONTRIBUIR  DIRECTORIO  FAQS
BASADOEN

Distribucién del SIGB. Ultima versién estable
Kobli 1.12.4 es la iltima versién estable. Para su descarga, se puede elegir una de las siguientes 6 k 0 h a
opciones:

BUSCAR
= Kobli 1.12.4 versién para instalacién manual,

mas informacién | manual de instalacion (pdf) l:l @

Descargar (60,6 MB

. SOPORTE
= Kobli 1.12.4 versién virtualizada con sistema operativo,
més informacién « Manual de Koha-Kobli
Descargar (930 MB . N _—
= Lista KOBLI | ARCHIVO

= Lista KOBLI-SYSADMIN | ARCHIVO
» Repositorio de Kobli https://github.com/SGCB/kobli “ i

coDIGo
Distribucion del SIGB. Versiones anteriores de Kobli
= Descarga dltima version estable
= Aqui dispone de un histérico de las versiones de Kobli e ° B

llustracion 18 Descarga de Kobli
Al finalizar la instalacion, aparecera en el escritorio el icono de Kobli en formato ZIP,

para ello, se debe dar clic derecho en el mouse y seleccionar extraer todos para

descomprimir (llustracién 19).
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Kobli_1_12%4%
- Acceso directoy

Extrayendo de Kobli_1_12_4 virte (S| S|
. e —

Archivo D:\Downloads\Kobli_1_12_4_virt_vmware.zip
extrayendo
Kobli_1_12_4-disk1.vmdk 19%

Tiempo transcurrido 00:01:20
Tiempo restante 00:08:02

Generado 14%

Segundo plano

Cancelar

llustraciéon 19 Descomprimir Kobli

Al tener descomprimidos los archivos, es momento de vincular Kobli con la maquina
virtual. Para ello, es necesario ingresar a la interfaz de VMware y seleccionar Open a

virtual machine y seleccionar el archivo de Kobli.

UES Vhware Player (Non-commercial use only) = x|
Player = =
25 rome Welcome to VMware Player

.--%I-. Create a New Virtual Machine

__K4) Createanew virtual machine, which will then be
T added to the top of your library.

Open an existing virtual machine, which will then be

| ﬁ Open a Virtual Machine
J
added to the top of your library.

Get advanced features such as snapshots,
developer tool integration, and more.

@ Upgrade to VMware Workstation

Help
b y View VMware Player's help contents,

llustracién 20 interfaz de VM Ware Player
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Piﬂ Open Virtual Machine @ \ o= R |

@Qv‘ , « Descargas » Kobli_1_12 4 virt_vmware - | ‘,” Buscar Kobli 1 12 4 virt vmw... B I l
Organizar = Nueva carpeta =« 0 @
¢ Favoritos Nombre . Fecha de modifica..  Tipo Tam| pIME to VMware Player
o
& Descargas @ Kobli 112 4 12/11/201306:21 ... VMware virtual m...
1% Dropbox Create a New Virtual Machine
B Escritorio Create a new virtual machine, which will then be

e e . dded to the top of your library,
1| Sitios recientes adde e top of your library.

m

= Bibliotecas Open a Virtual Machine

Dpen an existing virtual machine, which will then be
=/ Imagenes added to the top of your library,

rJ'- Musica

B2 videos

3 Documentos

R MUpgrade to VMware Workstation

Get advanced features such as snapshots,

1% Equipo developer tool integration, and more.

v 4 m +

Nombre: Kobli_1.12 4 + | All supported files - IHelp
View VMware Player's help contents.

llustracién 21 vinculacién de Kobli VM Ware Player

Ya vinculado Kobli y la maquina virtual, se da clic en | copied it, se debe esperar a que

se configure la maquina virtual y se carguen los archivos MySQL, Zebra, AppServer.

Kobli_1_12 4 - VMware Player e

This virtual machine might have been moved or
copied.

In order to configure certain management and
networking features, YMware Player needs to know
if this virtual machine was moved or copied.

If you don't know, answer "I copied it",

I moved it ][ 1 copied it ][ Cancel

llustracidn 22 Configuracion de la maquina virtual

A continuacién inicia la Play Virtual Machine se despliega la interfaz de VMware donde
se requiere la autentificacion de Debian 6 y solicita un nombre de usuario y una
contrasefa. Para ello, el nombre de usuario es root y la contrasefia es kobli_admin. Se
espera un momento para que la maquina autentifique los elementos anteriores. Después,
aparece root@kobli: y se escribe el comando ifconfig para conocer la direccion IP de la

maquina virtual.
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kobli login: Changed shomeswuwskobliset ha-httpd.conf
Reloading weh can

i
rin timed out after 60 seconds.

Alinux 6.0 kobli ttyl

root

with ABSOLUTELY MO HWARRANTY, to the extent

“ibed in the

> with ABSOLUTELY MO WARRANTY, to the extent
le law.

m M

root@kobli:"% _

llustracién 24 averiguar IP

Dicha direccion IP asignada por la maquina virtual, se escribira en una barra de
direcciones de un navegador (de preferencia Mozilla o Google Chrome) y aparece la

Interfaz del OPAC predeterminado.
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& Kobii Inicie sesion en su cuenta

idiomas: | Engish

’ Biblioteca de la AGE / 3 G e Bibliotecas
Administracion General
. l del Est:lin

Biisqueda avanzada Navegar por jerarquia Biisqueda por autoridad Nube de etiquetas Mas populares
o Inicie sesién en su cuenta: @, Buscar
cattoss x o

Contrasefia:

Proyecto Kobli

KOBLI es un sistema integrado de gestién de bibliotecas (SIGB) de fuentes abiertas desarrollado por el impulse del Grupo de
Trabajo de |as BAGEs (Bibliotecas de la Administracién General del Estado) que realizé un estudio y evaluacién de las soluciones
[E Enlaces Relacionados SIGB de cédigo abierto disponibles que siviese como base para la distribucidn propia de un SIGB para las BAGES interesadas y
para cualquier ofra biblioteca. Se eligid KOHA por ser el SIGB mds avanzado que cubre |a mayoria de las funcionalidades
mMcu ) requeridas. KOBLI es el resultado de afiadir 3 KOHA las funcionalidades y mejoras sugeridas por el Grupo de Trabajo, ademas se
Sede de las bibliotecas de la AGE trabajara sobre las necesidades de koha-comunity.org, asi como las peticiones y sugerencias manifestadas durante en el proceso
de implantacidn de KOBLI.

Koha Community
Wés informacién sobre Koha

obli Mas informacidn en: Koblibage.es

K
Mas informacion sobre el proyecto
Kobli [E Kobli1.12.4
El Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte pone a disposicion de |as Bibliotecas de la AGE la tercera version de Kobli con
2

todas las mejoras de Koha 3.10y 3

Con esta iniciativa, el Ministerio pretende no sdlo facilitar la automatizacidnde las bibliotecas pertenecientes ala
Administracion del Estado, si no que, ademas, hace una importante apuesta hacia la estandarizacion, normalizacian
bibliotecaria y el uso y desarrollo de aplicaciones de fuentes abiertas.

(publicado en 08/11/2013)

Koha-Kobli, ® Ministerio de Educacidn, Gultura y Deporte Espafia, 2013

llustracidn 25 Interfaz del OPAC predeterminado

Para ingresar a la Intranet, es necesario agregar a la misma direccién IP:8080 y
aparece nombre de usuario y contrasefia para identificarse (llustracion 25) y se ingresa

kobli_usu en usuario y kobli_pass como contrasefa.

Akoha

OPEN-SOURCE INTEGRATED LIBRARY SYSTEM

Nombre de usuario:

Contrasefia:

Biblioteca:
| Mi biblioteca

Login

llustracidn 26 Acceso a la Intranet




Después de ingresar los datos de usuario y contrasefia se muestra la Intranet, que es el
entorno de trabajo exclusivamente para el personal de la biblioteca. Desde la Intranet, se

administran las operaciones del sistema, utilizando los mddulos que componen el
sistema.

Desde esta interfaz, se podran realizar los servicios técnicos y gestionar la administracion
de los servicios.

« (e 192.168.1.72:8080

Usuarios  Buscar w Cesta  Mas-

kebl: (e
= Préstamo

Devolucién  Buscar usuarios  Buscar en el catdlogo
Bkola

Kobli_usu | NO SE ESTABLECIO BIBLIOTECA

+— Circulacion @ Publicaciones periodicas

® Usuarios && Adquisiciones
s 1]

Busqueda avanzada Informes
¢
<
r-—l Listas i Administracion de Koha
s Catalogacion /0 Herramientas
a~ Autoridades Acerca de Koha

- Manual de Koha 3.12 en espafol: HTML | HTML (ZIP 63 MB) | PDF (42 MB) |
-Leay participe en las listas de soporte: KOBLI y KOBLI-SYSADMIN

English

llustracidn 27 Intranet de Kobli

Aqui se ve finaliza la instalacion del SIAB Kobli. Lo que sigue, es estar en constante
comunicacién con un informatico encargado en las cuestiones de sistemas, establecer
gué se quiere hacer y cobmo hacerlo, para ello el SIAB debe estar vinculado en el servidor

de la institucién y a la red, para que el OPAC esté disponible a todo publico las 24 horas,
los 365 dias del afio.

3.5 Vinculacién de Kobli al servidor

Para que el SIAB esté disponible a los usuarios de manera remota, es necesario

establecer una vinculacion de Kobli al servidor del Instituto de Formacién Profesional.
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Para ello, es necesario un servidor, segun (Ecured, 2015) dice que es “un programa que
gestiona cualquier aplicacion en el lado del servidor realizando conexiones
bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente con el

generado una respuesta en cualquier lenguaje o aplicaciéon en el lado del cliente”.

En otras palabras, se puede decir que un servidor es una computadora que forma parte

de una red que provee informacion y servicios a otras computadoras llamadas clientes.

Para ello, se va requerir de un servidor web que es un software instalado en el equipo
con todas las condiciones necesarias para servir o entregar paginas web que le sean
solicitadas por un navegador, asegurando que se muestren y representen todos los

elementos necesarios para su correcto funcionamiento y visualizacion.

Asimismo los servidores web también almacenan informacion y mantiene a la espera las
peticiones de ejecucion que hace un cliente o usuario de internet. El servidor web se
encarga de contestar esas peticiones de forma adecuada, entregando como resultado

los comandos solicitados.

La funcién principal del uso de los servicios web, es la integracion de la informacion y que
pueda ser accedida desde distintas plataformas y distintos lenguajes como ASP, PHP y
Perl. Las ventajas de utilizar estos lenguajes, radica en la potencia en la ejecucion de
tareas mas complejas como acceder a bases de datos, en este caso realizar busquedas

en el catalogo de Kobli.

Existe una gran variedad de servidores, como por ejemplo, Microsoft IIS, Sun Java

System Web Server, Ngnix, Lighttp, Tompcat, Apache, Cherokee Webfsd, etc.

Para el programa del servidor como se menciond anteriormente, se eligié y se instald
Apache, famoso por ser potente y flexible y que funciona con una amplia variedad de
plataformas y entornos, ademas de brindar las siguientes ventajas:

e Es personalizable.
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e Su arquitectura permite construir un servidor de acuerdo a las necesidades.

e Permite implementar nuevos protocolos.

e Para su administracion tiene un formato simple y entendible (con un editor de
texto).

e El servidor puede ser administrado en line de comandos, lo que hace accesible la

administracion remota.

Hay que recordar que ya se instalé anteriormente en el paquete de Appserv, por lo que
Kobli ya da por defecto una direccion IP predeterminada, por lo tanto es necesario
cambiarla y agregar la direccion IP de la institucion. Para ello, se debe acceder a la
carpeta de virtual Networks y después a Propiedades de conexion. En él, se modifica la
Direccion IP por la del servidor Web.

Archivo  Edicign  Ver  Faworitos  Herramientas  Ayuda

B MiPC bl
[

;\_‘) Atras \_) L’j p Blsqueds LTE'F‘ Carpetas -
Creceion | 1 MiPC v B

Carpetas
2 *= Conexiones de red
@ Escritorio e ———————————

(S I - Propiedades de Conexidn de dres — ﬁ
3 B ke P | Propiedades de Protocolo Internet (TCPSIP)
e Disco local | Geneal | Opeiones avanzadas RGErRerEl
e DatosD (0F @
) Conestar ussndo . . v Ir
e RESCATE Puede hacer gue la configuracién IP se asigne automaticamente gi su

2 Unidad D | B2 IntzlR) B2566DM-2 Gigabit Metworl 1ed &3 compatible con este recurso. De lo contrario, necesita consultar
O Fanel de on el administrador de la red cudl es la configuracitn P apropiada

[ Document, Esta conexidn utlizs los siguientes element

- (= Do.cument gcompartlr impresoras ¥ archivos p. o g di o P
‘3 Mis sitios de ri gF‘ngramadur de paquetes QoS (&) Usar la siguiente direccién [P:

n 4 a9 Hapter
() Obterer una direccion IP automaticamente: "

&) Papelera der %= Protocola Internet [TCPAP] Direccidn P 172.18 . B5 . W0
() Kobli_1_12_4
(£ Kabli_1_12_4 < M ascara de subred: 265 265 2656 0
T [ - Puerta de enlace predeterminada: 172,18 . B& 9
Deseripcitn Obtener |s dirsccion del servidor DNS automaticamente
Protocolo TCP/IP. El protocolo de red df
predeterminado que permite 1a comumic: (%) Usar las siguientes direcciones de servidor DNS
redes conectadas entre si. .
Servidor NS preferido: 172 .40 112 . B2
Mastrar icona en el drea de notificaciol Servidor DN alternative: 17240 .12, 46
Matificarme cuando esta conexsidn teng|
rula

Opciones avanzadas...
Aceptar Cancelar

(5} s documenitos

i mipC

Detalles 3

Conexion de area local 5

4 Inicio idor - ... . & Kohakobli> Administ... @ 4 Exploradorde wi.,, - ES [ 8 = W™y o, ) = B 00 10:24am.

llustraciéon 28 Cambio de IP
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Después, aparece un desplegado con el nombre de Virtual Network Editor, en donde se
selecciona VMnet y se vuelve a modificar la direccion IP y de Subnet mask donde se

cambia la segmentacion y cambia de direccion a una conexion directa a la red del

L r ] = X
( E‘Q = L -

. Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Carrespondencia Revisar Wista '@)

b - = Busear ~
= Calibri [Cuerpa} 111~ (A A'I|¢f}‘ = %JVH ﬂ| % #
23 s i Ll AaBbCcDe | AaBbCcDe AaBbCi R
Pegar j INn &£ 8 - abe : g abz A === = Sy e < " T Cin oo 4 Cambiar .
= ) ) y tilos = || Wg Seleccionar v
¥ Virtual Network Editor. ﬁ_(‘ sstiles -

Portapapeles "= Ful =] {F] Edicion

o2z g I Mame Type External Connection Host Connection ~ DHCP Subnet Address R S B R O F A
WMnekd Bridged Auto-bridging - - -
Host-only - Enabled 192.168.119.0
WMnetd  MAT MAT Connected Enabled  192.168.19.0

o

- [ Add Nebwark. .. ] [Remnve Netwnrk]

N WMnet Information

- () Bridged {connect ¥Ms directly to the external netwaork)

o

- Bridged ta:

,-,, (JMAT (shared host's I address with YMs)

- (%) Host-only fconnect ¥Ms internally in & private netbwork)

‘.r Connect a host wirtual adapter ba this network.

N Host wirtual adapter name: Yiware Networl Adapter ¥Mnet1

w Use lncal DHCP service ko distribute TP address ko WS

- Subnet IP: 192 168,119 . 0 | Subnet mask: | 255 .255.255 . O

- +

@

- @

- £
L1 I [

Pagina:1 del | Palabras:0 | Espafiol [Espafia - alfab. tradicional)

|7 kabli_t_12 4

"; Inicio I T Documento? - Micros. . o Y 10:05 am.

llustracidon 29 Segmentacion de IP

Entonces con el cambio de IP, de la predeterminada a la del instituto, ya se podra
establecer una direccién web que puede ser modificada de niumeros a letras, por ejemplo

de 192.168. 119.0 a biblio.ifp.pgjdf.gob.mx/, o que va permitir el acceso de cualquier

dispositivo (computadora, Smartphone, tablet, para realizar busquedas al catalogo.

Lo que sigue es conocer los modulos con los que cuenta el sistema y parametrizarlo de
acuerdo a las necesidades de la biblioteca y a las politicas de la misma. Asi mismo,

comenzar a integrar registros bibliograficos y usuarios, ademas de acceder a los modulos.
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http://biblio.ifp.pgjdf.gob.mx/

3.6 M6dulos de Kobli

Los médulos que ofrece Kobli son subprogramas dentro de un programa que permite la
aplicacion especifica para gestionar, ademas de acceder a la interrelacion de la

informacion que se comparte.

A continuacion se describiran de manera detallada cada uno de los médulos de Kobli.

3.6.1 M6édulo de Administraciéon de Kobli

Este modulo es uno de los mas importantes, ya que va a permitir parametrizar las
caracteristicas del sistema de acuerdo a las politicas y necesidades de la biblioteca. Entre

estos hace referencia a:

s Preferencias del sistema (Parametrizacion)
% Parametros basicos

% Usuarios y circulacion

% Parametros de la adquisicion

« Parametros adicionales.

3.6.1.1 Preferencias del sistema (Parametrizacion)

En este apartado, permite administrar las preferencias globales del sistema y ofrece 16
opciones para parametrizar. Cabe mencionar que para modificar estos apartados, es
necesario contar con conocimientos basicos de inglés (solo para el nombre de la
preferencia) y lenguaje HTML. A continuacion, se presenta de manera detallada lo que

permite parametrizar en dichas opciones:
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Nombre Caracteristicas para
parametrizar

Adquisiciones - Imprimir cestas.
- Politicas de adquisiciones.

Administracion - Autentificacién.

- Opciones de acceso.

- Opciones de interfaz.

- Administrador de motor de bisqueda.
- Administrar navegador autorizado.

Autoridades - Hacer enlaces de autoridad.
- Realizar autoridad general.
Catalogacion - Estructura del registro (nivel de

descripcion, establecer sistema de
clasificacién, etc.)

- Interfaz del registro.

- Tejuelos.

Circulacion - Politica de préstamo.
-Auto préstamo.

- Préstamo restringido.
- Politica de multas.

- Politica de reservas.

Creadores - Limitar imdgenes de las credenciales.
Contenido mejorado - Etiquetado.
- Agregar cubiertas de libros de Amazon o
Google.

- Utilizar cuenta de OCCL para el
intercambio de informacidn bibliogrdfica.

Internacionalizacion y - Configurar calendario.
localizacion - Formato de hora.
- Idioma.
Uso local - Preferencias de usos locales.
Logs - Registrar o no los logs.
OPAC - Modificar interfaz del OPAC (colores,

nombre de la Dbiblioteca, enlaces
relacionados, créditos, etc.)

- Editar navegador.

- Privacidad del OPAC

Usuarios - Crear avisos.
- Crear validaciones de usuarios.
Buscar - Formato de blsqueda.

- Presentacién en pantalla de resultados.

Establecer politicas de Publicaciones
Periddicas (suscripciones, historial, etc.)

Publicaciones Periodicas




Cliente administrativo - Editar la Intranet (Colores, Notas,
Anuncios, Favicon, etc.)

Servicios Web - Habilitar direccién IP.

- Habilitar nombre de la ruta Web.

Tabla 15 Preferencias del sistema (Parametrizacion)

3.6.1.2 Pardmetros basicos

Esta funcion permite realizar la parametrizacion basica de la biblioteca, que consta de
tres principales elementos:

. Bibliotecas y grupos: Ofrece la posibilidad de configurar los datos de las distintas
bibliotecas que administrara el sistema. Para crear una nueva biblioteca se debera
ingresar datos como: nombre, institucion, domicilio, teléfono, mail y categoria.

Ademas permite editar los datos de una biblioteca o darla de baja.

Modificar biblioteca
Codigo de 922
biblioteca:

Nombre: |Biblicteca “Antonio Martinez de Castro”

Direccidn linea 1:  [4a y Sa Cerrada ge Av. Jardin sin Gol, Ampliaciin Cosmopolitan
Direccion linea 2:
Direccidn linea 3:
Cludad: |Mexico
Estado: |Distrito Federal
Codigo Postal:  |02920
Pais: [México
Teléfomo: [S3455020
Fax:

EMall: |pibliotecarfpi®pglef. gob.ma

Hombee = Codiga Direccion
Biblioteca “Antonio Martinez de Casiro” 922 43 v Ha Carrada de Av. Jardin & Col. Amplacién Cosmepeidan
Wéxico, Distribo Federal 02020
Mexlco

Ph: 53455020
0 ol & 1 @ P 0 0D e

llustracion 30 Creacidn de la biblioteca
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. Tipos de item: Permite definir y agregar los tipos de documentos que se tienen a
disposicion, asignando un codigo de referencias, una imagen y una descripcion

breve, ademas de editar si son disponibles para préstamo o no.

=+ Muevo tipo de item

Administracion de tipos de item

Mostrando 1 a8 de 8 Mostrar | 10 w | entradas 44) Previo Siguiente ke Buscar:

Imagen = | Coédigo = Descripcion - p'jgsf;r:'lao <+ Cargo = Acciones
CF Ficheros de ordenador 0.00 Editar Eliminar
WEE
BK Libros 0.00 Editar Eliminar
BOOK
;@ MP Mapas 0.00 Editar Eliminar
MAP
]l X Materiales variados 0.00 Editar Eliminar
=1 W Materiales visuales Si Editar Eliminar
EG})) nU Musica 0.00 Editar Eliminar
SOUND
REF Obra de referencia Si Editar Eliminar
REFERENCE
CR Publicaciones periddicas 0.00 Editar Eliminar

PERICOHCAL

Mostrando 1 a 8 de 8 | 14 Previo Siguiente ek

llustracién 31 Administracion de los iconos de los tipos de item

. Valores autorizados: Se utilizan en distintas areas, con el objetivo de controlar
los valores que se pueden introducir en el catalogo, como documentos dafiados,

restringidos, perdidos, etc.
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Nuevo valor auterizado para DAMAGED || Nueva categoria

Valores autorizados
I NOTA: Si cambia un valor autorizado, los registros existentes que lo utilicen no se actualizaran,

Mostrar categoria: | DAMAGED v

La lista de estados para describir a un item dafiado

Valores autorizados para la categoria DAMAGED:

Mostrando 1a2de2 | Mestrar| 20 ¥ |entradas | «) Primero ) Previo Siguiente Utime  w) | Buscar;

Valor . N Descripcion | [ N g
autorizado  * Descripcion (OPAC) > lcono ¢ Limitaciones sedes + Editar  Eliminar
0 No limitacion Editar  Eliminar
1 Dafiado No limitacion Editar  Eliminar

Mostrando 1a2de2 | «4) Primere 4 Previe Siguiente s Ulimo b

llustracién 32 Valores autorizados

3.6.1.2 Usuarios y circulacion

En este apartado se parametrizan las categorias de usuarios y circulacion a continuacion

se desglosan los siguientes elementos:

. Tiposy categorias de usuario: Las categorias de usuarios permiten organizar a

los usuarios en diferentes roles, grupos de edad, y tipos de usuarios.

. Reglas de circulacién y multas: Estas reglas definen cémo se prestan los items,

como y cuando se calculan las multas y como se manejan las reservas.
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Periodo
de Vencimiento

Préstamos Periodo Fecha de Monto Intervalo Sz 6 s
Categoria de usuario Tipo de ftem permitidos de Unidad devolucion deld decosto 96 Bk Sk
actualmente préstamo estricta multa  de multa multa  ( “m"‘ w‘““
(dia)
Bidoteca Todo 3 aays No definido 000 0 0
Estudiante Libros 3 3 days No definido 0.00 0 0
Protesor Todo 3 3 days No definido 0.00 0 0
Préstamo a domicito Todo 3 3 days No definido 000 0 0
Todo v [ Todo v Dias v  Antes v
Total de préstamos actuales permitidos Politica de reserva Politica de devolucién
Por defecto | 3 Desde la bibloteca de origen v | [tem regresa a sece ofigen v
Categoria de usuario Total de préstamos actuales permitidos
Estudiante 3
Adulto v
Tipo de item Politica de reserva Politica de devolucion
Libros Desde la biblioteca de origen Item regresa sede origen
Ficheros de ordenador v | | De cualquier biblioteca v | | Sede de devolucidn de item v

llustracién 33 Reglas de circulacién y multas.

3.6.1.4 Administracién del catalogo

Para principiar con la catalogacion, es necesario establecer y parametrizar los criterios y

politicas de la biblioteca, como por ejemplo:

e Plantilla bibliografica MARC: Establece el modelo de las hojas de trabajo como
plantillas para crear nuevos registros bibliograficos. Kobli por defecto ofrece
algunas plantillas predefinidas que pueden ser editadas o eliminadas, y el
bibliotecario puede crear sus propias plantillas orientadas de acuerdo a las

necesidades de la biblioteca y los usuarios.
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# Mueva hoja de trabajo

Hojas de trabajo MARC

Nombre de la hoja de trabajo, luego vaya al registro de MARC para establecer los parametros del editor MARC

Codigo Descripcion Editar Eliminar Exportar Importar

Plantilla predeterminada Estructura MARC Exportar |Importar
SR Audio Cassettes, CDs Estructura MARC | Editar | Eliminar | Exportar | Importar
IR Binders Estructura MARC | Editar | Eliminar | Exportar | Importar
BKS Books, Booklets, Workbooks Estructura MARC | Editar | Eliminar | Exportar | Importar
CF CO-ROMs, DVD-ROMSs, General Online Resources | Estructura MARC | Editar |Eliminar | Exportar | Importar
VR DvDs, VHS Estructura MARC | Editar | Eliminar |Exportar | Importar
IFF IFF Estructura MARC | Editar | Eliminar | Exportar |Importar
KT Kits Estructura MARC | Editar | Eliminar | Exportar |Importar
AR Models Estructura MARC | Editar | Eliminar | Exportar | Importar
ACQ Plantilla de adquisiciones Estructura MARC | Editar | Eliminar | Exportar | Importar
FA Plantilla de catalogacion rapida Estructura MARC | Editar | Eliminar | Exportar | Importar
SER Serials Estructura MARC | Editar | Eliminar | Exportar | Importar

llustracidn 34 Hojas para editar las plantillas del formato MARC.

e Tipos de autoridad: Se establecera el tipo de autoridad que se va definir, asi

como editar, agregar o eliminar las que estan disponibles.

+ Nuevo tipo de autoridad

Tipos de autoridad

Defina primero tipos de autoridadas, y a continuacion la estructura MARC de las autoridades, de la misma forma en la que se definen tipos
de items y estructura de campos MARC. Los valores de las autoridades se administran a través de plugins

Codigo Descripcion Resumen Campo de autoridad copiado Editar Eliminar
Por defecto Estructura MARC | Editar | Eliminar

CHROMN_TERM | Término cronologico Término cronologico 148 Estructura MARC | Editar | Eliminar
CORPO_NAME | Nombre corporativo Nombre corporativo 110 Estructura MARC | Editar |Eliminar
GENRE/FORM | Término de génerofforma | Término de génerofforma | 155 Estructura MARC | Editar | Eliminar
GEQGR_NAME | Nombre geografico Nombre geografico 151 Estructura MARC | Editar |Eliminar
MEETI_NAME | Nombre de reunion Nombre de reunion 111 Estructura MARC | Editar |Eliminar
PERSC_NAME | Nombre personal Nombre persanal 100 Estructura MARC | Editar |Eliminar
TOPIC_TERM | Término de materia Término de materia 150 Estructura MARC | Editar |Eliminar
UNIF_TITLE Titulo Uniforme Titulo Uniforme 130 Estructura MARC | Editar |Eliminar

llustracién 35 Como editar la hoja de autoridades de MARC

e Fuentes de clasificacion: Consiste en establecer el sistema de clasificacién o

crear uno segun las necesidades de la biblioteca.
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+ Mueva fuente de clasificacidn || 4 Mueva regla de alfabetizacidn

Fuentes de clasificacion

Codigo Descripcion En uso Regla de alfabetizacion  Acciones

anscr | AMSCR (Sound Recordings) Mo generic Editar Eliminar
ddc Dewey Decimal Classification Si dewey Editar Eliminar
lcc Library of Congress Classification Si lcc Editar Eliminar
sudocs SuDoc Classification (U5, GPO) Mo generic Editar Eliminar
udc Universal Decimal Classification Mo generic Editar Eliminar
z Other/Generic Classification Scheme Mo generic Editar Eliminar

Clasificacion de reglas de alfabetizacion

Codigo Descripcion Rutina de ordenacion Acciones

dewey Reglas de correspondencia definidas para DDC Dewey Editar Eliminar
generic Reglas de correspondencia genericas para signaturas | Generic Editar Eliminar
lcc Reglas de correspondencia definidas para LCC LCC Editar Eliminar

llustracidn 36 Fuentes de clasificacion

3.6.1.5 Parametros adicionales

Establece la parametrizacibn Z39.50 que es un protocolo cliente-servidor para la
busqueda y recuperacion de informacion de bases de datos remotas, se trata de una
herramienta utilizada para copiar y compartir catalogaciones. Puede conectarse a
cualquier servidor Z39.50 disponible publicamente o que se disponga de la informacién

de acceso y copiar tanto registros bibliograficos como de autoridad de ese recurso.

% Muevo servidor 230,50

Administracion de Servidores 739.50

Mostrando 134ded | Mostar| 20 Y |envadas | () Primera w)Previo Siquienie w) URma (w)| Busear
Objetive = Hostname/puerto ¢ Base de D |:Ie Contrasena  Marcado ¢ Orden ¢ | Sintaxis  Codificacion | Timeout TIpFI de

Datos ustiario registro
BIBLIOTECA |sigh.bne.es 2200 Unigam Mo ] USMARC |UTF-8 ] biblic Editar | Eliminar
NACIONAL
DE ESPANA
CsIC sleph.csic.es 8808 MADDT Mo ] USMARC  |I50_5428 ] biblio Editar | Eliminar
LIBRARY OF |23850.Joc.gov: 7080 | Voyager Si 1 USMARC |MARCH ] biblio Editar | Eliminar
CONGRESS
REBIUN rebiun.crue.org210 | ABSYSREBIUN Mo ] |IBERMARC |150_5428 ] biblio Editar | Eliminar
Mostrando 134ded | () Primeny w) Previo Siquini (w) UMO (»

llustracidon 37 Administracion de Servidores 2Z39.50
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3.6.2 Circulacion

El modulo de circulacion va a permitir administrar y gestionar todas aquellas operaciones
relacionadas con el préstamos, devoluciones, renovaciones, reservas y multas, asimismo
permite realizar informes detallados de los procesos anteriormente mencionados, a

continuacion se describe cada una de las operaciones que se pueden realizar en este

modulo.
Circulacion ~ Usuarios  Buscar ‘= Cesta Mas~ admin | Biblioteca Kobli
Inserte el nimero de carmet del usuario o parte de su apellido
k Ll’ I ||Enviar|
. I Préstamo | Devolucion  Buscar en el catalogo
Akoha

Inicio » Circulacion
Circulacion
+ Préstamo Informes de circulacién

« Devolucién

» Transferencia

« Seleccionar Biblioteca
« Catalogacion rapida

+ Cola de reservas

« Reservas a preparar

+ Reservas a retirar

« Proporcion de reservas

Circulacion fuera de linea « Transferencias a recibir
« Cargar archive de circulacion offline (koc) « Retrasos con multas - Limitades a su biblicteca. Vea la
« Hay acciones de circulacion offline pendientes ayuda del informe para mas detalles.

o Conseguir la aplicacion de escritorio
e Conseguir el add-on de Firefox

llustracidon 38 Maédulo de circulacién de Kobli

e Préstamo: Es el servicio que le permite al usuario sustraer fuera de la biblioteca
a los materiales, por un periodo de tiempo determinado al igual que el nUmero de
materiales que puede solicitar bajo esta modalidad van a quedar sujetos a
condiciones como el tipo de material que puede prestarse bajo esta modalidad,

etc.

Cabe mencionar que este modulo requiere de aditamentos y equipo adicional
como el uso de un lector de cédigo de barras para poder desarrollar el préstamo

automatizado de los materiales.

e Devolucion: Este proceso se desarrolla o lleva a cabo cuando el usuario realiza

la devolucion de los materiales, que le fueron prestados durante un lapso de
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tiempo determinado por la biblioteca en este servicio se hace uso del lector codigo
de barras.

3.6.3 Usuarios

En este modulo se encuentran todos aquellos aspectos relacionados con el control de los
usuarios sus perfiles, su estatus dentro de la biblioteca y las multas que estos puedan

generar.

Circulacion Usuarios Buscar = Cesta Més ~

Inserte el nimero de carnet del usuario o parte de su apellido

k Ll-‘ I ] [+]|Buscar|
. I Buscar usuarios | Préstamo  Devolucion  Buscar en el catalogo
Akoha

Inicio » Usuarios

=+ MNuevo usuariow

Blsqueda por apellidc: ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY Z

llustracion 39 Médulo de Usuarios

Igualmente permite ingresar nuevos usuarios llenando el siguiente formulario con los

datos personales del usuario.
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Agregar Estudiante usuario

Configuracin de biblicteca
Usuario identidad
Facha de regatro; 050472015
Saludo: v

Facha o
vencimienio jdejar
en blanco para
aulo calculan|

Apellico; Recierish
Mombre: Requeri

Fecha de Nota de DPAC!
nacimiento:

Iniciales:

Otro nombre:

MNota ce

Femenino Masculino N/D ' circulacion:

Direccidn principal

Nienero de calle;
Dirsceidn: OFAC! Stalflogin

Direccion 2: Mocavitana: ok
usuar:
Cludad: Contraseiia; Requerido
Estado;

Condinmar
contrasena:

Ouardar Antélar

Cadigo Postal;

Pilut

llustracién 40 Formulario de usuario

Cuando se esta dando de alta al usuario, se podra seleccionar una de las categorias de
usuarios que a continuacion se presentan, con el fin de asignarle funciones y privilegios

dentro del sistema.

e Superbibliotecario: acceso a todas las funciones bibliotecarias.

o Parametros: modificacion de los parametros del sistema.

e Socios: alta, baja y modificacion del registro de usuarios.

o Editar catalogo: acceso al modulo de catalogacion.

e Actualizar sanciones: permite gestionar sanciones.

o Herramientas: herramientas como exportacion e importacibn de registros,
impresion de codigos de barras.

o Autoridades: permite editar las autoridades.

e Publicaciones periddicas: permite gestionar las suscripciones a las
publicaciones periodicas.

« Informes: permite acceder al médulo de informes.

A continuacién, se observa un ejemplo de un usuario que ha sido previamente

registrado en el cual se ingresan sus datos personales, fotografia, categoria de
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usuario a la cual pertenece, numero de usuario o carnet y los préstamos y reservas

gue ha realizado.

Inicio » Circulacion » Préstamos » GISELL SOLANO {23528001223637)

GISELL SOLANG
(23529001223637) # Editar || 4 Agregarinfante || & Cambiarcontrasefia || fDuplicado || &mprimir- || @ Buscarp

l-‘|\'
l - Prestando a GISELL SOLANO (23529001223637)

Introduzca el codigo de barras del item:
‘ Préstama

Especifique la fecha de vencimiento (MM/DDNYYY) -
45 XOCOYAHUALCO #5 . .
COL LOMA ALTA #| Recordarporla sesion:
ECATEFEC, EDO. MEX.
05289 MEXICO
h3872506
gi_solano@hotmail.com -
Categoria; Estudiants (5T) 0- Préstamos 0- Reservas
Biblioteca de origen:

Biblioteca "Antonio Martinez ) ]
de Castro” El usuario no tiene nada prestado.

v

llustracion 41 Detalles del usuario

3.6.4 Catalogacion

Este modulo permite administrar las operaciones de servicios técnicos de una biblioteca:
catalogacion descriptiva, catalogacion tematica y clasificacion, asi como también asignar

el nimero de adquisicion del documento para tener un control de las colecciones.

Su manejo implica utilizar la mayoria de estdndares anteriormente mencionados: normas
ISBD, formatos MARC, protocolos de comunicacién ISO 2709 y Z39.50, numeros

normalizados.

A su vez, Kobli permite hacer dos tipos de catalogaciones, que son un nuevo registro y
por busqueda Z.3950.
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Buscar en el catalogo vy el depaosito:

kebli
. I Busqueda en catalogacion | Préstamo
Akoha

Inicio » Catalogacion

= MNuevo registro= Q, Busqueda Z39.50

llustracidn 42 Catalogacion

3.6.4.1 Nuevo Registro

A su vez, este médulo ofrece la catalogacion original de todo tipo de documentos como

libros, CDS, Casetes, Realia, Publicaciones periddicas, recursos electrénicos, etc.

La plantilla de nuevo registro se puede adaptar a las necesidades de la biblioteca, como

lo es el tipo de sistema de clasificacion, ademas reducir o agregar etiquetas.
También, otro beneficio es que en la parte derecha de los campos hay un icono de signo

de interrogacion, y cuando se oprime un clic sobre él, tiene un hipervinculo que lleva al

campo de la pagina oficial de MARC en inglés.

Bl g M » gt » o

Extension

300@ - DESCRIPCION FISICA &
8

300 PhysicalDescription ()
NARC 1 Bibliogaphic - Full Qclober 2005
e Fit It Sectad Inicatr

2. (el 2. Unbefesd

‘g Tamano de ls unidad ) Gy
357 - PRECIO COMERCIAL @ =
366 7 - INFORMACION SOBRE LA DISPONIBILIDAD EDITORIAL & “x

llustracion 43 Plantilla de catalogacion
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3.6.4.2 Busqueda Z239.50

Este tipo de catalogacion esta basada en un conjunto de normas para la transferencia de

informacion entre computadoras y de bibliotecas que se llama catalogacion compartida.

Cuando se selecciona un libro que esté disponible en una biblioteca agregada en el
directorio, se hace la busqueda ya sea por titulo, autor, tema, etc.
Puntos de busqueda Z239.50

Titulo: |derecho penal Autor:

ISBN: ISSN:

Nl]mgro de Encabezado de
identificacion LC: tema:
Nro. de control: Dewey:
Crudo {cualquiera) ID estandar:

Servidores de bI:ISQLIEdﬂ Seleccionar todo Beorrar todo
#| BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPARNA

csic

REEBIUN
¥ LIBRARY OF CONGRESS

Buscar| Cancelar

llustracion 44 Catalogacion por Z39.50

Resultados

Series  # Titulo ~ | Autor # Fecha + Edicion # ISBN +#  LCCN # MARC Carnet
LIBRARY OF Actualizacion de 1978- 79109635 |MARC |Camet Importar
CONGRESS jurisprudencia : 1930.
LIBRARY OF Actualizacion de <1938- 9505270631 (t16) 90196405  MARC | Camnet Importar
CONGRESS | junsprudencia 1950 =
LIBRARY OF Anuaric de 77646345 |MARC  |Camet Importar
CONGRESS  derecho penal

uruguayo.

LIBRARY OF |Anuaric de 15948- 2003217171 MARC | Camnet Importar

CONGRESS | derecho penal v
ciencias penales

LIBRARY OF Anuaric de 2009204695 MARC | Camet Importar
CONGRESS | derecho penal.
LIBRARY OF Avances de la 1988 8476652550 90158610 MARC  |Camet Importar

CONGRESS medicina y
derecho penal /

llustracién 45 Resultados de la busqueda de 239.50

Cuando arroje los resultados, se busca cual es el material que se va a transferir y se da

clic en importar para que automaticamente aparezca una plantilla con los datos del
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material. Solo hay que editar algunos campos si es necesario y es la manera mas facil y
rapida de catalogar materiales.

3.6.5 Publicaciones periédicas

Este mddulo ofrece gestionar los procesos relacionados con las publicaciones periédicas,
ademas de notificar al personal y los usuarios, la llegada de ejemplares nuevos a la

biblioteca, y se pueden realizar las siguientes acciones:

e Acceder a las suscripciones de revistas que se encuentran en la biblioteca.

e Agregar subscriciones asi como editarlas y eliminarlas si fuera el caso.

e Conocer la periodicidad o frecuencia en la que llegan las publicaciones.

¢ Recibir notificaciones del ingreso de nuevos ejemplares.

e Hacer reclamaciones o aclaraciones a los proveedores.

e Consultar que revistas estan préximas a vencer su suscripcion y cuales ya han

vencido.

Cabe mencionar que antes de hacer uso de todas estas acciones y del propio médulo,
es necesario registrar por lo menos un proveedor en el médulo de adquisiciones, ya que
el principal objetivo de este mdédulo es la gestion y seguimiento de las adquisiciones de
las publicaciones periddicas y esté relacionado con el médulo de adquisiciones por medio
de los proveedores.

+ Nueva suscripcion # Editar~ & Renovar B Recibir @ Cerrar
Subscripcion para

Suscripcion expirard 06/05/2015. Renavar esta suscripcion.

Informacion Planificacion Ejemplares Resumen
Nimero de item Fecha planificada Fecha de publicacion Estado
Wal.2, Nimero 23, Ejemplar 1 |05/03/2015 05/03/2015 Esperado

llustracidn 46 Suscripcion de publicaciones periddicas
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3.6.6 Adquisiciones

En el modulo de adquisiciones se desarrollan actividades relacionadas con el ingreso del

nuevo material, los proveedores, facturacion, peticiones de los usuarios, el control

presupuestario de la biblioteca y la blusqueda de ejemplares en la coleccion, etc. A

continuacion, se describen a detalle los elementos anteriormente mencionados:

e Proveedores: Permite registrar y dar de alta proveedores antes de hacer un

pedido a editoriales, se realiza con el llenado del siguiente formulario.

Subscripcién para

Informacion Planificacion Ejemplares

ID de la

suscripcion:

Identidad del kabli_usu

bibliotecario :

Proveedor:

Registro: (0}

Biblioteca: Biblioteca "Antonio Martgnez de Castro”

ftems: La recepcion de una publicaciones periddica no crea un registro de item.
Numeracion de la  Numero de publicaciones periddicas se mantiens cuando se observe una
publicacion irregularidad.

periddica:

Periodo de gracia: 0

llustracion 47 Detalles de las suscripciones

Nimero de 20

ejemplares a

mostrar en

interfaz

administrativa:

Nimero de 20

ejemplares a

mostrar en OPAC:

Notificacion a RLIST (suscriptores)
usuario:

e Sugerencias: ofrece a los usuarios realizar sugerencias de materiales para que

la biblioteca pueda adquirirlos, esto se realiza a través del llenado un formulario y

es enviado a la biblioteca por medio de un correo electrénico.

——
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Introduzca una nueva sugerencia de compra
Rellene este formulario para realizar una sugerencia de compra. Cuando la biblioteca procese tu sugerencia se le notificara por email,

Solo =& requiers el titulo, pero mientras mas informacion proporciones, méas facil le resultard a los bibliotecarios encontrar &l ejemplar
requerido. El campo "Motas™ puede utiizarse para proporcionar informacion adicicnal,

Titulo:  Los juicios orales en Mésxico
Autor:  Miguel Carbonell

Fechade a2pgip
publicacidn:

Nimero
estandarizado
(ISBN, 155N u

otro):

Editor: Porria

Titulo de
coleccion:

Lugarde |éxico
publicacidn:

Tipo de item: | jhros -

Motivo de la  Praximo titulo de autor conotido ¥
sugerencia:

Notas: || o necesito para la nueva asignatura de

sexto semestre |

Enviar mi sugerencia Cancelar

llustracién 48 Sugerencias de los usuarios

e Presupuestos: Desarrolla el control presupuestal y de los gastos que se planea
realizar en la adquisicién de recursos de informacién, puede realizarse de 2
formas: el anual y el mensual, para logar un mayor control del presupuesto de la

biblioteca.

Presupuestos activos FPresupuestos inactivos

Mombre del presupuesto Fecha de Inicio Fecha final
Fresupuesto anual 01/01/2015 122312015
FPresupuesto mensual 05/03/20145 06/05/2015

llustracidn 49 Registros de presupuestos
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3.6.7 Informes

Permite realizar informes y estadisticas relacionadas con el uso de la biblioteca y de los

servicios como por ejemplo:

« Estadisticas de colecciones: Consiente en obtener un informe con la estadistica

de las adquisiciones realizadas.
» Estadisticas por usuarios: Ofrece la posibilidad de conocer las estadisticas de

los usuarios que piden mas prestamos, ¢Qué tipo de item es el més utilizado?,

etc.

Usuarios con mas préstamos

Fecha de [04/05/2015 |  Para: [D5/2372015
préstamo de:
Fecha de | Para:
devolucion desde: - o

Biblioteca: | Biblicteca “Antonio Martinez de Castro™ ¥
Tipo de item: | Libros v
Categoria de | Cualguier codigo de categoria ¥
usuario:
Limitara: |5 r

Por: | Minguno v

Salida

Para mostrarloen ®
el navegador:

A archivo: Mombrado/a:  [Export En una aplicacion:

Enviar

llustracién 50 Estadisticas por usuarios

CSv ¥ Separador: | ; r

» Estadisticas del catalogo: Ofrece conocer cuéles son los motores de blsqueda

mas utilizados y las veces que el OPAC ha sido visto.
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3.6.8 Herramientas

Ademas de las preferencias del sistema, Kobli ofrece mas herramientas para
parametrizar el SIAB, de acuerdo a las politicas de la biblioteca y de la institucion de la
que depende. De ellas, se derivan 3 herramientas: (usuarios y circulacion, catalogo y

herramientas adicionales).

3.6.8.1 Usuarios y circulacion

Permite parametrizar funciones o instrumentos que ayuden mejorar a la gestion de los

modulos de usuarios y circulacion:

e Comentarios: El usuario puede emitir una opinion en el OPAC. Si se configuran
los comentarios libres, apareceran sin restriccion alguna, sin embargo, si no es
libre, el bibliotecario aprobara u omitird el comentario realizado por los usuarios.

e Creador de credencial: Permite crear credenciales para los usuarios utilizando

diferentes plantillas y disefios, ademas de agregar cédigos de barras.

Crear Disefio de texto de carné de usuario Crear Disefio de carnet de usuario

Configuracion general Codigo de barras

MNombre del |Biblicteca Antonio Martine Imprimir el nimero
disefio: de carnet como
codigo de barras:

Unidades: | PostScript Points

Lado de la pagina: ® Frente ©olver
Caja guia: En: " Fuera de Iméagenes

Imagen 1

Fuente de la | pone L

Campos de texto imagen:

Campo 1
Imagen 2

Fuente de la | Mone L

Campo 2 .
imagen:

Campo 3

llustracion 51 Creador de credencial
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e Subir imagenes de los usuarios: Consiente en subir las imagenes en lote o
individualmente en los formatos PNG, GIF, JPEG o XPM.

Subir imagenes de usuarios

archivo zip

® archivo imagen

Saleccione el archive a subidr:
Selecclonar archiva | Mingon archivo s2lacckonada
Intre-duzca ol nbmiere 4 cams del usuarno:

Subir| Cancelar

llustracidn 52 Subir imagenes de usuarios

3.6.8.2 Catalogo

e Exportar datos: Permite la exportacidon de los registros bibliograficos y de
existencias, tanto en formato MARC como MARCXML.

e Inventario/existencias: Admite realizar un inventario de las existencias del
catadlogo mediante dos maneras:
- Mediante la impresion de una lista del contenido de las estanterias donde se
pueden marcar los items faltantes.
- Elaborando un archivo de texto con codigos de barras obtenidos mediante un
lector portatil y luego subirlos a Kobli para ver qué items faltan de las estanterias.

e Creador de etiquetas: ofrece administrar disefios, plantillas, perfiles y lotes para

crear etiquetas con cédigos de barras y personalizarlas.
3.6.8.3 Herramientas adicionales

e Calendario: radica en definir el calendario de dias festivos de la biblioteca, tanto

los que son repetibles como los que son unicos.
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Biblioteca Kobli Calendario

Definir los festivoss para: | Biblioteca Kobli ¥

Informacién de calendario Consejos ) )
» Buscar en el calendario el dia que va a establecer como dia festive.
» Haga clic en el festive a agregar o editar.

0 Mayo v 2015 v (] « Introduzca un titulo y descripeion para el festivo.

- Espetifigue como se debe repetir el festivo.
» Para finalizar haga clic en Guardar.

Lun  Mar Mie Jue Fr Sab Dom Clave

27 28 30 30 1 2 3 Dia laborable |Festivo Gnico | Festivo de repeticion semanal

Festivo de repeticion anual Excepcion por festivo

4 5 6 7 8 9 10
Semanal - Festivo repetible

" 12 L L L E i sl ~ | Titulo + | Descripcion +
semana

18 19 20 21 22| 23 24 Sabados

25 | 26| 27 28 20 10 31 Anualmente - Festivo repetible
DiaiMes ~ Titulo =+ Descripcion =
01/05 Dia del trabajo

R0y 0S/05 Eatalla de Puebla
10/05 Dia de las

madres
Copiar festivo a: v 15/05 Dia del maestro

Festivos Unicos
Fecha - Titulo + Descripcion +

llustracién 53 Calendario

¢ Noticias: se pueden introducir noticias sobre las actividades, anuncios o difusién
de los servicios de la biblioteca, misma que sera visualizada en el OPAC. La noticia

va acomparfada de la fecha de publicacion y de vencimiento de la noticia.

+ Nueva entrada

Mostrar ubicacion: | Todo ¥ m

Fechade = Fechade Titulo

creacion ~  vencimiento Noticias

Ubicacion Numero ¢

OPAC . 01Da2075  Oaial2013 EEF Taw Iat . | Con motivo del aniversario de |a Batalla de
cnlarrle?d?aca &332 pyapla el dia 5 de mayo |a biblioteca "Antonio

Martinez de Castra” no dara senvicio,
For sU comprencion, gracias.

llustracion 54 Noticias

e Subir imagenes: consiste en subir imagenes que seran visibles en el OPAC

(opacsmallimage, opacsmallimageright y OpacFavicon)
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3.6.9 OPAC

El OPAC permite a los usuarios de la biblioteca efectuar busquedas en el catalogo y saber
su localizacién dentro de la coleccion de la biblioteca y su estado, es decir, si estan

disponibles, prestados, o reserva, etc.

INSTITUTO DE FOI?‘}MACION PROFESIONAL AR, S A R T 1 T Ceerer sasidn

Bibilioteca Antonio Martinez de Castro -~ (=)
CDMX (#)(E
e ===)

CHDAD OF WEXCO

BUSqueds svanzeds Navege pof jarmquin Busqueds por sutoridad Nubs de stigudias | Més populwas

1 Enlaces Relacionades

. IFP
instituto de Formacion
Profesional

« Bibliotacs Antorio Martinez de BIENVENIDOS A LA BIBLIOTECA ANTONIO MARTINEZ DE CASTRO

Cartro

Bbboteca Antonio Mafines de

Castro La Biblioteca Antonio Martinez de Castro de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
s Federal, es una Biblioteca especializada en Ciencias Juridicas y Ciencias Penales.
« PGJOF
Procuraduria General de Jistica Contamos con el matenal bibliohemerografico necesano para la investigacién del delto. Esto se
9 Do, Eodind logra a través de la adquisicion constante de acervo documental sobre temas especializados en el
s INACIPE ambio de las ciencias penales y se complementa con la coleccién de libros antiguos con los que
Instituto Nacienal de Clencias cuenta la biblicteca.
Perales
» Esblioteca Emelio Foetes Gil = Rezponsadble

= e d) Lie. Eduarde Raymundo Ramiez Selis.

+ UNAM Facultad do Deracho Subdirector de Registro de Programas académicos y Servicios Bibliotecarios

Bbloteca Antonio Caso
Horario e seevicio

lunes 3 viernes de 500 horas 2 21:00 horas
#hbados de 900 » 1500 hes

Contacto

Correo electrénico:
bibliotecalfpRpgpdf.gob mx
ecamirezs@pgjdt.gob. mx

Hora actual en Ciudad de México

Jue, 27. Ago 2015

12407433

Certador de visitas del OPAC

publicado ew 1509/2014)

© 2015 natitido de Formacidn Profesionsl

llustracién 55 Interfaz de OPAC




La interfaz que el usuario puede visualizar al momento de entrar y consultar el catalogo,

en la cual puede ejecutar diversas acciones entre las cuales son:

e Iniciar sesion: en el siguiente apartado el usuario ingresa con el usuario y
contrasefa que cre6 previamente en el médulo de usuario para poder hacer uso
del apartado de cesta, comentarios, sugerencias, conocer su historial de

préstamos, multas, etc.

o lnicie sesién en su cuenta:

Login:

Contrasena:

Iniciar sesion
llustracidn 56 Iniciar sesion

e Busquedas simples: en el OPAC estas busquedas pueden realizarse por autor,

titulos, temas, etc.

Blsqueda avanzada | Nawegar por jerarquia | Blsqueda por autoridad | Nube de etiquetas | M3s populares

a Buscar

Catalo

LA BIBLIOTECA ANTONIO MARTINEZ DE CASTRO

{Signatura topografica Martinez de Castro de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, es una Biblioteca especializada en Ciencias Juridicas y Ciencias Penales.

llustracién 57 Tipos de busqueda




e Busquedas avanzadas: ya sean por el uso de operadores booleanos, y algunas
palabras claves, frases o términos relacionados que pueden ser sustraidos del

titulo, autor, temas y comentarios.

Buscar:

| Palabraciave |

Buscar| [Mas opciones] [Nueva Bisqueda]

Limitar a uno de los siguientes tipos de items:

B Ficheros de ® | Lioros Mapas (7 Materiales [ Materiales
ordenador variados visuales

7 | Misica Cbra de [ Publicaciones

— referencia periddicas

llustracion 58 Busqueda avanzada

e Busquedas por autoridades: es decir se puede realizar basquedas por nombre
corporativo, nombre de reunién, nombre geografico, nombre personal, término

cronolégico y hasta por encabezamientos.

Busqueda por autoridad

Buscar: Por defecto v | contiene v

Ordenar por:

Enviar Termino de generofforms ‘

llustracion 59 Busqueda por autoridad
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e Busqueda por etiquetas: es la busqueda por nube de palabras o también
llamadas folksonomias que son etiquetas o términos indexados extraidos del
lenguaje natural los cuales permiten recuperar informacion de recursos Web, ésta

es una de las herramientas 2.0 que Kobli integra como una herramienta de apoyo.

Todas las etiquetas

etquetas de ofros usuancs. NIADERIaE

llustracién 60 Busqueda por etiquetas

e Sugerencias: EI OPAC también tiene un apartado en el cual el usuario puede
realizar sugerencias para la adquisicion de recursos que la biblioteca podria

realizar.

e Muestra del registro: al momento de recuperar mas de una busqueda el OPAC
despliega una tabla con los datos e informacion catalograficas de los registros en
formato de ficha, formato MARC e ISBD, ademas de la cantidad de ejemplares
disponibles, y si fuera el caso de una red de bibliotecas en cuales bibliotecas se

localiza dicho material.
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i.‘. Otto Klineberg
W Picologia social

B ‘dsta normal B \ista MARC E= \ista I1SBD

Psicologia social

por Kaufmann, Harry ¢

e Cultura Econdmica 1977

teca
ste titulo en esta biblioteca

su valoracién: 4, valoracién media: 4.0 (1 votes)
Ejemplares (1] Netas de titulo Comertarios (0 ) Im3genes
Tu comentario (previo, pendiente aprobacion)

Muy buen libro, recomiendo que adquieran la nueva edicién.
Editar

llustracidon 61 Muestra del registro

e Reserva: el usuario puede realizar alguna reserva de materiales, cabe aclarar que
una cesta es un lugar de almacenamiento temporal de los registros en los cuales
esta interesado el usuario.

Sucesta

&, Mas detalles [ Enviar & Descargar & Imprimir @ Vaciary cerrar [X] Ocultar Ventana

Seleccionar todo  Borrar todo | Titulos seleccionados para:  x Borrar [Agregar a la lista  Hacer reserva

Titulo - Autor - Afio & Ubicacion (Estado)
Biblioteca "Antonio Martinez de Castro” [ D
o Biblicteca "Antonio Martinez de Ca D
Derecho procesal penal 2014 - , -
Biblioteca ez de Ca Dis:
Biblioteca "Antonio Martinez de Castro” [ D

llustracidon 62 Reserva

Enlaces Relacionados: también el usuario puede acceder a enlaces relacionados con

el fin de ampliar la oferta a sitios que pueden ser de ayuda e interés.

Como se puede observar, la elaboracibn de un proyecto de automatizacion y la

implementacion de un sistema integral de automatizacion de bibliotecas no es una

——
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decision que se tome a la ligera, ya que se deben conocer los recursos y las necesidades

de la biblioteca y de la institucion de la cual depende.

Con la implementacion de Kobli en la Biblioteca Antonio Martinez de Castro se obtendran
muchos beneficios, a saber, el bibliotecario podra realizar sus actividades cotidianas de
manera mas &gil y sencilla; el usuario podra acceder a la informacion de forma inmediata

y confiable.

Pero para que el usuario pueda usar el OPAC de Kobli primero tendréa que saber que éste
existe, para lo cual es necesario disefar estrategias de promocion entre la comunidad del
Instituto para que tengan conocimiento del mismo, otro punto por demas importante es
conocer si la implementacién fue favorable, por lo tanto sera relevante sondear la
comunidad del Instituto de Formacion Profesional para escuchar y conocer su opinion,

estos dos Ultimos puntos se escribiran en el siguiente capitulo.
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CAPITULD 4.

PROMOCIAN, DIFUSIAN Y EVALUACION DEL
CATALOGO EN LINEA IMPLEMENTADO CON
KOBLI, EN LA BIBLIOTECA “ANTONIO
MARTINEZ DE CASTRO”
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Capitulo 4. Promocion, difusion y evaluacion del catalogo en linea

implementado con Kobli, en la biblioteca “Antonio Martinez de Castro”

En el capitulo anterior se abordd la instalacion y parametrizacion del Sistema de
Automatizacion de Bibliotecas Kobli, que ayuda en los procesos bibliotecarios, tales
como: la Catalogacion, Clasificacion, Indizacion, Resumen, elaboracion de lotes para
elaborar etiquetas e imprimirlas, préstamo automatizado, Servicio de Informacion y

Referencia, OPAC, Seleccion y Adquisicion, etc.

En este capitulo se presentan las acciones realizadas para operativizar al catalogo en
linea, su importancia para la recuperacién de la informacién, y el impacto directo a los
usuarios. Se integran las propuestas para promover al catalogo entre la comunidad del
Instituto de Formacion Profesional y los resultados de la evaluacion para conocer el grado
de satisfaccion de la comunidad con la funcionalidad, accesibilidad y usabilidad del
OPAC; asi como los resultados obtenidos de la implementacion y evaluacion del

catalogo.

4.1 Catélogo en linea u OPAC

A continuacion se presentan los antecedentes del catalogo en linea:

Periodo Acontecimiento

Marca el inicio de la era del catdlogo como lista de localizacién. Este

es un cambio muy importante, pero los catdlogos presentaban ain
numerosos problemas como instrumentos de recuperacién, debido a la

ausencia de principios generalmente aceptados para su compilacion.

Anthony Panizzi, bibliotecario jefe del Museo Britdnico, redacté junto

con un comité un conjunto de reglas para la compilacién del nuevo

catdlogo de la biblioteca del Museo. Rules for the Compilation of the
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Catalog, conocidas como las "91 reglas de Panizzi", estaban disefiadas
para la confeccién de un catdlogo alfabético, principalmente de
autores personales y entidades, que permitiera al usuario la
localizacién fdcil y rdpida de un libro, asi como la agrupacién de las

obras de un mismo autor con sus diferentes ediciones y traducciones.

Panizzi sustentaba que un usuario puede conocer la obra que busca,
pero no puede pretender que conozca todas las ediciones de esa obra.
El catdlogo, por lo tanto, debia no sélo informar sobre la existencia de
un libro en particular, sino también reunir las diferentes ediciones y

traducciones de una obra.

Esta concepcidn llevé al catdlogo mds alld de la funcién de lista de
localizacién, por lo tanto, necesaria para aplicar nuevas técnicas en su
organizacién.

(Spedalieri, 2006)

Charles Cutter establecié que la prioridad de un catdlogo de tarjetas
era permitir encontrar un libro, mostrar que posee una biblioteca y
ayudar a la eleccién de un libro; lo que permitié a los usuarios de la
biblioteca el localizar un material documental a través de su autor,
titulo y materia, sin embargo, la tecnologia ha innovando la manera de
ofrecer la disponibilidad del material bibliogrdfico de las bibliotecas,

con la creacién del catdlogo en linea.

Segln (Martinez, 1993) el empleo de los catdlogos en linea por los
usuarios, empezé principalmente en los Estados Unidos, a partir de la
década de los ochenta, esto marcé un cambio substancial dentro de la
organizacién y actividades de la biblioteca, asi como en la conducta de

los usuarios en relacidn a esta nueva forma del catdlogo.




En México, en la Universidad Nacional Auténoma de México, en 1992,
se generd un proyecto, cuyo objetivo fue sustituir dentro de sus
bibliotecas los catdlogos de tarjetas por catdlogos automatizados, que
han derivado en el Catdlogo en linea u OPAC (sigla en inglés de Online

Public Access Catalog).

Tabla 16 Antecedentes del catalogo en linea

Un OPAC permite consultar los registros bibliogréficos de todos los acervos que forman
parte de las colecciones de la biblioteca, a través de cualquier computadora, Tablet,

smartphone, que tenga una conexion a Internet.

Las busquedas méas comunes en los catalogos son:

e Autor
e Titulo
e Tema

e Serie

Dentro de los catalogos en linea hay dos tipos de busquedas, que permiten la blusqueda,

acceso y recuperacion de informacién, que son las siguientes:

» Busqueda simple: Permite recuperar informacion general de manera semantica.
» Busqueda avanzada: proporciona mas opciones y limitadores para especificar la
informacion que desea buscar, por medio de la combinacién de términos por

medio de operadores booleanos.

La instruccion a los usuarios en el uso de los catalogos en linea es fundamental, ya que
la interaccién con el mismo depende del grado de experiencia y habilidades en la

busqueda y recuperacion de informacion.
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4.1.1 Objetivos del catalogo en linea

Segun la Declaracion de Principios Internacionales de Catalogacion de (IFLA, 2009) el

catalogo debera ser un instrumento eficaz y efectivo que permita al usuario:

Encontrar recursos bibliogrdficos en una
coleccion como resultado de una busqueda

utilizando atributos o relaciones de los

Encontrar

recursos para:
e encontrar un solo recurso.
e encontrar conjuntos de recursos que
representen a todos los recursos que

pertenecen a la misma obra.

Identificar un recurso o agente bibliogrdfico
(es decir, confirmar que la entidad descrita
Identificar corresponde a la entidad que se busca, o
distinguir entre dos o mds entidades con

caracteristicas similares).

Seleccionar un recurso bibliogrdfico que se
ajuste a las necesidades del usuario (es
Ell et decir, elegir un recurso que satisfaga los
requisitos del usuario respecto al medio,
contenido, soporte, etc., o descartar un

recurso por ser inapropiado a las

necesidades del usuario).

Adquirir u obtener acceso al ejemplar

descrito (es decir, suministrar la




informacion que permitird al usuario adquirir
Adquirir un ejemplar por medio de la compra, el
préstamo, etc., o acceder al ejemplar
electrénicamente por medio de una conexidn
en linea a una fuente remota); o acceder,
adquirir u obtener datos de autoridad o

datos bibliogrdficos.

Navegar por un catdlogo y mds alld (es decir,
por la ordenacion légica de los datos

bibliogrdficos y de autoridad y presentacion

Navegar

de vias claras por las que moverse,
incluyendo la presentacién de las relaciones
entre las obras, expresiones,
manifestaciones, ejemplares, personas,
familias, entidades corporativas, conceptos,

objetos, acontecimientos y lugares).

Tabla 17 Objetivos del catalogo en linea

Ademas de los objetivos antes mencionados, es importante que el catalogo en linea
permita una recuperacion rapida y eficaz las 24 horas de los siete dias de la semana,;

desde cualquier lugar con acceso a Internet.

Para que todo ello se cumpla, es necesario que los usuarios y la comunidad de la
biblioteca conozcan y utilicen el catadlogo para el desarrollo de sus actividades
(académicas, escolares, laborales, etc.).

Para difundir un catalogo en linea, es necesario comunicar masivamente a un publico
determinado la existencia del mismo, realizando una estrategia de promocion que lleve a
cabo la familiarizacién con el objetivo de darlo a conocer, explicando sus beneficios,

estimulando y motivando la necesidad de uso.




Con tal idea se propuso promocionar el nuevo catalogo de la biblioteca “Antonio Martinez
de Castro”, para fomentar el uso del catalogo, se debe contemplar tres pilares

fundamentales:

Es importante establecer una estrategia que
permita determinar los recursos materiales,
. humanos y econdmicos que la Institucion va
Estrategia
requerir para plasmar su mensaje, llegando a

la audiencia deseada; con el objetivo de

crear una comunicacion creativa y llamativa.

Definir los medios publicitarios que se van a
utilizar, ya sean tradicionales (cartel,
tripticos, folletos) o tecnoldgicos (redes
sociales, blogs, videos) lo importante es
redactar un mensaje con un lenguaje claro,
Creatividad fluido y fdcil de entender; para explicar
¢como se llama el producto?, {qué es? y ¢qué

hace?

Asi mismo, debe captar la atencion del
plublico y ser colocado en wun lugar

estratégicamente visible.
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Las redes sociales en los (ltimos afios se han
convertido en sitios o espacios en la red que
p

Tecnologia cuentan con una serie de herramientas
tecnoldgicas sencillas, gratuitas y que
permiten la creacién de comunidades de

personas.

Tabla 18 Aspectos para crear medios de promocion

Con base en los anteriores pilares, la estrategia que se propone implementar, es
determinar los recursos humanos, materiales y financieros; que ofrece el Instituto de

Formacioén Profesional.

En cuanto al segundo pilar se opt6 por la elaboracion de un cartel, ya que es un medio
que impacta visualmente con la incorporacién de texto e imagenes; en cuanto al tercer
pilar, se eligieron las dos redes sociales mas utilizadas en el mundo, que son Facebook
y Twitter, que permitird darle un alcance y visibilidad mayor a la promocion del nuevo
catalogo, creando cuentas con el nombre de la biblioteca, acercandose asi a que los
usuarios estén en contacto de las nuevas noticias, novedades de la biblioteca, asi como

conocer las funciones del nuevo catalogo.

A continuacion, se mencionan a detalle los medios de promocidn que se proponen para
promocionar el catalogo en linea Kobli, por lo que se propone la elaboraciéon de un cartel,
la creaciéon de una péagina de Facebook, la vinculacion del catalogo a Facebook y la

elaboracion de una cuenta de Twitter.

4.2 Cartel

En primer lugar, el cartel es un material grafico que transmite un mensaje, anuncio o0 aviso

en un lugar publico con fines informativos, recreativos o publicitarios.
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4.2.1 Antecedentes

A continuacioén, se presentan los antecedentes del cartel:

Acontecimiento

El cartel surgié en el siglo XV con la invencién
de la imprenta. Los primeros carteles, no
contenian ilustraciones y tenian el propésito
de dar aviso de proclamaciones reales,

decretos, ferias y mercados.

Surge la industrializacion y con ello aumento

la necesidad de publicidad.

Se pone en marcha la primera mdquina

cartelista.

Surge un nuevo método de impresién que fue
la litografia, que permitié aumentar la tirada
de carteles, ademds de utilizar color y crear

imdgenes.

Jules Cheret, fue uno de los mds importantes
litografos y es considerado el padre del

cartel.

Con el estallido de la primera guerra mundial

el cartel paso de instrumento de propaganda




a reclutar personas a la guerra, con el
famoso cartel del tio Sam simbolo del

gobierno de Estados Unidos.

La funcidn del cartel se expande, y se utiliza
como método de informacidn, persuasin,

educador, politico, etc.

Con el avance de la tecnologia, los carteles
crecen de tamafio y son presentados en vallas
publicitarias méviles, iluminacién interior de
vallas, grandes carteles luminosos, juegos de

luces, etc.

Tabla 19 Antecedentes del cartel

Se selecciond este medio porque permite la combinacién de texto, con mensajes breves
e imagenes ademas de que trasmite informacién a la comunidad, siempre y cuando sean

colocados en lugares visibles y concurridos.
Otra de las razones por las cuales se decidié el cartel es por su bajo costo en su
produccion, ya que es un medio econdmico ademas de que el instituto cuenta con las

herramientas y equipo necesario para la creacion de este medio.

Ya que se ha justificado porqué un cartel, es importante conocer cual es el objetivo de

este medio.

4.2.2 Objetivo

El objetivo de la creacion de un cartel, fue informar a la comunidad del Instituto de

Formacion Profesional la existencia del nuevo catalogo de la biblioteca; asi mismo se
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disefié de acuerdo a los colores de la Institucion, con logos oficiales y con un mensaje

claro y directo.

Para ello, se debe de apoyar con el Departamento de Sistemas y Apoyo Técnico para la
Docencia, ya que en dicha dependencia se realizan todo tipo de promocién del Instituto
de Formacion Profesional, por lo que todos los recursos materiales (papel, impresion,

plotters) seran gratuitos.

4.2.3 Elaboracion del cartel

Para la elaboracién del cartel se tomaron en cuenta los siguientes elementos:

e La utilizacion de distinta tipografia con el objetivo de facilitar la lectura, evitando la
saturacion de letras.

e El equilibrio, ya que el mayor peso en un cartel es la imagen y el mensaje breve y
directo.

e Elusoy combinacién de los colores ya que son decisivos para el mensaje que se
desea trasmitir, aungque en Instituciones gubernamentales se debe adaptar a los
colores institucionales, en este caso los colores oficiales del Gobierno de la Ciudad
de México son el rosa persa, blanco y negro .

e Se coloc6é un mensaje claro, agregando un slogan que impacte y motive a utilizar
el nuevo catéalogo.

e Las medidas del cartel se recomienda de 60cm. largo x 40 cm. de ancho.

Asi mismo, para difundir el cartel se propone colocarlo en los diez espacios destinados
para sus avisos, que son vitrinas que estan ubicados dentro de los diferentes
departamentos del Instituto de Formacion Profesional para ser visto ademas de las aulas

de clase, biblioteca y areas deportivas.

A continuacion, se presenta el cartel que se utilizé para promocionar el uso del nuevo

catalogo de la biblioteca:
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His
w BIBLIOTECA

LA Mitemielbh animezm e oo

CONSULTA NUESTRO NUEVO CATALOGO

“KOBLI”

Accede y busca la informacion
que necesitas

Derecho Penal Medicina forense

Criminologia Balistica

Psicologia Medicina legal

Derecho Amparo
Procesal Penal
Victimologia Criminalistica
_
Juicio Oral
*4~_ y 5° cerrada de Av. Jardin s/n Col. Ampliacion Cosmopolita _
Del. Azcapotzalco C. P. 02920. Subdireccion de Registro de Programas @ IFRDE._CDMX
Academicos y Servicios Bibliotecarios
Horario de servicio: Lunes a Viernes de 9:00 hrs a 21:00 hrs y INSTITUTO DE
FORMACION PROFESIONAL

sabados de 9:00 a 15:00 hrs. Tel. 5345 5928

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

llustracién 63 Cartel de promocion del nuevo catalogo en linea

Ademas del cartel utilizado para promocionar el nuevo OPAC, fue importante determinar

las redes sociales que se proponen implementar que son Facebook y Twitter.

4.3 Facebook

Facebook es una de las redes sociales méas importantes y utilizadas en el mundo,
disefiada para compartir contenidos, imagenes, textos, etc.; la aceptacién de dicha red

social es la accesibilidad y facilidad en el uso que ofrece a los usuarios.
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4.3.1 Antecedentes

A continuacion, se presentan los antecedentes de Facebook:

Acontecimiento

Es creado y desarrollado en Boston, Estados Unidos por cuatro jévenes:

Mark Zuckerberg, Eduardo Savein, Chris Hughes y Dustin Moskovitz;
que en un inicio se utilizé para la comunidad de la Universidad de

Harvard.

Se expandid a hivel mundial y cualquier persona puede ser usuario de la

red social.

Se realizé la traduccidn al espafiol, beneficiando e incrementado el uso

a la comunidad de habla hispana.

Se vendié el 1,6 %, de sus acciones a Microsoft, a cambio de $240
millones de ddlares, con la condicién de que Facebook se convirtiera en
un modelo de negocio para marcas, empresas e industria que ofrecen sus

productos y servicios, segun el perfil de interés de los usuarios.

Facebook alcanza los 250 millones de usuarios registrados.




Se comenzé a cotizar en la Bolsa de valores, ganando 16,000 millones
de délares en acciones en la que abundaron las quejas por la circulacién

de informacion privada. Ese afio también adquirié Instagram.

Se anuncia la compra del servicio de mensajeria mévil WhatsApp por

16,000 millones de délares.

Tabla 20 Antecedentes de Facebook

Se propone esta red social, porque es una de las mas utilizadas en el mundo y en México,

ademas de ser gratuito y de alto alcance para la comunidad del Instituto.

4.3.2 Objetivo

El objetivo y el alcance que tiene Facebook, ademas de ser un medio de comunicacion

entre personas, son las siguientes:

e Denuncias sociales

e Campafias politicas

e Vender

e Darse a conocer e innovar

e Plataforma publicitaria

e Incrementar el tréfico a la pagina

e Hacer mas visible una marca, empresa o institucion.

——
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4.3.3 Cuentas de Facebook

Facebook permite tener presencia en su red social de dos maneras:

- Perfil personal: Es destinada para personas y son perfiles que no tienen una

finalidad lucrativa.

- Perfil de paginas de fans: Destinada a empresas, instituciones, organizaciones,

personas publicas que tienen intereses de publicidad, estadisticas y visibilidad.

En este caso para promocionar el catalogo en linea de Kobli, se requerira la creacion de
una cuenta de pagina de fans.

4.3.4 Crear cuenta

Segun (FACEBOOK, 2015), una cuenta de Facebook “son péginas que ayudan a las
empresas, marcas, [bibliotecas] y organizaciones a compartir su historia y conectarse
con el publico. Al igual que los perfiles, las paginas se pueden personalizar publicando

historias, organizando eventos, agregando aplicaciones, etc.

Las personas que hayan indicado que les gusta tu pagina, asi como sus amigos, podran

recibir actualizaciones en la seccion de noticias.”

Para crear una pagina de Facebook es necesario, seguir los siguientes pasos:

1. Acceder a la pagina oficial que es https://www.facebook.com/

2. Llenar el formulario de registro, completar nombre, direccion de correo
electronico o numero de teléfono, contrasefa, fecha de nacimiento y sexo.

3. Se da clic en Registrarse.
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https://www.facebook.com/

Cuando se registra, pide confirmar la direccion de correo electronico o el nUmero de
teléfono. En unos segundos se recibe la notificacion al correo electronico o un mensaje

de texto para confirmar la cuenta.

Asi mismo, para conocer el impacto que generan las publicaciones, ofrece la seccién de
estadisticas de la pagina, que proporcionan informacion sobre el rendimiento de la pagina
y busca datos demogréficos sobre el publico; ademas de permitir ver informacion sobre

las publicaciones de la pagina como:

= Elntmero de personas a las que llegé la publicacién.

= El nimero de personas que hicieron clic en la publicacion.

= El nimero de personas que indicaron que les gusta la publicaciéon, que la
comentaron o que la compartieron.

= Cuando se publica un video, ofrece ver el nimero total de reproducciones y

otros detalles acerca del comportamiento de visualizacion.

Para obtener seguidores es necesario motivar para que sigan a la pagina; a
continuacion, se muestra como queda la Pagina de Facebook para promocionar

el nuevo catalogo en linea:
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https://www.facebook.com/help/268680253165747
https://www.facebook.com/help/241332825914969
https://www.facebook.com/help/249477085231986
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llustracidn 64 Perfil de Facebook

Otra propuesta que se presenta, dentro de la pagina de Facebook de la biblioteca vincule
el catalogo Kobli, para realizar busquedas en Facebook. Es importante mencionar, que
hasta ahora solo las bibliotecas espafiolas son pioneras en efectuar las busquedas de

sus catalogos y optan por este recurso.

Para agregar el catalogo en linea a Facebook, se debe de instalar una pestafia en HTML
con la ayuda de Thunderpenny y se le agrega la direccion IP y el c6digo HTML que se

presenta a continuacion:

<font size="2" face="Tahoma"><b>
<form name='opse' accept-charset="ISO-8859-1' action="https://rabel.jcyl.es/cgi-bin/abnetopac’ target="_blank'>
<input type='hidden' name='SUBC' value="BMBU">
<input type='hidden' name="ACC' value='DOSEARCH">
<table border="0">
<tr>

<td>
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Autor:
<ftd>
<td>
<input type="text" id="xsqf03" name="xsgf03" size="40%"value="">
</td>
</tr>
<tr>
<td>
Titulo:
<ftd>
<td>
<input type="text" id="xsqf02" name="xsgf02" size="40%"value="">
</td>
</tr>
<tr>
<td>
Editorial:
<ftd>
<td>
<input type="text" id="xsgf04" name="xsqf04" size="40%" value="">
</td>
</tr>
<tr>
<td>
Materia:
<ftd>
<td>
<input type="text" id="xsgf05" name="xsqf05" size="40%" value="">
</td>
</tr>
<tr>
<td>
Coleccion:
<ftd>
<td>
<input type="text" id="xsqf06" name="xsqf06" size="40%" value="">
<ftd>
</tr>
<tr>
<td>
Cualquier campo:
</td>
<td>
<input accesskey="0" type="text" id="xsqf01" name="xsqf01" size="40%" value="">
</td>
</tr>

<tr>
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<td colspan="2" align="center">
<input type=submit value="Buscar>
<input type=reset value="Limpiar'>
<ftd>
<ftr>
</b>
</table>
</form>
</font>

<script>document.opse.xsqfl2.focus();</script>

Ademas, para personalizarlo se le puede agregar el titulo, sus logos y otras imagenes.

Esta es la propuesta del catédlogo dentro de la pagina de Facebook:

i v Siguiendo v | W Mensaje | wes
i 4 1 B

Biografia Informacion Catalogo Fotos Mas -

Biblioteca ""Antonio Martinez de Castro"

CDMX (=

CIUDAD DE MEXICO

L

- A

INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL

Autor:

Titulo:

Editorial:

Materia:
Coleccion:
Cualquier campo:

| Buscsr | | Limpisr |

llustracién 65 Consulta del catalogo en linea en la pagina de Facebook
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Mas alla de las posibilidades de informacion e interaccibn comunicativa que ofrece
Facebook, esta plataforma de redes sociales posibilita la implementacion de diferentes
servicios para enriguecer la experiencia del usuario, ya que al tener el catalogo en linea
directamente vinculado a Facebook, tiene la posibilidad de dar mayor visibilidad a las
personas que estan visitando la pagina de la biblioteca, dando mayor facilidad y

comodidad para el usuario de buscar la informacion que necesita.

4.3.5 Ventajas de Facebook

e Promocion de la biblioteca de manera gratuita.

e Lainformacion es actualizada en tiempo real.

e Grandes posibilidades de marketing: Podemos tener una lista de contactos a los
gue informamos de manera practica sobre la existencia y caracteristicas del
servicio, los datos basicos (direccion, teléfono, direccidén de correo electronico...),
los horarios y los servicios que ofrece el equipamiento, ya que toda la informacién
se ve en pantalla en nuestro perfil. Mantenemos actualizados a nuestros contactos
en cuanto a noticias, novedades y servicios.

e Publicar acontecimientos y actividades.

e Construir una comunidad virtual para compartir intereses comunes.

e Captacion de nuevos usuarios al llegar facilmente a un gran nimero de personas
que pueden acceder a la informacion sobre la biblioteca de manera facil, anénima
y muy poco invasiva.

e Enviar mensajes a los contactos de manera rapida y efectiva, de los cuales
recibirdn copia directamente en sus direcciones de correo electrénico.

e Llegamos a los usuarios interesados a distancia, sin limitaciones de horarios ni
problemas de accesibilidad fisica.

e Crear un perfil es gratuito.
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4.3.6 Desventajas de Facebook

e Para utilizarlo se necesita Internet.

e Se necesita previamente contar con un correo electronico.

e Falta de tiempo: Tener un perfil actualizado exige una inversion de tiempo, ya
que si no se actualiza puede perder seguidores e interés.

e Falta de recursos: Hacer publicidad masiva de un grupo o pagina en una red
social no siempre es gratuito, ya que el costo se determina por tiempo y
presupuesto, que va desde 1lusd al dia, por tener un anuncio que le llegue a un
grupo determinado.

e Larestriccion o bloqueo de uso de Facebook en algunas instituciones, con el

fin de evitar distraccion, falta de productividad, etc.
Facebook es una de las redes sociales preferidas por muchas instituciones y empresas
que promocionan sus bienes y servicios, pero no es la Unica preferida por ellos, sino que
también Twitter se hace lo mismo pero con una estructura distinta.
4.4 Twitter
Twitter pertenece a una de las redes sociales mas populares e importantes, ya que es
utilizada en gran parte del mundo por la facilidad para acceder a ella y por la capacidad
de poder compartir contenidos, imagenes, textos y videos por medio del etiquetado social
denominado Hashtag, que han revolucionado la forma de compartir la informacion.

4.4.1 Antecedentes

A continuacion, se presentan los antecedentes de Twitter:
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Acontecimiento

2006

Es creado por jovenes emprendedores Evan Williams, Noah Glass, Jack
Dorsey y Biz Stoneque trabajaban para la compafiia de Podcasts Odeo,

Inc., de San Francisco, Estados Unidos.

El nombre original durante un tiempo fue “Status’(Stat.us), pasando

por twitch (tic), pero se quedaron con Twitter.

2007

Pasé de 20,000 tweet al dia a 60,000. El servicio rapidamente comenzé
a ganar adeptos y en marzo de 2007 gand el premio South by Souhwest

Award en la categoria de blog.

2009

Para febrero del 2009 ya habia llegado a 7 millones de usuarios.
Asimismo, en ese mismo afio comienza el uso de la versién en Espatiol de
Twitter y posteriormente sufren un ataque twitter y Facebook por

ciberpiratas que provocan la caida de las redes por algunas horas.

2010

Twitter lanza una nueva estrategia para emitir publicidad en forma de
un servicio llamado Promoted Tweets, que podria traducirse como “tuits
promocionados” o “tuits patrocinados”. Bdsicamente, se trata de tuits

con el patrocinio de alguna empresa.

2011

Twitter innova con un servicio para compartir imdgenes, por lo que
permitié compartir imdgenes de hasta 3 megas, por medio de un nuevo
icono con forma de cdmara que aparece en la pantalla principal de la red,
algo que hasta ahora solo se podia hacer mediante aplicaciones de

terceros, como Twitpic, y Frog o Instagram.
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Twitter anuncié que habia presentado la documentacion para la

2013 cotizacion en la bolsa de valores.

La Real Academia Espafiola ha decidido incorporar, desde el 2014, los
2014 términos: tuitear, tuit y ftuitero a la vigésimo tercera edicion del

diccionario.

Tabla 21 Antecedentes de Twitter

Se selecciond esta red social con mayor trafico en el mundo y en México, ademas de que

la informacion se maneja al instante y crear tendencias con el slogan o temas del
momento.

4.4.2 Objetivo

El objetivo de Twitter es comunicar y compartir informacién actual en tiempo real sobre
acontecimientos de forma rapida y sencilla, ya que también han permitido:

e La denuncia social.

e Elllamado para manifestar opiniones y comentarios.

e Promocionar productos, marcas y Sservicios.

e Compartir informacién y acontecimientos de forma inmediata.

4.4.3 Creacion de la pagina

Twitter permite obtener una cuenta y crear un perfil como usuario, para seguir a mas

usuarios de acuerdo al perfil de interés; estos son los pasos para crear una cuenta en
esta red social:

1. Contar con una cuenta de correo electrénico.

2. Entrar a la pagina de Twitter que es la siguiente https://twitter.com/?lang=es.

3. Llenar un formulario con datos como nombre del usuario correo electronico

contrasefa entre otros.

——
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https://twitter.com/?lang=es

4. Una vez terminado el formulario, envia un correo por parte de Twitter para activar
tu cuenta.

5. Una vez que la cuenta ha sido activada, se personaliza el perfil y se puede poner
un estado en tu perfil una fotografia y a disfrutar de los beneficios de esta red

social.

A continuacién, se presenta como quedd la pagina de Twitter para la promocion del
catalogo en linea:

lecio ‘ Notfcaciones )'lMensajes

Tendencias - canbiar TWEETS ~ SIGUENDO  SEGUIDORES  FAVORTOS

#AbucheoVirtualAEPN @ = 888

A quién seguir - Actalizar - Ver todos
g g BibliotecalFP 21tics F2 1

| Michael Page México @Mi .VenyconsurtaelnuevoratélogoenlineaKOBU'ACtede,nuscayrewperaIa
2 Seguir informacion que necesitas"

Adecco México (vAdeccoM
Adecco
+2. Seguir

IMAC, A.C. @IMAC_AC

i
N A<

+2. Seguir

Encontrar amigos

llustracién 66 Pagina de Twitter de la biblioteca

Otro aspecto importante a considerar de esta red social son las ventajas y las desventajas
que ofrecen a los usuarios.




4.4.5 Ventajas de Twitter

e Se comparte informacion en tiempo real.

e Crear una cuenta es muy sencillo.

¢ Interfaz amigable con el usuario.

e Es gratuito.

e Permite mensajeria instantanea.

e Lainformacion compartida llega a miles de usuarios en cualquier parte del mundo.

e Puede consultarse en teléfonos inteligentes.

e Es compatible con otras redes sociales como Facebook, Blogs, Instagram y correo
electronico entre otros.

e Permite encontrar noticas eventos y productos, etc.

e Es compatible con todos los sistemas operativos.

e Permite el etiquetado social a través de lo que se conoce como “Hashtag” que

permite darle visibilidad, como un slogan o una frase que esté como tendencia.

4.4.6 Desventajas de Twitter

e Para usarlo se necesita de Internet.
e Se necesita previamente contar con un correo electronico.
e Los mensajes no deben exceder los 140 caracteres.

e Los mensajes son en texto plano.

Twitter es una herramienta que ofrece muchas ventajas ademas de tener alcance
mundial, ya que esto permite llegar a mas usuarios y por ello el nuevo catalogo de la
biblioteca puede ser difundido y promovido de manera eficaz rapida y sencilla, entre los
usuarios del IFP y también usuarios externos interesados en consultar el OPAC vy los

recursos que le brinda.

Una forma sencilla en como se puede promocionar Kobli es por medio de tuits con

informacion referente al catalogo o un hashtag que permita compartir entre los usuarios.
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Las redes sociales se han consolidado como la mejor opcién en la promocion de
empresas, instituciones, marcas, productos y servicios; es por ello que los medios de
promocion seleccionados anteriormente (Facebook y Twitter), son la mejor opcién por

su facilidad de uso, largo alcance, bajo costo econémico.

Para utilizar las redes sociales es necesario desarrollar el ingenio y creatividad, para

motivar en el publico el uso de los servicios bibliotecarios.

Ademas de los medios de promocidn antes mencionados, se consideré presentar el
nuevo OPAC Kobli, a la comunidad del Instituto de Formacion Profesional; con el objetivo
de desarrollar habilidades y motivar su uso y manejo.

La presentacion del nuevo catalogo llevo 5 dias, bajo los siguientes lineamientos:

e Paralos alumnos, se llevé a cabo dentro de la biblioteca.
e Para los profesores, se realizé en la sala de académicos.

e Para el personal, en sus areas de trabajo.

En la presentacion de Kobli, se tocaron los siguientes puntos:

¢Qué es un catdlogo en linea?

¢Qué contiene el catdlogo de la biblioteca?
Introduccion
¢Para qué sirve el catdlogo en linea?

¢Cémo puedo consultar el catdlogo en linea?
Blsqueda Simple

Busquedas de informacion (bdsica)

Blsqueda Bdsica

Blsqueda avanzada

Busquedas de informacion (avanzada) Bésqueda por autoridad

¢Cémo acceder a la interfaz del OPAC?

¢Cémo obtener una cuentay cémo iniciar
sesion al catdlogo?




¢Cdmo reservar, comentar y calificar los
registros bibliograficos?
Tabla 22 Aspectos presentados a la comunidad del IFP sobre Kobli

En tanto que el nuevo catalogo en linea fue promocionado y que la comunidad del
Instituto supo cémo utilizar el OPAC, otra etapa necesaria fue conocer su efectividad y
aceptacion en la comunidad, para ello se desarroll6 la metodologia que permitié conocer

la opinién de los usuarios.

4.5 Estudio para conocer el uso y accesibilidad del nuevo catalogo

En la actualidad los avances en la tecnologia las computadoras aplicadas en redes de
informacion, bases de datos, catalogos en linea, etc.; facilitan la busqueda y recuperacion
de la informacion en las bibliotecas, por lo que la biblioteca académica debe ser un
complemento del salon de clases con el fin de que el individuo pueda satisfacer sus

necesidades de informacién por medio de los recursos que ésta les brinde.

Un claro ejemplo de lo mencionado con anterioridad es la biblioteca “Antonio Martinez de
Castro”, que tras 17 anos habia utilizado tanto un SIAB por compra como una base de
datos desarrollada en Excel para recuperar y dar a disposicidn los registros bibliograficos
que alberga la biblioteca. Sin embargo, ambos esfuerzos no lograron concretar el OPAC

que se requeria.

Se optd por la implementacion de un software libre, porque la biblioteca no cuenta con
los recursos economicos suficientes para adquirir un software propietario; ademas, el
software libre Kobli ofrece la misma estructura que un software propietario, con la ventaja
gue esta en esparniol, tiene capacidad amplia y se puede adaptar segun las necesidades
de la biblioteca. Por lo que en mayo de 2014 se instal6 el Sistema Integral de

Automatizacion de Bibliotecas Kobli.
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Al implementar un Sistema de automatizacion, es necesario que la institucion cuente con:

e Recursos materiales: (computadoras, red de Internet, escaner, lector de codigo
de barra, etiquetas, cintas adhesivas.)

e Recursos humanos: personal bibliotecario profesional que conozca la estructura
de un SIAB, manejo de formato MARC 21.

El contexto en que se encontro la biblioteca fue el siguiente:

El personal de la biblioteca, cuenta con estudios de
Ciencias juridicas y psicologia pero no cuentan con
preparacién en biblioteconomia o ciencias afines.

La subdireccion de Programas Académicos vy
Servicios Bibliotecarios a la cual depende la
biblioteca, se preocupa mds por asuntos
Recursos Humanos administrativos, por lo que solo una persona se
encarga de brindar los servicios bibliotecarios;
dejando a un lado las actividades bibliotecarias
(desarrollo de colecciones, catalogacién
descriptivay temdtica, proceso fisico, etc.), por lo
que la biblioteca opta por que lo hagan alumnos de
la licenciatura de Biblioteconomia en la modalidad

de Estancia Profesional y Servicio Social.

La biblioteca no cuenta con un presupuesto fijo,
por lo que afecta a la adquisicidon de recursos de
Recursos Financieros informacién, materiales de papeleria (cintas
adhesivas, etiquetas, pegamento, etc.) que se

necesitan, se dan anualmente.

170

——
| —



Recursos Materiales y tecnoldgicos

Se encontré con computadoras funcionaban para el
proyecto, aunque el sistema operativo es muy
desactualizado.

La biblioteca también ya contaba con un escdner,
lector de cddigo de barras, etiquetas, cinta
adhesiva 'y pegamento para llevar a cabo el proceso
fisico de los materiales.

Las direcciones IP del instituto son limitadas y
compartidas, por lo que se decidié vincularlo a la
Intranet del Instituto, mientras se conseguia la

autorizacion en la adquisicion de una IP pdblica.

Desarrollo de colecciones

Este proceso se hace bajo la modalidad de
donacion, por lo que los materiales han perdido

actualidad y no hay equilibrio en la coleccién.

Organizacion de informacion

> Catalogacion descriptiva: Se utiliza el
Sistema de Clasificacion Decimal Dewey, la
signatura topogrdfica basada en Cutter
con una letra y dos digitos y al final la
primera letra del titulo. Ejemplo: D23s

> Catalogacion temdtica: Se basaban en
Lista de Encabezamientos de Materia para

bibliotecas.

Catdlogo en linea

Como se menciond anteriormente, se
contaba con un SIAB que tenia 6,964

registros.
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Se brindan los siguientes servicios:
> Préstamo en sala, domicilio e
intebibliotecario.

Servicios > Orientacién.
» Videoteca.
> Servicio de  préstamo de

computadoras.
Cabe mencionar, que estos servicios lo brinda una

solo persona.

Tabla 23 Contexto como se encontro la biblioteca “Antonio Martinez de Castro”

Es por ello, que se realiz6 el servicio social en esta biblioteca, el periodo que abarco de

Junio a Diciembre de 2015, y en este tiempo se realizaron las siguientes actividades:

La parametrizacion: Se configuré el SIAB de acuerdo a las necesidades y
politicas de la biblioteca.

Vinculacién de Kobli al Servidor: se subio a la Intranet de la Procuraduria.
Catalogacion del material de la biblioteca: Se unificaron criterios, en cuanto a
la catalogacion y clasificacion de los materiales de acuerdo a las politicas de la
biblioteca.

Dichas politicas fue la catalogacion a un 2do nivel, la sustitucion de los Lista de
Encabezamientos de Materia para bibliotecas al Tesauro de Terminologia de
derecho penal, ya que estd compuesta por descriptores relacionados entre si
semanticamente (jerarquia, asociacion o equivalencia) por lo que ayuda al usuario
a la recuperacion de informacion.

Se ingresaron los registros en el nuevo SIAB: Se ingreso desde cero, los
materiales de la biblioteca, estableciendo nuevos numeros de adquisicion,
nameros de clasificacién Dewey, creacion de etiquetas y de cédigos de barra. Se

ingresaron 3,000 materiales al nuevo SIAB Kobli.
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Con registros disponibles en el nuevo catalogo, la siguiente etapa fue determinar el
impacto esperado en cuanto a la usabilidad, accesibilidad y funcionalidad del catélogo.

La intencion fue:

e Analizar si el catalogo en linea, satisface con la funcionalidad, accesibilidad y
usabilidad a los usuarios de la biblioteca.
e Conocer la opinidn de los usuarios con respecto al nuevo catalogo en linea para

detectar cualquier falla y lograr mejorarlas.

La hipétesis planteada fue la siguiente:

Con laimplementacion de Kobli los usuarios estaran satisfechos por la disposicion,

accesibilidad y funcionalidad del catalogo en linea.

4.5.1 Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion, se opto por aplicar el método directo, ya que se
tuvo un acercamiento con el usuario, para ello, se realiz6 una encuesta, con el fin de
conocer el impacto que tiene el catalogo KOBLI. También, se utilizé el Método de
encuesta bibliotecaria, como un método directo ya que es confiable, valido y objetivo. Y

como instrumento se utilizé el cuestionario. (Anexo 1)

Se establecieron variables que segun (SAMPIERI, 2010) “es una propiedad que puede
fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse”. Esto es, qgue muestra
valores que apoyaran en los resultados requeridos. Con referencia al fendmeno

estudiado se utilizaron las siguientes variables:

o Variable independiente: El catalogo en linea “Kobli”.

e Variable dependiente: La usabilidad y accesibilidad del catadlogo en linea Kobli.
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En el Universo y contexto especifico: Instituto de Formacion Profesional de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

En el siguiente cuadro se describen las variables utilizadas para elaborar el instrumento

de trabajo (cuestionario).

Variable Descripcion

Perfil del usuario e Estatus
e Nivel Académico
e Carrera

Uso del Catdlogo e Razon de uso

e Lugar de consulta
e Frecuencia de uso

e Disponibilidad del catdlogo

Accesibilidad e Bisqueda de informacién

e Nivel de blsqueda

e Nivel de dificultad en la bisqueda
de informacion

e Formas de blsquedas

e Alternativas de blisqueda

e Herramientas del catdlogo

e Satisfaccién de uso y manejo del
catdlogo

Tabla 24 Variables utilizadas

4.5.2 Encuesta
Para (Avila Baray, 2006), la encuesta es considerada como una “rama de la investigacion

social cientifica orientada a la valoracion de poblaciones enteras mediante el analisis de

muestras representativas de la misma”.
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Mientras que (Rangel, 2009) la define como una “técnica de investigacion que consiste
en una interrogacion verbal o escrita que se le realiza a las personas con el fin de obtener

determinada informacion necesaria para una investigacion”.

Por ello se puede decir que es una técnica que se utiliza de manera cuantitativa que
permite recolectar y obtener informacién mediante preguntas orales o escritas realizada

a un grupo de personas.

Es importante aclarar que una encuesta tiene una variedad de tipologias y por ello es
necesario conocer que es lo que aportan en un estudio o investigacion, para ello existen

dos tipos de encuestas, que son:

e Encuestas descriptivas: buscan reflejar o documentar las actitudes o
condiciones presentes. Esto significa intentar descubrir en qué situacion se
encuentra una determinada poblacion en momento en que se realiza la

encuesta.

e Encuestas analiticas: estas encuestas en cambio buscan ademas de describir,
explicar los por qué de una determinada situacion. Este tipo de encuestas las
hipétesis que las respaldan suelen contrastarse por medio de la exanimacién de
por lo menos dos variables, de las que se observan interrelaciones y luego se

formulan inferencias explicativas.

Para ello, se aplicé la encuesta descriptiva, ya que busca conocer la situacién actual de
una poblacién especifica. La técnica que se empled que en este caso es la técnica
cuantitativa ya que permitié recolectar la informacién mediante cuestiones cerradas que
se plantean al sujeto de forma idéntica y homogénea lo que permite la cuantificacion y

tratamiento estadistico, por lo tanto este método permite:
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e Cuantificar, medir y graduar los fenbmenos y su intensidad.
e Se busca la generalizacion de los resultados a todo un universo a partir de una
muestra pequefia de este, fijando previamente margenes de error y confianza.

e Entre sus técnicas esta la encuesta y la escala de actitud.

Es por ello, que la encuesta va ser la técnica que se utilizé para recolectar y obtener

informacion, teniendo como instrumento al cuestionario.

4.5.3 Cuestionario

Antes de crear el instrumento, que es un cuestionario, hay que tener claro su definicion.

Para (Pérez Serrano, 1994). El cuestionario es una técnica aplicada a la investigacion de

caracter cuantitativa.

Mientras que Osorio Rojas, define el cuestionario de 2 formas la primera es “Un

instrumento de investigacion utilizado en las ciencias sociales”.

La segunda forma en que lo define “Es un medio util y eficaz para recoger informacion

en un tiempo relativamente breve”.

Como se pudo identificar en las anteriores definiciones, se puede decir que el cuestionario
es el instrumento mas efectivo para recabar informacion ademas de que permite el
analisis, siempre y cuando las preguntas y respuestas permitan el analisis.

4.5.3.1 Disefio del cuestionario

En el disefio del cuestionario, lo principal es tener claro los objetivos que se persiguen,

saber que se quiere preguntar y sobre todo como hacerlo.
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Para ello fue necesario seguir una serie de criterios basicos de formulacién de preguntas,
para dar entendimiento del contenido de cada una de las preguntas que integran el

cuestionario y estos criterios son:

» Claridad en las preguntas y utilizar un lenguaje sencillo. Para ello hay que evitar
tanto el uso de tecnicismos o palabras ambiguas.

Evitar preguntas que puedan incitar determinadas respuestas.

Preguntas lo mas cortas posibles.

Proporcionar respuestas flexibles y comodas para el encuestado.

YV V VYV V

Emplear un orden légico en las preguntas, deben ordenarse por grupos

homogéneos procurando no mezclar preguntas sobre temas muy diferentes.

A\

El cuestionario no debe ser muy extenso.

A\ 4

Determinar el espacio fisico en donde se aplicar el cuestionario.
» Prever que el tiempo utilizado para contestar cada una las preguntas sea

rapida, 6ptima y de manera sencilla.

Las preguntas que se utilizaron, en el cuestionario fueron cerradas con respuestas
categorizadas, para establecer una respuesta que facilite la medicion de los resultados y

asi generar conclusiones y reflexiones.

El cuestionario constdé de 13 preguntas cerradas y una pregunta abierta dicho
cuestionario se elaboré con la aplicacion E-encuesta y se presentd de manera electrénica
en una tableta electrénica y las computadoras de la biblioteca, en donde los usuarios
respondieron de manera rapida e interactiva, este es el link del cuestionario http://www.e-

encuesta.com/answer?testld=8mHybTuZ0YU=

A continuacion se muestra la relacion de preguntas del cuestionario con la variable

correspondiente:
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Nimero de Pregunta del cuestionario Variable correspondiente

pregunta

1 Tipo de usuario Perfil del usuario

2,3y4 Area de dependencia Perfil del usuario
5 ¢Con que frecuencia utiliza el Usabilidad del catdlogo

catdlogo?

6 ¢Dénde utiliza usted el catdlogo? Usabilidad del catdlogo
7 Usted utiliza el catdlogo para: Usabilidad del catdlogo
8 ¢Con qué frecuencia encuentra la Accesibilidad del catdlogo

informacidn que busca en el catdlogo?

9 La blisqueda de informacion en el Accesibilidad del catdlogo

catdlogo, le resulta:

10 ¢Qué forma de busqueda utiliza con Accesibilidad del catdlogo
mayor frecuencia para encontrar la
informacién que necesita?

11 Si no encuentra la informacién en el Funcionalidad del catdlogo

catdlogo, ¢qué hace?

12 Ademds de consultar materiales Funcionalidad del catdlogo
bibliogrdficos ¢Qué herramientas del
catdlogo se le hace mds Gtil?

13 ¢Estd usted satisfecho con el uso y Funcionalidad del catdlogo

manejo del catdlogo de la biblioteca?

Tabla 25 Variables utilizadas en el cuestionario
4.5.3.2 Aplicacion del cuestionario
El cuestionario se aplicé de manera directa y personalizada tomando en cuenta que el

usuario manifestara sus necesidades de informaciéon, como su comportamiento

informativo de primera fuente.
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El instrumento se aplico bajo los siguientes lineamientos:

e Dentro del espacio fisico de la Biblioteca “Antonio Martinez de Castro”.

e El tiempo de llenado del formato fue libre tomando en cuenta que el usuario en
ese momento se encuentra concentrado en su estudio. (los usuarios se tomaran
de 5 minutos como minimo y 10 como maximo)

e Se aplico tanto en el turno matutino como en el vespertino.

e El periodo de aplicacion fue del 1 al 15 de octubre de 2015.

e Cabe mencionar, que antes de la ejecucion del instrumento, se aplicd una

prueba piloto de 30 cuestionarios, para detectar y corregir errores.

Para conocer cuantos instrumentos se aplicarian, fue necesario establecer un método

estadistico para aplicar la muestra de la poblacion del Instituto de Formacion Profesional.

4.6 Muestra

El determinar el tamafio de una muestra representd una parte esencial en la
investigacion, ya que permiti6 averiguar a cuantas personas de la poblacion se les
aplicaria la encuesta y ademas determinar el grado de confiabilidad de los resultados.

Segun (Sampieri, 2010) la muestra es un subconjunto de elementos que pertenecen a

ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se le llama poblacion.

Por otro lado, (Plan Ceival, 2003) dice que es la parte de una poblacién que se considera

representativa de la misma.

Por ultimo, (Espinosa, 2003) plantea que la muestra es una parte del universo, poblacion,
etc. Que se utiliza como base en la relacion de investigacion, analisis o demostraciones

en estadisticas”.
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Entonces se puede decir que la muestra es una parte de la poblacion a estudiar y qué
sirve para representar datos estadisticos en investigaciones.

Para ello, se tiene que tener bien definido los criterios de inclusion y exclusion, asi como

también realizar una buena técnica de muestreo.

Para designar la muestra de la poblacion del Instituto de Formacion Profesional de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, se realizO un muestreo
estratificado, que consistié en la division previa de la poblacién en grupos o clases para
formar parte de la muestra (alumnos, profesores, empleados), y a cada uno se le asigné

un nimero de miembros que compondrian su muestra.

Para conocer la muestra, se aplicé la siguiente férmula:

E2*H +22*p*q

Donde:

n=tamafno de la muestra

N= poblacién o universo (numero total de posibles encuestados).

Z= Nivel de confianza que indica la probabilidad de que los resultados la investigacion
sean ciertos.

E= Nivel de error, es la diferencia que puede haber entre el resultado se obtiene
preguntando a una muestra de la poblacion y el que se obtiene si se pregunta al total de
ella.

“p” y “q”= variabilidad del fendmeno estudiado, que es la proporcion de individuos que
poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Este dato es generalmente
desconocido y se suele suponer que p=g=0.5

Para obtener la muestra de alumnos, se remplazaron los valores de la formula:
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n="? n=
Ez *“ + ZZ *p* q
N= 1337
Z=1.96
n= (1.96)* (0.5) (0.5) (937)
E=0.08
(0.08) (937) + (1.96)° (0.5) (0.5)
p=0.5
q=0.5 n= (3.8416) (0.5) (0.5) (937)
(0.0064) (937) + (3.8416) (0.5) (0.5)
n= 899.8948 n= 129 alumnos

6.95672

Ahora para obtener la muestra de profesores, se utilizé la misma férmula, y se obtuvo lo

siguiente:
_ Zz £ px qx N
n="? EZ*N+2Z2"p*q
N= 100 n= (1.96)? (0.5) (0.5) (100)
(0.08) (100) + {1.96) (0.5) (0.5)
Z=1.96
E=0.08 n= (3.8416) (D.5) (0.5) (100)
{0.0064) (100) + (3.8416) (0.5) (0.5)
p=0.5
=05 n= 96.04 n= 80 profesores
9="° 1.6004
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Por ultimo, para obtener la muestra de los empleados, se utilizé la misma féormula:

22 p*q*N

n="2? n=

Ez *N + ZE *p* q
N= 300
Z=1.96 = (1.96)2(0.5) (0.5) (300)
E=0.08 (0.08)2 (300) + (1.96)2 (0.5) (0.5)
p=0.5
4= 05 = (3.8416) (0.5) (0.5) (300)

(0.0064) (300) + (3.8416) (0.5) (0.5)

n= 288.12 n= 100 personal administrativo

2.8804

La muestra final de cada estrato consté de 129 cuestionarios para alumnos, 60 para
profesores y 100 para el personal administrativo, en total se aplicaron 289 cuestionarios.

4.7 Andlisis e interpretacion de resultados

El objetivo de este apartado fue analizar e interpretar la informacion obtenida en las
encuestas y con base en estos resultados se realizé una representacidon mediante
gréficas de los datos que permitieron representar de forma eficaz los resultados.

Para realizar las gréaficas se utilizé la hoja de calculo de Excel, esta herramienta de Office
gue trabaja con la plataforma Windows es Util para la manipulacion de datos estadisticos

y de las variables.

El analisis de los datos de esta investigacion es de tipo descriptivo, ya que se analiz6

cada una de las preguntas y la relacién que tienen entre si.
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Es importante mencionar que de las 13 preguntas fueron sometidas al proceso de andlisis
e interpretacion de resultados, aplicados a los 3 estratos que conforman la muestra y que

son representadas por:

Estrato Conformado por:

Alumnos inscritos en la matricula del Instituto de Formacion
Profesional, que cursan en los siguientes niveles:
Técnico
< Técnico Superior Universitario en Investigacién Policial:
(TESUVIP, con una duracién 1 afio)
Estudiantes Licenciatura:
< Licenciatura en Investigacion Policial: (con una duracién 2
afios 8 meses).
Maestrias:
% Procuracién de Justicia (Con una duracién de 2 afios)
< Criminologia (Con una duracidon de 2 afios)
% Medios alternativos en solucién de controversias (con una
duracién de una afio 6 meses)
Cursos: (La duracion es variada de acuerdo al curso y no hay tiempo
definido todos son diferentes)
% Juicios Orales
% Cadena de Custodia
% Derechos Humanos
< Justicia Penal y Derechos Humanos: (Oficial Secretario, con
una duracién 6 meses).
< Diplomados:(La duracién es variada de acuerdo al diplomado
y no hay tiempo definido, todos son diferentes)
% Operador Técnico
% Operador Juridico

< Peritos




Parte de la plante docente que imparte clases en:
< Técnico Superior Universitario

< Licenciatura

Profesores

*  Maestria

% Cursos y diplomados

Conformado por el personal que depende de las 8 Direcciones:

< Direccion General

% Direccion Ejecutiva Académica

< Direccion Ejecutiva de Profesionalizacién

< Direccion de Administraciony Servicios Escolares

Empleados < Direccion de Coordinacidn Institucional Extension Académica
e Investigacién

< Direccién Académicay posgrado

< Direccidn de Profesionalizacién del Personal Sustantivo

< Direccion de Reclutamiento y Seleccién del Personal

Sustantivo

Tabla 26 Estratos de la poblacién del IFP

Un vez que ya se han identificado quienes integran cada uno de los estratos, es
importante conocer cuantos cuestionarios se contemplaron para la aplicacion de cada
estrato:

e 129 cuestionarios para aplicarse a los “Estudiantes”.
e 60 cuestionarios para “Profesores”.

e 100 cuestionarios para “Empleados”.

Se tomaron en cuenta los siguientes criterios para la interpretar los resultados:




® Especificar la pregunta a la cual da respuesta la grafica asi como el titulo de la
misma.

e Las respuestas son representadas por una grafica de barras, cada una de las
barras tiene un color, para identificar cada estrato la informacién contenida en la
grafica (azul “estudiantes”, guinda “profesores” y verde para “empleados”).

e Se proporcionan las opciones y resultados de cada pregunta, colocados de forma
ordenada en una tabla que se encuentra en la parte inferior de cada una de las
graficas mostrando las cantidades equivalentes a cada porcentaje.

e Se presenta la interpretacion de la informacion que arroja cada grafica.

e Al finalizar el andlisis de cada una de las gréficas se presentan las conclusiones

y reflexiones generales de los resultados obtenidos.

Cabe mencionar, que el cuestionario, fue estructurado en dos partes, la primera son datos
generales (tipo de usuario y cargo) y la segunda es parte es el uso del catalogo de la

pregunta 5 a la 13.

A continuacion se desglosan las gréaficas y el andlisis al que se sometié cada una de las

preguntas planteadas en el cuestionario.
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7.4.1 Pregunta 1. Tipo de usuarios

Esta pregunta corresponde al tipo de usuario y se plante6 con el fin de conocer el perfil

del usuario segun la variable de datos del usuario.

Tipo de Usuario

50% 45%
35%

20%

ESTUDIANTE PROFESOR EMPLEADOS

Estudiante Profesor Empleados
129 60 100

Grafica 1. Pregunta 1. Tipo de Usuario

El Instituto de Formacion Profesional al ser una institucion educativa, la comunidad que
predomina son los “Estudiantes” con un (45%), esto se debe a que los alumnos son

quienes mas se ven reflejados dentro de la muestra obtenida.

Se percatd que en cuestidon de “Profesores” que corresponde a un (20%) que conforman
la plantilla de docentes del Instituto de Formacion Profesional, ya que imparten clases de
acuerdo a su formacién profesional, por ejemplo un empleado que labora en la
Subdireccion de Informatica, Desarrollo Tecnoldgico y Apoyo Logistico, es ingeniero en

sistemas y se desempefia impartiendo clases en computacion.
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Hay una amplia representacion de empleados (35%) que integran cada una de las
direcciones del instituto.
Lo relevante de estos resultados es que se conoce de forma béasica quienes integran los

3 estratos de la muestra y el posible impacto e influencia en los resultados de la encuesta.

Cada tipo de usuario dio respuesta a:

e Estudiante: nivel académico y carrera.
e Profesores: la carrera que imparte.

e Empleados: el &rea de adscripcion

7.4.2 Pregunta 2. Nivel academico (Estudiantes)

El objetivo de esta pregunta es conocer de qué nivel académico son los estudiantes.

Nivel academico

100%
90%
80%
70%
60%
50% 45%
38%
40%
30%
8%
20% 9%
- =
0%
CURSOS TECNICO SUPERIOR LICENCIATURA MAESTRIA
VANGUARDIA UNIVERSITARIO
Técnico Superior
Cursos Vanguardia Universitari Licenciatura Maestria
11 49 59 10

Grafica 2. Pregunta 2. Nivel Académico
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El Instituto de Formacion Profesional al ser una Institucion que capacita a los futuros
servidores publicos encargados de la procuracion de justicia, se ha encargado de formar
académicamente a sus “Estudiantes”, dado que el (45%) del Instituto estudia la
licenciatura en Investigacién Policial, para profesionalizarse e incorporarse directamente

a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

También se ofrece la una carrera técnica llamada Técnico Superior Universitario con un
(38%) que se ha vuelto muy demandada Ultimamente, pero ademas contempla cursos de
formacion y actualizacion (Vanguardia).

Sin embargo, estos resultados reflejan que la Licenciatura y el Técnico Superior
Universitario son quienes predominan en el Instituto de Formaciéon Profesional, porque
sus horarios son de lunes a sabado de tiempo completo; por lo que las Maestrias y Cursos
se imparten de manera esporadica los miércoles y sabados, por lo que se supone que
dichos dias al haber mas aglomeracion de alumnos, puede haber mas afluencia de

usuarios en la biblioteca.

Ademas, el Instituto de Formacién Profesional esta creciendo ampliando su oferta
académica, ya que a partir de diciembre de 2015, se impartira el doctorado en Derecho,
por lo que al ampliarse la matricula de la institucién, también se debe fortalecer las

colecciones especializadas en ciencias juridicas y penales de la biblioteca académica.

7.4.3 Pregunta 2. Carrera de los estudiantes

Esta pregunta corresponde igualmente a la pregunta 2 para complementar los datos del

nivel académico del estudiante.
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Carrera

100%

B0% 70%
60%
40%
12% 9% e
20% 1% 2% 2%
i D o 85 e o -
INVESTIGACION OFICIAL OPERACION OPERADOR DEL  CRIMINOLOGIA MEDIOS JUSTICIA PENAL
POLICIAL SECRETARIO JURIDICA NUEVO SISTEMA ALTERNATIVOS Y DERECHOS
jupfaat DE SOLUCION DE HUMANOS
CONTROVERSIAS
Medios
Investigacién Oficial Operacién nuol :::;d:. fa Alternativos m:d- Pendl
Polidial Secretario | Juridica Sadicda Criminologle |4 solucidn de| ¥ ":dm'“
. | _ ‘  Controversias
89 16 1 12 5 3 3

Grafica 3 Carrera

En el Instituto de Formacion Profesional ofrece una amplia oferta académica; que de
acuerdo a los resultados anteriores, se muestra que el (70%) lo conforma la licenciatura
y la carrera técnica en Investigacion policial, esto se debe a que son los niveles donde
mas alumnos se encuentran inscritos; ademas de que estos alumnos son quienes mas
tiempo se encuentran en las instalaciones del IFP y por ello se supone que son quienes

con mas frecuencia acuden a la biblioteca.

Como segunda carrera el (12%) son alumnos de la especializacion en Oficial Secretario.

Se tiene como punto medio el Diplomado de Operador del Nuevo Sistema Judicial que
conforma el (9%), y que esta teniendo auge por la implementacion del nuevo Sistema de

Justicia Penal, por lo que se esta capacitando profesionalmente.

Esta pregunta deja la siguiente reflexion, si la mayoria de alumnos se desempefian en la
carrera de investigacion policial, la biblioteca debe contar con mas materiales que

complemente sus planes y programas de estudio de dicha carrera que abarca temas
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como: derecho penal, derechos humanos, derecho procesal penal, sistema acusatorio,

victimologia.

La siguiente pregunta corresponde a los profesores, quienes contestaron el nivel

académico donde imparten sus clases:
7.4.4 Pregunta 3. Nivel académico en el que imparte sus clases (Profesores)

Esta pregunta es para conocer cuél es el nivel académico en donde los profesores
desempeiian su labor docente.

Nivel académico en el que imparte sus clases

100%

90%

80%

70%

Lt 48%

50%

40% 7

30% - 13%

12%

" E> &
10%

0%

CURSOS TECNICO SUPERIOR LICENCIATURA MAESTRIA
VANGUARDIA UNIVERSITARIO
Cursos Vanguardia Tlu: m“’;;’::“ Licenciatura Maestria
7 16 29 8

Grafica 4. Nivel académico en el que imparte sus clases

Un total de 29 académicos con el (48%) que imparten clases dentro del Instituto de
Formacion Profesional son de licenciatura, pues es la que mas materias se imparten; el
(27%) son de Técnico Superior Universitario; teniendo como minoria a los académicos

de Maestria con (13%) y Cursos con un (12%).

La razén por la cual hay mas profesores impartiendo la licenciatura y el Técnico Superior

Universitario, es por la alta matricula de alumnos, ademas de que se imparte de tiempo
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completo con un horario de 8:00 am a 7:00 pm de lunes a viernes y sabados de 8:00 am
a 2:00 pm.

La reflexion de la gréfica, es que los profesores que imparten la licenciatura y el Técnico
Superior Universitario, por lo que debe preparar el plan de estudio y la elaboracién de du

bibliografia con ayudad de la biblioteca del catédlogo para preparar sus clases.

Por ultimo, se presenta la pregunta para los empleados donde se explica el area de

dependencia del Instituto de Formacion Profesional a la cual pertenece:
7.4.5 Pregunta 4. Area de dependencia (Trabajadores)

Reactivo para averiguar el &rea de dependencia a la cual pertenecen los empleados.

Area de dependencia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
24%
S0% o 14% 0% 14% 16% 15%
20%
1% e P o G B @
0%
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE
EJECUTIVA ACADEMICA ¥ ADMINISTRACION Y RECLUTAMIENTO Y EJECUTIVA DE COORDINACION  PROFESIONALIZACION
ACADEMICA POSGRADOS SERVICIOS ESCOLARES SELECCION DE PROFESIONALIZACION  INTERINSTITUCIONAL, DEL PERSONAL
PERSONAL COORDINACION EXTENSION SUSTANTIVO
SUSTANTIVO INTERINSTITUCIONAL, ACADEMICA E
EXTENCION INVESTIGACION
ACADEMICA E
INVESTIGACION
Direccién
Ejecutiva de Direccién de
o e e -"':""f""‘y Profesionalizacién  Coordinadién | Direccién de
Coordinadén  Interinstitucional, Profesionalizacién
. Aradémi
e e Y sm':::::‘." ",::':::‘ Interinstitucional,  Extensién del Personal
o Extendén Académica e Sustantivo
Sustantivo PR N o
e gacién
Investigacién
8 14 9 14 16 15 24

Grafica 5 . Area de dependencia

El Instituto de Formacion Profesional como es evidente cuenta con una estructura
organizacional, dividida en diversas direcciones, que son quienes se encargan de que

todas las areas que lo conforman funcionen de forma adecuada.
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El area de dependencia que mas personal tiene es la Direccion de Profesionalizacion y
del personal Sustantivo con un (24%), porque se encargan de profesionalizar y actualizar
al personal de toda la PGJDF; seguida de la Direccion Ejecutiva de Profesionalizacion,

Coordinacion Interinstitucional, Extension Académica e Investigacion el (16%).

Sin embargo, la Direccién Ejecutiva Académica con (8%) es la que menos se ve reflejada
en la encuesta ya que es una direccion en donde hay un nimero de empleados reducido

a comparacion de las anteriores.

Se percatd que en el IFP hay muchos empleados, se debe a que en algunas Direcciones
hay dos turnos (matutino y vespertino), ademas de que algunos funcionarios del
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, acude a realizar trabajos

temporales.

Los resultados de esta pregunta permiten conocer que impacto y la importancia que tiene
la biblioteca en el instituto, a partir del uso que le da cada una de las direcciones, para el
desarrollo de sus actividades y que tan significativa es para la institucion.

7.4.6 Pregunta 5. Frecuencia de uso del catalogo

A partir de esta pregunta y hasta la pregunta 13, se hace el andlisis contemplando a los
3 estratos que conforman la muestra y que son los estudiantes, profesores y empleados.

La pregunta 5 va dirigida a la variable de usabilidad del catédlogo, con el fin de conocer la

frecuencia de uso del catalogo:
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Frecuencia de uso del catalogo

100% W Estudiantes M Profesores HWEmpleados
90%
80%
70%
60%
33%

s 29% 7% 2
30% 21%
20% —
10% 4% 0% 0% 5%

0%

DIARIO DE2A3VECES UNAVEZCADA UNA VEZ AL NO LO UTILIZO
POR SEMANA 15 DIAS MES

| De2a3veces Unavezcadals

Diario porsemana dias Unavezalmes  Nolo utilizo
mEstudiantes S n | s« | m | e
Wprofesores 0 4 s 2 13
MEmpleadss 0 5 21 4 2

Grafica 6 Pregunta 5. ¢Con qué frecuencia utiliza el catalogo?

La tendencia mas frecuente en la periodicidad del uso del nuevo catalogo, es una vez
cada al mes por parte de empleados un (47%) y profesores el (45%); y la mayoria de los

alumnos con (29%) lo utilizan una vez cada 15 dias.

Pero, también hay una similitud de alumnos que lo consultan de 2 a 3 veces por semana
y una vez al mes, esto denota ya que al tener tareas e investigaciones académicas

obligan a consultar materiales para la realizacion de los mismos.

Sin embargo, estudiantes con el (5%), profesores con el (21%) y empleados con un
(27%), no utilizan el nuevo catdlogo, teniendo como justificacién, los siguientes

elementos:

——
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e Conocian el catalogo anterior de la biblioteca, pero no sabian cémo utilizarlo.

e No hacen uso del catdlogo para localizar los recursos de informacion que
necesitan.

e Al tener el catadlogo solo dentro de la comunidad del Instituto, muchas personas
deben estar dentro de la red de la Procuraduria para entrar al catélogo lo cual es

una situacién temporal ya que se contempla que el acceso al catalogo sea externo

al instituto.

Esta pregunta se considera como una de las mas importantes, ya que da respuesta
directa al impacto que tiene el catalogo sobre la comunidad, en cuestion de la usabilidad,
por consiguiente el catalogo al ser utilizado con frecuencia denota la eficacia y sobre
todo lo relevante que resulta ser el catalogo para llevar a cabo su actividades del dia a
dia.

Del total de 129 alumnos, 60 profesores y 100 empleados, en las siguientes gréaficas se
veran omitidas las personas que contestaron, que no utilizan el nuevo catalogo, por lo
que ahora seran de 123 alumnos, 47 profesores y 73 empleados.

7.4.7 Pregunta 6. Sitio preferido para utilizar el catalogo

Esta pregunta impacta directamente en la variable de usabilidad del catalogo con el

objetivo de averiguar cudl es el sitio donde mas se utiliza el catalogo:
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Sitio preferido para utilizar el catalogo

100% W Estudiantes M Profesores N Empleados

90%

80%

70%

55%

60% o 53%

50% 1% 40%

e 29%

% 18%

20% 11%

10% 2% -2" 0% 0%

0%
EN LA BIBLIOTECA EN EL IFP EN LA OFICINA OTRO (POR FAVOR
ESPECIFIQUE)
En la biblioteca En el IFP En la ofidna Otro (poe favee
' _ | especifique)

M Estudiantes 68 50 2 3
M Profesores 23 5 19 0
M Empleados 13 21 39 0

Grafica 7. Pregunta 6. ¢Dénde utiliza usted el catalogo?

La mayoria de la comunidad del Instituto de Formacion Profesional, utilizan el catalogo
en sus respectivos espacios de actividades. Los estudiantes con el (55%) y profesores
(49%) manifiestan utilizarlo en la biblioteca, ya que es el lugar donde lo consultan por la
comodidad para investigar sus tareas y trabajos de titulacion; este resultado es relevante,
pues indica que el personal bibliotecario debe desarrollar y ofrecer herramientas
adecuadas para el funcionamiento del mismo, (mantener el orden en el espacio de
trabajo, tener equipo de computo adecuado y actualizado, ademas de contemplar una

red de Internet rapida y eficaz).

Otro resultado sobre los profesores, (49%) utilizan el catalogo en la biblioteca ya que los
docentes que estan contratados por clases, no cuentan con un espacio exclusivo de

trabajo como cubiculos u oficinas.
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Por otro lado el 53% de empleados lo utilizan en sus oficinas, ya que el tiempo libre es
limitado y no pueden ir a la biblioteca a consultarlo, pero al estar conectado con la red de

la PGJDF, lo pueden consultar en cada Direccion del IFP.

Sin embargo, con la red interna de la PGJDF, se puede acceder dentro del Instituto al
catalogo, como los estudiantes con un (41%), los empleados con un (29%) y profesores
con el (11%) esto refleja una limitante en cuestion de accesibilidad ya que esta es limitada

e impide que se pueda tener acceso desde cualquier otro punto que no sea el IFP.

En la respuesta denominada Otros, 3 estudiantes (2%), sefialaron que lo utilizan en la

oficina, ya que estan realizando su servicio social.

En esta pregunta se rescata lo significativa que es la accesibilidad del catdlogo desde
otro punto que no sea el IFP, ya que al estar limitado el acceso se obstaculisa una de las
principales funciones del catalogo en linea que es brindar acceso desde cualquier sitio
con acceso a Intenet sin limitante alguna, pero esta condicion o limitante de accceso
restringuido en el Instituto no es para siempre ya que se contempla la posibilidad de
integrar una IP publica que permita el acceso desde cualquier punto que se desee sin

limitantes ni restricciones.

7.4.8 Pregunta 7. Razones de uso del catadlogo

Esta pregunta se ve relacionada a la variable de usabilidad del catdlogo, donde se

exponen las razones por las cuales se consulta el OPAC.
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Razones de uso del catalogo
B Estudiantes M Profesores MEmpleados
90% 88% 88%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 8% 12%
10%

0%

APOYO EN SUS ESTUDIOS APOYO EN SU ACTIVIDAD APOYO EN SUS
LABORAL ACTIVIDADES DE DOCENCIA

Apoyo en sus estudios Apoyo en su actividad laboral Mo e"::::n‘::‘dadﬁ de
® Estudiantes 108 15 ' 0
W Profesores | 0 12 ' 35
® Empleados | 6 | 64 ' 3

Grafica 8. Pregunta 7. Usted utiliza el catalogo para:

Estos resultados indican que las razones de uso del catdlogo son de acuerdo a la
actividad a la cual se desempefia cada estrato. Sin embargo, llama la atencién que los
profesores ademas de utilizarlo para la labor docente, lo utilizan para su actividad laboral,
ya que retomando la pregunta 1 “tipo de usuario”, hay empleados del Instituto de

Formacion Profesional que imparten clases.

En el mismo tenor, también los alumnos (12%) lo utilizan para su actividad laboral, ya que
consideran su servicio social como trabajo. Asi mismo, dichos resultados demuestran que
la comunidad no solo lo utiliza con fines académicos, sino que lo utiliza para el desarrollo
de sus actividades laborales, lo que significa que ven a la biblioteca como lugar donde
encontraran materiales que ayudaran al cumplimiento de su deber, por lo que se debe
contar con informacion actualizada, para estar al tanto de la evoluciéon que sufren

constantemente las leyes juridicas y penales en el pais.
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7.4.9 Pregunta 8. Frecuencia en encontrar la informacién que se busca en el
catalogo

Esta pregunta se refiere a la usablidad del catalogo, para indagar la frecuencia y eficacia

en la busqueda, recuperacion y localizacion de informacion en el OPAC.

Frecuencia en encontrar la informacion
que se busca en el catalogo

100% @ Estudiantes W Profesores mMEmpleados
S0%
80%
70% 62%
60% 51%
50%
40%
30%
20% S04 9% 4%
0 e—m——
0%
SIEMPRE A VECES NUNCA
[ Siempre | A veces | Nunca
B Estudiantes 41 76 6
M Profesores 17 26 B
H Empleados 37 33 3

Grafica 9. Pregunta 8. {Con qué frecuencia encuentra la informacion que busca en el catalogo?

Segun los resultados anteriores la mayoria de la comunidad del Instituto, coincide que la
frecuencia en encontrar la informacién que necesitan es “a veces”; estudiantes (62%),

profesores (55%) y empleados (45%).

Como segundo lugar de respuesta coincide que “siempre” encuentra la informacion,
estudiantes (33%); profesores (36%) y empleados (51%), ya que las colecciones con
las que cuentan son basicos en la formacion académica, el area de ciencias penales y

ciencias juridicas, pero son menores al aifio 2000.
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Aunque una pequefia parte de la poblacion, estudiantes (5%), profesores (9%) y
empleado (4%) considera que nunca encuentran la informacién, ya que la mayoria son
ejemplares Unicos y a veces se encuentran en préstamo o en mal estado, lo que provoca

gue no esté a disposicion.

Estas respuestas sin duda afectan la usabilidad del nuevo catéalogo, ya que si el usuario
no encuentra la informacién que necesite puede orillar a que no vuelva el catadlogo o no
utilizar la biblioteca, pero las razones por las cuales se cree que los estratos respondieron

“A veces”, son las siguientes:

e El total de los registros bibliograficos de la biblioteca no estan en el catalogo.

¢ El material no esta en las colecciones de la biblioteca.

e Talvez, la estrategia de busqueda de los usuarios utilizan en el catadlogo no sea la
adecuada o no sepan buscar adecuadamente.

7.4.10 Pregunta 9. Complejidad de uso del catalogo

La siguiente pregunta tiene el fin de averiguar el nivel de complejidad del uso del catalogo,

vinculandola con la variable de accesibilidad.
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Complejidad de uso del catalogo

B % Estudiantes W % Profesores W% Empleados
939% 96%

21%

SENCILLA COMPLEJA

_ Sendilla [ Compleja
= Estudiantes 118 9
™ Profesores | as ‘ 2
= Empleados | 58 ' 15

Grafica 10. Pregunta 11. La busqueda en el catalogo, le resulta:

La mayoria de la comunidad coincide que la blusqueda en el nuevo catéalogo es sencilla,
estudiantes (93%), profesores (96%) y empleados (79%); esto se debe a la platica

realizada anteriormente en la presentacion del OPAC.

Pero hay que tomar en cuenta que una pequefia parte de la comunidad, en mayoria los
empleados (21%) que aun se le hace complicado la busqueda, por lo que el bibliotecario
encargado en servicios al publico, debe estar consciente de ello y apoyar al usuario si

tiene alguna duda o dificultad en el uso y manejo del catalogo.

Y sino se hace, provoca que los usuarios se alejen del catalogo y no se hagan autbnomos

en las busquedas de informacion.

Se considera que si la comunidad dice que la busqueda en el catalogo es sencilla, deben

tener estrategias de busqueda adecuadas.
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7.4.11 Pregunta 10. Forma de busqueda que se utiliza con mayor frecuencia

Este reactivo se refiera a conocer la estrategia de blsqueda que se utiliza con mayor
frecuencia, apoyado con la variable de accesibilidad.

Forma de busqueda que se utiliza con
mayor frecuencia
100% M Estudiantes W Profesores mEmpleados
S0%
80%

70%
60%

49%

50%

39%

40%

30%

20%

10%

0% -
AUTOR TITULO TEMA
| _Autor l Titulo [ Tema

W Estudiantes 15 50 62
M Profesores ' 23 . 7 ' 17
® Empleados | 11 | 26 ' 36

Grafica 11. Pregunta 12. {Qué forma de busqueda le resulta mas eficaz para encontrar su informacion?

Las estrategias de busqueda son decisivas para poder localizar de forma eficiente lo que
se desea busca en el catélogo.

Las 6 opciones de busqueda que tiene disponible el catalogo en linea Kobli (titulo, autor,
materia, ISBN, serie, signatura topografica) solamente se tomaron en cuenta las 3

estrategias mas comunes entre los usuarios, que son Titulo, Autor y Materia.

Tomando como base los resultados los estudiantes con (49%) y empleados (49%)

coinciden en que la forma de busqueda que les resulta mas sencilla es por “tema”, ya que
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arroja muchos mas resultados que por cualquiera de las otras estrategias de busqueda;

ademas que no siempre se conocen el nombre de los autores o el titulo de los materiales.

Por su parte los profesores (49%), sefialan que la manera mas eficaz, es la busqueda

por “Autor”, ya que ellos siguen corrientes de pensamiento de autores.

Sin embargo, se percata que la estrategia de busqueda mas utilizada por la comunidad
es por tema, por lo que el bibliotecario encargado del ingreso de registros debe tomar en
cuenta que la asignacién de puntos de acceso tematicos deben proporcionar mayor
especificidad y relacion semantica para hacer una busqueda eficaz.

La minoria de las opciones de busqueda es por titulo y autor, esto se debe a que el
usuario no recuerda o no conocen el nombre del autor y el titulo de la obra y solamente
requieren de un material que aborde la tematica que requieren para el desarrollo de sus
actividades.

7.4.12 Pregunta 11. Opciones cuando no se encuentralainformacion en el catdlogo

Esta cuestion enfoca las opciones cuando no encuentra lo que requiere en el catalogo:
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Opciones cuando no se encuentra la
informacion en el catalogo

B Estudiantes M Profesores MEmpleados

100%
90%
80%
70% 64% 98% gay
60%
50%

40% 28% 32%
30%
20%
10% % 0% 0% 0%
0%
ACUDO AL BUSCO EN INTERNET VOY A OTRA OTRO (POR FAVOR
BIBLIOTECARIO BIBLIOTECA ESPECIFIQUE)
Acudo al bibliotecario| Busco en internet Voy a otra biblioteca Otro (por favar
! | | | especifique)
Estudiantes 35 82 10 0
M Profesores 6 32 9 0
® Empleados 23 47 3 0

Grafica 12. Pregunta 11. Si no encuentra la informacion en el catalogo, éQué hace?

Cuando un material de la biblioteca no se encuentra en el catalogo, la comunidad coincide
que opta por la busqueda en Internet, se cree que es por la rapidez que se encuentra la

informacién, aunque no siempre la informacion es veridica o arbitrada.

Es por ello que a consecuencia de los resultados de busqueda en Internet, se incorporo
dentro del catalogo ligas a péaginas relacionadas con Instituciones con las cuales la
biblioteca tiene convenios con la temética de Ciencias Juridicas y Penales, por ejemplo
con catalogos a otras bibliotecas (Biblioteca “Emilio Portes Gil”, Biblioteca “Antonio Caso”
de la Facultad de Derecho de la UNAM), bibliotecas virtuales (Biblioteca virtual del
sistema de justicia penal acusatorio, Biblioteca virtual juridica, y el Instituto de Judicatura
Federal), bibliotecas digitales (Biblioteca digital de juicios orales), bases de datos

relacionadas con la tematica de la biblioteca).

Por otro lado, como punto medio, alumnos (28%), profesores (13%) y empleados (32%)

consideran que al ser una biblioteca de estanteria cerrada, optan por acudir con el
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bibliotecario. También, es importante sefialar que son los profesores (19%) quienes van
a otra biblioteca cuando no hay el material que buscan, esto se debe a que los maestros
ademas de impartir clases, son investigadores, por lo cual las fuentes de informacion

arbitrada.

Los resultados de esta respuesta, hacen ver que si la mayoria de los estratos dice que
acudir a Internet cuando no encuentra los materiales, es necesario contar con recursos

de Open Access, para fortalecer la coleccion.

7.4.13 Pregunta 12. Herramienta del catdlogo que se considera importante

La siguiente pregunta es para conocer la herramienta del catadlogo que impacta al

usuario, vinculandola con la variable de funcionalidad.

Herramienta del catalogo que se considera

importante
100%
S0% W Estudiantes MProfesores M Empleados
80%
70%
60%
50% 45%
40%
40% 34% 339% 34%
30% o 23%
18% 18%
20% 135% 12%
9%
10%
0%
RESERVAR ACERVO RENOVAR COMENTARY PROPONER
PRESTAMOS EN CALIFICAR LOS SUGERENCIAS DE
LINEA DOCUMENTOS ADQUISICION
Renovar préstamos | Comentary calificar ' Ismponer sugerencias
| = = | enlinea . losdocumentos | de adquisidén
o Estudiantes 43 42 19 23
W Profesores 21 16 4 6
® Empleados 14 29 13 17

Grafica 13. Pregunta 12. Ademas de consultar materiales bibliograficos, ¢ Qué herramienta del catdlogo se le hace
mas util?
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El catdlogo en linea Kobli, brinda el beneficio que con un nombre de usuario y contrasefia,
ademas de consultar los registros bibliogréficos, ofrece herramientas utiles para que el
usuario pueda renovar, reservar, proponer sugerencias de adquisicion y comentar

materiales.

Los alumnos (34%) y profesores (45%), coinciden que reservar el acervo es la
herramienta mas util del nuevo catalogo, ya que reservar el acervo permite apartar el

material y no hacer filas.

Por otro lado, los empleados (40%) considera que renovar el material en linea, evita

acudir presencialmente a acudir a renovar el préstamo.

Cabe mencionar, que la minoria hace referencia a calificar y hacer comentarios a los
materiales bibliogréficos, aunque es una opcion para recomendar y evaluar si el

material es lo que esperan o no.

Sin embargo, la respuesta a esta grafica demuestra la importancia y beneficios que ofrece
el catalogo en linea ya que deben ser conocidos y usados para optimizar tiempos y

movimientos en el usuario y el personal bibliotecario.

7.4.14 Pregunta 13 Nivel de satisfaccién al catalogo

La ultima pregunta, se considera la mas importante, ya que fundamenta la hipotesis
planteada al inicio de la investigacion, y esta vinculada con la variable de funcionalidad

del catalogo.
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Nivel de satisfaccion al catalogo

100% B Estudiantes M Profesores mEmpleados
0% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 10% gog -
o Dl vuu
R
0%
MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO NADA SATISFECHO
| Muysatisfecho | Satisfecho | Pocosatisfecho | Nada satisfecho
M Estudiantes 28 86 13 0
® Profesores 9 34 4 0
N Empleados 9 61 3 0

Grafica 14. Pregunta 13. ¢ Esta usted satisfecho con el catalogo de la biblioteca?

La respuesta mas frecuente a esta pregunta, por parte de la comunidad fue la satisfaccion
al nuevo catalogo, ya que los estudiantes con el (68%), profesores (72%) y empleados
(84%) quienes dicen estar satisfechos; teniendo como segundo lugar a los muy
satisfechos que mencionan que les gusta mas la interfaz que el antiguo catalogo, ademas

los beneficios que les trae.

Las razones, por las cuales hacen mencion de estar satisfechos y muy satisfechos se

deben a lo siguiente:

e Facil uso y manejo.
¢ Una interfaz sencilla y amigable.
e Las herramientas y beneficios que ofrece.

e Consideran que es mejor que el anterior catalogo.

Por otro lado, entre las razones que argumentan los que estan poco satisfechos, son las

siguientes:
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e Desean acceder a materiales en texto completo,
e Algunos materiales que buscan no los cuenta la biblioteca,
e Tal como se vio en la grafica 11, que prefieren buscar en Internet.

e Se les hace dificil utilizarlo.

En primer lugar se presentan las principales conclusiones a las que se llegaron a partir
de los resultados obtenidos en el estudio. A continuacion se indican las implicaciones que
tiene este estudio para la Biblioteca “Antonio Martinez de Castro” del Instituto de
Formacion Profesional de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y para
la comunidad que se desarrolla dentro de ella, con el objetivo de que se pueda profundizar

en algunos de los problemas identificados.

Atendiendo a los resultados de esta investigacion, ahora se puede conocer el contexto
actual del nuevo Sistema Integral de Automatizacion de Bibliotecas Kobli, por alumnos,

profesores y empleados:

e En promedio la comunidad utiliza el catalogo una vez por mes.

e Ellugar preferido para consultarlo es en la biblioteca.

e Lo utilizan para el desempeiiar el desarrollo de sus actividades.

e Lainformacién que buscan la encuentran a veces.

e La busqueda preferida, es por tema.

e Sino encuentran la informacién que necesitan, la buscan en Internet.

e La herramienta del catalogo que mas relevancia tiene es reservar los materiales
en linea.

e La comunidad esta satisfecha con el nuevo catalogo en linea.

e En las sugerencias, los usuarios piden material en texto completo.

Es asi como se comprueba la hipétesis planteada al inicio de la investigacién, que es la

siguiente:
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“el nuevo catalogo satisface con la funcionalidad, accesibilidad y usabilidad a los usuarios

de la biblioteca”, y se demostro positiva.

Con los resultados obtenidos, se demuestra que un Sistema Integral de Bibliotecas de
Software Libre, facilita la busqueda y recuperacion de informacién en las bibliotecas,
como lo hace un Sistema de Automatizacion Propietario.

Pero que la mayoria de la comunidad haya coincidido de que estan satisfechos con el
nuevo catalogo, no quiere decir que las condiciones permanezcan de la misma manera,
ya que hay que tomar en cuenta las opiniones no favorables, comentarios y sugerencias
de los usuarios, que ayudaran a mejorar, siempre y cuando se tenga el apoyo y la

autorizacion de los altos mandos del Instituto.

Pasar de un sistema manual a uno automatizado y gestionarlo con un SIAB requiere de
trabajo previo en cuanto a la organizacion del material que posee la biblioteca. Se
describe la situacion prevaleciente en la biblioteca antes de iniciar la investigacion y que
motivaron realizar acciones contempladas en el servicio social que los autores

efectuaron, asi como las del momento actual:

Proceso Antes Después
» Catalogacion » Catalogacion descriptiva:
descriptiva: Se Se catalogaron de manera
catalogaron de manera automatizada 3,000

Organizacion de automatizada 6,964 registros.
informacion registros.

> Catalogacion temadtica: > Catalogacion  tematica:
Se basaban en Lista de Se basé en un tesauro
Encabezamientos de especializado en la
Materia para bibliotecas. temdtica de la biblioteca,
teniendo como minimo 3
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puntos de acceso

temdticos en cada
registro.
Proceso fisico: se

etiqueto y se le asigné a
cada material etiquetas
con cédigo de barras a

3,000 materiales.

SIAB

Solo servia el médulo de OPAC, y
no tenia registros nuevos desde

hace 8 arios.

Estdn parametrizados y
disponibles 10 mddulos
(catalogacion, usuarios,
blsqueda avanzada, listas,
circulacién, publicaciones
periddicas, adquisiciones,
informes y OPAC.
Catdlogo en linea
disponible a la comunidad
del IFP, mediante la red
interna, se estd
trabajando para que sea
publico.

La interfaz del catdlogo en
linea fue parametrizada
con los colores e imdgenes
institucionales.

A cada registro (3,000) se
le agregé la cubierta
escaneada del libro, para
facilitar 'y hacer mds

vistosa la bisqueda.
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Este proceso se hace bajo la | Se propuso la incorporacion de
Desarrollo de modalidad de donacién, por lo que | recursos de Open Access, para
colecciones los materiales han perdido | fortalecer la coleccidn sin gastar
actualidad y no hay equilibrio en | dinero.

la coleccidn.

Tabla 27 El antes y el después de la Biblioteca “Antonio Martinez de Castro”

Al final de este trabajo, se obtuvo un resultado satisfactorio por parte de la comunidad,

debido a que sefialaron que la implementacion del Sistema Integral de Automatizacion

Kobli y del catalogo dentro de la institucién y en la biblioteca traerd un cambio significativo

para el acceso a los recursos de informacién que se ofrecen, asi como optimizar los

procesos bibliotecarios, ahorrando dinero, esfuerzo y rutinas.

Cabe mencionar, que se debe dar continuidad a este trabajo, ya que un SIAB requiere

de personal bibliotecario para mantenerlo actualizado y en uso constante, es por ello que

se plantean algunas consideraciones:

Considerar un presupuesto fijo que atienda las necesidades de insumos de la
biblioteca, de las adquisiciones, de hardware, entre otros.

Considerar la contratacion de otro bibliotecario profesional que se encargue de las
actividades y procesos bibliotecarios.

Asignar una direccion IP puablica al Sistema Integral de Automatizacion de
Bibliotecas Kobli, para que esté disponible a todo publico.

Considerar la creacion de la pagina de Facebook y Twitter exclusivamente para la
biblioteca, y asi promocionar los servicios y eventos que realice la biblioteca.
Actualizar el reglamento de la biblioteca.

Elaborar un manual de procedimientos y establecer politicas para las actividades
gue se realizan en la biblioteca.

Desarrollar una coleccion basada en recursos de Open Access.

Que cada egresado, lleve a la biblioteca su tesis en formato PDF, para ser

implementado en el SIAB y sea disponible en linea.
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Optar por el cambio de estanteria cerrada a estanteria abierta con el fin de
desarrollar habilidades en los usuarios en la busqueda y recuperacion de la
informacion.

Realizar un descarte general en las colecciones, ya que algunos recursos se
encuentran en mal estado o la informacion que contienen ha perdido actualidad.
Que la red que da acceso a Internet y a la Intranet sea mas rapida.

Desarrollar un proyecto para la organizacion, restauracion y conservacion de la
coleccion de fondos antiguos.

Concientizar al personal de la biblioteca en la mejora continua de los procesos y
servicios.

Formar a los usuarios en el uso de la biblioteca y sus servicios.

Actualizacién permanente del SIAB, de la catalogacion e ingreso en el sistema.
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CONCLUSIONES

La automatizacion de bibliotecas es una necesidad, que apoya a los usuarios al facilitar
y optimizar tiempos en la busqueda y recuperacion de informacion; ayuda al personal de

la biblioteca a tener un control de los procesos bibliotecarios.

El software libre es una alternativa para la gestion de las bibliotecas, ya que brinda los

mismos beneficios que un software propietario.

El instituto de Formacion Profesional requirié contar con una biblioteca automatizada y
confiaron en implementar un Sistema de Automatizacion de Bibliotecas basado en
software libre, KOBLI, para facilitar la busqueda y recuperacion de sus materiales.

La experiencia realizada en la institucion permitié palpar la estructura jerarquica extensa,
gue obsta para autorizar en tiempos menos largos, los requerimientos y tramites para

automatizar a la biblioteca.

En este contexto se presentan las conclusiones de los capitulos realizados, para la

implementacion del Sistema Integral de Automatizacion de Bibliotecas.

En el primer capitulo se concluye que es importante conocer a la institucion, a la biblioteca

y a sus usuarios para determinar el problema a resolver.

Del segundo capitulo se concluye que es necesario determinar desde la teoria como se
resuelve un problema, asi como profundizar sobre el software libre el cual permitio
conocer los antecedentes, definiciones, caracteristicas y filosofias para implementar
software libre. La eleccion e implementacion de un software libre siempre dependera de
las necesidades, recursos y politicas que posee una biblioteca y la institucion de la que

depende.
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En el tercer capitulo se entendié que la implementacion de un SIAB, requiere una
planeacion y evaluacion previa que permita conocer la factibilidad operativa, técnica y
econdmica con la que cuenta la institucidon, asi como realizar una propuesta que resuelva

el problema.

El bibliotecario requiere conocer que ofrece el mercado de SIAB de software libre, realizar
un andlisis comparativo que contemple sus generalidades, gestion de estandares y
caracteristicas funcionales; Determinar el Sistema que se adapte a las necesidades de
la biblioteca y los requerimientos del sistema en cuanto a software, hardware, instalacion,
parametrizacion de acuerdo a las necesidades y politicas de la biblioteca.

En el ultimo capitulo se presentan las propuestas para promover al catalogo entre la
comunidad la creacion de un cartel, una pagina de Facebook y la creacion de una cuenta
de Twitter; que ayudaria a darle una mayor difusion en el uso del catalogo.

Se presentan también los resultados del estudio para conocer el grado de satisfaccion de
la comunidad con la funcionalidad, accesibilidad y usabilidad del OPAC; teniendo como
preguntas clave la frecuencia de uso, la frecuencia en encontrar la informacion,
complejidad de uso y el nivel de satisfaccién en el uso y manejo del catalogo de la

biblioteca.

Con ello, se comprobd la hipétesis planteada que es:

“el nuevo catalogo satisface con la funcionalidad, accesibilidad y usabilidad a los usuarios

de la biblioteca”, y se demostro positiva.
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La automatizacion de la biblioteca beneficio a:

e Usuarios: en la busqueda y recuperacion de informacion.

e Personal bibliotecario: Optimizar tiempo en los procesos bibliotecarios
(catalogacion descriptiva, tematica, control de inventario, etiquetado, préstamo
automatizado).

e Biblioteca: Se le da visibilidad ante la comunidad y publico en general, lo que
genera un mayor uso de sus servicios de informacion.

e Institucion: Al ser la principal institucion en formar profesionales en el ambito
juridico y penal, es necesario que se muestre las herramientas (material
bibliografico) con las cuales se estad complementando los planes y programas de
estudio; asi como fortalecer el aprendizaje en empleados de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal y publico en general, de hacer uso de la

informacion que se tiene a disposicion.
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Glosario

ALA: (American Library Association),
es la Asociacion de Bibliotecas de los
Estados Unidos.

ARPANET: son las siglas de
(Advanced Research Projects
Agency Network) es la red de

computadoras utilizada como medio
de comunicacion entre los diferentes
organismos nacionales
estadunidenses.

CD-ROM: Por sus siglas en inglés
(Compact Disc Read Only Memory),
es un disco compacto que utiliza
rayos laser para almacenar y leer
informacioén.

Chat: Es la posibilidad de charlar o
conversar en linea con los contactos
gue estén conectados en el momento,
para hacer comunicacion textual en
tiempo real.

Cédigo Fuente: Texto escrito en
lenguaje de programacion que puede
ser leido y modificado de acuerdo a
las necesidades.

Direct message o DM: (Mensaje
directo): Permite enviar mensajes
privados, pero solo a los seguidores.

Dublin Core: Es un modelo de
metadatos que permite describir,
objetos digitales como audio, texto,
video e, incluso, imagenes que se
encuentran en Internet.
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Elementos publicados en
Facebook: Permite observar todas
las publicaciones que se encuentran
en el perfil.

Eventos en  Facebook: son
publicaciones o0 acontecimientos
(actividades, conferencias, eventos) y
hacerlos llegar a los usuarios
recibiendo la  confirmacién, o
negacion de asistencia.

Followers: (Seguidores) es otro
usuario de Twitter que te sigue y
quien vera tus Tweets en su
cronologia.

Following: (siguiendo): Es un
listado de los usuarios que se decide
seguir. Cuando alguno de ellos
escribe un mensaje o0 tweet,
automaticamente aparecera en la
pagina de inicio.

GNU: es un acrénimo recursivo de
"GNU's Not Unix" y es un proyecto
GNU iniciado por Richard Stallman
con el objetivo de crear un sistema
operativo completamente libre.

Grupo de Facebook: Es wuna
herramienta que permite agregar
“‘amigos” invitando a contactos del
perfil personal a unirse a él, con tan
solo dar clic en “Me gusta”.
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Hashtags: (Etiquetas) cualquier
palabra o] frase precedida
inmediatamente por el simbolo #.
Este simbolo convierte a la palabra en
un enlace, a través del cual es mas
facil encontrar y seguir una
conversacion sobre ese tema, por
ejemplo #KoliBiblioteca.

Hosting: El alojamiento web es el
servicio que provee a los usuarios de

Internet un sistema para poder
almacenar informacién, imagenes,
video, o0 cualquier contenido

accesible via web.

IBM: En inglés (International
Business Machines Corp.) es una
empresa estadounidense de
tecnologia y consultoria.

Intranet: Red informatica interna de
una empresa u organismo, basada en
los estandares de Internet, en la que
las computadoras estan conectadas a
uno o varios servidores web.

ISBD: Es un estandar internacional
gue determina la formay el contenido
de la descripcion bibliografica.

ISO 2709: Es un estandar para la
descripcion bibliogréafica e
intercambio de informacion.

Juicios Orales: Es aquel juicio en el
gue sus etapas o procedimientos se
llevan a cabo en forma verbal y se
rige por los principios de oralidad,
inmediacion, concentracion,
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continuidad,
publicidad.

contradiccion y

LAMP: Es el acronimo usado para
describir un sistema de
infraestructura de Internet que usa las
siguientes  herramientas  (Linux,
Apache, MySQL y Perl, PHP Python).

Lenguaje HTML: Es un lenguaje de
marcado para la elaboracion de
paginas web para agregar texto,
imagenes, etc.

Licentia ubique docendi: Es la
posibilidad de obtener tener el titulo

de licenciado, lo que implicaba
realizar un examen ante los maestros
de teologia, presididos por el

canciller, que representaba al obispo.

Listas en Twitter: Sirven para
organizar usuarios de Twitter por
tematicas de intereses de manera
gue sea mas sencillo seguir sus
actualizaciones.

MARC 21: En inglés (Machine
Readable  Cataloging) es la
catalogacion legible por maquina es
la traduccién al espafiol del formato
MARC, el cual es una familia de
formatos que permiten el intercambio
de informacion de tal forma que
puedan ser reconocidos y
manipulados por computadora.

MARCXML: En inglés (Extensible
Markup Language) forma parte de lo
que se conoce como formato MARC
que se ha desarrollado como una
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alternativa para representar 'y
transferir registros MARC a través de
Internet.

MS-DOS: (Microsoft Disk Operating
System, Sistema Operativo de Disco
de Microsoft) es un sistema operativo
para computadoras.

Muro de Facebook: Es una especio
donde los contactos pueden publicar,
dejar una nota, un comentario 0 un
like

Nombre de usuario en Twitter: es el
nombre de usuario que el usuario ha
seleccionado y se indican con el
simbolo @ seguido del nombre, por
ejemplo., el @nombredeusuario

Retweet: Permite compartir el estado
de un usuario con otros seguidores.

——
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Software: Conjunto de programas y
rutinas que permiten a la
computadora realizar determinadas
tareas.

Trendings topics: (Temas del
momento) Es un indice formado por
las etiquetas, términos o frases de las
gue mas se estd hablando en este
momento en Twitter, muy utiles para
estar informado. Se puede elegir el
pais y la ciudad.

UNIX: Es un sistema operativo
portable multitarea y multiusuario
desarrollado a principio de 19609.

Z39.50: Es un protocolo cliente
servidor dirigido a facilitar la
basqueda y recuperacion de
informacion en distintos sistemas a
través de una misma interfaz.
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Anexo |. Cuestionario del uso y satisfaccion del catadlogo de
biblioteca Antonio Martinez de Castro.

w| CDMX (=] B

CIUDAD DE MEXICO —

Objetivo: El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacion para analizar si el nuevo catalogo de la biblioteca Antonio Martinez de Castro.
safisface con la funcionalidad, accesibilidad y usabilidad a los usuarios de la biblioteca.

El manejo de informacion recabada con este cuestionario sera de caracter confidencial y solo se usara para fines académicos. Agradecemos su cooperacion

Instrucciones: Subraye la opcion de su interés de acuerdo a su consideracion; las preguntas con asterisco (*) significa que son obligatorias.

|.- Datos generales.

1. Tipo de Usuario (*)

O Estudiante
O Profesor

O Personal administrativo

De acuerde a la respuesta que eligid, responda segun corresponda su cargo.

2. Estudiante

Nivel académico Carrera

Seleccione v

| Seleccione v

3. Profesor

Carrera que imparte

Seleccione v

4. Personal Administrativo

Dependencia

Seleccione v

Il. Uso del catélogo

5. ;Con qué frecuencia utiliza el catalogo? (*)
O Diario
O De 2 a 3 veces por semana

O Una vez cada 15 dias

O Una vez al mes
O No lo utilizo

230

——
| —



6. ;Dénde utiliza usted el catalogo? (*)

O En la biblioteca
O En el IFP
O En la oficina

O Otro (por favor especifique)

7. Usted utiliza el catalogo para : (¥)

O Apoyo en sus estudios
O Apoyo en su actividad laboral

O Apoyo en sus actividades de docencia

8. ;Con qué frecuencia encuentra la informacién que busca en el catdlogo? (*)

11. Si no encuentra la informacion en el catélogo, ;qué hace? (*)
O Acudo al bibliotecario

O Busco en internet

O Voy a otra biblioteca

O Otro (por favor especifique)

12. Ademas de consultar materiales bibliograficos ;Qué herramienta del catdlogo se le hace mas (til? (*)

O Reservar acervo

O Renovar préstamos en linea
O Comentar y calificar los documentos

O Proponer sugerencias de adquisicidn
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13. ;Esté usted satisfecho con el catdlogo de la biblioteca? (¥)

O Muy satisfecho
O Satisfecho
O Poco satisfecho

O Nada satisfecho

14. Desea agregar algln comentario o sugerencia

Muchas gracias por su participacion.
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Anexo 2. Interfaz del Catalogo Logicat

CONSULTA

Biiz=queda Resultados Conf igura

GCsLOGICATIFPF1 con 6.764 registros. Tot: Mo. Fto: Lista. Recientes.

Oprima [Enter] para buscar por palabras o [PgDnl para abrir el indice
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Anexo 3. Interfaz del catdlogo de Kobli

INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL VRSEIINERS

© CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Bibliotecs

Antonio Martinez de

Navegar por

o Dicle se310n &n su cuenta: N Burcar

ETE I
ContarefSa:
R BIENVENIDOS A LA BIBLIOTECA ANTONIO MARTINEZ DE CASTRO

0 Erlaces Relackhiads

IFP
Irg ko de Formaction Prow slonal

Elbllo®oa Antnlo Martne xde
Cacko

ca Anknio Mxirezde

PRIDF
7:1 olx'::ln:?ec.;:;w fedelen La Biblioteca Antonio Martinez de Castro de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
es una Biblioteca especializada en Ciencias Juridicas y Ciencias Penales.
l.: x..:F.Q:,.;,u.,b.,,m:,a, Contamos con el material bibliohemerografico necesario para la investigacién del delito. Esto se
Perales logra a través de la adquisicién constante de acervo documental sobre temas especializados en el
Eibllo®ea Emille Porte o &l ambito de las ciencias penales y se complementa con 13 coleccidn de libros antiguos con los que
okca Enlllo Parke: Gl cuenta la biblioteca.

UNAM Faouitd de Derechio
Elbliokca Anknlo Caro Responsabla
Lk, Evarcdy Ragm ndo Ramirez Solls.

Bibllo®oa Jundica Viruial Subdirector de Registro de Programas académicos y Servicios Bibliotecarios

ca Bibliokca Virkial
Jurdica

Horario de servicio:

Elbllo®oa Cele ol
Bibllokcaceles |

ore Pelt

CRY
otk Pelll Junex Ayl

il

horasa2

horas

bllowoa Cigitl de Julolo

Inziub de 1a Judloatura Federal
Bibllokca Virkd

Hora actual en Ciudad de México

Jue, 12. Nov 2015

Hoy  Mafana Sabado
19°C @' &£ S &£ %
ot . - [

209117 AT 16997

2015 Nnstituto de Formaclon Profs slonal
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