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RESUMEN 

La investigación que se presenta a continuación pretende ser un aporte integral al 

campo educativo, que busca: recoger los principales modelos pedagógicos de educación e-

learning, concienciar a las instituciones de educación superior  sobre la necesidad de formar 

competencias digitales en su cuerpo docente y entregar una propuesta de alfabetización digital 

docente. Se ha evidenciado que muchos docentes no han recibido la mejor formación para el 

ejercicio de la educación virtual y por tanto las herramientas y estrategias que usan para la 

enseñanza-aprendizaje son pobres, razón por la cual se ha incrementado el número de 

deserción de estudiantes. 

Se aplicó un cuestionario en cuatro universidades que tienen programas de educación 

virtual con el propósito de evidenciar las falencias que presentan los profesores que emplean 

estos métodos. También se llevó a cabo una revisión teórica para identificar un modelo 

pedagógico apropiado a la educación e-learning y el diseño de una propuesta de alfabetización 

digital docente. 

Después de una amplia revisión y análisis sobre el tema se encontró que el modelo 

pedagógico que más aporta a la enseñanza e-learning, es el enfoque constructivista socio-

critico, que privilegia el  auto aprendizaje y la “auto reflexión crítica”, así como el papel que 

cumple el docente en procesos de enseñanza y su aprendizaje autónomo. 

Por último, se integró un plan de alfabetización digital docente enfocado en 

componentes  tecnológicos, cognitivos, pedagógicos, comunicativos, organizacionales y 

sociales donde se especificaron las herramientas a integrar en cada apartado, tiempo y costos. 

Esto con el fin de entregar una propuesta metodológica práctica, a las instituciones de 

educación superior. 

 

Palabras clave:  

 

Educación virtual; E-Learning; Educación a distancia; Modelos pedagógicos; 

Didáctica; Alfabetización digital; Competencias docentes, constructivismo 
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ABSTRACT 

The research that follows intends to make an integral contribution to the field of 

education and also seeks to: collect the main pedagogical models of e-learning, raise 

awareness among institutions of higher education on the need to develop digital skills in their 

faculty, and deliver a proposal for teaching digital literacy. It is perceived that many teachers 

have not received the optimal training to employ virtual education methods and therefore the 

tools and strategies used for teaching and learning are poor, which has led to an increased 

number of students who drop out. 

            A questionnaire was sent to fourth universities that have virtual education programs in 

order to determine the weaknesses of teachers using those methods. Also, a complete 

theoretical revision was conducted in order to identify an appropriate pedagogical model for 

e-learning and to design a digital literacy proposal for faculty members 

 After an extensive review of the subject it was determined that the pedagogical model 

that best supports e-learning instruction is the socio-critical constructivist approach, which 

favors self-learning and “self-critical reflection,” and considers both the teaching role and 

autonomous learning. 

  Finally, an integrated plan for teaching digital literacy focused on technological, 

cognitive, pedagogical, communicative, organizational, and social components was 

developed, which specified the tools to integrate into each section, along with time and costs. 

This was done in order to deliver a practical methodological proposal to institutions of higher 

education. 

 

Key words:  

 

Virtual education; e-Learning; Distance education; Pedagogical models; Didactics; 

Digital literacy; Teaching skills, socio-critical constructivist 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 

Ante la emersión de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), las 

instituciones de educación superior se han visto en la necesidad de redoblar esfuerzos para 

atender las demandas actuales de la sociedad del conocimiento, que cada vez son más exigen-

tes. En  este mismo orden de ideas, Rama (2006) señala que transformaciones asumidas por 

las universidades latinoamericanas han tenido real incidencia sobre el crecimiento estudiantil, 

y hace referencia al incremento que ha tenido la implementación de las TIC en el campo edu-

cativo a partir del año 2000: 

“Desde el año 2000 el cambio en la pendiente de la curva está permitiendo un incre-

mento adicional de casi 135 mil nuevos alumnos por año, y a partir de allí el incre-

mento anual en la región en términos absolutos es de unos 835 mil alumnos frente a 

los 700 mil del período 94-99. En total, entre 1994 y el 2003, la matrícula aumentó en 

83%, y ha permitido superar el techo de 15 millones de estudiantes latinoamericanos 

de educación superior en el año 2005”. (Rama, 2006, p.15).  

Tendencia que ha sido constante a los años subsiguientes. 

 La educación virtual ha adquirido mayor significado a partir del siglo XX y se ha desarrolla-

do principalmente dentro del ámbito empresarial, no así, en el área educativa se han eviden-

ciado crisis  por falta de eficacia y baja calidad  académica (Baelo, 2009).  

Hecho que ha generado recelo y desconfianza por parte del sector educativo, ralenti-

zando los procesos de alfabetización y adaptación del sistema de enseñanza-aprendizaje a las 

TIC, aún más cuando “las concepciones de los profesores sobre el papel que pueden jugar las 

TIC en la enseñanza son determinantes para que sean integradas en el proceso de aprendizaje 

y su forma de hacerlo” (Tejedor, García-Valcárcel & Prada, 2009, p.116).  

Sí bien, la educación virtual en países como España no se ha consolidado y hay una 

gran distancia con países de su entorno y aún más con EEUU (Baelo, 2009), las situación en 

América Latina y el Caribe no deja de ser preocupante. Razón por la cual los organismos na-

cionales e internacionales han venido tomando algunas medidas. 

Es el caso de los procesos que se han adelantado en Bolonia en pro de la reforma de la 

universidad europea y esfuerzos análogos que se ha hecho en otras partes del mundo, incluido 

Latinoamérica con la reformulación del sistema de educación superior, que cobra importancia 

en la sociedad del conocimiento y ha permitido la internacionalización de algunas universida-



 
Alfabetización digital docente: Un camino de excelencia  

para la educación profesional e-learning - Astrid Martínez 

 

 

 

6 

des. (Giuseppe, Gil & Fiores, 2012). Dichas entidades han establecido directrices que obligan 

a las instituciones a reevaluar la calidad didáctica y pedagógica de sus programas para ajustar-

se a las demandas que trae consigo la internacionalización. 

Las reformas que se han venido adelantando tienen como fin último la calidad educa-

tiva, esta última,  no está directamente relacionada con los costos “la calidad de un sistema de 

educación a distancia no es de fácil captación porque sus beneficios no son tangibles ni per-

ceptibles a corto plazo” (Fainholc, 2004, p.6), pero las instituciones de educación virtual están 

llamadas a autoevaluarse, repensar su labor y hacer los cambios que merezca, pues todos sus 

esfuerzos serán evidenciados en un futuro, con frutos como la internacionalización. 

Las demandas latentes de la sociedad del conocimiento  requiere que sus individuos 

apropien competencias “personales, sociales y profesionales” que le permitan el acceso a las 

TIC; requiere de “una nueva cultura que supone nuevas formas de ver y entender el mundo, 

que ofrece nuevos sistemas de comunicación interpersonal de alcance universal… presenta 

nuevos valores y normas de comportamiento” (Trujillo & Raso, 2010, p.51) 

Las instituciones de educación superior deben tener presentes que “el verdadero reto 

de la educación no está en la innovación tecnológica sino en la innovación pedagógica, que 

deberá incluir el uso de las herramientas didácticas más apropiadas  y redefinir modelos 

pedagógicos” (Tejedor, et al. 2009, p.116) y para llegar a este punto, la universidad tendrá que 

transformarse desde adentro: administrativa, estructural y metodológicamente. 

 

Justificación 

 

El proyecto de investigación que aquí se presenta es motivado tras vivir algunas 

experiencias como estudiante virtual y estar vinculada con una institución universitaria que 

ofrecen programas en esta modalidad. He percibido que muchos docentes no han sido 

formados para el ejercicio de la educación virtual y por tanto muchas de las herramientas y 

estrategias que usan para la enseñanza-aprendizaje son pobres, hecho que lleva a incrementar 

el número de deserción de sus estudiantes, que (Publimetro, 2012) “Según el Ministerio de 

Educación, a través de su Sistema de Prevención y Análisis a la Deserción en las Instituciones 

de Educación Superior (SPADIES), cerca del 65% de los estudiantes a distancia deciden 

retirarse antes de terminar sus carreras..” (párr. 2) 

Ante la evidente demanda que ha tenido la educación virtual y todos los fenómenos 
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que la rodean, se hace preciso entregar un trabajo que contribuya al fortalecimiento de la 

educación virtual en instituciones universitarias, que si bien han sido una de las grandes 

promotoras de esta modalidad, es caracterizada por Aefol (2013) como “El principal 

consumidor de e-learning …, donde las más de 200 Universidades colombianas ofrecen cada 

vez más capacitación on line, bien como complemento a la formación presencial o como 

oferta de carreras y cursos de posgrado”. (párr. 5) 

Este trabajo pretende ser un aporte integral al campo educativo, que busca: recoger los 

principales modelos pedagógicos de educación e-learning, concienciar a las instituciones de 

educación superior  sobre la necesidad de formar competencias digitales en su cuerpo 

docente, especialmente en profesores que trabajan con educación e-learning y entregar una 

propuesta de alfabetización digital docente, donde se sugieran herramientas y estrategias 

didácticas que contribuya al desarrollo académico. Con este mismo propósito se tratará de dar 

respuesta a la pregunta: ¿Qué nuevas formas de alfabetización emergen para los 

profesores y cuáles son los modelos pedagógicos que las sustentan? 

Respuesta que permitirá explorar lo que se ha hecho hasta el momento en materia de 

alfabetización digital, así mismo, se van a examinar los fundamentos teóricos que han marca-

do su dirección, y los aportes que la alfabetización digital hace a la educación e-learning; por 

otro lado, se diseñará una propuesta de alfabetización digital docente que sea práctica y per-

mita dejar un legado para las instituciones de educación superior. 

 

Objetivos 

 

1. Identificar y evaluar modelos pedagógicos de alfabetización digital docente que se 

ajusten a las demandas de la sociedad. 

2. Evidenciar las falencias que tienen los profesores universitarios de educación virtual 

en materia de alfabetización digital y proponer soluciones. 

3. Diseñar una propuesta de alfabetización digital para profesores de instituciones 

universitarias que incluya estrategias y herramientas didácticas. 

 

Metodología 

 

Con el fin de dar respuesta a los objetivos propuestos, se va a utilizar un cuestionario 
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diseñado por la línea de investigación que dirige la profesora Sonia Janeth Romero. 

Herramienta que se utilizará para indagar sobre la práctica académica a través de un muestreo 

aleatorio estratificado simple, compuesto por docentes de educación virtual en cinco 

instituciones universitarias de educación superior colombianas. El estudio se realizará con una 

muestra aproximada de 10 profesores encuestados por cada institución.  

El cuestionario esta basado en preguntas cerradas que permitirán evidenciar las 

falencias que presentan los profesores en su formación y otras variables relacionadas. El 

cuestionario incluye una escala  tipo Likert que permitirá medir las actitudes de los docentes 

frente a la tecnología. Ahora bien, para dar respuesta a lo demás objetivos propuestos, se hará 

un análisis teórico a distintos trabajos de investigación, cuyos resultados se verán reflejados 

en una propuesta de alfabetización digital docente. 

 

CAPÍTULO II. TRABAJOS RELACIONADOS 

 

Es necesario diseñar un programa de alfabetización digital para docentes e incentivar a 

las instituciones universitarias para que elaboren planes de formación continua; con este 

mismo propósito se va a indagar cuál es el modelo pedagógico que más se ajusta a la 

educación virtual hoy, la metodología y didáctica a utilizar,  las competencias que se esperan 

de un educador virtual según fuentes internacionales y las  falencias encontradas en los 

profesores, junto a  los esfuerzos realizados para superarlas. 

 

Modelo pedagógico utilizado en la educación e-learning  

 

El modelo pedagógico ha sido definido o  “entendido como un discurso teórico implícito 

que da soporte a la práctica de la enseñanza cotidiana” (Benegas & Fornasero, 2004, p.164).  

A lo largo del tiempo han resurgido algunas teorías que superan otras y toman los mejores 

aportes que  tienen consigo las teorías que la anteceden. Según Ferreiro (2011), entre estas 

teorías esta la conductista que fue superada por la humanista y estas a su vez por la 

constructivista. 

De acuerdo a la conceptualización que hace Schuman (1996, citado en Mergel, 1998, p. 4) 

“la teoría conductista se basa en los cambios observables en la conducta del sujeto. Se 

enfoca hacia la repetición de patrones de conducta hasta que estos se realizan de manera 
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automática... La teoría cognitiva  se basa en los procesos que tienen lugar atrás de los 

cambios de conducta, estos cambios son observados para usarse como indicadores para 

entender lo que está pasando en la mente del que aprende.” 

 Por su parte, Hernández (2000)  plantea que para la teoría humanista el estudiante es una 

persona integral; por lo que el objetivo de esta más que aprender una lengua es ayudarlo en su 

crecimiento personal, a desarrollar valores humanos y el movimiento hacia el 

autoreconocimiento y la comprensión de los otros. 

Según Ferreiro (2011), la teoría que mayor fuerza ha cobrado en los últimos años ha sido 

la constructivista, planteada por Vigostsky y Piaget y nutrida por diferentes líderes científicos; 

este es un paradigma que se ajusta a las condiciones actuales. El constructivismo retoma 

planteamientos del conductismo, el humanismo, el movimiento cognitivo y de la teoría 

sociocultural o social histórica.  

Ahora bien, el mismo autor propone el constructivismo social, que considera una 

perspectiva integradora de habilidades, actitudes, hábitos y valores. Esta postura se 

fundamenta en: “la centralidad del estudiante que aprende; el proceso de aprendizaje como 

experiencia significativa, profunda y continua; la formación de competencias para la vida; la 

construcción de ambientes que generen aprendizaje por sí mismos y la atención a las 

diferencias individuales - estilos cognitivos.” (Giuseppe, et al., 2012, p.123) 

Consecuente con la selección de una teoría, se debe contar con una metodología para la 

acción. La teoría permite conocer y en esencia comprender, mientras la metodología aporta 

ideas para la ejecución; pero además de una teoría  y metodología, un modelo pedagógico 

requiere de métodos o secuencia didáctica que orienten la acción del maestro. La didáctica es 

aquella que “trata de responder a algunas preguntas: cómo intervenir sobre el aprendizaje de 

los alumnos, qué enseñar, cómo enseñar. La competencia del profesor reside en la posesión de 

los conocimientos disciplinares requeridos y en la capacidad para transmitir con claridad y 

orden dichos contenidos.” (Benegas & Fornasero, 2004, p.173). 

En este mismo orden de ideas, Ferreiro propone el método ELI  que ha tenido 

reconocimiento científico por distintas organizaciones; el método se sustenta en la teoría 

científica del constructivismo social, con la metodología del aprendizaje cooperativo que 

responde a la teoría propuesta.  

ELI significa Enseñanza Libre de Improvisación. Es un método que posibilita la 

educación creativa, “la apropiación del conocimiento por comprensión y no por 
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memorización mecánica el desarrollo de distintos tipos de habilidades, de actitudes y valores, 

y la evaluación a partir de lo que el sujeto que aprende es capaz de hacer y evidenciar.” 

(Ferreiro, 2011, p.2) 

En lo que respecta a la alfabetización digital docente,  Anderson (2005, citado por Guerra, 

et. al, 2010) proponen un modelo de alfabetización basado en: 

- Formación transversal de los profesores en el uso de las TIC. 

- Las TIC se deben enseñar contextualmente de acuerdo a las áreas de estudio. 

- Tener la posibilidad de explorar las características innovadoras de la tecnología en su 

proceso de aprendizaje. 

- Falencias identificadas en profesores universitarios dentro de otros trabajos y 

soluciones propuestas. 

- Competencias digitales que debe desarrollar un docente. 

- La contextualización de la formación permanente del profesorado, atendiendo a las 

necesidades reales y prácticas del perfil profesional de cada titulación. 

- El intercambio de experiencias de buenas prácticas entre profesorado a nivel nacional 

e internacional. 

- La supervisión en la aplicación de la formación recibida. 

- Metodología utilizada. 

Cabe anotar que un modelo pedagógico de alfabetización docente “supone que el e-learning 

debe de centrarse en las concepciones, intenciones y decisiones del educador en mayor 

medida que en las TIC” (Baelo, 2009, p.88).  

 

Competencias docentes esperadas según organismos internacionales: 

 

El docente tiene una responsabilidad trascendente en la labor educativa, su papel es 

significativo, debe marcar un hito en la vida de cada estudiante y en su relación con el 

entorno. Se espera que el profesor de educación virtual además de ser una persona que tiene 

conocimientos intelectuales respecto a determinadas áreas  del conocimiento, posea 

habilidades y competencias que lo habiliten para estar en el nivel deseado, y que le exige el 

contexto de formación.  

Se considera que los profesores durante su formación necesitarán aprender los métodos de 

enseñanza y por supuesto adaptar las TIC en el salón de clases, además de conocimientos para 
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los usuarios finales, sin embargo muchos de ellos no han explorado la riqueza que las TIC 

tiene para la educación, (Maende  & Opiyo, 2014). 

La UNESCO (2011) y las EEE (citada por Trujillo & Raso, 2010)  han establecido una 

serie de competencias mediáticas, tecnológicas y administrativas para el docente, que 

permiten medir el nivel de inclusión que están teniendo las competencias digitales en su labor. 

En esta misma línea se hace una selección de las competencias propuestas por La UNESCO  

(2011), entidad según la cual los profesores deben:  

- Tener un conocimiento a profundidad de las políticas nacionales y las prioridades sociales, 

ser capaces de diseñar, modificar y aplicar las prácticas de aula que apoyan estas políticas. 

- Tener  amplio conocimiento del contenido y la capacidad de aplicarlo de manera flexible 

en una variedad de situaciones. También deben ser capaces de crear problemas complejos 

cuyas soluciones puedan medir la comprensión de los estudiantes y tener habilidad para la 

resolución de problemas. 

- Estar bien informados sobre una variedad de herramientas y aplicaciones específicas de 

las materias y ser capaces de utilizarlas con flexibilidad. 

- Tener las habilidades y conocimientos para crear y gestionar proyectos complejos, colabo-

rar con otros profesores, y hacer uso de las redes para tener acceso a la información. 

- Saber cómo, y en qué condiciones, los estudiantes aprenden mejor. Los maestros deben 

anticiparse y ser capaces de responder con eficacia a las dificultades que los estudiantes 

encuentran, deben tener habilidades de comunicación. 

- Utilizar las TIC para construir comunidades de aprendizaje. 

- Considerar la posibilidad de hacer diferentes tipos de evaluación en línea. 

- Analizar la eficacia y la idoneidad de las herramientas o recursos seleccionados para un 

objetivo de aprendizaje determinado. 

- Aplicar las TIC en el momento oportuno: incluir los acontecimientos actuales como noti-

cias que se relacionan con la lección. 

- Comprender  cuestiones digitales de seguridad y privacidad. 

- Proporcionar lineamientos necesarios para guiar a los estudiantes en las actividades. 

- Utilizar las TIC para gestionar y supervisar proyectos estudiantiles. 

- Proporcionar oportunidades de retroalimentación con los alumnos. 

Otras competencias que se añaden a esta lista, son las propuesta de las EEE, donde los profe-

sores deben: 
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- Conocer cómo se organizan y gestionan las instituciones educativas y cómo se prepara y 

evalúa un proyecto docente. 

- Ser capaces de reflexionar e investigar sobre su práctica y modificarla cada vez que sea 

necesario. 

- Incorporar a su formación metodologías que le permitan enfrentarse a situaciones reales o 

simuladas, les permitan aprender a trabajar a partir de los errores, con los obstáculos del 

aprendizaje y promover el aprendizaje cooperativo. 

- Versen como guías y expertos. En la concepción socio-constructivista de la enseñanza y 

del aprendizaje. 

Se añade que algunas Organizaciones de estudios universitarios plantean las siguientes 

competencias (Escandell, Rodríguez & Ortega, 2005): 

- Uso y manejo de las herramientas tecnológicas (destrezas y habilidades, capacidad de 

simplificación de procedimientos, dominio de software específico, 2010). 

- Competencias personales vinculadas al proceso de aprendizaje del alumno y de 

enseñanza del profesorado (gestión de las interacciones, habilidades sociales y 

comunicativas, qué son modelos pedagógicos). 

- Competencias metodológicas y de aprendizaje. 

Estas habilidades se convierten en objetivos curriculares en sí mismos y los objetos de los 

nuevos métodos de evaluación  (UNESCO, 2011, p.13), donde cada uno de los elementos 

citados puede llegar a ser una base para evaluar  el nivel de alfabetización mediático, 

tecnológico y administrativo de los docentes universitarios y llegar a medir el grado de 

competencia que ha alcanzado el profesor para llevar a cabo su labor educativa. 

Algunas investigaciones con objetivos paralelos a los planteados en el trabajo aquí 

propuesto han concluido que: “más allá de la adquisición de habilidades en el manejo de 

tecnologías, será importante que los programas de formación incluyan el ejercicio cotidiano 

en la práctica educativa, de los conocimientos, capacidades, competencias y experiencias 

adquiridas por los profesores; con un aprovechamiento inmediato de las TIC en beneficio de 

los estudiantes y de ellos mismos.” (Garzón, 2012, p. 284). 

Para terminar, cabe anotar la frase de Ortega y Méndez: “hoy más que nunca la 

alfabetización digital más que una necesidad representa un derecho social para su bienestar y 

desarrollo” (2009,  p.57). Bienestar que se ha hecho esperar por el alto grado de analfabetismo 

digital que alcanza también las esferas profesionales, donde preocupa “las actitudes que 
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muestra la sociedad ante la innovación y el cambio”. (Trujillo & Raso, 2010, p.54). 

 

Falencias en la educación virtual 

 

Los docentes están llamados a brindar una formación académica de calidad y a entender 

su rol de acuerdo al contexto, dado que los modelos y metodologías han cambiado y es  

mayor la demanda de eficacia y capacitación en la tarea que ejerce el profesor. Actualmente 

los centros formativos tienen mayor responsabilidad en el tema, no así, los profesores como 

formadores de la sociedad del conocimiento deben ser personas con un alto interés en el  

aprendizaje continuo: que revisan sus teorías y atienden a las necesidades individuales de sus 

alumnos.   

Es probable que con el boom de las TIC muchos docentes que han trabajado bajo 

metodologías y didácticas tradicionales se sientan abrumados y presionados por el medio, 

ante el inminente cambio que deberán enfrentar para integrar la tecnología a su quehacer 

didáctico, hecho que puede ocasionar cansancio y resistencia.  

 Es indudable que gran número de docentes se resisten al cambio, actitud generada por 

múltiples razones: sentir que pueden ser reemplazados por la tecnología, no tener la agilidad 

para el uso de herramientas tecnológicas, desconfianza en la herramienta, falta de dominio, 

entre otras razones. Para este tipo de profesores es necesario que estén claros los medios, las 

razones y la finalidad. (Tejedor, et al., 2009) 

 Otras dificultades que tienen los profesores para asumir la educación virtual según los 

autores citados, son: La deficiencia en la formación del docente respecto al uso de las 

tecnologías, tener que ocupar el lugar de tutor, lo que puede significar tener que dejar de ser el 

centro de la actividad formativa; su autoestima muchas veces no les permite aceptar que el 

conocimiento es compartido y los estudiantes participan del proceso. 

 Uno de los aspectos que ha tenido mayor influencia en la problemática estudiada, es 

de orden actitudinal “es la que concierne a la predisposición actitudinal del docente, puesto 

que sin dicha conformación el resto de componentes (materiales, espaciales, ...) poco tienen 

que hacer por sí solos,” (Trujillo, López & Pérez, 2011, p.1). 

Por otro lado Castaño, et al., (2012) exponen algunas dificultades encontradas en la 

alfabetización digital docentes tras un largo recorrido de apoyo en alfabetización digital en 

diferentes universidades:  
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- Diferencias en la identificación de las obligaciones y responsabilidades del tutor. 

- Dificultades de formación en el rol del profesor escuchador. 

- Falta de disposición. 

- Necesidad de adecuar un tiempo de dedicación a estas tareas. 

- Falta de conocimiento de técnicas de tutoría grupal. 

- Distancia de expectativas alumno-profesor. 

- Problemas de comunicación entre alumno-profesor. 

- Desconocimiento de técnicas y herramientas para facilitar el trabajo. 

Es interesante anotar que aunque se han evidenciado muchas dificultades para la 

alfabetización digital docente, algunos autores concluyen que “cada vez hay una mayor 

receptividad asentada en las ventajas de su uso, se ven más utilizables, y hay una pérdida 

progresiva de miedo a su utilización.”  (Tejedor, et al., 2009 p.116). 

 

Alfabetización digital docente 

 

Para definir el término alfabetización digital se toma como punto de referencia el concepto 

que integran Ortega y Méndez, (2009, p. 55): “puede asumirse que el término alfabetización 

digital presenta y se presume como un elemento sustancial del desarrollo de todo individuo, 

porque permite su inserción e interacción en la sociedad global mediante el conocimiento de 

medios para informarse.” Teniendo en cuenta esta definición se debe despertar la conciencia 

del profesor a una formación continua, responsable consigo mismo y sus estudiantes. 

Gutiérrez y Tyner (2012) sostienen que la alfabetización no debe basarse solamente 

aspectos tecnológicos, esta debe ir más allá. Los autores proponen una alfabetización para el 

siglo XXI que se caracteriza por ser mediática, digital, multimodal, crítica y funcional. Su 

propuesta tiene sustento en la denominación que la UNESCO le da al término “digital 

literacy” traducido al español como alfabetización digital, término que la UNESCO define 

como alfabetización mediática e informacional que se centran en cinco posibles competencias 

básicas, a las que dicha entidad se refiere como las 5Ces: comprensión, pensamiento crítico, 

creatividad, consciencia intercultural y ciudadanía. 

No obstante, la alfabetización digital, término con el que se conoce en el contexto 

Latinoamericano, es más que una simple capacitación basada en nuevas tecnologías; esta debe 

desarrollar competencias transversales en el docente: desde el manejo de  herramientas, hasta 
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la forma de relacionarse con sus estudiantes. 

 Como plantea Trujillo et al. (2011, p.4) “La apuesta por una alfabetización, 

principalmente en contextos educativos, está más que justificada respondiendo a los fines 

últimos de la educación como herramienta para crear un futuro mejor justificando siempre en 

la sapiencia actuación de los individuos que colaboran para innovar.” 

 De acuerdo con Guerra, et al. (2010), el diseño de un plan de formación para la 

utilización de las TIC por parte de los profesores, debe tener una formación continuada, 

transversal, contextualizada a temas y casos específicos de las materias, al igual que  

experiencias innovadores de la tecnología y formación didáctica en el uso de las TIC.  

 

CAPÍTULO III. DESARROLLO 

 

Modelo pedagógico de alfabetización digital docente 

 

Cabe anotar que “un modelo es una representación de la realidad que  se focaliza.” Los 

modelos pedagógicos según Flórez “responden básicamente al ideal de hombre que se preten-

de formar, a las estrategias metodológicas seleccionadas, a los contenidos y experiencias edu-

cativas, a los ritmos o niveles que lleva el proceso formativo y a quien dirige el proceso de 

enseñanza y aprendizaje” (1994, citado en Benegas & Fornasero, 2004, p.164). El modelo 

pedagógico es de carácter teórico y pretende responder de forma integral al quehacer educati-

vo.   

Según los autores citados, los modelos pedagógicos observados en la práctica profe-

sional del docente son el resultado de representaciones sociales que son formadas por el do-

cente a lo largo de su proceso formativo y actúan de manera implícita en la práctica docente, 

como marco que referencia de sus pensamientos y actitudes.  

La formación del docente corresponde a un proceso de aprendizaje continuo, “sistemá-

tico, organizado que engloba componentes didácticos y también culturales, disciplinares, éti-

cos, metodológicos y contextuales”, donde las “representaciones sociales o  conocimiento de 

sentido común” (Benegas & Fornasero, 2004, p.164),  se va construyendo y pueden variar de 

acuerdo al tiempo y el espacio.  

Como se mencionó en la introducción, generalmente las instituciones diseñan progra-

mas de formación bajo el modelo constructivista, según el cual, el alumno es protagonista de 
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su propio aprendizaje, pero en muchos casos la práctica es otra, como lo afirman Benegas y 

Fornasero (2004), coexisten distintos modelos pedagógicos: tradicional- academicista, cons-

tructivista y técnicista, con amplio predominio de este último:   

"Si bien, en la etapa de formación docente de grado se promueven procesos de ense-

ñanza y aprendizaje enmarcados en una visión crítica constructivista, se advierte si-

multáneamente que estos modelos no logran imponerse en quienes se están formando, 

puesto que, implícita y explícitamente, a través de la actuación del docente en ejerci-

cio, se sigue promoviendo y plasmando una concepción de hombre eficientista centra-

do en lo disciplinar”. (176) 

En el ejercicio de la función docente, es común ver que las prácticas no corresponden 

a enfoques constructivistas, más bien, obedecen a: conductas, metodologías, estrategias y di-

dácticas de otras corrientes que los profesores aprenden durante su proceso de formación,  

dejando de ser coherente con el modelo planteado para el programa institucional.  

Esto quiere decir que los modelos pedagógicos no son únicos, están ligados al docente, 

que es influido por su propio proceso y contexto de aprendizaje.  Si bien el modelo construc-

tivista integra aspectos de otros modelos, no es a lo que se refiere este apartado, porque en la 

realidad hay planes de enseñanza que dicen estar elaborados bajo un enfoque constructivista, 

pero en la práctica su enfoque es otro.  

 Las instituciones de educación superior además de tener un plan educativo donde 

adoptan un modelo pedagógico que se ajusta a las necesidades de la Sociedad del Conoci-

miento, deben velar para que sus docentes sean una extensión del modelo propuesto, y esto se 

logra a través de la alfabetización de los docentes y la provisión de las herramientas necesa-

rias para su desempeño. 

 En esta misma medida, parece incoherente decir que una institución se define bajo un 

modelo constructivista social y se concibe sola, sin vínculos con redes universitaria que le 

permitan la retroalimentación y crecimiento. Las instituciones de educación superior deben 

pensarse y verse dentro de un contexto académico que las enriquezca y propender por fortale-

cer sus relaciones con otras instituciones a través del  trabajo colaborativo.  

 Mateo (2012, p.216) considera que: “los centros universitarios deberían potenciar su 

trabajo en red con otros centros a fin de intercambiar experiencias y compartir recursos de 

todo tipo. Deberían también interaccionar con el entorno para integrar todas sus potencialida-
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des didácticas y de investigación para convertirse en definitiva en verdaderos ecosistemas de 

aprendizaje.” 

 De acuerdo a las fuentes estudiadas, se propone un modelo pedagógico de alfabetiza-

ción digital docente constructivista socio-critico que tiene como objetivo desarrollar compe-

tencias en los docentes que los hagan más autónomos en su proceso de aprendizaje y los habi-

lite para tomar decisiones frente a elementos curriculares (Rodriguéz-Hoyos & Calvo, 2010).  

Según al modelo planteado, la alfabetización digital docente deberá centrarse  en algu-

nos aspectos que Restrepo (2006)  llamaría campos pedagógicos: en primer lugar, el docente 

deberá acercarse a los conocimientos estratégicos, deberá indagar cómo se produce el cono-

cimiento, hacer una reflexión constante respecto al aprendizaje, preguntarse “cómo, dónde y 

cuándo usar sus conocimientos y cómo se produce conocimientos” (Restrepo 2006, p.87), 

desarrollar habilidades como “la observación, el análisis, la síntesis, la metacognición, la 

transferencias de aprendizajes y la apropiación social del conocimiento” 

 La forma de acercarse al conocimiento es fundamental para la tarea formadora en la 

educación e-learning, puesto que a través de las preguntas planteadas el docente puede reeva-

luar los conocimientos adquiridos, crear nuevo conocimiento, cambiar estructuras mentales y 

tejer proyectos de enseñanza que inspiren el aprendizaje de sus estudiantes. 

 Un segundo aspecto a trabajar, es incluir pedagogías activas que privilegien la innova-

ción, el pensamiento crítico y la creatividad, que propicien procesos de formación investigati-

va. Los docentes deben tener una mente abierta, buscar nuevos métodos y adaptarlos de 

acuerdo al contexto de enseñanza. Entrañar un espíritu investigativo que les permita crecer e 

innovar en el área del conocimiento que se desempeña. 

 En tercer lugar, hay una posición muy marcada frente al rol del docente, donde se 

plantea que tanto el rol de los estudiantes como el de los docentes ha cambiado, ahora el énfa-

sis está en el aprendizaje;  el docente es quien: orienta, ambienta y genera problemas; mien-

tras el estudiante: busca el conocimiento, lo analiza, organiza y busca producir respuestas a 

los problemas.  

Sin embargo Rodriguéz-Hoyos y Calvo (2010) creen que “es necesario establecer una 

relación más equilibrada entre los dos componentes básicos de cualquier hecho educativo,”  

no se trata de que el profesor sea visto como un icono del conocimiento, pero tampoco de 

darle un papel superfluo en la formación de sus estudiantes.  
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 La labor del docente es “diseñar el proceso educativo y proponer un uso de las tecno-

logías que favorezca el papel del alumnado como productor de la cultura y la educación,” 

(Rodriguéz-Hoyos & Calvo, 2010, p.2) así como propiciarle al estudiante la experiencia de 

descubrir su propio aprendizaje y guiarlo en ese camino. “El constructivismo enfatiza el dise-

ño de ambientes  y contextos propicios de aprendizaje antes que secuencias instruccionales” 

(Cabero, 2011) 

De acuerdo con  Rodriguéz-Hoyos y Calvo (2010) este modelo debe tener un enfoque 

sociocrítico que parece ofrecer mayor flexibilidad didáctica, entendiendo esta última, como la 

posibilidad de readaptar la práctica pedagógica a las circunstancias siempre cambiantes de los 

procesos educativos virtuales, con la posibilidad de que el profesorado pueda reflexionar e 

investigar sobre su propio trabajo y abrir caminos para el cambio educativo y social. 

Por último, el docente debe estar preparado para la evaluación por competencias, sa-

berlas identificar y desarrollar de manera integral, explorar herramientas evaluativas eficaces 

para establecer el alcance de las competencias, que muchas veces no se puede lograr a través 

de medios de evaluación tradicionales. 

 Para medir las competencias, es primordial que el docente sepa conceptualizarlas. Ma-

teo (2012, p.216) las define como “las consecuencias de un planteamiento estratégico-

metodológico de los nuevos procesos de aprendizaje y evaluación”. Este concepto dista de lo 

que fue el paradigma conductista que tenían como elemento clave los objetivos.  

El docente debe tener la habilidad para evaluar acertadamente las competencias, de lo 

contrario la formación impartida seguirá siendo bajo el modelo conductista. Las competencias 

deben ser establecidas y consideradas de acuerdo a las circunstancias del entorno, elementos 

profesionales y culturales en los cuales se encuentra inmerso el sujeto que aprende (González, 

2002). 

Según La UNESCO, el uso de las Nuevas Tecnologías implica nuevos roles de ense-

ñanza, nueva pedagogía y una nueva aproximación a la enseñanza educativa, en este sentido 

García & Melaré (2009, p.95) consideran que “La Red amplía la información, introduce nue-

vas metodologías didácticas, genera nuevos conocimientos y cambia las relaciones sociales en 

todos los ámbitos educativos.”  

En este mismo orden de ideas, Gros (2008, p.72, citado en Melaré & García, 2008, p. 

272) considera que el diseño de un modelo educativo de alfabetización docente integral re-

quiere el desarrollo de diferentes dimensiones: 



 
Alfabetización digital docente: Un camino de excelencia  

para la educación profesional e-learning - Astrid Martínez 

 

 

 

19 

- Dimensión instrumental (conocimiento práctico en el uso del software y el hardwa-

re). 

- Dimensión cognitiva (desarrollo de las competencias necesarias para buscar, selec-

cionar, analizar y comprender la información). 

- Dimensión actitudinal (desarrollo de un conjunto de actitudes ante las tecnologías). 

- Dimensión axiológica (toma de conciencia de que las tecnologías inciden en el en-

torno cultural y político, así como en la adquisición de valores y criterios éticos evi-

tando conductas socialmente negativas). 

El modelo pedagógico bajo el cual se plantea el plan de alfabetización docente debe ser evi-

denciado en todo el proceso, ser comprendido y adaptado por los profesores. 

 

Nivel de alfabetización digital docente en educación e-learning: Análisis y resultados 

 

Con el fin de  llevar a cabo el estudio de alfabetización docente en educación virtual, 

se envió una encuesta a profesores  de 5 instituciones universitarias en Colombia, pero sólo 

respondieron a la convocatoria 4 instituciones y la participación fue relativamente baja, es 

probable que la época en la que se llevó a cabo la medición haya influido en el número de la 

muestra, que corresponde a 33 encuestas respondidas. A continuación se presentarán los 

resultados más relevantes de este estudio, que son susceptibles de verificación. 

 Para iniciar, se preguntó por la modalidad de enseñanza que imparten los docentes. 

Llama la atención que el 21.2% de los docentes encuestados seleccionaron que imparten 

enseñanza presencial, aunque la encuesta fue dirigida sólo a profesores de educación virtual, 

de hecho uno de los profesores encuestados envió un correo solicitando que esta pregunta 

fuera de selección múltiple de modo que pudiera seleccionar presencial y virtual al mismo 

tiempo.  

Otro aspecto que se consideró importante  para determinar el acercamiento que tienen 

los docentes a la tecnología fue medir el nivel de uso de los diferentes dispositivos. Según los 

resultados obtenidos e ilustrados en la Gráfica 1, el ordenador  es uno de los dispositivos más 

utilizados por los profesores en la educación virtual, con el 89% de uso frecuente y muy 

frecuente, le sigue el dispositivo móvil con una frecuencia de uso del 63,7%, y parece ser que 

la tableta no ha tenido el posicionamiento esperado en el medio con el 45,4 de uso frecuente y 

muy frecuente  
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Gráfica 1 

 

  

Por otra parte, el porcentaje de la frecuencia en el uso de libros electrónicos fue de 

60,6% y en la única institución en la que todos los docentes encuestados usan de manera 

frecuente y muy frecuente el libro electrónico es en  el CEIPA.  

 

Gráfica 2 
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Con el fin de identificar el uso de las principales herramientas de comunicación y 

permitirnos determinar la inclusión de algunas de ellas en la propuesta de alfabetización se  

incluyó este punto. En la Gráfica 2 se puede observar que la tendencia de uso de las 

herramientas de comunicación van en la siguiente dirección: el correo electrónico 75,8%, la 

mensajería interna 45,5% y el Chat 48,5%. Estas herramientas son de uso básico para 

establecer relaciones en una formación virtual. 

Siguiendo la gráfica de la figura 2, no parece extraño el resultado de uso en 

herramientas como el WhatsApp, InLine, Telegram: El 24,2% dice que lo usan 

ocasionalmente y el 27,3% manifiestan no conocerlo, el resultado obedece a que los 

dispositivos móviles tienen un uso relativamente bajo por parte de los docentes. 

 

Gráfica 3 

 

 

La Gráfica 3 permite evaluar la frecuencia de uso que le dan los profesores a las 

herramientas y programas de Moodle. De acuerdo al resultado obtenidos se pudo establecer 
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uso frecuente y muy frecuente, los foros con el 66,6%, las consultas o encuestas  con el 60,6% 

y el calificador con el 57,3%. Así mismo se encontró que el blackboard no es usado o es 

desconocido por el 48,5% de los profesores y ocasionalmente lo usa el 9,2%; a pesar de que 

es una herramienta de gran utilidad que propicia espacios de acercamiento entre tutor y 

estudiante.  
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en la educación virtual: una es de intercambio de información y otra de seguimiento. La 

primera es Google Driver que tiene el 30,3% de uso frecuente y 24,2% muy frecuente. Este se 

ilustra en la siguiente Gráfica: 

Gráfica 4 

 

La segunda herramienta: E-portafolios, no parece muy conocida por los profesores. En 

la Gráfica 5 se puede observar la tendencia según los resultados, donde sólo el 3% de los 

profesores encuestados usan frecuentemente el e-portafolio como herramienta de trabajo 

virtual, mientras el 12,1% la usan de manera frecuente. En contraste con un 50,4% que no la 

usan o no la conocen.  

Gráfica 5 
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Al hacer una matriz de correlaciones (Tabla 1) se encontró que no hay relación 

significativa entre las variables edad y experiencia, sin embargo muestra una asociación 

inversa y significativa entre las variables: edad, años de experiencia, uso de dispositivos 

digitales (DD) y aplicaciones multiplataforma (AM). Esto significa que a mayor edad y 

experiencia menor competencia en estas dos escalas, Sin embargo, no hay asociación 

significativa con la actitud (AC) puesto que los profesores de mayor edad y experiencia tienen 

una valoración bastante positiva de la inclusión de las TIC en el aula. 

 

Tabla 1: Correlaciones 

   

G2_Eda

d 

G5_Exper

iencia 

Uso de 

Dispositivos 

Digitales 

Uso de 

Aplicacion

es 

Multiplataf

orma 

Actitud 

uso 

pedagóg

ico TIC 

G2_Edad Correlación de 

Pearson 
1 .712(**) -.470(**) -.434(*) .120 

  Sig. (bilateral)   .000 .006 .024 .551 

  N 33 33 33 27 27 

G5_Experiencia Correlación de 

Pearson 

.712(**

) 
1 -.535(**) -.520(**) .189 

  Sig. (bilateral) .000   .001 .005 .346 

  N 33 33 33 27 27 

Uso de 

Dispositivos 

Digitales 

Correlación de 

Pearson 

-

.470(**

) 

-.535(**) 1 .917(**) .103 

  Sig. (bilateral) .006 .001   .000 .611 

  N 
33 33 33 27 27 

Uso de 

Aplicaciones 

Multiplataforma 

Correlación de 

Pearson -.434(*) -.520(**) .917(**) 1 .083 

  Sig. (bilateral) .024 .005 .000   .705 

  N 27 27 27 27 23 

Actitud uso 

pedagógico TIC 

Correlación de 

Pearson 
.120 .189 .103 .083 1 

  Sig. (bilateral) .551 .346 .611 .705   

  N 27 27 27 23 27 

**  La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

*  La correlación es significante al nivel 0,05 (bilateral). 

 

La tabla 1 presenta un análisis de correlaciones que permite identificar la necesidad de 

alfabetización que tienen los profesores en informática, de acuerdo a  la edad y experiencia. 
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Según la Tabla 1 los profesores más adultos y con mayor experiencia presentan más falencias 

en el uso de las tecnologías, que se evidencia en una correlación negativa con el uso de 

dispositivos digitales y de aplicaciones multiplataforma, sin embargo se encontró reflejada en 

una correlación positiva con la puntuación de actitud hacia la tecnología. 

Según el  sexo de los encuestados, el 51.5% de los encuestados son mujeres y el 

48.5% hombres. No se encontraron diferencias significativas  de cuerdo al sexo (hombres, 

mujeres) en la media de cada una de las escalas (DD, AM y AC), así como tampoco en la 

modalidad de trabajo (virtual, presencial o mixta), edad agrupada (22 a 33, 34 a 38, 38 a 47 y 

más de 47 años). 

En la variable  años  de experiencia agrupados (menos de 4, entre 4 y 6, entre 7 y 15 y 

más de 15 años de experiencia) se  encontraron diferencias significativas (Sig menor a 0,05 en 

el uso de DD y AM), pero al hacer las comparaciones múltiples (pruebas post-hoc) para saber 

en qué grupos de experiencia hay diferencias. Vemos que no sale ninguna significativa, 

seguramente es por el bajo tamaño de la muestra o la falta de homogeneidad de varianzas.  

Por último, se encontró que los profesores están de acuerdo en que deben hacer un es-

fuerzo de actualización para aprovechar las posibilidades didácticas de las TIC. Están abiertos 

a recibir capacitación y ser formados en el uso de las TIC. Según los resultados obtenidos los 

profesores reconocen sus falencias y desean desarrollar competencias en el uso de las TIC. 

Frente a la afirmación “me agobia tanta información en Internet” Se observó que la 

mayoría de los profesores encuestados están de acuerdo con la afirmación y los demás mani-

fiestan estar de acuerdo en cierta medida.  

Según  los resultados que arrojó este estudio, se puede establecer que los docentes re-

quieren ser alfabetizados en el uso de las TIC, puesto que hay dificultades con el uso de algu-

nas herramientas y las competencias que han adquirido hasta el momento no incorporan un 

cambio favorable  para la educación virtual. 

 

Propuesta de alfabetización digital docente 

 

La propuesta que se presenta a continuación pretende ser un recurso que permite su-

perar los fenómenos que enfrenta  la virtualidad, evidenciados a lo largo de este trabajo, que 

incluye: el alto índice de deserción en Colombia que equivale según SPAIDES al 65%, las 

falencias documentadas y algunas de ellas corroboradas en el estudio que enmarca esta inves-
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tigación y los grandes cambios que las instituciones de educación superior han venido enfren-

tando, que Salinas (2004) caracteriza como cambios que constituyen presión externa:  

– Los cambios en la forma de organizar la enseñanza universitaria propiciados por el 

Espacio Europeo de Educación Superior, por los enfoques de esta enseñanza en relación a 

competencias, por los ECTS, etc. 

– Los cambios propiciados por las TIC. 

– Los cambios en el conocimiento (en la generación, gestión y distribución del mis-

mo). 

– Los cambios en el alumno, en el ciudadano, en lo que puede considerarse hoy una 

persona formada, etc. 

Además de querer superar falencias, la propuesta de alfabetización digital pretende ser 

una herramienta de apoyo que las instituciones puedan adaptar a su contexto de formación 

docente y que en efecto le permita a las comunidades estudiantiles recuperar la confianza en 

el trabajo que estos desarrollan. 

En esta misma dirección, dentro de la  propuesta se consideran  las principales compe-

tencias que debe desarrollar un docente para enseñar en entornos virtuales, y distintos tipos de 

herramientas que le pueden servir de apoyo en esta labor. 

 El docente y  el estudiante juegan un papel determinante en la educación virtual. 

Acorde al constructivismo, el estudiante debe ser más autónomo en su proceso de aprendizaje, 

pero esto solo es posible a través de docentes con capacidad cognitiva, estrategias didácticas, 

capacidad comunicativa y un alto interés investigativo, que les permita potenciar espacios  de 

aprendizaje autónomo. 

El educador virtual más que un orientador, es un docente con competencias cognitivas 

que lo habilitan para la enseñanza-aprendizaje en determinadas áreas  del conocimiento, es un 

ser que comprende su rol y sabe que su siclo no termina allí.  El docente debe mantenerse al 

día en sus conocimientos y entendimientos críticos, conocer las investigaciones más recientes 

que coincidan con sus procedimientos de enseñanza. Se necesitan profesores convencidos de 

que su disciplina contiene un sinnúmero de posibilidades: de profundización teórica, mejora 

de prácticas y técnicas. (Senapaty, s.f.). 
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Competencias a desarrollar. 

 El profesor debe tener las competencias para construir el conocimiento profesional sobre 

la pedagogía, el contenido y la tecnología, así como las estrategias para la gestión de los en-

tornos cambiantes y creación de ambientes de aprendizaje constructivista, (Senapaty , s.f.). 

Castaño, et al. (2012), de acuerdo a su experiencia, creen que los profesores tutores, deben 

ser formados específicamente en las siguientes competencias: 

- Comunicación eficaz: la escucha activa es poner todos los sentidos y atención mental 

y corporal en el alumno, ella es la que posibilita el entendimiento entre el tutor y el es-

tudiante. Se caracteriza por la colaboración, el diálogo mutuo y fluido, con objetivos e 

intereses comunes. La escucha activa implica poner toda la atención y apoyarse en la 

observación detenida, permitir al otro expresarse sin interrupciones y sin entrar a in-

terpretar. Para que la comunicación sea efectiva el profesor tiene que aprender a pro-

porcionar “feedback” a sus  estudiantes. 

- Manejo de conflictos: los conflictos pueden ser percibidos como una amenaza o un 

suceso, sin embargo son constructivos y provocan cambios necesarios para el creci-

miento personal y aprendizajes. El profesor debe ser capaz de abordarlos y solucionar-

los, gestionando las emociones negativas. Para manejar los conflictos el profesor debe 

adquirir competencias como la negociación y la comunicación. 

- Participación y Trabajo en equipo: Trabajar en equipo supone adquirir un alto grado 

de compromiso y maduración, identificarse y asumir una misión conjunta para cumplir 

los objetivos.  Los profesores deben estar en capacidad de trabajar en equipo y en co-

laboración con profesores de tutoría.  

- Planificación del tiempo: el profesor tiene la responsabilidad de planificar el curso, es-

tablecer el seguimiento de los estudiantes y anticiparse a cualquier situación que se 

pueda presentar. Es el punto en el que el profesor debe saber establecer objetivos y se-

leccionar los medios por el cual alcanzarlos. Hay tres niveles que debe considerar la 

planificación: la estrategia, didáctica o media y la planificación operativa.  

Mateo (2012) describe otras competencias que deberán ser desarrolladas y se deben tener 

en cuenta en la formación docente: 

- Competencias cognitivas: tener un dominio suficiente de su área disciplinar y áreas 

transversales e interdisciplinares propias  

- Competencias comunicativas: capacidad para expresarse con claridad y propiedad. 
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- Capacidad para gestionar proyectos y procesos docentes.  

- Competencias didácticas: demostrar destrezas en planificación, diseño y progra-

mación docentes, amplio conocimiento en metodologías de enseñanza-aprendizaje, 

selección y  creación de materiales. 

- Competencias evaluativas. 

- Competencias investigativas: capacidad de indagar sobre la cultura, el área propia 

del saber y la comunidad que la sustenta, capacidad de actualizarse, dominio de 

metodologías de investigación y técnicas de análisis.  

- Competencias personales: desarrollar habilidades de pensamiento crítico-reflexivo, 

la asertividad, capacidad de trabajo en equipo y de asumir liderazgo en procesos de 

investigación. 

- Competencias deontológicas: un compromiso ético a la defensa y promoción de 

los valores implícitos en la democracia y preservación de la libertad de pensamien-

to y creación. 

De acuerdo con Salmon (citado por Cabero, 2013) el profesor debe estar capacitado 

para entrar en contacto con el estudiante, debe ser hábil para las relaciones, mostrarse cor-

dial en ese primer momento, que es fundamental para determinar el clima del proceso y 

construir confianza en el usuario.  

El profesor debe estar en capacidad para hacer un análisis inicial del grupo de aprendi-

zaje a través de una caracterización específica del grupo que le ayudará a resolver situacio-

nes lingüísticas, relacionales y académicas (Cabero, 2013). 

A continuación se incluyen una serie de competencias que fueron citadas  por Cabero 

(2013) y deben ser integradas en un plan de alfabetización docente para educación e-

learning: 

- Evidenciar organización en el proceso de enseñanza, el profesor debe saber comu-

nicar las reglas de trabajo y socialización que se establecerán para todo el proceso. 

- Estar capacitado para orientar al estudiante en todo lo relacionado con el curso: ac-

cesos, actividades, contenido, técnica básica. Debe conocer perfectamente todo lo 

relacionado con el curso y la plataforma.  

- Saber elaborar módulos (guía, de contenido, de comunicación y evaluación) (Cabe-

ro, 2013, p.83). Deberá tener habilidades de síntesis  y conocer gran variedad de re-

cursos. Elegir las estrategias didácticas correctas para adaptarlas al contexto, de 
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modo que pueda diseñar tareas en modalidad individual y colaborativas y deberá 

saber dirigir las a actividades a objetivos concretos (Cabero, 2013). 

- Adquirir competencias en gestión de información: tener habilidad para buscar, ad-

quirir, analizar, organizar,  sistematizar, interpretar y comunicar la información 

(Cabero, 2013), a esto añadiría que el docente debe estar en capacidad de referen-

ciar la información. 

- Estar preparado para evaluar actividades, ser crítico y reflexivo frente a los resulta-

dos, saber manejar situaciones tensas o problemáticas y enviar “fleedback” a sus 

estudiantes, así mismo debe ser reflexivo respecto al curso y buscar recursos que le 

ayuden a mejorar la didáctica del mismo. 

- Saber cómo y en qué momento intervenir o dejar de hacerlo, procurar que el estu-

diante  se haga responsable de su propio aprendizaje. 

- Desarrollar competencias sociales “colaborar con otras personas en forma comuni-

cativa y constructiva” (Cabero, 2013, p.145), ser capaz de trabajar sistemáticamen-

te con sus compañeros y mantener las buenas relaciones interpersonales. 

Por último, vale la pena aclarar que competencias no se enseñan, pero se pueden desarro-

llar a través de actividades de aprendizajes realizadas en distintos contextos, teniendo en 

cuenta este aspecto, esta propuesta busca desarrollar competencias en profesores a través de 

distintas actividades pedagógicas. 

 

Propuesta pedagógica. 

 El objetivo principal de la alfabetización digital es “la cualificación para un momento 

convergente” (Marín, et. al, 2012, p.3) razón por la cual esta propuesta se diseña desde el  

enfoque constructivista socio-crítico y tiene un sentido reflexivo donde se busca que el profe-

sor reflexione sobre su quehacer. En este espacio se deben integrar “diferentes situaciones 

laborales, las cuales abarcarían tanto la reflexión sobre el trabajo realizado dentro del aula, 

como la realización de intercambios profesionales pasando por la experimentación de diversas 

situaciones y contextos.” (Marín, et. al., 2012, p. 4). 

Desde la perspectiva de Guerra, et. al. (2010, p.143) “el profesorado que aprende la tecno-

logía debe experimentar las características innovadoras de la tecnología en su propio proceso 

de aprendizaje: presentaciones, búsquedas de información, trabajo colaborativo, etc., es decir, 
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aprender con la tecnología y no sólo aprender la tecnología.” Entendiendo la tecnología como 

herramienta de transformación social. 

La alfabetización docente debe proporcionar experiencias de aprendizaje que partan de 

conocimientos previos, así como oportunidades de interacción con colegas. Se debe iniciar 

con un proceso de investigación de problemas, apoyado en tecnologías relevantes para el ejer-

cicio de los docentes. (Senapaty, s.f.). 

Según Mateo (2012), para llevar a cabo un proceso de alfabetización en competencias do-

centes, en primera medida, es importante contar con la participación activa de los docentes en 

planificación. Actividad que incentiva la participación e implicación de los docentes en el 

grupo, con el fin de desarrollar conciencia sobre limitaciones y plantear actividades de análi-

sis crítico que permitan diseñar el cambio a través de la reflexión sobre la práctica docente. 

En esta misma línea, Glenn (2003, citado en UNESCO, 2004) considera que “es importan-

te proporcionar tareas reales para los profesores, que les permita establecer objetivos indivi-

duales, adquirir las habilidades necesarias para cumplir con estas metas y tener oportunidades 

para reflexionar sobre su experiencias de aprendizaje.” 

Por su parte, Castaño (2006, p.68, citado en Trujillo et. al., 2011), presenta cuatro perspec-

tivas de aplicación para la alfabetización digital:  

Se debe abordar de manera inicial desde la técnica (conocimiento del manejo del ordena-

dor e internet, del software y del hardware, del cómo y porqué funcionan). También plantea 

una perspectiva aplicada de la alfabetización digital como es la de aprender a usar las tecnolo-

gías en un contexto social para resolver problemas, donde se trata de determinar para qué sir-

ve la tecnología, qué aporta y cómo mejora la profesión o vida cotidiana.  

Hay otra perspectiva social fundamental, que incluye: la construcción de capital humano 

para la sociedad de la información, donde la alfabetización digital es esencial si se quiere una 

sociedad de la información para todos y un desarrollo sostenible a largo plazo. También está 

la perspectiva ética, que busca la alfabetización digital desde el punto de vista del desarrollo 

del individuo. 

Cuando se habla de alfabetización digital, el énfasis debe estar más que en capacitar a los 

docentes en propiciar espacios de formación para que ellos puedan apropiar competencias 

tecnológicas e informacionales y asumir su rol como profesores o tutores virtuales de manera 

eficiente. En este sentido el profesor debe integrar las competencias que cita Marín, et. al. 

(2012, p.4):  
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1) Alfabetización en tecnologías y cultura digital: conocer y saber utilizar el hardware 

de los distintos recursos tecnológicos. Conocer y saber manejar el software más relevante 

de los recursos digitales: procesadores de texto, imagen, navegadores, edición web,…. 

dominar las formas expresivas multimedia. Dominar las formas organizativas hipertextua-

les. Comunicarse y participar en redes sociales a través de tecnologías. Elaborar y difundir 

productos propios a través de tecnologías digitales. 

2) Alfabetización informacional: saber plantear estrategias y procesos para la resolu-

ción de problemas relacionados con la información. Saber buscar información en bases de 

datos o archivos de cualquier naturaleza (impresa, audiovisual, o digital) saber analizar e 

interpretar información presentada a través de cualquier formato y/o tecnología. Saber pro-

ducir información y difundirla a través de cualquier formato y/o tecnología”.  Además, de-

berá incluir  el entendimiento de la comunicación, la creatividad y la gestión del cambio. 

Por otra parte, La UNESCO (2004)  en una considerable investigación ha documenta-

do los principios para el uso efectivo de las TIC en la formación docente que se clarifican en 

las siguientes etapas:   

- “Emerging”: significa que los administradores y los profesores están empezando a 

explorar el potencial de las TIC. Además de usar las computadoras para procesamien-

to de texto, bases de datos y software se están explorando temas específicos de la 

aplicación.  

- “Infusing”: significa que una variedad de herramientas TIC se están utilizando e inte-

grado en el plan de estudios. 

- “Transforming”: implica una importante reconstrucción del salón de clases en un es-

pacio que está centrado en el aprendizaje, donde se utilizan las TIC para explorar una 

variedad de problemas del mundo real. Un aula transformada es un entorno de apren-

dizaje orientado a la investigación.  

Generalmente la alfabetización digital se enmarca en la tecnología, informática y mediáti-

ca, sin embargo la alfabetización digital docente, debe enfocarse también en componentes  

cognitivos, pedagógicos, comunicativos, organizacionales y sociales, ya que estas áreas se 

abordan desde perspectivas diferentes en la educación virtual, donde el contexto educativo 

también es distinto, aún más, teniendo en cuenta que los profesores deben  tener competencias 

tecnológicas para colaborar con otros docentes y poder acercarse a  contenidos y a nuevos 

medios. 
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La alfabetización digital docente no es una opción, las instituciones de educación superior 

deben trabajar para integrarlas como parte fundamental de su sistema.  

La alfabetización digital debe tener en cuenta una gestión institucional que proponga cam-

bios necesarios en la estructura y cultura organizacional, infraestructura tecnológica que le de 

soporte al modelo, un currículo universitario que presente inserción de las TIC en varios nive-

les y un cuerpo académico con las competencias necesarias para el uso de las TIC en su prác-

tica educativa (Landeta, 2012). 

 

Métodos y herramientas sugeridas.  

Se han encontrado propuestas de diferentes autores sobre herramientas y métodos que pue-

den ser útiles para el profesor de programas e-learnng, sin embargo no es suficiente que el 

profesor conozca la herramienta, debe saberlas adaptar al contexto de formación, esto es ex-

plorarlas de  acuerdo a los objetivos y el contenido planteado para el curso. 

Guerra, et. al, (2010, p.147)  proponen un método que puede ser bien recibido por los do-

centes, donde se destaca: “el aprendizaje cooperativo, el aprendizaje basado en problemas, el 

aprendizaje basado en proyectos, el estudio de casos, el e-portafolio, etc.” Así mismo sugieren 

el aprovechamiento de herramientas ofrecidas por la Web 2.0: (wikis, herramientas colabora-

tivas on-line, blogs, foros, redes y marcadores sociales).  

Además de los métodos mencionados, el plan de alfabetización deberá incluir los siguien-

tes componentes temáticos (Adeyemon, 2009, p. 91): 

- Introducción a la cultura y costumbres en la Word Wide Web 

- Entendiendo el lenguaje de la Web 

- Qué es información y porqué es importante 

- Control de calidad: cómo evaluar la información 

- El uso responsable de la información 

- Buscar, descubrir, sintetizar y compartir información en la Web 

- La presentación y publicación de la información en la Web 

- Treasures y Traps
1
 

- Libros electrónicos 

- Conceptos básicos de seguridad 

  
1
 Tácticas para mostrar que el mundo del aprendizaje es abierto 
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La alfabetización tecnológica debe procurar  que el docente no solo conozca herramientas, 

sino que además adquiera competencias para seguir explorando otras herramientas y pueda 

estar a la vanguardia de las tecnologías educativas.  

Por su parte Castaño, et al. (2012) recomiendan el uso de algunas herramientas de carácter 

personal que los profesores pueden integrar en sus tutorías: El coaching educativo
2
, test de 

aprendizaje y de competencias que permiten trabajar conjuntamente con los alumnos su auto 

conocimiento. Entre ellos destaca el test de estilos de aprendizaje “CHAEA”.  

Mientras  Trujillo, López & Pérez (p.10. 2011) ofrecen un listado de herramientas que 

puede tener en cuenta el educador virtual: 

- Edición y transferencia de fotos: photoshop express, picnic, scrapblog, flauntr, flickr, 

entre otros 

- Marcadores sociales y tagging: genio, del.icio.us, technorati, bloglines, SlideShare, 

Blinklist, Furl, etc. 

- Lectores RSS y servicios relacionales: smarttickr, alesti, feedburner, juice, feed43, 

feedblendr 

- Sistemas de creación y alojamiento: wordpress.com, blogger.com, typepad.com, bitá-

coras.com,… 

- Comunidades y directorios: blogalaxia
3
, blogalia

4
, la coctelera,... 

- Podcasting
5
: podomatic, gcast, clickcaster, evoca… 

- Redes sociales personales: facebook, myspace, friendster, orkut … 

- Wikis
6
: wikimedia, wikilearning, wiki mailxmail, wikia … 

- Redes sociales profesionales: xing, plaxo, linkedin,... 

- Videoblogs: vpod.tv, podesk, vimeo, blip.tv... 

- Rankings de weblogs y herramientas: compareblogs, alianzo, copete, alexa... 

- Aplicaciones en línea: eyeos, zoho, tractis, moneytrackin, 

  
2
 la Asociación Española de Coaching (ASESCO) define el Coaching como "el arte de trabajar con los demás para 

que ellos obtengan resultados fuera de lo común en todo aquello que deseen y mejoren su actuación". 
(http://www.educar-hoy.es/p/coaching-educativo-y-de-familia.html) 
3
 Directorio internacional de blogs latinos (http://colombia.blogalaxia.com/) 

4
 conjunto de noticias ordenadas cronológicamente (http://www.blogalia.com/historias/3) 

5
 consiste en la distribución de archivos multimedia (audio o) mediante un sistema de redifusión (RSS) que 

permita opcionalmente suscribirse y usar un programa que lo descarga para que el usuario lo escuche. 
(http://es.wikipedia.org/wiki/Podcasting) 
6
 Páginas web desarrolladas en colaboración por múltiples internautas, quienes pueden agregar, modificar o 

eliminar información. (http://definicion.de/wiki/) 
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- Transferencia de vídeos: Youtube, google video, dailymotion, tu.tv, blip... 

- Buscadores web 2.0: agregas, searchme, tafiti, collarity, efanmusic, alexa… 

Sin duda, no será difícil encontrar un sinnúmero de herramientas que están siendo reco-

mendadas por diferentes autores. No obstante, se hará énfasis en las herramientas que por sus 

características hicieron parte del estudio de alfabetización que enmarca este proyecto 

(ANEXO I): 

1. Medios para diseño de materiales (Cabero & Gisber, 2005, citado por Cabero, 2013): 

- La Ilustración  

- El audio 

- El video 

- La animación 

- La tecnología Web: remitir los estudiantes a sitios donde puede obtener informa-

ción 

- Los  hipertextos 

2. Medios de comunicación: 

- Correo electrónico 

- Mensajería interna 

- Redes sociales 

- Chat 

3. Aplicaciones de plataformas: 

- Glosarios / Wikis: conjunto de páginas Web construidas de manera colaborativa. 

Su estructura se basa en una página principal (Sicilia & García, p. 107)  

- Cuestionarios / Test 

- Calendario 

- Encuestas 

- Foros: lugar de interacción. 

- Calificador 

4. Aplicaciones de intercambio y almacenamiento de archivos 

- Google Drive / Sky Drive 

Hay otras herramientas  y elementos que sirven de apoyo a la educación e-learning y algunos 

de ellos no son muy conocidos: 

- Blackboard Collaborate/Elluminate 
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- Dropbox-iCloud 

- e-Portfolio/Moocs 

- Blogs 

- Video conferencias 

- Conferencias Web 

- Second Life: entornos de realidad virtual, mundos virtuales 

Cabe anotar que cada día emergen o son adaptadas nuevas herramientas, que empiezan a co-

brar importancia para la educación, como son las herramientas para el M-Learning (Mobil 

learning) (Palacio, 2014). 

- Webquest: tarea de investigación guiada. 

- Códigos QR: “sistema que permite recolectar información en una matriz de puntos 

o códigos de barras bidimensional” (2014, p. 105) 

- Twiducate: servicio social para crear redes de educación, permite crear sala priva-

da de discusión entre estudiantes, compartir calendarios y enlaces. 

- Edmodo: servicio Web gratuito que sirve para crear espacios colaborativos. Es una 

plataforma que puede ser administrada por el profesor y además proporciona acce-

so tanto para estudiantes como profesores. Cada grupo tiene un código y puede ver 

lo que ha sido publicado. Se manejan enlaces, archivos y calendario de trabajo. 

- Popplet y theacherkit: mural informativo y mapas mentales. 

- Diigo: herramienta para marcar contenido educativo. 

- Pizarra digital interactiva para la educación presencial. 

A estos aspectos, añadiría la importancia del uso de  mapas conceptuales, que permiten el 

aprendizaje por comprensión de conceptos y relaciones. Es importante que los profesores 

aprendan a usar la herramienta y sus posibilidades (trabajo colaborativo en línea). 

Por su parte el informe Horizon cada año publica un reporte de las tecnologías emer-

gentes para los años subsiguientes. A continuación se citan la más relevante para la educación 

(Johnson, Adams, Estrada & Freeman, 2014): 

- Flipped classrom ó aulas al revés: que propone un tiempo de clase más activo, 

donde los estudiantes trabajan juntos para resolver problemas específicos y genera-

les basados en proyectos, contenidos y recursos de apoyo que están disponibles pa-

ra los estudiantes en formato virtual, con posibilidad de acceso asincrónico. 



 
Alfabetización digital docente: Un camino de excelencia  

para la educación profesional e-learning - Astrid Martínez 

 

 

 

35 

- Learning analytics ó analíticas de aprendizaje: es una tecnología que busca usar 

análisis de datos para informar decisiones llevadas a cabo en cada nivel del sistema 

de educación. Los datos de los estudiantes se pueden aprovechar para ofrecer 

aprendizaje personalizado, permite pedagogías y prácticas de adaptación e identifi-

ca problemas de aprendizaje para ser resueltos al tiempo.  

- Games and Gamification ó juegos y gamificación: los juegos está ganando recono-

cimiento y apoyo por parte de los educadores. Hay  quienes  reconocen que los 

juegos diseñados efectivamente permiten el aprendizaje y la creatividad de los 

alumnos. 

- Virtual Assistants: los asistentes virtuales son una extensión creíble de trabajo que 

se realiza con las interfaces de usuario naturales (NUIS). Estos asistentes virtuales 

están integrados en las plataformas móviles y permiten a los usuarios interactuar 

con más autenticidad en sus dispositivos, mediante el aprovechamiento de una in-

terfaz conversacional. Los usuarios pueden simplemente hacer una petición al dis-

positivo, y el asistente virtual responderá al instante. 

Hay que señalar  que la lista de herramientas citadas en este apartado tiene el propósito de 

ampliar el panorama del administrador, docente e instituciones, en general frente al uso de la 

tecnología. Respecto a las herramientas que se pueden adaptar a entornos virtuales o que pue-

den servir a la educación, es probable que muchas de las herramientas nombradas estén siendo 

utilizadas por los docentes en asuntos personales y no se haya explorado su aporte para la 

educación. 

  

Diseño propuesta de alfabetización. 

 Por último se ha elaborado una tabla que permite ver en términos más especifico en 

qué consiste el plan de alfabetización digital propuesto. Antes de iniciar el proceso de alfabe-

tización sugerido en la Tabla 2, se debe hacer un sondeo inicial con el fin de caracterizar al 

docente e identificar las competencias que ya han sido integradas y determinar en que mo-

mento del proceso debe participar según el plan. 
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Tabla 2: Modelo de alfabetización digital docente 

 

Modelo pedagógico: constructivista socio-critico: Proceso donde el estudiante participa en la construc-

ción de su propio aprendizaje y esta en capacidad de "auto reflexión crítica en procesos de conocimiento" 

(Cabero, 2014) 

 

Métodos: (Guerra, et al., 2010; Mateo, 2012; Senapaty, s.f.):  aprendizaje basado en la reflexión, aprendi-

zaje cooperativo, autoaprendizaje, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en proyectos, 

estudio de casos, intercambio profesional y e-portafolios 

 

Competencias Didáctica sugerida 
Herramientas 

Aplicativos 
Tiempo Costos 

 

Tecnológicas: Estar en 

capacidad de manejar 

las herramientas tecno-

lógicas básicas: el or-

denador (hardware y 

software), identificar 

distintos formatos (vi-

deo, comprensor, pro-

cesador de texto, ima-

gen, entre otros), nave-

gar en internet y usar 

las redes sociales. 

Aplicar la tecnología 

según el contexto e 

identificar sus aportes 

para la vida y la profe-

sión. 

 

Incluir actividades prác-

ticas de escritura, guar-

dado de archivos o fiche-

ros, insertar imagen, 

elaboración de tablas en 

Excel, diseño de presen-

taciones, entre otros; que 

permitan desarrollar la 

habilidad de los profeso-

res en el uso del procesa-

dor de texto, uso de la 

imagen, elaboración de 

presentaciones, el hiper-

texto y multimedia.  

 

Ordenador 

Dispositivos 

Herramientas de 

Office 

WinZip 

WinRar 

Ilustración 

Audio 

Video 

Animación 

Hipertextos 

Internet 

Impresora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se estima por lo 

menos un mes (16 

horas) dedicado a 

esté modulo para 

alcanzar la com-

petencia básica. 

Se plantea que el 

módulo sea toma-

do por los docen-

tes que presentan 

dificultades con la 

tecnología, es 

probable que una 

persona que des-

conoce totalmente 

la tecnología se 

lleve más tiempo 

para apropiarla.  

1.280.000 

Insertar a los profesores 

en el mundo de la Web, a 

través de ejercicios prác-

ticos de navegación, 

donde ellos puedan iden-

tificar la diversidad que 

ofrece este espacio. 

Se considera que 

una semana (5 

horas), es sufi-

ciente para intro-

ducir al profesor 

en el mundo del 

internet 

400.000  

Reflexionar sobre los 

aportes de la tecnología 

para la enseñanza y para 

la vida. 

Esta actividad se 

puede llevar a 

cabo en 2 horas 

160.000  

Reflexionar sobre la edu-

cación virtual y la impli-

cación que tiene el uso de 

la tecnología en estos 

ambientes. Se debe tener 

en cuenta qué implica 

Esta actividad se 

puede llevar a 

cabo en 2 horas 

160.000  
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para el estudiante, para el 

docente, para la institu-

ción. 

Cognitiva: requiere el 

dominio de la discipli-

na.El profesor debe 

desarrollar habilidades 

investigativas y mos-

trar interés en la inda-

gación sobre la cultura 

y temas relacionados a 

la materia (Mateo, 

2012).Estar en capaci-

dad de caracterizar el 

grupo  de aprendizaje 

(Salmón, 2013) 

Actualización, participa-

ción en proyectos de 

investigación de la disci-

plina.Plantear  la profun-

dización de un tema que 

despertó el interés de 

todos los docentes en la 

reflexión inicial, con el 

fin de que los profesores 

tengan que gestionar 

información a través de 

un proceso de búsqueda 

en diferentes fuentes 

(clasificación, evaluación 

y presentación en un 

medio digital). 

Bases de datos 

Repositorios 

Bibliotecas 

libros electrónicos 

Webquest 

La investigación 

debe ser una prác-

tica docente inte-

grada en cada 

proceso académi-

co, sin embargo 

este plan conside-

ra una actividad 

que permite intro-

ducir a los profe-

sores en el mundo 

de la información. 

Se estiman dos 

semanas (10 ho-

ras) para su reali-

zación. 

 

Presentar estudio de ca-

sos relacionado con la 

información (Marín, 

2012), y el docente debe-

rá encontrar una solución 

viable. Al final se com-

partirá la experiencia y se 

hará una evaluación ge-

neral de las soluciones 

propuestas. 

Se calculan 2 

horas para esta 

actividad 

160.000  

Pedagógicas: acadé-

mica y didáctica.  

Saber diseñar ambien-

tes de aprendizaje. 

(Senapaty , s.f.) 

Establecer competen-

cias a desarrollar, iden-

tificar objetivos para 

cada unidad y determi-

nar estrategias didácti-

cas 

Elaborar un e-portafolio 

donde cada profesor 

comparta su experiencia 

docente, en este se debe 

indicar principalmente su 

experiencia didáctica y 

evaluativa: ¿Qué le ha 

servido y que no en todo 

su proceso? Una vez 

elaborado el e-portafolio 

electrónico, todos los 

profesores deberán acce-

der y conocer las expe-

riencias de sus compañe-

ros Se concluirá con una 

socialización sobre las 

los aspectos  pedagógicos 

que se consideran tras-

cendentes según las ex-

periencias compartidas. 

Google Site 

Mahara 

YouTube 

Google Driver 

Imágenes 

Fotografías 

Música 

Videos 

Blogs 

Actividad pro-

puesta para un 

mes, incluye co-

nocimiento de las 

herramientas 

Google Site y 

Mahara (25 horas) 

 

10 horas tutor 

400.000  

Desarrollar un curso 

virtual en la plataforma 

e-learning y   evidenciar  

Plataforma tecno-

lógica (libre, pro-

pietaria).  

Esta actividad 

tiene bastante 

carga, por lo tanto 

400.000  
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las estrategias didácticas 

de enseñanza, las formas 

de evaluación, los objeti-

vos planteados para cada 

unidad, entre otras.Se 

puede trabajar sobre un 

curso que hubiese sido 

diseñado por el profesor 

Glosarios 

Wikis 

Consultas 

Encuestas 

Calendario 

Cuestionariotest 

Foros 

Calificador 

Blackboard  

Collabora-

te/Elluminate 

Realidad aumen-

tada (secondlife. 

SpiRa...) 

Blogs 

Video conferencia 

(Webinair) 

Wikis 

Tareas 

Mapas conceptua-

les 

se deben emplear 

por lo menos 4 

semanas (20 ho-

ras) para su reali-

zación. Asesoría y 

capacitación en el 

uso de herramien-

tas de acuerdo a la 

necesidad (10 h.) 

Comunicativa: capa-

cidad de colaborar, 

dialogar, orientar y 

sintetizar (Cabero, 

2013). Capacidad co-

municativa a través de 

distintas herramientas. 

Estudio de casos sobre 

problemas de comunica-

ción identificado en la 

reflexión sobre la docen-

cia. 

  Se consideran 2 

horas 

160.000  

Foro de discusión sobre 

un tema relevante de la 

enseñanza virtual  y ela-

boración de síntesis al 

final del foro. 

  La comunicación 

es un elemento 

transversal a todo 

el proceso de 

alfabetización. Se 

debe ir identifi-

cando y eviden-

ciando el uso de 

la comunicación 

en cada apartado. 

Esta actividad 

puede darse en 2 

horas presencial o 

1 semana virtual 

160.000  

Trabajo en grupo eva-

luando el uso de distintas 

herramientas y medios. 

Correo electróni-

co 

Mensajería inter-

na (Moodle) 

Tutorías telefóni-

cas 

Redes sociales 

WhatsApp 

InLine 

Telegram 

ChatsForos 

Dropbox 

Se estima dos 

semana para esta 

actividad (8 ho-

ras) 

320.000  
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iCloud 

Google Drive / 

SkyDrive 

CmapTools 

Social: capacidad para 

manejar conflictos, 

trabajar en equipo y 

manejar buenas rela-

ciones 

Desarrollar actividades 

que impliquen trabajo 

colaborativo (no requiere 

actividad adicional a las 

ya propuestas).   

Plantear estudios de caso 

donde el profesor tenga 

que abordar problemas 

relacionales entre profe-

sor-estudiante y estudian-

te-estudiante.  

Observar la actitud de los 

profesores para resolver 

los problemas que impli-

ca la puesta en acción de 

este plan, especialmente 

en los trabajos en grupo. 

Foros 

Wikis 

Redes sociales 

Google  Drive 

Sky 

El área social es 

evidenciada en 

todo el proceso de 

alfabetización y 

esta muy relacio-

nado con la co-

municación, sin 

embargo el aspec-

to social  se puede 

trabajar en un 

promedio de  4 

horas 

320.000  

Evaluativas: habilidad 

para reflexionar sobre 

su propio que hacer y 

proponer métodos in-

novadores de evalua-

ción para sus estudian-

tes. 

Este es un aspecto que se 

incluyo en el e-

Portafolio. Donde el pro-

fesor debía reflexionar 

sobre su labor de ense-

ñanza-aprendizaje, pero 

también deberá escribir 

sobre  métodos de eva-

luación que comúnmente 

usados y cómo han asi-

milado los estudiantes  

estos métodos, que le 

gustaría cambiar y por 

qué. 

E-portafolio 

Google Site 

Tutoría (4 horas) 160.000  

Los procesos de evalua-

ción también serán evi-

denciados en el diseño 

del curso que hace cada 

docente. (puede ser uno 

que ya tenga organizado) 

Plataforma tecno-

lógica. 

1 semana  

(4 horas) 

160.000  

Total 5.040.000 
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CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO 

 

Sin obviar el gran aporte que los diferentes modelos pedagógicos le han hecho a lo largo 

del tiempo a la educación, en este estudio cobra significado el enfoque constructivista social 

(Ferreiro, 2011) al cual se le ha abonado el componente crítico (Rodriguéz-Hoyos & Calvo, 

2010), como base de enseñanza aprendizaje en la educación virtual. 

Teniendo en cuenta lo anterior, la propuesta teórica que suscribe este proyecto se enfoca 

en el constructivismo sociocritico, donde el constructivismo social potencia la centralidad en 

el aprendizaje como experiencia significativa, profunda y continua. La formación de 

competencias para la vida y la atención a las diferencias individuales o estilos cognitivos. 

(Giuseppe, et al., 2012, p.123). Por otro lado, el componente crítico potencia la habilidad en 

toma de decisiones, capacidad de análisis y reflexión. Aspectos que fueron integrados en el 

modelo pedagógico de educación virtual. 

Además, se identificaron las principales competencias que debe desarrollar un docente 

frente a entornos virtuales de aprendizaje: tecnológicas, comunicativas, manejo de conflictos, 

trabajo interdisciplinario,  planificación (Castaño, et. al., 2012), cognitivas, didácticas, 

evaluativas e investigativas. Competencias personales como el pensamiento reflexivo-crítico, 

la asertividad y el liderazgo en procesos de investigación. Competencias deontológicas 

(Mateo, 2012) orientadoras, competencias de gestión de información, evaluativas y  sociales 

(Cabero, 2013). 

Respecto a los datos derivados de este estudio, se encontró que el ordenador  es uno de los 

dispositivos más utilizados por los profesores en la educación virtual y estos hallazgos están 

relacionados con un estudio de tendencias que llevó a cabo  el IDC, según el cual, para el  

2020 se espera que estén instaladas cerca de 4,400 millones de computadores y 4,200 

millones de móviles (Sánchez, 2013). Lo que indica que los computadores tienen un uso 

representativo en el mercado. Es probable que por esta razón Romero, Iglesias y Giménez 

(2013) en su investigación encontraran que el computador es el dispositivo más utilizado para 

leer libros electrónicos.  

Por otro lado, el estudio pone en evidencia las tendencias reales en cuanto al uso de 

smartphone y tabletas, donde las tabletas no tienen mayor representatividad en su uso por 

parte de los docentes de educación virtual y aunque el uso del smartphone es mayor (63,7), se 
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cree que “la mayoría de los smartphone se utilizan para interacción en redes sociales 

(cómputo social).” (Sánchez, 2013, párr. 7).  

Estos datos permiten evidenciar que las tendencias de uso en tabletas y móviles no están 

orientados directamente a la educación virtual, porque “no existen muchos contenidos 

educativos en castellano pensados para la herramienta” (Landeta, 2012, p.330) y “las 

actividades realizadas a través de móviles han sido complementarias a las realizadas con sus 

ordenadores personales” (Global e-learning p.14). 

Sin embargo, Alan Moore, experto en innovación y economías creativas consideran que 

“este uso cambiará hacia el “cómputo tangible” donde la interacción a través de gestos y datos 

biométricos será mayor, con ambientes de realidad aumentada más desarrollados y el cómputo 

como parte del mundo físico” (Sánchez, 2013, párr.8) 

Teniendo en cuenta los resultados y tendencias en cuanto al uso de dispositivos móviles, la 

propuesta que concreta este estudio da a conocer algunas herramientas que pueden ser 

integradas desde los dispositivos a la educación virtual. 

En cuanto al uso de libros electrónicos, se encontró que la frecuencia en su uso es bajo. El 

resultado sorprende, porque las TIC son parte integral de la educación virtual y las 

instituciones deben proveer material electrónico a los docentes y estudiantes para ejercer su 

labor de enseñanza aprendizaje desde la virtualidad. Valdría la pena indagar cuáles son las 

razones por las que los profesores no usan libros electrónicos para su labor de enseñanza-

aprendizaje y concienciar a los administrativos y profesores sobre la necesidad de incluir este 

tipo de materiales en sus presupuestos bibliotecarios. 

Por otra parte, se considera importante que el proceso de alfabetización digital docente 

incluya la terminología que se usa en ambientes virtuales, porque se encontró 

desconocimiento por parte de los docentes en algunos términos que aparecen en la encuesta, 

un ejemplo es la falta de comprensión del concepto educación mixta. La inclusión de este 

aspecto le ayudará al docente a ser más consciente de su labor, en este mismo sentido se 

sugiere una investigación que aborde la terminología usada por los docentes para referirse a 

ambientes virtuales de aprendizaje. 

Según los resultados obtenidos, es paradójico el bajo uso que tienen las redes sociales 

en la educación virtual, puesto que es uno de los medios más utilizados por la sociedad actual 

para establecer la comunicación y una potencial oportunidad para mejorar los sistemas de 

comunicación entre docentes y estudiantes. 
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El estudio que se llevó a cabo permite determinar el uso que los profesores le dan a las 

herramientas que integra Moodle, no así, se debe tener en cuenta que hay otras plataformas de 

teleformación: las plataformas privativas, libres y mixtas (Landeta, Palazio & Cabero, 2013), 

donde es probable que algunas de las instituciones encuestadas trabajen con plataformas 

privadas o mixtas que integran otras herramientas o donde las herramientas son conocidas 

bajo otro nombre; razón por la cual se considera importante tener en cuenta este aspecto a la 

hora de elaborar la encuesta. 

 A pesar de que el calificador tiene un porcentaje representativo en los resultados, el 

uso de la herramienta no deja de ser bajo, ya que el calificador es una herramienta de uso 

básico que le permite al estudiante ver los resultados obtenidos y monitorizar su progreso en 

el curso (Landeta, et. a., 2013). Es probable que los profesores no sean conscientes de la 

utilidad de esta herramienta y el aporte que está hace a su trabajo como tutor que guía a sus 

estudiantes. 

 Respecto al uso que los profesores le dan a las herramientas de comunicación, se 

encontró que  las herramientas más usadas son: el correo, foro y la comunicación interna, aun 

así se incluyeron en el plan de alfabetización, no solo con el objetivo de desarrollar 

habilidades en el uso de una herramienta, sino también para desarrollar habilidades 

comunicativas en entornos virtuales. Los profesores deben saber cómo escribir un correo 

electrónico, chat, foro, dar un feedback en cualquier medios, y que sea bien recibido por su 

interlocutor. 

En cuanto a herramientas de comunicación, Google Driver es una herramienta bastante 

conocida, aunque su uso como herramienta de apoyo a la educación e-learning debería incluir 

un potencial más alto en cuanto al  trabajo colaborativo entre docentes y en la labor de 

aprendizaje que desempeñan los estudiantes. Un tema que puede ser evaluado en futuras 

investigaciones es cómo plantea cada docente el trabajo colaborativo y qué herramientas usa 

para proporcionar espacios colaborativos. 

 Se encontró que el método E-portafolios es menos conocido, aunque su aporte a la 

educación virtual es incalculable: enriquece el trabajo de los docentes, los hace más 

conscientes de sus falencias y mucho más competentes en el área que se desempeñan. Se 

considera que esta herramienta debe ser incluida en los programas de alfabetización docente, 

ya que puede servir a distintas intencionalidades: acreditativa, comunicativa y formativa 

(Rigo, 2013). 
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 En lo que respecta a la intencionalidad comunicativa, es la orientada a “la divulgación 

de sus saberes y competencias e incluso la apertura de posibilidades ocupacionales” (Rigo, 

2013, p. 64) y en cuanto a la intencionalidad formativa se diseña con el fin de que “el profesor 

reflexione críticamente sobre su trabajo para que tome conciencia de sus logros y de sus 

intereses, de sus teorías, sus realizaciones y sus expectativas”. Además es un ejercicio que 

hace al profesor responsables de su propia formación, por esta razón, “frecuentemente se 

articulan con procesos de formación y actualización docentes así como de evaluación del 

desempeño profesoral” (Rigo, 2013, p. 65). Los e-portafolio permiten la retroalimentación 

entre profesores y posibilitan la evaluación por competencias. 

 Frente a la afirmación “me agobia tanta información en Internet”. Se observó que la 

mayoría de los profesores encuestados están de acuerdo con la afirmación y los demás 

manifiestan estar de acuerdo en cierta medida. Esto significa que los profesores necesitan ser 

alfabetizados en búsquedas avanzadas de información, análisis de fiabilidad y veracidad de la 

información, elemento que se incluyó en la propuesta de alfabetización digital y se considera 

una competencia fundamental.   

Parece haber un consenso general respecto al cambio que ha imprimido las TIC en la 

docencia. Es interesante el número de instituciones universitarias que cada día se adhieren a 

modalidades de enseñanza e-learning, que volcán su recurso humano hacia este tipo de 

formación, sin haber recibido mayor preparación para ejercer en medios virtuales. 

 Según las tendencias observadas en la tabla de correlaciones, los profesores más 

adultos y con mayor experiencia presentan más falencias en el uso de las tecnologías, pero 

tienen una actitud positiva hacia ella, hecho que pone en evidencia cuanto ha cambiado la 

percepción de los docentes mayores respecto al uso de la tecnología y da apertura a la 

alfabetización docente, porque cuando no se pone resistencia a la tecnología se está muy cerca 

de apropiarla.  

Este acierto va en contraposición a lo que han encontrado Castaño, et al. (2012): 

cuando dice que “los profesores más veteranos suelen ser reacios a asumir estas nuevas 

funciones, aparte de la nueva carga de trabajo que les suponen plantean muchas dudas sobre 

la pertinencia y su capacidad para resolver las situaciones que se les crean. En los cursos que 

hemos impartido estos años”. Vale la pena aclarar que los autores hacen su afirmación desde 

la experiencia, y el resultado que aquí se expone obedece a una encuesta que debe ser 

contrastada a través de otro instrumento de medición y que puede variar cuando se lleve a la 
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práctica. 

Sin embargo, la actitud encontrada en esta investigación se relaciona con la evidencia-

da en un estudio  realizado en la UNACH  donde se identificó que “las actitudes que los pro-

fesores tienen respecto al impacto del uso pedagógico de las TIC son muy favorables y con-

llevan la percepción de que dichas tecnologías aportan elementos valiosos para el aprendizaje 

de los estudiantes” (Landeta, 2012 p.354) 

Como respuesta a las tendencias observadas, este trabajo contempla un plan de alfabetiza-

ción digital docente que incluye una propuesta pedagógica, métodos y herramientas que se 

pueden incluir dentro de un plan de alfabetización docente que según Landeta (2012) debe 

tener en cuenta una gestión institucional, la infraestructura tecnológica,  un currículo universi-

tario que presente inserción de las TIC en varios niveles y un cuerpo académico con las com-

petencias necesarias para el uso de las TIC en su práctica educativa. 

La alfabetización digital docente debe ser parte del plan programático institucional, 

donde las instituciones deben trabajar arduamente para que sus programas académicos de ca-

rácter virtual tengan calidad pedagógica, técnica y social.   

Por último, se recomienda que para futuras investigaciones se indague a los estudian-

tes sobre las actividades y herramientas que usan los profesores en su proceso de enseñanza-

aprendizaje, de modo que se pueda corroborar la información  y  así mismo se sugiere incluir 

una entrevista a los profesores sobre herramientas y métodos utilizados para la educación vir-

tual. La entrevista ayuda a identificar sí efectivamente los profesores conocen y usan las he-

rramientas mencionadas, para la educación e-learning o b-learning. 
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ANEXO  I 

Identificación de herramientas utilizadas en la docencia y frecuencia de uso 

 

Bloque PD  

 

A continuación encontrarás una serie de herramientas TIC que puedes usar como docente 

universitario. Por favor indícanos la frecuencia con que las utilizas en tu trabajo: 

 

 Muy 

frecuentemente 

(a diario) 

Frecuente

mente 

(semanal

mente) 

Ocasion

almente 

(rara 

vez) 

No lo 

uso/ 

No lo 

conozco 

Dispositivos     

Ordenadores     

Móvil     

Tabletas     

Libro electrónico      

Reproductores de música y vídeo     

Comunicación     

Correo electrónico     

Mensajería interna (Moodle)     

Tutorías telefónicas     

Redes sociales     

WhatsApp, InLine, Telegram     

Chats     

Aplicaciones del moodle     

Glosarios/Wikis     

Consultas/Encuestas     

Calendario     

Cuestionarios/test     

Foros     

Calificador     

Blackboard Collaborate/Elluminate     

Intercambio de archivos y 

almacenamiento 
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Dropbox-iCloud     

Google Drive / SkyDrive     

Códigos QR     

Otros recursos     

Realidad aumentada (secondlife. SpiRa...)     

e-Portfolio/Moocs     

Blogs     

Video conferencia (Webinair)     
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