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Resumen: Se analiza el uso de la curacion de contenidos por bibliotecas en plata-
formas de medios sociales. Los medios sociales analizados son Pinterest, Scoop.it,

Paper.li, Flipboard, Storify, Milq, List.ly, Facebook y Twitter, con variados ejemplos
de uso por parte de bibliotecas.
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board, Storify, Milq, List.ly, Facebook, and Twitter; numerous examples are provided.
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Introduccion

La content curation o curacién de contenidos
(en adelante, CC), aunque cada vez necesite
menos presentacion, es una especialidad que ha
surgido en los ultimos afos relacionada con el fil-
trado de informacién en internet y que vinculada
originalmente al marketing online (Bhargava,
2009) se ha expandido hasta incidir en distintas
profesiones y ambitos que guardan relacién
con la informacién digital. Una definicion es la
siguiente:

“Sistema llevado a cabo por un especialista

(el content curator) para una organizaciéon o a

titulo individual, consistente en la busqueda,

seleccion, caracterizacion y difusion continua
del contenido mas relevante de diversas fuen-

tes de informacién en la web sobre un tema (o

temas) y ambito (o dmbitos) especificos, para

una audiencia determinada, en la web (ten-

dencia mayoritaria) o en otros contextos (p.

e., en una organizacién), ofreciendo un valor
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afladido y estableciendo con ello una vincu-
laciéon con la audiencia/usuarios de la misma”
(Guallar; Leiva-Aguilera, 2013).

“Curacion de contenidos es mas que
seleccionar o filtrar contenidos”

En trabajos anteriores hemos propuesto una
metodologia para llevarla a cabo en cuatro
fases que hemos denominado las 4S's: Search,
Select, Sense making y Share (Guallar; Lei-
va-Aguilera, 2013; Leiva-Aguilera; Guallar,
2014), hemos mostrado ejemplos de todo el
proceso (Guallar, 2015b), y tratado sus dife-
rencias con el community management (Gua-
llar; Leiva-Aguilera, 2014), o su aplicacién en
diversas areas. En esta nota ThinkEPI veremos
su uso en el sector de las bibliotecas, a partir
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de la idea de nuevas guias tematicas esbozada
anteriormente en Guallar (2014b), mostrando
diversas plataformas con ejemplos de su utiliza-
cion en bibliotecas.

Antes de seguir, cabe insistir que en nuestra
perspectiva de la CC consideramos imprescindi-
ble la aportacion del valor del curator en el pro-
ducto curado resultante, lo que denominamos
sense making o caracterizacién de contenidos,
algo que no siempre se destaca asi. Es decir,
para hablar con propiedad de CC no bastaria si
solamente se trata de una seleccion o filtrado
de contenidos, sin mas. Cabe comentar también
que existe escasa bibliografia sobre la CC en rela-
cion con bibliotecas, mas alla de la mencionada
de este autor, de los trabajos de Merlo-Vega
(2014), de analisis concretos sobre plataformas
como Milg (Martinez, 2016), o de la reciente
nota Thinkepi de Urbano (2016), que plantea
una reflexion en torno a las viejas y las nuevas
guias tematicas de bibliotecas y el concepto de
continent curation.

“Las guias tematicas basadas en
curacion de contenidos son dinamicas,
abiertas, de informacion que se

va actualizando, y no cerradas o
estaticas”

Guias tematicas basadas en curacion
de contenidos

Merlo-Vega (2014) conceptualizé el papel de
la biblioteca como curadora de contenidos y como
community manager. Por su parte Urbano (2016)
ha sintetizado la trayectoria de los directorios de
recursos web seleccionados por bibliotecarios, su
auge, declive posterior y actual recuperacion de
mano de las LibGuides. En todos estos casos se
suele tratar en su mayoria de lo que él denomina
continent curation, es decir, CC sobre recursos
web fuente (sitios web, diarios, revistas, blogs...)
y no tanto CC de documentos web concretos
(articulos, posts, videos...).

Anteriormente, en Guallar (2014b), hemos
defendido que una posible aplicacion de las téc-
nicas de la CC en las bibliotecas es la realizaciéon
de nuevas guias tematicas, entendidas como
agrupaciones tematicas de contenidos digitales
dirigidas a una audiencia concreta. Se trataria en
estos casos de guias predominantemente dindmi-
cas (es decir, guias abiertas, de informacion que
se va actualizando, y no guias cerradas, estaticas
o de actualizacién lenta), publicadas en diversos
tipos de plataformas online, que posibiliten un
alto grado de segmentacién tematica y una gran

flexibilidad en la aportacion de valor o en la
periodicidad de publicaciéon. Por tanto, cumpli-
rian las siguientes caracteristicas:

- predominio de la informacién dindmica sobre
la estatica (actualizacion de contenidos);

- variedad de canales de publicacion;

- posibilidad de segmentacién temética;

- aportacién de valor (sense making) por parte
del bibliotecario curador, de diversa intensi-
dad: baja, media, alta;

- posibilidad de frecuencias de publicacion dife-
rentes para cada producto.

Existen diversas opciones de realizacion de
productos de contenido curado (guias tematicas,
en el contexto que nos ocupa), atendiendo a las
posibilidades y especificidades de los programas o
plataformas con los que llevarlos a cabo. En este
articulo nos centraremos exclusivamente en la CC
realizada en plataformas social media, sin entrar
en otras opciones, como la realizada en blogs o la
publicacion de recursos en la web de la institucién
en forma de guias de lectura o similares.

Las plataformas de medios sociales que comen-
taremos en esta nota son Pinterest, Scoop.it,
Paper.li, Flipboard, Storify, Milq, List.ly, Facebook
y Twitter.

Todas ellas permiten curar tanto documentos
como fuentes (es decir, tanto contenidos como
continentes, en la terminologia de Urbano); si
bien el uso mayoritario es el de la curaciéon de
contenidos-documentos, que es lo mas habitual
en el contexto actual de consumo “fragmenta-
do” en la web: fundamentalmente consumimos
piezas informativas (posts, articulos, videos...)
sin importarnos demasiado (o al menos, impor-
tdandonos mucho menos que hace unos anos)
la cabecera de la que provienen (diario, revista,
web, institucion...).

“Pinterest es interesante para
presentar contenidos de las redes
agrupados tematicamente con una
intencionalidad determinada”

Pinterest

La red social mas visual (hasta la aparicion de
Instagram) ofrece claras facilidades para realizar
CC al organizarse en tableros (boards) integrados
por items (pins) que son una imagen enlazada
a un documento en la Web. La posibilidad de
creacion de tableros sin limitaciones, ha dado
lugar a un uso muy extendido en bibliotecas en
los Ultimos afos, casi siempre para mostrar la
propia coleccion y especialmente sus novedades.
Otros usos mas originales, en la linea de vincular
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el fondo propio con conte-
nidos digitales en la web y/o
con los usuarios, no son tan
numerosos, pero también los
hay.

Buena prueba del éxito
de Pinterest en todo tipo de
bibliotecas son la cantidad de
tableros creados:

- 60 tableros por las Biblio-
tecas Municipales de A
Coruha:
http://www.pinterest.
com/bibcoruna

- 50 por la Biblioteca de la
Universidad de Alicante:
https:/les.pinterest.com/
BibliotecaUA

- 30 por la Biblioteca de
Catalunya:
https:/les.pinterest.com/
BibliotecaCat

- 23 en las Bibliotecas Publi-
cas de la Generalitat de
Catalunya:
https:/les.pinterest.com/
bibliotequescat

@ New York Public Libra...

jew York Pubii: Library Picture Colestio

Uno de los grandes refe- -
. iguel de Cervantes
rentes sin duda, la New York i
Public Library, tiene 31:
https:/les.pinterest.com/nypl

Pero importa no sélo la
cantidad, sino obviamente la
calidad de los temas curados.
Lo mas interesante desde el
punto de vista de la CC es
cuando se presentan contenidos de las redes, vin-
culados o no a los propios, se relaciona explicita-
mente la coleccidén con los usuarios o se presentan
agrupaciones tematicas especificas con una inten-
cionalidad determinada. Algunos ejemplos son:

Biblioteca de Econémicas de la Universidad Com-
plutense de Madrid

- Premios Nobel de economia:
https:/les.pinterest.com/bibecon/premios-
nobel-de-economia

- Economia y cine:
https:/les.pinterest.com/bibecon/economia-y-
cine

Biblioteca escolar Voces en Tinta, Buenos Aires

- Literatura y musica:
https:/lwww.pinterest.com/bibliotecal6émor/
literatura-y-musica

Biblioteca del IES Fernando Esquio, A Coruia
- Leer ciencia:
https:/les.pinterest.com/esquolleer-ciencia
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Conversations on Living. 2nd Series
by J. Krishamurti and Gestalt

Katie Mulholland, by
Cookson (it isn' Pete’s its
Bonnie’s, his girfriend) in Mad Men
Season 7 Episode

[

Mad Men

itp://wwiw.nypl.org/blog/2012/02/27/mad-men-reading-ist

Dejar de seguir tablero | |

k Kerouac, Mad
de 12 ("Lost
Remember
s. "l never
that.” Don

Horizon")
Mad Men
Guardado por episode 713, "Person to Person”

Guardado por then quotes from the book: “Whither
New ork P goest thou, America, in thy shiny
carin the night?

w York Publi Library Picture Collection

Guardado por
New York Public Library Picture Collection

Sluggo fame

therine

dred Pierce. Can |
c referencing the no Nick the handyman, in Pe
Cain. The waitress was reading the apartment: "You got a
USA Triloay. Mildred Pierce was a Mad Men Season 7 E

Pin enviado desde

nypibibliocommons com

he Strategy

Pinterest de la New York Public Library
https://lwww.pinterest.com/ArtPictureNYPL/mad-men

Roma en l? Itite[atutlra espanola (Novela,

| ALFONSO
DE VALDES

ANGEL CRESPO
b manparte

Pinterest de la Biblioteca del Instituto Cervantes en Roma
https:/les.pinterest.com/biblioromaic/roma-en-la-literatura-espanola-novela-
relato-teatr

Biblioteca del Instituto Cervantes, Roma

- Roma en la literatura espanola:
https:/les.pinterest.com/biblioromaic/roma-en-
la-literatura-espanola-novela-relato-teatr

Biblioteca Publica de Muskiz, Vizcaya

- Nuestras lectoras recomiendan:
https:/les.pinterest.com/bibmus/nuestras-
lectoras-recomiendan

New York Public Library

- Mad men, tablero de libros que aparecen en
la serie de TV Mad men:
https:/lwww.pinterest.com/ArtPictureNYPL/
mad-men

Scoop.it

Lo dicho para Pinterest es aplicable en cierta
medida a Scoop.it, uno de los programas mas
conocidos, si no el que mas, para hacer estricta-
mente CC. Funciona también por colecciones o
agrupaciones tematicas llamadas aqui topics, por
tanto ideal para el concepto de “guia teméatica”,


http://www.pinterest.com/bibcoruna
http://www.pinterest.com/bibcoruna
https://es.pinterest.com/BibliotecaUA
https://es.pinterest.com/BibliotecaUA
https://es.pinterest.com/BibliotecaCat
https://es.pinterest.com/BibliotecaCat
https://es.pinterest.com/bibliotequescat
https://es.pinterest.com/bibliotequescat
https://es.pinterest.com/bibecon/premios-nobel-de-economia
https://es.pinterest.com/bibecon/premios-nobel-de-economia
https://es.pinterest.com/bibecon/econom�a-y-cine
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en los que cada item (o scoop)

se vincula a un contenido digi- Scoop.
tal. El resultado tiene formato 0xs TR e
de revista digital, y presenta
como gran punto a favor la
flexibilidad de espacio para
afadir contenido por parte
del curator (por tanto, amplias
posibilidades de sense making).
El principal punto negativo, a
mi juicio, es que la versién gra-
tuita haya reducido el numero
de topics por perfil de los cin-
co que inicialmente permitia a
uno sélo (si bien la version de
pago es bastante asequible). Su
presencia en bibliotecas, lejos
del uso masivo de Pinterest,
es también bastante notable,
especialmente en bibliotecas
escolares (Scoop.it es bastante
popular en educaciéon secun-
daria) y universitarias, sin que
entre las publicas haya encon-
trado un eco similar.

Buenos referentes son:

- National Library of New Zeland, enfocado
como servicio de recursos digitales para las
bibliotecas escolares del pais:
http:/lwww.scoop.it/lulL2_S2S

- Mary Reilley Clark, alias SEMS Library Lady, una
bibliotecaria escolar norteamericana. Excelen-
te perfil con gran variedad de topics:
http:/liwww.scoop.it/u/SEMSLibraryLady%20

Buenos ejemplos en Espafa:

- Biblioteca de Filosofia y Letras de la Universi-
dad de Ledn, con varios tableros tematicos:
http:/lwww.scoop.it/ulbiblioteca-filosofia-y-
letras2-unileon

- Biblioteca del Campus de Gandia, UPV, Valen-
cia, también con varios tableros tematicos:
http:/iwvww.scoop.itlulbibliotecacampusgandiacrai

- Biblioteca de la Universidad de Burgos con el
topic Evolucion humana:
http:/liwww.scoop.it/t/evolucion-humana

- Biblioteca escolar Juan Leiva, IES Vega del Gua-
dalete, Cadiz. Mas que libros:
http:/lwww.scoop.it/t/biblioteca-escolar-juan-
leiva

Entre los bibliotecarios se pueden ver asimismo
topics de difusién de contenidos web dirigidos
a profesionales, como Actualizacion profesional
para bibliotecarios, de la Red de Bibliotecas Uni-
desarrollo, Argentina:
http:/lwww.scoop.it/tlactualizacion-profesional-
para-bibliotecarios

Suggest without link | Upload your own document

it Actualizacion profesional para bibliotecarios

Curated by Biblioteca

¥y ¢En qué consiste el plagio? - ﬂ
Evitar el plagio: lo que necesitas
saber y pensar - Biblioguias at Universidad
de Extremadura.

Las bibliotecas se definen segtin B
las perciben sus usuarios

Scoop.it de Bibliotecas Unidesarrollo
http://www.scoop.it/t/actualizacion-profesional-para-bibliotecarios

Paper.li

Algunos programas de CC se han especializado
en la creacion de publicaciones digitales a partir
de diversos contenidos o fuentes en internet,
en las que se puede establecer una periodicidad
determinada en su publicacion. El procedimiento
para ello en algunas de estas plataformas puede
ser bastante automatizado, a partir de una pre-
via seleccion de fuentes. Es el caso de Paper.li,
que genera un diario o revista digital (reproduce
incluso el formato habitual de estas publicacio-
nes, con secciones). Su facilidad de publicacion
una vez seleccionadas las fuentes, es su principal
ventaja, pero por otra parte, el nivel de persona-
lizacion o de caracterizacion de contenidos que
permite es inferior al de otras plataformas.

“La principal ventaja de Paper.li, es
su facilidad de publicacion una vez
seleccionadas las fuentes”

Dos buenos ejemplos son:

- el ya veterano Paper.li de la Biblioteca de
Geologia de la Universidad de Barcelona, con
Noticias sobre las ciencias de la tierra y sus
fuentes de informacion:
http:/lpaper.lilbibgeo/1323077202

- el del bibliotecario escolar norteamericano
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Diari de noticies
de "60105‘13 ideles
seves fonts
d'informacic

tuslitat CRAI BIB GEO(UB-CSIC) [2011-2016]

TITULARS ~ GIENCIESDELATERRA  EGONOMIA ~ MEDIAMBIENT ~ OCI  POLITIGA  BIBLIOTEQUES/EDUCACIO  #MINING ~ #JOBS  MORE ~

CLUB
ViR @ Ecasocn

OEpay N . . Major Bushfires in Australia in 2015-
Statisticians issue wamning over misuse of P 2016 Summer: Before- and After-fire Subscribe to the Email Newsletter
values Satellite Imagery - BigData Earth

Shared by
[EE is ep0 v fe

nature.com - Misuse of the
Pvalue — a common test
for judging the strength of
scientific evidence — is
contributing to the
number of research
findings that cannot be
reproduced, the American
Statistical Associ...

]
CRAI Geologia (UB-CSIC)

EICRAI Biblioteca de Geologia ofereix suport a la
docénciaila recerca de la Facultat de Geologia
bigdataearth.com - Extreme temperatures, (Universitat de Barcelona), aixi com a Minstitut

frequent heatwaves and prolonged drought aInvestigacid IGTJA-CSIC. Més de 16.000 libres
" . (linky, enhanced by one of the most una cartoteca (24.000 mapes i fotografies aeries) i
Ghost octopod shows how little we know about deep-sea life powerful & Nifio events, have once again un ampli ventall de recursos electranics
caused many bushfires in Australia in 2015- _
2016 summer se.
smithsoniansclence.si.edu - A social media e =i
e -

Paper.li de la Biblioteca de Geologia de la UB
https:/lpaper.lilbibgeo/1323077202

piezas extraidas de Twitter,
blogs, webs, etc. Ello le ha
hecho bastante popular en
determinados ambitos como
el del periodismo digital. Sin
embargo, quiza debido a esas
altas posibilidades narrativas,
apenas se ha visto su uso por
parte de bibliotecas. En el caso
de éstas, casi siempre vincula-
do a la narracion de actos que
han tenido lugar en la institu-
cion o en los que la biblioteca
ha intervenido, aunque tam-
bién se ven algunos ejemplos
de otros usos.

Veamos tres ejemplos de
utilizacién por bibliotecas: dos
del primer tipo (narracién de
actos) y otro vinculando una
efeméride con recursos digi-
tales diversos incluyendo el
propio fondo:

- storify de la Biblioteca de
Filosofia, Geografia e Historia

Nikki D. Robertson con recursos de educacion de la Universidad de Barcelona sobre una

y de aplicacion al aula: maraton de Wikipedia

http:lipaper.liinikkidrobertson https:/istorify.com/bibfgh/la-viquimarato-del-
Flipboard barcelonapensa-al-crai-de-filos

Parecido a Paper.li en cuanto a automatiza-
cion, previa seleccion de fuentes, y con la gran
ventaja de una excelente visualizacion tanto en
web como especialmente en dispositivos moévi-
les (tabletas y smartphones, de donde proviene

- storify de la Biblioteca de la Universitat Oberta
de Catalunya (UOC) sobre las Jornades Catala-
nes d’Informacié i Documentacio de 2016:
https://storify.com/BibliotecalOC/14es-
jornades-catalanes-d-informacio-i-documentaci

originalmente), Flipboard es otra opcién muy - storify de la Biblioteca Nacional de Espafia
interesante para presentar colecciones de conte- sobre el Dia de la mujer:
nidos digitales basadas en CC. Un buen ejemplo https:/Istorify.com/BibliotecaBNE/felizdiadelamujer

es el uso que hace la citada
Biblioteca Publica de Muskiz,
con publicaciones como Eco-

Este verano la playa de la Arena’

sistema autdctono y Hierro, venta ambants.
ferrones y mineros: \
https://goo.gl/O8Tgj6
https://goo.gllkompPi

Storify

Otro de los programas
mas conocidos para hacer
CC es Storify. Tiene una alti-
sima flexibilidad y por ello
enormes posibilidades para
el sense making, al permitir
integrar todo tipo de con-
tenidos de la Web y de las
redes sociales con comenta-
rios propios, y crear un hilo
narrativo como si se tratara
de un articulo que incorpora

Viaverde ItsasLury la saca
de algas

Es Pobefia lugar, aunque no oslo
creis, desconocido para muchos
bilbainos y parala mayoria de los
% vizezinos allende esta margen de la
Ria.Ven

Flipboard de la Biblioteca de Muskiz
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Title:Arenaza : un santuario

Muskiz ha retirado 38 toneladas de residuos
incontrolados depositados en varias zonas del

BARBADUN |BAIA

Arenaza :un santuario Sobre el vertido de coque
rupestre de 25.000 afios / del 29 de abril
Diego Garate

El pasado 29 de abril los vecinos del
barrio de San Julidn encontraron
sus casas, jardines, patios, coches y
parques cubiertos de polvo negro a

https:/iflipboard.com/@muskizliburulecosistema-aut% C3% B3ctono-qicgvidvy
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otras, pero que podria tener
mucho recorrido.

List.ly

Resum de les jornades organitzades pel Collegi Oficial de
Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya on es van reunir
un ampli ventall de professionals de diversos ambits de la

gestidé del coneixement.

by ([l BibliotecalUOC 4 daysago 142 Views ~

Storify de la Biblioteca de la UOC

https://storify.com/BibliotecalUOC/14es-jornades-catalanes-d-informacio-i-

documentaci

Estamos no obstante ante una clara infrauti-
lizacion en bibliotecas de una herramienta que
ofrece amplias posibilidades de trabajo.

Milgq
Es una interesante plataforma de aparicién
reciente que funciona en base a listas, como List.
ly o Zeef, y
“permite crear unas entradas o posts mas ela-
boradas que las anteriores, en la linea de las
posibilidades de plataformas como Scoop.it e
incluso acercdndose a las funcionalidades de
los posts en blogs. Ademas esta muy pensada
para la curaciéon de contenido multimedia
(archivos audiovisuales, de imagenes y de soni-
do), que se visualizan fan-
tasticamente en los posts
de Milg"” (Guallar, 2016).

En las Bibliotecas Publicas
de L'Hospitalet de Llobregat,
Biblioteques L’H, estan reali-
zando un trabajo excelente
con Milg en sus colecciones
de cine, series de TV y musica.
https:/imilq.comip/biblioteques.
lh

List.ly es un programa
muy atractivo para la crea-
cion de listas, con muchas
posibilidades de visualiza-
cion en formatos distintos
de las listas, de ordenacion
de los items, asi como de
facilidad de uso y exporta-
cion a blogs, del que exis-
ten buenos ejemplos de uso
en diferentes sectores, pero
no asi en bibliotecas, donde
podria funcionar bien. Una
muestra, no estrictamente
bibliotecaria pero cercana,
es el uso que hace el pro-
fesor Jesus Hernandez-Gon-
zalez, que cura contenidos bajo la marca Crea y
aprende con Laura, como por ejemplo en Corto-
metrajes con valor educativo. Esta guia tematica
es un buen referente para bibliotecas de lo que
se puede hacer con List.ly.
http:/l/list.lyllist/EGY-cortometrajes-con-valor-
educativo-en-crea-y-aprende-con-laura

Facebook y Twitter: no sélo difusion,
también CC

Obviamente Facebook y Twitter no necesitan
presentacion. Ampliamente usadas y conoci-
das, son también las plataformas sociales mas
empleadas en bibliotecas, si bien los posts o tuits
basados en CC son solamente una pequena parte

=
Biblioteques
de UHospitalet

Biblioteques LH
L'Hospitalet de Llobregat

Recomanacions de muisica, cinerna i séries de la Xarxa de Biblioteques de | "Hosprtalet de Liobregat

‘ FOLLOWERS FOLLOWING COLLECTS POSTS.
LOW + P 25 17 32 33

4 Playlists Started

Otro buen ejemplo son los
podcasts de la New York
Public Library. Ek \
https://milg.com/nypl h- B e

En suma, una plataforma de
gran interés para curar videos
0 podcasts, por el momento
muy poco conocida y en la
que por tanto sera mas difi-
cil crear comunidad que en

CINEMA BIBLIOTEQUES LH

MUSICA BIBLIOTEQUES LH SERIES TV BIBLIOTEQUES LH

Milq de Biblioteques L'H
https:/Imilg.com/p/biblioteques.lh
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’—I /> Cortometrajes con Valor Educativo en

Crea y aprende con Laura

270 Cortometrajes EN CONTINUA ACTUALIZACION

W Followlist <> Embed List *8 Share

© Add to List

No dejes que
explica el cor
Aminatou Haidar, C

List.ly de Crea y aprende con Laura

http:/llist.lyllist/EGY-cortometrajes-con-valor-educativo-en-crea-y-

aprende-con-laura

del uso total que hacen las bibliotecas de estas
redes sociales. En la mayoria de casos las publi-
caciones en Facebook o Twitter son informacio-
nes de actividades, novedades de la coleccién,
o difusién de contenidos creados previamente
por la biblioteca en otros canales (blogs, otras
redes sociales u otras plataformas de CC); es
decir, se trata de la ultima S de nuestra serie de
cuatro: Share. Pero también se puede hacer real
time curation o curacion en tiem-
po real, cuando hay un conteni-
do que se considera interesan-
te recomendar a una audiencia, Biblnsees
publico o usuarios, y se publica
directamente, comentandolo o
“caracterizandolo”, en nuestro
perfil de Facebook o Twitter (con-
viene tener presentes para ello
técnicas de caracterizacién de
contenidos, como por ejemplo
para Twitter, las expuestas en
Guallar, 2014a). Asimismo, estas
redes sociales permiten generar
facilmente conversacién con los
usuarios, por lo que éste ha de ser
un elemento central en la estra-
tegia de CC en estas plataformas.

En Espafa Facebook se esta
utilizando mucho, con mejor o
peor fortuna, por todo tipo de
bibliotecas. Veamos tan solo tres
buenas muestras, dos de publicas
y una de universitarias.

Anuario ThinkEPI 2016

¢l Aminaton Haidar
Sahara occidental

httpsziiwww.

En el primer caso, la Biblio-
2567 teca Esquerra de I’Eixample -
284 Agusti Centelles de Barcelona,
aprovecha su especializacion en
fotografia para curar conteni-
dos de este tema, como en este
post, en el que recomienda una
actividad (que no es de la propia
biblioteca) y la vincula con su
catalogo:
“iToni Catany en La Pedrera-
Casa Mila! Una de esas expos
que no podemos perdernos. Toni
Catany. De ir y volver. Del 15 de
marzo al 17 de julio de 2016
https://www.lapedrera.com/ca/
exposicions/toni-catany-anar-i-
tornar

Toni Catany en la biblioteca:
http:/lgoo.gl/ICnTnic
https://goo.gl/WJQ73T
https://www.facebook.com/
bibcentelles

Fijémonos en el tono cercano

y reconocible con el que se rela-

ciona siempre con sus usuarios en Facebook la

Biblioteca Publica de Salamanca. La conversacion

en este caso es el vehiculo para curar contenidos,

como en este post en el que recomienda una
audicion musical que comienza asi:

“iBuenos dias! Vamos a por el lunes con el

ritmo tranquilo, pausado y reiterativo del

Bolero de Ravel, inspirado en su amiga intima

la bailarina y mecenas rusa Ida Rubinstein...”

'3 Biblioteca Piblica de Salamanca, Casa de las Conchas

Buenos diasll Yamos a por el lunes con el ritmo tranguilo, pausada vy
reiterativo del Bolero de Ravel, inspirado en su amiga intima la bailarina y
mecenas rusa lda Rubinstein. La obra, que dura alrededor de un cuarto
de hora con solo dos temas y una cantinela incansablemente repetida,
fue estrenada el 22 de noviembre de 1928 frente a un puablico un tanto
asombrado._.. El compositor frances Joseph Maurice Ravel, nacio en
Ciboure, Labort, el 7 de marzo de 1875

youtube com/watch?v=KK23BhEQWY

- Maurice Ravel BOLERO - Wiener
Philharmonic

Wiener Philharmanic : Gustavo Dudamel : Albena
Danailova

Facebook de la Biblioteca Publica de Salamanca
https://lwww.facebook.com/BibliotecaPublicaSalamanca?ref=stream
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https:/lgoo.gl/i2fH1Bs

O como en este otro:

“Salamanca ya tiene un video ‘Anime’ y la
Casa de las Conchas no podia faltar en él... Os
dejamos con el video (http://bit.ly/1Qtz03B),
y como cada viernes con nuestra Ocioteka
(http:/ibit.lylociotekacasaconchas). Ojo, pare-
ce que vuelve a hacer frio. No importa, ese
frio se quita con nuestro ‘Sin escenario’ y sus
‘Escrituras de hoy’, con buena lectura, con
buena musica, con buen teatro, o incluso con
un poquito de deporte...”
https:/lgoo.gliqr6NBv

https://goo.glIFjWzVI

Algo asi se puede ver también en el Facebook
de la Biblioteca de la Universidad de la Laguna,
seleccion de contenidos digitales + conversacién:

“:;Recuerdan a Nivaria Tejera? Escritora y

poeta de origen cubano que relaté en su

novela El barranco como vivié la Guerra Civil,
siendo una nifia, en La Laguna. El blog de

Canarias publicé una entrada con motivo de

su fallecimiento el 6 de enero de 2016 (http://

bit.ly/12Q34M2Z)

Hoy, a las 19:00h, en la Real Sociedad Econd-

mica de Amigos del Pais de Tenerife tendra

lugar un homenaje...”
https://goo.gllaW4beH

“Despedimos este viernes con un coctel “salva-
je" de rock, electrénica y flamenco, el ultimo
trabajo de Fuel Fandango

iNo se olviden de disfrutar!”
https://goo.gllahlJEF

https://goo.gl/Wixf6G

Y acabamos mencionando Twitter. En general,
bastante menos usada para la CC que Facebook,
a pesar de sus claras posibilidades para ello.
Sobre Twitter no podia dejar de resefar el inte-
resantisimo trabajo que estd llevando a cabo la
Biblioteca Nacional de Espafa, a estas alturas ya
todo un referente. Su Twitter estd combinando
especificamente la narracién (storytelling) con la
CC, y ha logrado ya varias experiencias notables,
desde la colaboracion seriada con el Museo del
Prado a la exitosa vinculacion a tres bandas entre
el fondo propio, el seguimiento de una popular
serie de television (E/ ministerio del tiempo) y su
audiencia (para mas informacion: Carrillo-Pozas,
2015; 2016).
https:/itwitter.com/BNE_biblioteca

Ademads, en la BNE suelen combinar Twitter
con Storify, generando resimenes de su activi-
dad en Twitter mediante Storify, como ya hemos
visto antes en el apartado correspondiente a esta
web. Asi, para tener una vision mas completa del
trabajo que realizan en relacién con El ministerio

del tiempo, véase por ejemplo el storify “#Cervan-
tesMdT con la recopilacion de los tuits vinculados
con un episodio de la serie:
https:/istorify.com/BibliotecaBNE/cervantesmdt

Su éxito de convocatoria y comunicacién con
los usuarios revela la altisima potencialidad de un
uso inteligente de las redes sociales para vincular
contenidos digitales con una audiencia.

“El Twitter de la BNE combina la
narracion (storytelling) con la curacion
de contenidos”

Reflexiones finales

Hemos visto algunas muestras representativas
de uso de CC en plataformas sociales por parte de
bibliotecas. Algunas son mas populares y masivas
mientras que otras son mas minoritarias, que-
dando por tanto una gran mayoria por descubrir.
Para las bibliotecas, esas plataformas representan
una posibilidad para curar contenidos para sus
usuarios ademas de otras opciones mas veteranas
o tradicionales como los blogs o los directorios de
recursos en sus webs, y que van mas alla, o debe-
rian ir mas alla, de su uso para la simple difusién
del fondo sin aportar valor o contexto.

El factor diferencial de la calidad de una CC
no sera solamente una buena seleccion de con-
tenidos (que estén adecuadamente dirigidos a
nuestros usuarios), sino ofrecer contextualizacion,

FIL. INGENIOSO

" wd155 ]
, INGENIOSO |
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«  Biblioteca Nacional
BNE  @BNE_biblioteca

Su éxito fue arrollador: surgen ediciones piratas bdh-
rd.bne.es/viewervm?id=0_.. bdh-rd_.bne.es/viewervm?id=0...
#CervantesMdT

11:32 PM - 29 Feb 2016

« 135 W51

Twitter de la Biblioteca Nacional de Espana
https:/Itwitter.com/bne_biblioteca?lang=es
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comentarios, ayuda, guia, opinion... Sera clave
por tanto que los usuarios aprecien siempre la
"voz" del curador de contenidos en sus produc-
tos: es decir, que la biblioteca, en este caso, tenga
su propia “voz” como curadora de contenidos
para su comunidad. Es lo que consiguen, por
ejemplo, como hemos visto, el Twitter de la BNE
o el Milg de Biblioteques L’H, algo a lo que nos
tienen acostumbrados la Biblioteca de Muskiz o
la New York Public Library.

“La biblioteca debe tener su propia
"“voz" como curadora de contenidos
para su comunidad”

Y sin duda hay mucho margen de mejora. Se
hace muy poca caracterizacion de contenidos
o sense making en los productos de CC en las
bibliotecas. Las dos primeras S's (busqueda y
seleccion) se suponen bien empleadas (aunque
seguramente también aqui quiza se pueda afi-
nar mucho mas en la seleccién e integracion de
contenidos de las redes con la coleccién propia),
mientras que en la ultima S, difusién, también se
suele estar haciendo un buen trabajo por todo
tipo de vias / redes sociales. Pero donde hay bas-
tante recorrido de mejora es en la tercera S (sense
making o caracterizacién de contenidos). En este
sentido, los medios sociales estdn en muchos casos
infrautilizados, como es evidente en aquellas que
tienen mayores posibilidades, como Scoop.it, usa-
da basicamente para la seleccion y muy poco para
la caracterizacion.

Los ejemplos expuestos son algunas buenas
muestras de la potencia de la CC para el sector de
las bibliotecas. Se trataria, en esencia, de “conec-
tar a una comunidad con contenidos de calidad”
(Guallar, 2015a, p. 14). Nada mas. Nada menos.
Pero hacerlo bien es un reto estimulante para
cualquier profesional de la informacién.

Nota

Agradezco a Natalia Arroyo las sugerencias de
algunos links.
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Facebook ya permite recuperar
contenidos antiguos

Adrian Macias-Alegre

He obsevado que en los
Ultimos tiempos Facebook
esta dando un giro hacia la
curacion de contenidos.

Esta popular red social
se ha venido utilizando con
gran éxito principalmente
para generar conversacion,
crear imagen de marca
y para el intercambio de
informacion comentada o, informaciéon curada,
por parte de cualquier usuario que adoptara el rol
activo de difundir un enlace con un comentario
personalizado. Este terreno hibrido para diferen-
tes profesionales de los medios sociales que iden-
tificamos como real time curation se refiere sobre
todo a las fases sense making y share de las 4S's.

Para cubrir las fases de busqueda y seleccion
habia que valerse de aplicaciones externas. Si por
ejemplo nos interesaba un contenido que habia
publicado nuestro amigo, teniamos que acudir
a Pocket, Evernote o Diigo. Si queriamos recu-
perar un contenido de una pagina de Facebook,
después de dos dias era practicamente imposible
si ese espacio publicaba con frecuencia. El bus-
cador de la aplicacion no podia competir con
el de otras plataformas como Twitter, ni mucho
menos con la potencia de busqueda de Google.

En resumen, una de las principales carencias de
Facebook habia sido siempre la recuperacién de
la informacién, lo cual la convertia en una buena
herramienta para publicar en tiempo real, pero
casi nula para realizar segundas lecturas o reuti-
lizar informacion.

Esta situacion parece que esta cambiado. Con
sorpresa observé cédmo en la pagina de Face-
book de Dokumentalistas.com aparecia hace unas
semanas un buscador especifico que permitia
realizar busquedas de publicaciones difundidas
en ese espacio, con independencia del buscador
general.
https://www.facebook.com/Dokuproject
http:/lwww.dokumentalistas.com/noticias/nuestra-
pagina-de-facebook-ya-tiene-buscador-propio

Otro aspecto interesante es que para los con-
tenidos que se publican en la mas popular de las
redes, ya no va a hacer falta acudir a ninguna
aplicacién externa para almacenar aquellas lectu-
ras que a priori nos resulten mas interesantes. Si
se consultan los contenidos desde una tablet o un
smartphone proporciona la opcién de guardarlos.
Con esta nueva funcién podemos comenzar a
utilizar Facebook como herramienta de seleccion
(select) de contenidos. También se puede emplear
como una plataforma de busqueda, ya que como
he leido recientemente, Facebook ha comenzado
a adaptar su buscador para que sus usuarios pue-
dan buscar informacion en todo el conjunto de
post publicos y contenidos publicados en paginas,
en lugar de hacerlo sélo en aquellos contenidos
en los que habias hecho me gusta o que habian
publicado tus amigos.
http:/lhipertextual.com/2015/10/facebook-buscador

Si contamos que en Facebook ya hay mas
usuarios que habitantes en China, la utilizacién
de esta plataforma para buscar (search) conteni-
dos interesantes para la curation, se vuelve una
opcién muy a tener en cuenta.

Adrian Macias-Alegre
amaciasalegre@dokumentalistas.com
http://lwww.dokumentalistas.com
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