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Resumo: Discute a dindmica de validacdo da informagcdo na Wikipédia,
descreve a cultura colaborativa da Wikipédia, identifica verbetes construidos
discursivamente e descreve como a web é considerada um espaco de produgdo
de sentido por meio de discurso argumentativo. Conclui-se que, de acordo com
as propostas teoricas de Jiirgen Habermas, a Wikipédia é um ambiente
discursivamente emancipatorio e construido a partir do discurso argumentativo
proposto por esse autor.
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Wikipédia e o ambiente discursivamente emancipatorio

Recorda-se que as primeiras enciclopédias constituiam
trabalhos individuais e, portanto, por mais erudito que fosse seu
autor, o trabalho refletia apenas seu proprio conhecimento. O
crescimento e a especializacao da ciéncia levam, nesse sentido, a
pratica da constituicdo de comissdes editoriais, transformando as
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enciclopédias em obras de autoria coletiva. E possivel perceber,
portanto, que a dindmica editorial da enciclopédia ¢ modificada
lentamente ao longo dos anos. (CAMPELLO, 2008, p. 15). “A
democratizagdo do conhecimento também  atinge as
enciclopédias, notadamente a Wikipédia online” (BURKE, 2012,
p. 341).

A tecnologia eletronica transforma as tradicionais
enciclopédias  impressas em  produtos definitivamente
ultrapassados, pelo menos para a faixa de usuarios que utiliza o
computador e tem acesso facil as redes eletronicas. A
enciclopédia, que ¢ um produto que conta com grande aceitagao
social, com um reconhecimento estético-formal instantaneo,
passa a sofrer mudangas que podem ser caracterizadas por um
novo paradigma similar ao ocorrido por ocasido da invengdo da
imprensa no século XVI (CAMPELLO, 2008, p. 15).

O advento de tecnologias digitais permite a criagdo de
uma enciclopédia online, a Wikipédia, ¢ que pode ser
considerada como carro-chefe da ciéncia cidada (BURKE, 2012,
p. 341). Mais especificamente, considera-se, aqui, a de conteudo
em lingua portuguesa, formada por cidaddos dos seguintes
paises: Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique,
Portugal, Sdo Tomé e Principe e Timor Leste.

Baseado na tecnologia wiki, o conteudo da Wikipédia €
produzido por meio de codigo aberto e de forma coletiva na
internet. Distingue-se, ainda mais, por ser feita de “a partir de
baixo” (BURKE, 2012, p. 342). O termo wiki ¢ inventado, em
mar¢co de 1995, pelo programador de computador norte-
americano Ward Cunningham e desde esse periodo ¢ usado para
os sites configurados no modelo de criacao coletiva (JOHNSON,
2010, p. 18). Cunningham batiza sua criacdo de Wiki (do
havaiano wiki-wiki = "rapido", "veloz", "célere") por ser a
primeira expressao havaiana que aprendeu quando um atendente
do aeroporto recomendou, em sua primeira visita as ilhas, que
pegasse os Onibus expressos "wiki wiki", no Aeroporto de
Honolulu (BLATTMANN; SILVA, 2007, p. 201).

O sistema wiki, diferentemente de outras paginas da
internet, permite que o contetido seja editado e atualizado pelos
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usuarios, constantemente, sem haver a necessidade de
autorizacdo do autor da versdo anterior. Esse sistema permite
corrigir erros € inserir novas informacgdes, ou seja, ninguém ¢
autor proprietario de nenhum texto e o seu conteudo ¢ atualizado
devido a possibilidade de ser reformulado (BLATTMANN;
SILVA, 2007, p. 201). “Significa que ndo existe limite fisico
nem econdmico para o niumero ou extensao dos artigos. Os bits
sdo gratuitos” (GLEICK, 2013, p. 391).

Disponivel na web desde sua criacdo e chamado de
Portland Pattern Repository (http://www.c2.com), Cunningham
pretendia desenvolver um site no qual os proprios usuarios
pudessem gerar, gerenciar e disseminar conteidos. Com o
sucesso do sistema que desenvolveu, varios clones surgem como
alternativa para a constru¢ao participativa de textos. Para
Bauwens (2005) um ntimero crescente de redes sociais, como 0s
blogs e as wikis, facilita a emergéncia de processos entre pares
(O Peer to Peer = P2P) por meio da criacdo de confianca e
capital social e da criagdo de valor de uso sem o intermédio da
producdo ou distribuigdo feita por organizagdes com fins
lucrativos.

Os artigos da Wikipédia ndo sdo criados de uma vez so.
Eles crescem ao longo de varias edicdes e muitas vezes feitas
pela colaboracdo de diversos wusuarios diferentes. Um
colaborador pode iniciar o artigo. Outro pode acrescentar mais
textos e outro ainda pode reorganizar para deixa-lo mais facil de
ler. Ninguém ¢ dono do artigo, mas muitas pessoas tém um zelo
especial por aqueles nos quais investiram boa quantidade de
tempo. Os colaboradores discutem como os artigos devem
evoluir, avaliam a qualidade das fontes e estabelecem politicas
editoriais. Essas paginas e discussdes sdo abertas para analise
publica detalhada, bem como os proprios artigos.

H4 a premissa de que o debate entre muitos
colaboradores com ideias diferentes sobre 0 mesmo assunto pode
gerar como resultado o consenso. Tipicamente as discussoes
iniciam mais calorosas e participativas até se estabilizarem.
Quando atingem o estdgio menos dinamico, o conteudo ¢
considerado como valido pela maioria do grupo, o que pode ser
interpretado como consenso. O ideal de consenso ¢ a forca que
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move a sociedade e, na web, 1sso se manifestaria
proporcionalmente (GRACIOSO, 2011, p. 113). Benkler (2011,
p. 104) acredita que algumas discussdes sdo tao calorosas como
as desenvolvidas frente a frente.

O fluxo de informacdo e sua distribuicdo ampliada e
equitativa t€ém sido um sonho de diversos pesquisadores e
cientistas em diferentes épocas. Desde a escrita 0 homem vem
passando por proezas tecnoldgicas que t€ém mudado sua visao e
sua relagdo com o mundo da informacdo (BARRETO, 2008).
Vannevar Bush ao publicar na revista The Atlantic Monthly, em
1945, o seu mais conhecido ensaio As you may think, consolida a
descontinuidade da ideia dos classicos processos de
armazenagem ¢ distribuicdo do grande volume de informagao
cientifica acumulado.

Para Bush, a informagdo -cientifico-tecnoldgica nao
deveria estar restrita aos cientistas, mas, sim, alcanc¢ar o cidadao
comum como forma de eleva-lo social e culturalmente. Parece,
assim, que, hoje, a Wikipédia até seja considerada um projeto
que consolida as ideias deste cientista norte-americano
(AIGRAIN, 2003).

A economia da informagdo em rede caracteriza-se pela
acdo individual descentralizada e pela agdo cooperativa
distribuida por mecanismos ndo mercadologicos, que nao
depende de estratégias de propriedade, mas que t€ém um papel
muito maior, ou deveriam ter, na economia industrial da
informagao (BENKLER, 2006, p. 3; DITTRICH; LIMA; REGIS;
ROMAN; 2010, p. 103).

Benkler (2006, p. 400) afirma que a produgdo
colaborativa emerge como “sistema técnico social, vidvel, para
motivar e organizar as contribuicdes coletivas humanas por
outros meios que ndo sejam os contratos € a compensacao do
mercado”. A produgdo colaborativa ¢ a realizagdo de uma
atividade voltada para o comum. As redes de producao
colaborativa da sociedade atual t€ém caracteristicas participativas
¢ horizontais, entre produtores e usuarios, que sao diferentes das
relagdes entre produtores, mediadores e consumidores do modo
de desenvolvimento industrial do capitalismo.
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As redes colaborativas levam a uma economia de
producdo da informacao por meio de lagos sociais entre cientistas
ou cidaddaos comuns. No ambiente da Wikipédia, sobretudo, vé-
se como a participagdo promove, mais € mais, um
compartilhamento de verbetes que, constantemente, sofrem
alteragdes, acertos, inclusodes etc. “Wikipédia € apresentada como
uma nova/outra forma do conjunto dos saberes que estaria
surgindo na contemporaneidade (SCOTTA, 2009, p. 71).

“Seriam a capacidade de memoria praticamente ilimitada
da Web e a abertura a edicdo colaborativa da Wikipédia que
alimentariam o 1imaginario da “enciclopédia completa”
(SCOTTA, 2009, p. 73). Em outras palavras, se antes os sujeitos
concebiam estar diante do “saber total” porque a materialidade
da enciclopédia limitava, no espago € no tempo, sua extensao e
seu campo de abrangéncia, fazendo com que estes tomassem as
“coisas a saber” ali apresentadas como a “totalidade dos saberes”
existentes, hoje tal interpretacao estaria se delineando justamente
pelo fato de a Wikipédia possibilitar que mais e mais saberes
sejam disponibilizados a todo o momento em seu escopo
(SCOTTA, 2009, p. 75).

A Wikipédia conclama a sociedade em geral para
produzir conhecimento. O progresso da Wikipédia elucida, com
cores muito vivas, uma proposta de producao de conhecimento
mais visivelmente conturbada e criativa, em parte retomando um
desiderato antigo da enciclopédia (reunir todo o conhecimento
humano disponivel), em parte refundando a epistemologia,
tornada a dgora de acesso generalizado (DEMO, 2009).

Scotta (2009) alerta que quando se atenta para a historia
do enciclopedismo, ndo ¢ encontrada nenhuma obra que, tendo
sido construida em tdo pouco tempo, tenha tido tantas ““coisas a
saber” como a Wikipédia. Ao contrdrio, a formulacdo dos
saberes, na maior parte dos casos, era um trabalho demorado, que
exigia do enciclopedista um tempo para a elaboracdo e para a
reflexdo (SCOTTA, 2009, p. 77).

Pode-se afirmar que na Wikipédia, de fato, tem-se
saberes estabelecidos por “praticas discursivas € que podem, ou
nao, atribuir-lhes carater cientifico, mas que, de um modo ou de
outro, sao formados por esses elementos que compdem grupos de
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objetos” (que determinam o que vem a tornar-se tema de
verbete), conjuntos de enuncia¢des (que constroem no fio do
discurso as defini¢des ditas enciclopédicas), jogos de conceitos
(que mobilizam discursos e se relacionam pelos links) e séries de
escolhas (que regulam os posicionamentos € a permanéncia ou
nao de certos enunciados) (HENGE, 2010, p. 2).

A configurag¢do colaborativa e distribuida na Wikipédia,
como lembra Martins (2013, p. 96), levanta “questionamentos
relativos ao processo autoral e a qualidade do que ¢ publicado”.
Como os textos sao fruto de multiplas intervengdes € posto em
xeque a forma tradicional de construgdo da legitimagdo da
producdo textual, que nao passa pelo crivo das figuras
tradicionalmente reconhecidas como portadoras de legitimidade
para a producdo de uma enciclopédia, pois ndo ¢ baseada nas
credenciais do escritor renomado ou do especialista (MARTINS,
20013, p. 96).

Henge (2010, p.2) conclui que acerca do conhecimento
enquanto discurso que configura a Wikipédia, vé-se que ela [a
Wikipédia] se caracteriza como enciclopédia por buscar abarcar
“todo o conhecimento humano de forma imparcial” e “on-line
uma vez que a internet em suas relacdoes historicas com a
formulagdo e a circulacio dos saberes ¢ seu suporte e o
hipertexto sua materialidade discursiva” (HENGE, 2010, p.2).
Em seu tom pds-moderno, a “Wikipédia consagra a nogao
preciosa de que uma ideia s6 pode ser “critica”, se for plural.
Ideia unica, sendo “ideia fixa”, ndo passa de argumento de
autoridade” (DEMO, 2009).

O discurso na wikipédia

A cartografia das controvérsias ¢ o método de
investigacdo para observar a formacdo do social baseado nos
preceitos da Teoria do Ator-Rede, tendo como principais pontos
a descri¢ao daquilo que foi observado empiricamente acreditando
no potencial dela em expor os fenomenos dispensando
explicagdes. E encarar o fendmeno para, depois, perguntar-se
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qual a melhor maneira (ou maneiras) para descrevé-lo. Serviria,
assim, para descrever a construcdo (humana e discursiva) do
social (VENTURINI, 2010).

Na Wikipédia qualquer leitor com acesso a internet’
pode acrescentar ou retirar informac¢des de um verbete,
independente de qual seja a instrugdo formal, titulacdo ou vinculo
a academia. Para a edicao dos verbetes o relacionamento entre os
usuarios logados (ou ndo) ¢ regido por uma série de normas €
principios editoriais. Os usudrios sdo organizados em categorias
definidas em funcao do grau de acesso as ferramentas do sistema.
Quem nao estd logado ¢ identificado pelo nimero do IP da
maquina que faz o acesso. Os que estao logados sdo identificados
pelo nome de usuario registrado no cadastro (CUKIERMAN;
ESTEVES, 2012).

Na Wikipédia em portugués, a discussao da composi¢ao
da lista dos 1000 artigos essenciais para a versdo nesta lingua
origina-se a partir de outra lista criada na Wikipédia em inglés*
cujo objetivo ¢ listar os artigos que toda Wikipédia deve ter.
Cabe aqui, portanto, a andlise qualitativa da discussdao que ¢
desenvolvida entre os usudrios da lista da versao em portugués.

Na pégina do projeto dessa lista encontra-se a seguinte
descricao:

Com o objetivo de complementar a Wikipédia: Lista dos
artigos que toda Wikipédia deve ter, que retne os mil
artigos mais importantes que toda Wikipédia deve ter,
reunindo  assim 0s assuntos mais relevantes
mundialmente, foi feita esta lista complementar voltada
especificamente para os interesses lusdfonos”.

Ha versdo da Wikipédia para dispositivos mdveis suportado por: iPhone,
iPod Touch, Android, Palm webOS, Opera Mini, NetFront (telefones
SonyEricsson, Playstation Portable, Playstation 3) e Nintendo Wii, mas nao
¢ possivel editar.

Uma traducdo desta lista ¢ encontrada na Wikipédia em portugués
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Lista dos_artigos _que toda Wikipé
dia_deve_ter

http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Lista_dos 1000 artigos essenciais
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Uma primeira lista foi criada pelo usudrio Manuel
Anastacio® no dia 17 de junho de 2004, as 11:50. Ele é
considerado o responsavel por determinar o tamanho da rede,
pois a iniciativa leva outros atores a contribuir para o aumento ou
nao da densidade da rede. Nas palavras de Manuel Anastacio:

OK. A minha ideia € colocar, de inicio, as propostas no
artigo e, depois, vamos cortando o que ficar a mais. Pode-
se também fazer alteracOes as categorias. Sou contra
uma categoria apenas sobre mulheres... E um sexismo
descabido e podemos indicar muitas mulheres nas outras
categorias, sem ser necessario uma sec¢do deste género.
O que dizem?

Em seguida, as 14:13, o mesmo usuario complementa:

Acho que ideia devera ser, também, reflectir sobre artigos
prioritarios e ndo indicar os "bons" artigos que ja existem.
Ja tenho algumas objeccdes a algumas das propostas,
mas vamos esperar que apareagcam mais.

Em um topico chamado de Comentdrios da nova
proposta, Manuel Anasticio e Joaotg iniciam uma conectividade
e travam um debate sobre a importancia da lista e os equivocos
de criacdo da mesma. Joaotg comenta: “Parece-me que vamos
chegar no entanto a um ponto em que teremos (digamos) 700
artigos existentes ¢ 300 inexistentes, a partir do qual a discussao
se tornara (ainda mais) absurda”. Manuel Anastacio retruca e diz
que Jodo estd “a confundir os 1000 melhores artigos com os 1000
essenciais”. Para Anastacio, os “1000 essenciais representam
aqueles que, na nossa opinido, qualquer enciclopédia deveria ter.
A questdo ndo ¢ se existem ou ndo. Alias, se ndo existirem ¢ que
a lista tem significado: para alertar para a urgéncia de os criar”.

Rjclaudio, por exemplo, tem prestigio nas discussoes
porque interage e propicia intermediacdo com alguns dos atores

6 O nome de usudrio serd preservado conforme consta no login do

wikipedista.
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da rede, promovendo, assim, aumento do grau de entrada e de
saida. Neste caso, mostra posi¢ao de influéncia e parece controlar
o fluxo de informacao nos debates. Ao mesmo tempo, em relagao
a centralidade do ator, alguns (Tetrakys, Luan, RafaAzevedo e
Helder) fazem colocacdes, mas ndo interagem com os demais
atores da rede.

Com relacdo aos lagos e ao compartilhamento de
informacgdo nessa rede, percebe-se a formagao de lagos fracos,
pois se tratam de atores que ndo necessariamente andam nos
mesmos circulos sociais tendendo, portanto, a serem diferentes.
Nas trocas de informagdo ocorre pouca motivagao para troca e
compartilhamento de informacdo. RafaAzevedo, por exemplo,
passa a ser um ator isolado, pois na participacao do dia 18 de
novembro de 2009 nao obteve resposta a seguinte colocagao:

Confesso que ndo entendi o proposito desta pagina. Quais

artigos devem ser incluidos aqui? O que ¢ um “artigo
essencial”? Se estiver relacionado ao tema destes artigos,
isto ndo estaria escapando ao Wikipédia: Principio da
imparcialidade?

As opinides sobre quais verbetes devem ou nao entrar
continuam em constante debate na pagina Discussao. Transcrever
cada uma das trocas de ideias € mensagens torna-se insano
porque no ambiente da Wikipédia a dindmica, por meio de
hipertexto, leva o leitor a inimeros caminhos. Percebe-se que,
por minima que seja a atuacdo ou prestigio de um dos
envolvidos, a colocacdo e/ou observacgao feita incita curiosidades
no proximo que entrar para a discussao.

Wikipedistas sugerem qual deve ser o formato na
ordenagdo da lista. Outros propdem votagdo para a escolha de
quais artigos devem entrar. Como dito antes, devido a facilidade
de uso de hipertexto nas colocacdes (basta usar os comandos de
criagdo de hipertextos disponiveis no proprio ambiente de edi¢do
da Wikipédia), no caso de Muriel, no dia 18 de outubro de 2005,
as 07:21, ela sugere a visita a uma lista encontrada na Wikipédia
em inglés que busca construir a relagdo das 100 personalidades
mais relevantes da historia.
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Desacordos, mas agora nao mais com a criagao da lista,
e, sim, em relagdo a ordenagdo e escolha do que nela deve ter,
Nuno Tavares, em 18 de outubro de 2005, as 11:44, comenta:

Eu n3o conheg¢o o islamismo, mas ndo deixa de ser
curioso ver o Maomé acima do Newton, ¢ Jesus abaixo
dele :) Depois, Gutemberg em 8°, ¢ Einstein em 10°.
Como ateu, acho este lista um disparate, o Michael Hart
que me desculpe :))’

O mecanismo da Wikipédia arquiva as discussdes e
move-as para uma subpagina. A justificativa ¢ a de que em varias
situagdes ¢ util arquivar discussOes antigas. Desta maneira, em
2011, dia 11 de janeiro, as 12h13min®, GoEThe retoma a
discussdo com Rjclaudio acerca do tamanho das ilustracdes, das
imagens ¢ das tabelas. Neste assunto, uma rede cria-se entre
GoEThe, Rjclaudio e Flavio, o Maddox. Rjclaudio passa a
aumentar seu grau de entrada porque expande o nimero de
ligagcdes direcionais que ele recebe.

Como os usuarios “logados” podem criar subtopicos de
discussdo, nesta segunda parte, que compreende de 11 de janeiro
de 2011 a 24 de fevereiro de 2012 (data da ultima postagem
desde o dia em que se da o recorte para esta pesquisa), a
discussdo gira em torno da qualidade das ilustragdes e da revisao
da lista. O subtopico “Palhagada total”, criado por Pelo Poder do
Z,em 17 de setembro de 2011, as 23h02min, comenta:

Esta lista ¢ a maior palhagada que ja encontrei nesta wiki.
Quem ¢ que decide quais sdo os artigos essenciais?
Ninguém meus caros absolutamente ninguém, pois seja
quem quer que seja que decida, mesmo que seja a
comunidade, a lista vai ser sempre tendencioso € no fim
vai ser o resultado dessas tendéncias e nao do real
objectivo que seria determinar quais sdo os 1000 artigos
essenciais.

7 Todas as transcri¢des sdo feitas exatamente como é publicada na Wikipédia.

910 Linguagem & Ensino, Pelotas, v.17, n.3, p.901-925, set./dez. 2014



Marcio Gongalves e Clovis Ricardo Montenegro de Lima

Pelo Poder do Z, amplia a intensidade porque provoca a
discussdo ao fazer a seguinte pergunta: “Mas ja agora, sera que
alguém sabe explicar para que raio ¢ ou serve esta lista?”
Diversos usuarios participam respondendo a ele. OTAVIO1981,
Flavio, o Maddox, Rjclaudio formam uma subrede que entra em
discussdo a partir desta indagacao. Pelo Poder do Z questiona o
porqué de no item Historia s6 estarem artigos genéricos de
historia dos paises lusofonos. Ele ressalta: “E entdo, os estdo dos
descobrimentos? Sem eles ndo teriamos o mundo que temos hoje,
ou entdo o Regicidio de D. Carlos I de Portugal, ou a Guerra
colonial, ja para ndo falar das varias revolugdes da lusofonia?”.

A discussdao permanece aberta e com possibilidade de
contribuicdo de qualquer usuério interessado em montar esta
lista. Tetraktys, em 24 de fevereiro de 2012, as 05h18min, deixa
uma pergunta: “essa lista esta parada ou sobrevive?”. Mesmo
estando isolado porque ndo interage com outro usuario (pelo
menos até¢ a data em que esta pesquisa foi feita) este usuario
continua: “(...) de qualquer modo, deixo minha contribuicdo na
parte dos artistas, sugerindo acrescentar:

Artistas visuais: Mestre Ataide, Victor Meirelles, Pedro
Américo, Di Cavalcanti, Victor Brecheret, Tarsila do
Amaral, Portinari, Lygia Clark, Hélio Oiticica. Musicos
eruditos: José Joaquim Emerico Lobo de Mesquita, José
Mauricio Nunes Garcia, Carlos Gomes, Hans Joachim
Koellreutter.

Tetraktys ainda completa: “P.S: na parte dos lideres
politicos, embora ndo seja a minha 4area acho fundamental
adicionar também Dom Joao VI, Dom Pedro I, Dom Pedro II,
Getulio Vargas e o Lula”. A partir da propriedade dos dados
coletados € possivel perceber que as redes podem ser analisadas
com relagdo a sua estrutura, composi¢do e dinadmica. A estrutura,
neste caso, compreende a forma de uma rede ndo tdo intensa,
mas, mesmo assim, € capaz de apresentar uma composicao na

8 Nova marcagio de hora na Wikipédia passa a ser neste formato.
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qual ¢ percebida que a qualidade da forma demonstra um
ambiente de discussdo e controvérsia.

Quanto a estrutura, Rjclaudio, enquanto né desta rede, ¢é
0 que apresenta maior grau de conexdo. Essa conclusao ¢
baseada na densidade da rede que ele cria. Outro fator a ser
considerado € o historico de participacdo dos atores nas demais
discussoOes travadas ao longo da Wikipédia. Nessa enciclopédia
on line, quanto mais se participa, melhor ¢ entendida a dindmica
da participacao colaborativa.

Inovagdes no processo de edi¢do, portanto, passam a ser
implementadas a partir de agora. A edicdo da Wikipédia exigia
que as pessoas aprendessem a sintaxe do wikitexto, que ¢ uma
linguagem de marcagdo bastante complexa, seja para inserir
informagao ou até mesmo para fazer pequenas correcdes em um
artigo. Quando foi criada, em 2001, esta pratica até era aceitavel.
Nos dias atuais, entretanto, o wikitexto tem afastado
colaboradores.

O Editor Visual’, um novo sistema de edicdo da
Wikipédia que esta sendo desenvolvido pela Wikimedia
Foundation, permite que as pessoas editem sem ter que aprender
a sintaxe wikitexto. A ideia segue o que ja € praticado por
plataformas sociais, como, por exemplo, o Facebook. Espera-se,
dessa forma, que se amplie a contribuicdo para a Wikipédia em
todas as linguas em que ela existe.

Discurso e argumento: pretensoes de validade

E preciso que se entenda a diferenca entre os conceitos
de giro, guinada ou virada linguistica (linguistic turn) ¢ guinada
ou virada pragmatica. E importante compreender que “virada”
nada mais ¢ do que uma mudanca radical na pergunta filosofica
sobre os elementos centrais de nossa experiéncia, que passa,
assim, a ser articulada de outro modo (HABERMAS, 1990, p.
77-82).

% http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Editor Visual
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A virada linguistica (linguistic turn) constitui uma
superacdo do método introspectivo ou especulativo tipico da
filosofia moderna, que era centrada na problematica da
consciéncia, pela andlise proposicional. O primeiro passo da
virada linguistica consiste em priorizar a logica das proposi¢des
(uma rigorosa analise sintdtico-semantica), acreditando ser esse
um passo prévio indispensavel a qualquer estudo filosofico.
Quanto a virada pragmatica, que ocorre posteriormente no
interior da virada linguistica, pode-se dizer que ela se da em
funcdo de um esgotamento da mera andlise proposicional da
linguagem (HABERMAS, 1990, p. 77-82).

A grande conquista da virada pragmadtica, ocorrida no
seio da filosofia da linguagem, estd na importincia atribuida
a praxis comunicativa e nao somente a representagdo da
realidade, levando-se em conta o carater “intersubjetivo da
linguagem (as interagdes comunicativas, os usos que se fazem
dos sinais linguisticos, em suma, o0 seu carater
pragmatico)” (HABERMAS, 1990, p. 77-82).

Habermas utiliza agir comunicativo quando diz que a
linguagem natural ¢ utilizada como forma de interagdo social
(ligagdo entre alter e ego) e a coordenagdo das acdes sdo
orientadas pela forca consensual do entendimento. E o Eu pds-
convencional em Habermas no qual o individuo (Ego) resgata
para si o direito de construir-se a si mesmo em permanente
didlogo com os demais (alter) utilizando-se de atos de fala
fundados em regras discursivamente elaboradas (JUSTINIANO,
2008, p. 45).

Para Habermas (1996, p. 46) a inten¢do universal-
pragmatica basica da teoria do ato de fala fica expressa na analise
das unidades de discurso elementares (expressoes) de uma
perspectiva semelhante aquela a partir da qual a linguistica
analisa as unidades da linguagem (frases). O éxito de um ato de
fala comunicativo depende de um acordo sobre a razoabilidade
das pretensoes de validade nele exteriorizadas
(SIEBENEICHLER, 2010, p. 23).

O nucleo da teoria do agir comunicativo de Habermas e
da correspondente teoria da verdade pode ser resumido da
seguinte forma: usar a linguagem significa, essencialmente,
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avangar pretensoes de validade que devem poder ser justificadas
discursivamente. Por isso, ao lado de uma teoria discursiva da
verdade, Habermas elabora uma pragmatica universal cujo papel
¢ expor as condigdes da comunicagao (PINZANI, 2009, p. 80).
Siebeneichler (2010, p. 23) considera que a “teoria do agir
comunicativo coloca em jogo um processo discursivo de
entendimento que visa a um consenso apoiado em razdes ou
argumentos”.

O conceito de compreensdo, que para Pinzani (2009, p.
81) ¢ tdo importante para Habermas, cont¢tm um elemento
potencialmente critico, pois se permite questionar o contetdo
comunicado por um falante ou transmitido pela tradicdo e
verificar a validade dele. Cada acdo comunicativa se funda em
um “ato hermenéutico de compreensao que pode sempre levar a
um questionamento das suas pretensdes de validade e,
eventualmente, a um discurso no qual tais pretensdes devem ser
fundamentadas” (PINZANI, 2009, p. 81).

Apos a virada paradigmatica, pelo contrario, a verdade
de um enunciado pode ser demonstrada também com base em
razoes que podem ser reconhecidas por uma comunidade de
participantes da comunicagdo. O papel, que no antigo paradigma
era atribuido a consciéncia, passa, no novo paradigma, a uma
comunicac¢ao mediada por argumentos (PINZANI, 2009, p. 82).

Uma comunica¢do ‘““funcionando convenientemente
proporciona os critérios que permitem dizer o que nao fica bem
quando uma comunicagao ¢ interrompida, parasitada: assimetria,
ndo respeito ao outro, impossibilidade de recorrer ao melhor
argumento” (DUPEYRIX, 2012, p. 50).

Estejam elas relacionadas ou a questdes do direito e da
moral ou a hipdteses cientificas e obras de arte — todas as
argumentagdes exigem a mesma forma bdsica de organizacao
relativa a procura cooperativa da verdade, que subordina os
meios da eristica ao objetivo de gerar convicgdes intersubjetivas,
em virtude dos melhores argumentos (HABERMAS, 2012, p.
79).

O conceito do agir comunicativo pressupoe a linguagem
como médium de uma espécie de processos de entendimento ao
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longo dos quais os participantes, quando se referem a um mundo,
manifestam de parte a parte pretensoes de validade que podem
ser aceitas ou contestadas (HABERMAS, 2012, p. 191). E o
“telos do entendimento”, ou seja, o conceito do acordo obtido
discursivamente que se mede pelo reconhecimento
intersubjetivo, ou seja, pela dupla negativa de pretensdes de
validade criticaveis (HABERMAS, 2003, p. 211).

Habermas salienta a necessidade de discussao e
argumentacao para garantir que os participantes estejam cientes
das questdes e das implicacdoes de topicos de discussdao. As
diferentes necessidades, interesses e opinides de todas as partes
interessadas devem ser discutidos em um forum publico para que
outros possam debater, questionar e analisar as perspectivas de
cada um (ROSS e CHIASSON, 2011, p. 135).

A pretensdo de validade implicitamente contida em
afirmacoes levadas a cabo de forma ingénua ¢ explicitamente
articulada nas constatacdes metalinguisticas, sendo, em seguida,
ou confirmada ou negada (HABERMAS, 2010b, p. 184). A ideia
da verdade apenas pode ser desenvolvida com referéncia a
revalidacdo discursiva de pretensdes de validade (HABERMAS,
2010Db, p. 189). A verdade, pelo contrario, ndo ¢ uma propriedade
de informacoes, mas sim de enunciados (HABERMAS, 2010b, p.
190).

Para distinguir entre enunciados verdadeiros e falsos,
Habermas faz referéncia a avaliacdo de outros — a saber, ao juizo
de todos os outros com que alguma vez pudesse entabular um
didlogo. A condicdo para a verdade de enunciados ¢ a
concordancia potencial de todos os outros. A verdade de uma
proposi¢cdo significa a promessa de alcangar um consenso
racional sobre aquilo que ¢ dito (HABERMAS, 2010b, p. 190).

Dialogo e discurso, esclarece Hermann (2012), referem-
se a diferentes modos de agdo comunicativa que podem ser
esclarecidos pelo recurso a etimologia da palavra. Didlogo
provém do grego dia-logos, que significa por meio da conversa,
ou seja, uma conversa reciproca entre duas ou mais pessoas.

Diferentemente do didlogo, o discurso provém do termo
latino discurs, que significa correr separados, correr para cd e
para 14, dispersar-se. Constitui-se numa situacdo de conversa em
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que as contribuicoes de um e de outro estdo relacionadas e
orientadas ao entendimento. Enquanto o dialogo filosofico
realiza-se entre dois participantes, o discurso busca um
entendimento pela discussdo publica de participantes separados
numa polifonia incomoda, propria das sociedades pluralistas.

O discurso esta além do encontro pessoal, ndo € privado,
mas se da numa esfera publica. A preferéncia de Habermas pelo
discurso deve-se ao seu ceticismo em relagdo a um didlogo
platonico-metafisico € em seu interesse na estrutura ndo
existencial de uma esfera publica politica que ultrapassa o plano
pessoal. O discurso ¢ uma forma especial de comunicacdo em
que os participantes reagem diante de uma determinada
perturbacio (HERMANN, 2012).

Gonzélez de Gomez e Gracioso (2007b) afirmam que a
“presenca, disseminacdo e importancia dos saberes dos outros &,
porém, uma das riquezas e um dos riscos de toda cultura, e mais
que nunca, do mundo contemporaneo”. Compreende-se um ato
discursivo quando se entende o que o faz aceitdvel. Nesse
quadro, Habermas ndo fala de verdade, mas de pretensdes ou
demandas de validade.

Como “pretensdes de validade”, as ofertas enunciativas
do falante sdo colocadas em jogo numa relacdo intersubjetiva e
estdo sempre sujeitas a aceitacdo ou rejeigdo do ouvinte. Sua
validade depende assim das garantias, ou das boas razdoes que o
falante pode oferecer para sustentar suas afirmagdes. Pretensdes
ou demandas de validade (entre as quais, a demanda de verdade
objetiva), “dependerdao sempre das justificativas que as
sustentem, sob a premissa de uma racionalidade condicional e
histérica” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2007a).

“O discurso desempenha o papel de um enunciado com
pretensdo e validade problematizada” (HABERMAS, 2010, p.
188). Decerto que o contetdo informativo se apoia em fatos, mas
s0 depois de uma informagao ser posta em causa € o conteudo da
informagdo for posto a discussdao, do ponto de vista da
possibilidade, fala-se de fatos que sdo afirmados por (pelo
menos) um proponente e contestados por (pelo menos) um
oponente (HABERMAS, 2010, p. 187).
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Discursos requerem, em primeiro lugar, uma suspensdo
de constrangimentos a ac¢ao que deve levar a que todos os
motivos, com a unica exce¢do da disposi¢ao cooperativa para o
entendimento, possam ser revogados (e a que questdes de
validade possam ser separadas das de génese) (HABERMAS,
2010, p. 185).

O resultado de um discurso ndo pode ser decidido
unicamente nem por constrangimento 16gico nem por
constrangimento empirico, mas sim pela “for¢a do melhor
argumento”. Habermas designa esta for¢ca por motivacao racional
(HABERMAS, 2010, p. 212).

Um argumento ¢ a fundamentagdo que pretende motivar-
nos a reconhecermos a pretensao de validade de uma afirmacao
ou de um imperativo, ou entdo de uma avaliacio (HABERMAS,
2010, p. 214). Para Siebeneichler (2010, p. 27) a “sociedade
compde-se apenas de participantes, muitos dos quais se
encontram em processo de busca sincera da verdade, no qual o
que conta sdo os melhores argumentos”.

Como destaca Freitag (1988, p. 59), € nisso que consiste
a racionalidade para Habermas: “nao faculdade abstrata, inerente
ao individuo isolado, mas procedimento argumentativo pelo qual
dois ou mais sujeitos se pdem de acordo sobre questdes
relacionadas com a verdade, a justica e a autenticidade”. E tanto
no didlogo cotidiano, como no discurso, que todas as verdades
anteriormente consideradas validas e inabaldveis podem ser
questionadas e todas as relacdes sociais sdo consideradas
resultado de uma negociacdo na qual se busca o consenso €
respeita-se a reciprocidade fundados no melhor argumento.

Habermas, de acordo com Cenci (2012, p. 117), rejeita
qualquer hierarquia entre os discursos. Para Habermas, cada
esfera discursiva, como ambito parcial da razdo pratica, ¢
resultado das diferenciacdes das interacdes  sociais.
Racionalidade comunicativa em maior medida, por sua vez,
amplia no interior de uma comunidade de comunicacao o espago
de acdo estratégica para a coordenagdo nio coativa de acdes e a
superacao consensual de conflitos de agdo (desde que estes
remontem a dissondncias cognitivas, em sentido estrito)
(HABERMAS, 2012, p.43).
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Em contextos de comunicacdo, ndo ¢ chamado de
racional apenas quem faz uma asserc¢ao e ¢ capaz de fundamenta-
la diante de um critico, tratando de apresentar as evidéncias
devidas. Também ¢ assim chamado de racional quem segue uma
norma vigente € se mostra capaz de justificar seu agir em face de
um critico, tratando de explicar uma situagdo dada a luz de
expectativas comportamentais legitimas (HABERMAS, 2012, p.
44).

Habermas (2010, p. 227) da uma perspectiva de conjunto
sobre os graus de radicalizacdo a que, nos discursos, deve-se
poder proceder se se pretende que uma explicagdo tedrica ou uma
justificagdo tedrica motive racionalmente a aceitagdo de uma
pretensdo de validade controversa. A forma do discurso tedrico
tem de permitir uma radicalizagdo sucessiva, quer dizer, a
autorreflexdo do sujeito cognoscente. Analogamente, a forma do
discurso pratico tem de possibilitar uma radicalizagao sucessiva,
ou seja, a autorreflexdo do sujeito agente. Este ¢ estendido a um
desenvolvimento cognitivo por sua vez religado a argumentacao.

A informagdo, para Habermas, seria aquilo que se
constitui em dois pontos de dificil sutura, em que sera colocada
em jogo a funcdo integradora da linguagem: entre a
representacdo e a abdugdo linguistica e entre os usos sistémico-
administrativos € 0s usos comunicacionais da linguagem
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2009, p. 183).

Habermas resgata primeiro o conceito de informacgdo
como momento da relacio do homem com o mundo.
Informagdes “constituem-se nos processos de objetivacdo, em
contextos de agdo, ancorados no tempo € no espago, € oferecem
garantias performaticas a praxis, na lida com objetos”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2009, p. 185).

As informagdes constituem, assim, uma zona de
negociagdo entre os mundos da vida e o mundo. A comunicagao
intersubjetiva, porém, estd em dependéncia do que o mundo
“decide” comunicar, seja sobre a existéncia dos objetos a que
remetem as informagdes, seja acerca dos estados de coisas no
mundo descritos em proposi¢des assertoricas (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2009, p. 186).
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“As teorias de Habermas, assim, oferecem tanto
caminhos como interrogagdes para pensar a informagdo como
desafio do presente” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2009, p. 200).
Como destaca Siebeneichler (2010, p. 28), uma ideia
habermasiana sobre a comunicacao por meio da midia eletronica
e digital ¢ destaque de a Era das transi¢oes, de Jiirgen Habermas,
publicada pela editora Tempo Brasileiro, em 2003. Na obra,
Habermas afirma que a comunicagdo digital desempenha uma
funcdo importante na sociedade atual, que se encontra em
transi¢do para um mundo cada vez mais complexo e globalizado
e interligado por redes digitais.

O mais importante, conforme ¢ destacado por
Siebeneichler (2010, p. 28) ¢ que a comunicagao nao se rompa €
a liberdade comunicativa, quer dizer, a liberdade de dizer “sim”
ou “ndo” a opinides e pretensdes de validade exteriorizadas nao
sofra entraves. Para Habermas, a filosofia, assim como fora para
Theodor Adorno e Herbert Marcuse, ¢ um pensamento que nao
pode ser travado ou imobilizado, mas apenas corrigido ou
orientado por argumentos.

Conclusao

A Wikipédia, embora tenha iniciado a constru¢do no
inicio desse século XXI (mais precisamente em 15 de janeiro de
2001), ainda parece, para alguns, novidade na historia editorial
das enciclopédias. E hoje, porém, considerada a maior
enciclopédia da historia humana e ganha, com ajuda da evolugao
tecnologica, mais for¢a no alcance da producao de mais verbetes
e em mais linguas. E comum, entretanto, ver noticias que pregam
menor interesse de colaboradores na produgdao da Wikipédia,
mas, ao mesmo tempo, reconhece-se o esfor¢o de colaboradores
em angariar mais voluntarios para dar forca ao projeto.

Percebe-se que a Wikipédia configura o conhecimento
enquanto discurso e que o hipertexto, nela, configura
materialidade discursiva. Os lagos sociais que se criam, assim,
ficam sempre abertos ao escrutinio publico concluindo-se que
toda narrativa ¢ uma controvérsia demandando participacao do
publico, criando-se redes que se organizam socialmente, uma vez
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que a Wikipédia ¢ tecida por discursos conduzidos por milhares
de sujeitos pertencentes a diversas partes do planeta.

A Wikipédia reconhece a autoridade do melhor
argumento porque admite cooperagdo e discussdo no contexto
mais puro habermasiano. A autoria ¢ relativa de todos e a
producdo textual colaborativa em rede faz repensar o conceito de
autoria. O estudo conclui que prevalece a autoridade do melhor
argumento a partir da escuta dos pontos de vista, criticas,
sugestoes e interferéncias dos sujeitos. O uso que uma sociedade
faz das ferramentas disponiveis depende das necessidades de
cada comunidade e da maneira como cada grupo se organiza para
fazer com que elas, as necessidades, sejam atendidas.

O contetdo produzido e compartilhado sem custos por
um misto de usuarios hibridos (produtores e consumidores de
informa¢do e de conhecimento) derruba o paradigma existente
antes do surgimento de uma sociedade em que os contatos
passam a ser mediados por tecnologia digital. A comunicagao de
muitos para muitos amplia a produ¢do de conhecimento e coloca
a sociedade civil global em destaque e capaz de ser ouvida por
meio do discurso que se estabelece nesses meios.

A Internet permite a globalizacao da comunicacao e, com
1sso, a filosofia da linguagem ganha destaque porque passa a ser
considerada o fendmeno linguistico a ser valorizado nesse espago
de veiculagdo de discursos. No ciberespaco navegam discursos e
a arena deve ser ocupada por todos. Mesmo que os comentarios
calam no vazio armazenado dos dispositivos, enquanto a
estrutura técnica estiver disponivel pela Wikipédia, por exemplo,
haverd a chance de voltar ao discurso e segui-lo a partir do ponto
em que parou.

No ciberespaco amplia-se a possibilidade de construcao
de opinides publicas, de certa forma com maior liberdade, por
meio da comunicacdo que ¢ estabelecida pelos atores da
sociedade civil. Espera-se que a sociedade ganhe com a
ampliagdo de uma comunicacdo mais horizontal, com plena
interatividade, mediada pelas tecnologias e os dispositivos
criados a partir de agora.
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A internet abriga um ambiente capaz de fornecer o
discurso pratico que Habermas sugere. Na Wikipédia conclui-se
que mesmo em artigos controversos o consenso ¢ obtido a partir
de certo tempo em discussdo. Com o mundo cada vez mais
globalizado e em uma sociedade interconectada e ligada por
redes de tecnologias de informagdo e comunicagdo, pensa-se que
as relagdes entre sujeitos sejam as verdadeiras produtoras do
conhecimento.

As atuais dindmicas comunicacionais mudam a forma de
valida¢ao da informagao, pois € possivel visualizar e discutir essa
dinamica uma vez que prevalece a autoridade do argumento e,
ndo, o argumento da autoridade. Essas mudangas sdo parte de
processos na esfera cultural que variam de acordo com a €poca
em que se vive e das tecnologias disponiveis em cada sociedade.

E proposto, portanto, que na Wikipédia aconteca uma
validacdo discursiva da informacdo, pois diante da ideia
habermasiana de emancipa¢do humana, o agir comunicativo
voltado ao entendimento mituo propde processos que levam os
membros da sociedade a uma maturidade capaz de manter a
autoridade dos argumentos estabelecidos no discurso.

No encadeamento das ideias de que as coisas té€m
pretensdes de validez e que elas passam por um processo de
validagao até adquirirem validade, por validagdo discursiva da
informagdo entende-se o processo de um agir comunicativo
voltado ao entendimento mutuo alcancado pela ideia
habermasiana de emancipa¢do humana e de discurso. O processo
envolve o uso da linguagem que promove avangos nas pretensoes
de validez quando justificadas discursivamente.
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