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Resumen

Los centros de documentacion son unidades de Informacién cuya mision esta ligada al fortalecimiento de la
investigacion. Dentro de la amplia gama de areas en las que se ha incursionado, los centros de documentacion en
ciencia y tecnologia han adquirido especial importancia en el mundo econémico, dado que este se ha configurado
alrededor de la tecnologia y el desarrollo cientifico a todo nivel. Por lo tanto estas unidades de informacion tienen la
responsabilidad de desarrollarse acorde con los cambios y exigencias generadas por las TIC'S? y la explosion
informacional®. En éste proceso deberan intervenir tres aspectos: accesibilidad a la informacién, formacién en el
uso de técnicas, recursos y herramientas para el tratamiento adecuado de la informacién y el reconocimiento e
intercambio con la comunidad cientifica mundial.

Cada vez resulta mas evidente la necesidad de desarrollar servicios que aporten a la mejor utilizacion de las
herramientas de informacion, mayor visibilidad y disponibilidad del material documental, agilidad en los canales de
consecucion de documentos para la investigacion y espacios de intercambio con la comunidad cientifica mundial.
El reconocimiento de las caracteristicas especiales de los centros de documentacion en el area de la ciencia y la
tecnologia, el desarrollo de una gama de servicios basados en el uso de tecnologias y pensados a la medida para
usuarios muy puntuales, nos llevara a pensar en una transformacién fundamental de éstos.

Esta ponencia tendra dos momentos, en primer lugar expondra brevemente las diferencias substanciales entre una
biblioteca especializada y un centro de documentacion — mas aun en el &rea de la ciencia y la tecnologia -; en
segundo lugar se esbozaran algunas posibilidades para lo que algunos autores llaman “portal de conocimiento” y el
gran potencial que tiene en la prestacion de servicios en linea para investigadores en el area.

1 Este término ha sido validado por Firestone, M., en su publicacion Knowledge Management: a framework for analysis
and measurement de octubre 2000 “Un portal de conocimiento, es un portal mejorado de informacién cuyo objetivo es la
produccion, integracion y gestion de conocimiento”. Nonaka, . y Takeuchi, H. en su articulo “The knowledge creating
company publicado por la Universidad de Oxford en 1995, sostiene que un portal de conocimiento “... de hecho produce,
provee y gestiona informacion con respecto a la validez de la informacién que suministra. Ademas, [...] provee
facilidades para la generacion de conocimiento a partir de informacion y se orienta hacia la produccion e integracion de
conocimiento mas que de informacion” Pérez y Blanca M. Castro en su articulo de la revista Ingenieria (Bogota) Vol. 8,
No.1 de 2003, sostiene que un portal de conocimiento es un “servicio que sitta en la Web, la produccidn, la integracion y
la gestion de conocimiento”.

2 Tecnologias de informacién y comunicacion: Conjunto de herramientas, habitualmente de naturaleza electronica,
utilizadas para la recoleccion, almacenamiento, tratamiento, difusion y transmision de la informacion.

3 Se refiere al alto y cada vez creciente nivel de publicacién de documentacién académica y cientifica en el mundo -
libros, revistas, bases de datos, patentes, papers, etc. -



INTRODUCCION

Antes de la aparicion de la Internet, las instituciones bibliotecarias se habian
agrupado para lograr la recuperacion de la informacion; algunas de estas
instituciones se han fortalecido y conforman hoy los grandes proveedores de
informacién cientifica en el mundo (DIALOG*, OCLC®, British Library—con su
servicio estrella de Service Document Suply®-; IEE/IEEE/INSPEC’, ISI®, entre
muchos otros, en todas las areas del conocimiento®, con el tiempo y la aparicién
de servicios de informacion en la Internet —Ask a, mensajeria instantanea,
buscadores y metabuscadores, foros de distribucién, etc.- , estos proveedores de
informacion han evolucionado a servicios de acceso remoto, de asesoria y
solicitud en linea; los mas conocidos son los proveedores de bases de datos e e-
books; de esta manera durante el siglo XXI es cada vez mas creciente la

tendencia a desarrollar servicios de puertas afuera.

Los usuarios por su parte, son cada vez mas exigentes en la informacion que
requieren y cada vez cuentan con menos tiempo para invertir en la basqueda y
obtencién de ella. Al nivel de la investigacion aplicada; en los grupos de
investigacion de instituciones educativas o institutos y en los grupos de 1+D en las
empresas, los usuarios y sus instituciones son cada vez mas exigentes, no solo en
calidad, sino también en tiempos y en valores agregados que los servicios que las
unidades de informacién les puedan ofrecer; las razones se encuentran en las

cantidades de dineros y recursos invertidos en cada uno de los procesos de

4 Hoy, son méas 450 bases de datos de fuentes internacionales, contiene patentes, quimica, biologia, farmacia, medicina,
energia, petroleo, aerondutica, defensa, materiales, metales, informatica, agricultura, alimentacion, medio ambiente,
polucion y geologia.

5 Online Computer Library Center — OCLC, esta conformado por 14.000 instituciones de 50 paises y ofrece servicios de
consulta y referencia en linea, al igual que préstamo interbibliotecario.

6 Es el servicio de suministro de documento primario e incluye también el servicio de traducciones.

TINSPEC, es una institucién patrocinada por la Institution of Electrical Engineer (IEE) y el Institute of Electrical Engineer
and Electronics (IEEE); ofrece servicios de DSI que se distribuye cada dos semanas.

8 Ofrece servicios de informacién y documentacion creando bases de datos que incluyen monografias y publicaciones
seriadas de areas cientificas

9 La informacion sobre proveedores, servicios y material de referencia para el area, podra ampliarse en el libro de la
profesora Celia Chain Navarro, “Introduccién a la gestion y anlisis de recursos de informacién en ciencia y tecnologia”
capitulos 4 y 5.



investigacion, ademas de los compromisos establecidos con los cronogramas que

han sido contratados.

Por otro lado, es evidente que tanto la produccion de informacion como los
canales de distribucion estan dispuestos para que la documentacién requerida sea
obtenida por los usuarios; ya sea a través de convenios interbibliotecarios —
locales, nacionales o internacionales — de consorcios - con instituciones
educativas y cientificas; gubernamentales o privadas-; a través de los catalogos —
Opac’s locales o colectivos- accesibles desde Internet; de redes de expertos;
bases de datos con textos completos; servicios de pague por ver o compra de los
documentos primarios, un sin fin de posibilidades; sin embargo, el investigador
tiene una constante con respecto a la informacién y su obtencién, ellos se quejan
por falta de accesos. La pregunta es entonces, ¢ Es realmente la falta de acceso
el problema que no hemos resuelto? O quiza, ¢ el problema esta fundamentado en
el desconocimiento de los canales existentes y disponibles?; tal vez, cada
institucion en el pais esta tan preocupada por resolver su propio acceso, que se
olvida de los recursos dispuestos por otros medios —todos los anteriormente

mencionados-.

1. PROBLEMA

A medida que ha crecido el nivel de publicacion, la industria de la informacion ha
innovado en productos para evaluar y disponer tales publicaciones; mientras que
los profesionales de la informacion hemos venido disefiando y fortaleciendo
canales de acceso a referencias bibliograficas y documentos primarios; de manera
tal que hoy las posibilidades son abrumadoras. Visibilizar las vias de acceso a los
documentos primarios y las referencias bibliograficas, es cada vez méas urgente;
mas aun cuando la informacién que se busca es altamente especializada y

puntual, con requerimientos estrictos en tiempos y exigentes en calidad.

2. JUSTIFICACION

Los centros de documentacion son unidades de informacion cuya mision esta

basada en el fortalecimiento de la investigacion; tienen la responsabilidad de
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desarrollarse acorde con los cambios y exigencias generadas por dos fenGmenos:
las TIC'S y la explosion informacional. Se hace necesario servicios de
informacion que permitan la éptima utilizacion de las herramientas de informacion,
dar visibilidad al material documental disponible y agilizar la consecuciéon de
documentos; ademas de promover espacios de intercambio con la comunidad
cientifica mundial y la formacién continua en el manejo de técnicas, recursos y
herramientas para el tratamiento adecuado de la informacién; ademas de aquellas

identificadas en la etapa de diagndéstico.

2.1. Accesibilidad a la informacidn, Existen dos aspectos a tener en cuenta; en
primer lugar estd el acceso a las colecciones disponibles en la institucion (de
tenerlas), para lo cual los indizadores, terminélogos, clasificadores y catalogadores
ya han adelantado un camino bastante importante. El segundo aspecto, se refiere
a facilitar la consecucion de nueva documentacion; es decir a aprovechar, acercar
y facilitar servicios como el préstamo interbibliotecario, la conmutacion bibliografica
(el convenio Istec, el Service Document Suply de British library, entre otros) bases
de datos, revistas en linea, servicios de patentes, intercambio de informacion entre
pares académicos, y todos aquellos canales necesarios para la recuperacion del
documento, incluyendo los procedimientos de compra de la informacién; ademas
de desarrollar mecanismos para alertas bibliograficas y DSI'°. Desde luego, los
servicios que se elijan para el acceso a la documentacion estaran muy ligados al

estudio de usuarios que se levante en la institucién y su area de especialidad.

2.2. Formacion en el uso de técnicas, recursos y herramientas para el
tratamiento adecuado de la informacién cientifica, dada la existencia de la
legislacion de propiedad intelectual — derecho de autor, propiedad industrial,
secreto industrial, etc -, de herramientas académicas en la Web — buscadores,
metabuscadores, foros de discusidon, news, suscripcidbn de alertas de revistas,

cursos electronicos, Answer a, web-blogs, entre otros. — asi como también la

1% biseminacion Selectiva de Informacién. Es un servicio que le permite al usuario enterarse
continuamente sobre qué se publica en su area de especialidad. Este servicio requiere de un perfil
del usuario previamente determinado.
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existencia de bases de datos referenciales y en texto completo y el cada vez
mayor desarrollo en los servicios bibliotecarios; se hace primordial disefiar un
programa de Formacion de Usuarios*!, que se acomode no solo a las necesidades
de los investigadores que se atiende, sino también, que se ajuste a su reducido y

cada vez mas limitado tiempo.

2.3. Reconocimiento e intercambio con la comunidad cientifica mundial, en el
mundo existen grupos e industrias que poseen lineas e incluso proyectos de
investigacion pares con los trabajos de nuestros usuarios; las personas que
constituyen éstos grupos Yy sus instituciones representan nuestros pares
académicos; reconocer su existencia e identificar canales de comunicacion con
ellos abrirhd las puertas para el intercambio de recursos — de informacion,
tecnolégicos y humanos - y el desarrollo de proyectos interinstitucionales; esta
identificacidbn nos pondra a las puertas de una comunidad cientifica inserta en las

“redes de conocimiento” o “colegios invisibles™?

3. ¢ QUE ES UN CENTRO DE DOCUMENTACION?

Los centros de documentacion son unidades de informacién altamente
especializadas - suelen estar adscritos a organismos de investigaciéon - cuyo
objetivo es estar vinculado al apoyo del desarrollo de la investigacion en un campo
de conocimiento especifico, su tarea es apoyar a los investigadores en su labor
documental, es decir, en la busqueda, recuperacion y obtencién de informacién

cientifica, de acuerdo a sus perfiles e intereses.

1 Este es el nombre técnico bibliotecolégico para referirse a ciertos cursos de capacitacion en el
uso de técnicas y herramientas que ayuden a los usuarios de una unidad de informacion a ser mas
auténomos en su proceso de obtencién de informacion y en su aprendizaje.

'2 Esta figura designa ciertas asociaciones y afinidades no legalizadas o institucionalizadas que
existen al interior de las comunidades académicas; los “colegios invisibles” especialmente, se
refiere a comunidades cientificas que intercambian recursos y conocimientos; entre sus miembros
— que no necesariamente se conocen personalmente — se establecen relaciones estrechas que les
permite la construccién de conocimiento conjunto, el planteamiento, discusién y evaluacién de
nuevos resultados e ideas.



Con la gran explosion informacional en el campo académico, el sentido universal
estricto de los centros de documentacion ha desaparecido en el pais; debido a que
ellos se convirtieron en bibliotecas especializadas de determinadas areas del
conocimiento, ubicadas en espacio pequefios, con mobiliarios elementales y poco
personal para la atencion de las mismas, descuidando asi su funcidon primordial: el

apoyo y acompafiamiento en los procesos investigativos.

Los centros de documentacion tienen la responsabilidad y la exigencia de volver la
mirada a su mision primigenia: el desarrollo y prestacion de servicios de
informacion a la medida y personalizados para la investigacion; para lo cual no
solamente habra que diagnosticar la unidad de informacion y sus usuarios, si no
que también habr& que hacer un inventario de todos los recursos disponibles en el

ambito local, nacional, continental y mundial.

El gréfico 1, pretende mostrar las diferencias fundamentales entre una biblioteca

especializada y un centro de documentacion.
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3.1. Caracteristicas principales de los centros de documentacion



El uso de tecnologias: Los centros de documentacién usan al maximo las
tecnologias de informacion y comunicacion, establecen comunicaciones en

red usando la misma para automatizar sus procesos.

Soportes de la informacion: Dada la creciente produccion de informacién en
formatos digitales para las areas de CyT, el gran desarrollo de la Internet,
las bases de datos especializadas, las plataformas tecnoldgicas, el software
y el hardware; los centros de documentacion contemporaneos usan los

formatos digitales y electrénicos de manera preferente.

Personal: El personal de los centros de documentacion esta constituido por
profesionales en bibliotecologia o areas de las ciencias de la informacion,
especialistas, con habilidades de trabajo interdisciplinario y experto en uso
de tecnologias de la informacion, con habilidades para el trabajo en
documentacién y uso de metodologias de investigacion. Participa y
acompafia los procesos investigativos (formulacion, ejecucion y evaluacién
de proyectos de investigacion); debe estar presto al aprendizaje en el area
en la que se desenvuelve y en el area de la documentacién cientifica. En
ciencia y tecnologia, es indispensable el conocimiento del Sistema Nacional
de Ciencia y Tecnologia (SNCyT) y el Sistema Nacional de Innovacién
(SNI).

Mision: desarrollo y prestacion de servicios a la medida y personalizados

para la comunidad cientifica de un area especifica.

Sus servicios: Los servicios de un centro de documentacion son
personalizados y a la medida, tienden a anticipar la demanda, responden a
perfiles de usuarios ya establecidos y hacen puentes con las grandes
bibliotecas generales y especializadas haciendo alianzas estratégicas.



4. LOS CENTROS DE DOCUMENTACION EN CIENCIA Y
TECNOLOGIA COMO PORTALES DE CONOCIMIENTO"®

El portal de conocimiento en CyT, es un espacio en el ciberespacio que provee y
gestiona informacién en el area, para la integraciébn de conocimiento entre la
comunidad académica y cientifica. Debera integrar servicios de acceso Web'*,
enlaces a otras unidades y servicios de informacion y ofrecer noticias sobre
eventos académicos en el area. Por supuesto no ha de faltar el contacto via mail
con el centro de documentacion y de ser posible un servicio de mensajeria

instantanea.

A partir de este momento, se hace una propuesta de servicios que podrian
ofrecerse en un centro de documentacion en CyT con un portal de conocimientos;
cabe anotar, que estos servicios pueden y deben variar de acuerdo al diagndstico
gue se haga de la institucién que emprenda el proyecto y por supuesto, en este
diagnostico serd imprescindible un estudio de usuarios y una evaluacion de las
caracteristicas institucionales y su entorno — debera incluir un inventario de todos
los recursos disponibles en el ambito local, nacional, continental y mundial, muy de

la mano con los convenios y tratados con los que cuente nuestra institucion, region

y pais-.

4.1. Formacion de usuarios
Este servicio pretende educar en el uso del sistema de informacién mundial®;
estimulando el uso racional y eficiente de recursos de informacion disponibles,
ademas ayudar a comprender el uso de normatividades internacionales para la
escritura de textos académicos — notas al pie, bibliografias, elaboraciéon de

resumenes, definicion de palabras claves —

13 |bidem (1)

14 Sobre este tema, la Bibliotectloga Fernanda Rodriguez Briz, ha publicado su libro “Los servicios de referencia virtual:
surgimiento, desarrollo y perspectivas a futuro”; por demas de gran valor para reflexiones en torno a los servicios
posibles en la Web y las grandes posibilidades por explorar.

15 Con este término se hace referencia a todos los servicios de informacion disponibles - bibliotecarios y no bibliotecarios
-, asi como las normas de tratamiento de la informacion y los diferentes medios de publicacién existentes en el mundo.
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La Formacién de usuarios es el sustento de todos los servicios de informacion; ya
gue por medio de éste se educa al usuario en el uso de las herramientas y se

hace difusion de los nuevos servicios.

Los cursos pueden ser montados en cualquier plataforma e-learning disponible en
el mercado, entre estas plataformas podemos encontrar a Moodle® - plataforma
que usa la Universidad de Antioquia para su programa de pregrado virtual-, Skills*’
-plataforma usada por el BID para sus cursos virtuales-, y de esa manera cualquier

cantidad de plataformas e-learning que podran evaluarse via Internet.

Entre los cursos que pueden montarse estan: estrategias de busqueda,
herramientas de Internet — buscadores, directorios, listas de distribucion, foros-,
basqueda en bases de datos, presentacion de textos, organizacion de informacion
en proyectos de investigacion; y tutoriales de: toma de datos, presentacién de
bibliografias y notas al pie, organizacion de informacién, presentacion de trabajos

de grado y obtencién de patentes.

4.2. Coleccién digital

Estan disponibles en el mercado dos clases de colecciones digitales: los libros
electronicos — los llamados E-books- y las colecciones de hemeroteca,
representadas por las bases de datos. Adicionalmente a esto existe también la

produccion institucional de caracter académico y cientifico.

4.2.1. Libros electrénicos, se ofrecen en el mercado grandes cantidades de
libros electronicos en diversas areas del conocimiento; todos ellos disponibles en
la modalidad de compra, cada uno de los proveedores cuenta con una plataforma

sobre la cual corren sus productos; sin embargo, existen multiples plataformas

16 Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment - Entorno de Aprendizaje Modular y Dindmico Orientado a
Objetos- Es una plataforma GNU

17 Soft — Skills esta asociado a cursos de corta duracion; es una herramienta multimedial, con escasas posibilidades de
interaccién con un tutor



para biblioteca digital, que estan disponibles para evaluacién a través de Internet;
una de ellas es Greenstone. Es una herramienta multilingiie'® para la construccién
de bibliotecas digitales que ha sido desarrollada y distribuida en cooperacion con
la UNESCO - Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia
y la Cultura — y el New Zealand Digital Library Project (Dep of Computer Science,
University of Waikato); cuyos términos de licencias en GNU'® - General Public
License -. Tiene como interfaz de busqueda un indice analitico, producto de una
indizacion?® automatica — ésta indizacién tendra que ser intervenida y mantenida
por un termindlogo para asegurar su correcto funcionamiento — éste indice, da

acceso a texto completo de las referencias bibliograficas.

Actualmente existe una comunidad para Greenstone y se han desarrollado varias

colecciones sobre ésta plataforma; entre ellas encontramos:

e Archivos del trabajo del indio

e Biblioteca Castafa Digital De las Bibliotecas De la Universidad

e Libros del o'r dltimo/de Llyfrau Gorffennol

e Centro para el estudio de las bibliotecas Digital

e Ediciones Tempranas De Chopin
e La Biblioteca Médica De Cushing/Whitney Digital

e Biblioteca Publica De Detroit: Coleccion De E. Azalia Hackley Archivo De la

Universidad De Gresham

e Derechos humanos en la Argentina

e Coleccién De Argus Digital De la Universidad De lllinois Wesleyan

e Instituto indio de la gerencia, Kozhikode

18 Arabe, armenio, bengali, Catalan, Croatian, checo, chino (simplificado y tradicional), holandes, inglés, Farsi, finlandés,
francés, gallego, georgiano, aleman, griego, hebreo, hindd, indonesio, italiano, japonés, kannada, kazakh, kyrgyz, letén,
maori, mongol, portugués, ruso, Serbio, espafriol, tailandés, turco, ucraniano, vietnamita.

19 Equivalente a GPL - Es una licencia creada por la Free Software Foundation y orientada principalmente a los términos
de distribucion, modificacién y uso de software. Su propésito es declarar que el software cubierto por esta
licencia es Software Libre. http://es.wikipedia.org/wiki/GPL..

?® Es una metodologia para analisis de informacién en unidades de informacion especializadas —
como los centros de documentacion, y los Centros de Analisis de Informacion (CAl) - ; usa el
lenguaje propio del usuario — lenguaje natural -. La indizacion nace en los 50°s como una critica a
el lenguaje que usaban los encabezamientos de materia — lenguajes antinaturales - .
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e Instituto indio de la base de datos de las publicaciones de la ciencia

e Colecciéon De los Puentes Digital De la Universidad De Lehigh Mirabilia

Vicomercati

e Investigacion De la Recuperacion De Datos De la Musica

e Biblioteca natural Digital de las ciencias, universidad nacional de Vietnam,

ciudad de Minh del chi de Ho (en viethamita)

e Colecciones De la Demostracion de NCSI

e Jardin Botanico Nuevo De York

e Proyecto De la Biblioteca De Zealand Nuevo Digital

e Biblioteca Digital De la Universidad De Pekin

e Red filipina de la investigacion, de la educacion y de informacién del gobierno

e Album De la Fotografia

e Proyecto Gutenberg
e EL Caribe - CLACSO (América latina v la red del Caribe Red de Bibliotecas

Virtuales de Ciencias Sociales de América Latina y de bibliotecas virtuales de

la ciencia social)

e Biblioteca Rusa De Greenstone

e Biblioteca Publica De Slavonski Brod

e Centro De Documentacion de SRM

e Biblioteca del estado de la coleccién de la musica de la hoja de Tasmania

e Ulukau, la biblioteca electrénica hawaiana

e University of Applied Sciences, Stuttgart

e Washington Research Library Consortium Special Collections

4.2.2. Las bases de datos, existen multiples ofertas en el Mercado para bases de
datos especializadas en todas las areas del conocimiento; estas bases de datos
contienen las publicaciones seriadas, tesinas y tesis mas relevantes en cada una
de las areas; al igual que cuentan con acceso a bancos de patentes e informes de

investigacion.
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Para el particular de CyT existen multiples proveedores de informacion y cuentan

con productos para cada area de investigacion puntual; algunos de ellos son:

ASME: American Society of Mechanical Engineers, publica .

BIOSIS: Biosciences Information Services of Biological Abstracts; cubre
ampliamente las ciencias de la vida.

BRITISH LIBRARY: Cuenta con la informacién contenida en el British Museum
Library, Nacional Central Library, British Nacional Bibliography Ltd., Nacional
Lending Library for Science and Technology, Oficina de informacion cientifica y el
Archivo Nacional de Registros sonoros; su servicio mas conocido es “Document
Suply Centre” o servicio de suministro de documento primario.

CABI: Commonwealth Agricultural Bureau Internacional; proporciona informacién
en agricultura, silvicultura, veterinaria, genética, tecnologia de alimentos,
pesticidas y horticultura.

CAS: Chemical Abstracts Services, depende de la American Chemical Society , es
la publicacion mas famosa de resimenes en quimica.

CNR: Consiglio Nazionale Delle Ricerce; contiene informacion en matematica,
fisica, quimica, biologia, medicina, geologia, mineralogia, agricultura, ingenieria y
arquitectura.

DIALOG: Es un servicio de bases de datos —-mas de 450- de fuentes
internacionales; sus areas principales son quimica, biologia, farmacia, medicina,
energia, petroleo, aeronautica, defensa, materiales, metales, informética,
agricultura, tecnologia de alimentos, medioambiente, geologia, polucion. Contiene
informacion del Institut de L'information scientifique et technique, Cambridge
Information Group, ISI, University Microfilms International Dissertation Information
Service. DIALOG es una base de datos que hace parte de Thomson scientific.
FAO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion.
FIZ: Servicio Aleman de informacion en ciencia y tecnologia; se especializa en
energia, fisica y matematicas.

Thomson GALE: Anteriormente conocida como GALE Research Internacional

Ltd, publica el directorio de bases de datos Gale Directory of Databases, y cuenta
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con alrededor de 600 bases de datos —entre electrénicas y microfichas- en
diversas especialidades; tiene asociacion a los servicios de Library Association,
American Library, Aslib, entre otras.

GTI: Gas Technology Institute; provee informacién sobre la tecnologia del gas
natural.

INFOTERRA: es un sistema mundial de informacion sobre el medio ambiente,
agrupa alrededor de 130 paises.

INIS: Internacional Nuclear Information Systems, reune alrededor de 100
instituciones.

INSPEC: Es una instituciéon patrocinada por la Institution of Electrical Engineer
britAnico (IEE) y el Institute of Electric and Electronics Engineers estadounidense
(IEEE).

ISI: Information Science Institut; actualmente hace parte de Thomson Cientific;
sus bases de datos incluyen monografias y publicaciones seriadas.

NTIS: Nacional Technical Information Service, ofrece informes de literatura gris
generado en los Estados Unidos; contiene scientific and industrial reports,
bibliography of technical, government research reports, entre otros.

OCLC: Oline Computer Library Center; tiene afiliadas 14 mil instituciones en 50

paises, ofrece consulta de referencias en linea.

4.2.3. Produccién institucional: Es necesario aclarar que la produccion
institucional que se toma en cuenta -por la misma caracterizacion de los centros
de documentacion-, debe ser de caracter puramente académico y cientifico —de
cara a la investigacion que se desarrolla- y no los derivados del trabajo

administrativo propio de la institucion.

4.3. Diseminacion selectiva de Informacién y Alertas

La produccion editorial en las diferentes areas del conocimiento ha excedido el
nivel de lectura del ser humano; a tal punto que ya no es posible leer la totalidad
de la produccion cientifica en una especialidad determinada. Este servicio busca
mantener un contacto directo entre los usuarios y los recursos de informacion

recientes; es decir, selecciona la informacién de acuerdo a intereses — como un
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news con informacion especializada — y envia un e-mail a las personas que

previamente han definido ese interés.

Este servicio debe estar integrado por el opac disponible en la institucién y las
bases de datos disponibles. Se hace necesaria la creacién de un formulario Web,
donde los usuarios definan y mantengan actualizado su perfil, ademas de que
permita recuperar la informacion necesaria de las investigaciones en curso;
cuando el nivel de usuarios excede la capacidad del personal disponible en el
centro de documentaciéon, deben explorarse posibilidades de programacion que

automaticen dicho proceso, de manera optima.

4.4. Directorio Internacional de pares académicos

Para la labor de investigacion es necesario conocer quienes en el mundo estan o
han trabajado lineas pares, para facilitar de ésta manera establecer relaciones de
convenio en desarrollos de investigaciones y compartir recursos tanto fisicos como
de informacion; ademas de medir el impacto de la investigacién institucional en la
comunidad cientifica; este servicio permitird garantizar ambientes hacia las redes

de conocimiento.

El objetivo es identificar los grupos de investigacion a nivel internacional con lineas

pares a los grupos de investigacion, y generar un indice accesible via Web.

4.5. Difusion cientifica

Este servicio crea un espacio en el portal Web para que la comunidad académica
publigue sus producciones, ademas facilita una herramienta de foro virtual
alrededor de los articulos publicados, y promueve el intercambio de conocimientos

y la libre circulacion de las ideas.

Para aquellas instituciones que han desarrollado su programa de formacion de
nuevos investigadores; este espacio se presenta como una herramienta de

difusion de los avances a este nivel.
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5. CONCLUSIONES

e Es necesario visibilizar para nuestros usuarios y para los mismos
profesionales de la informacién los canales de busqueda y recuperacion de
documentos cientificos.

e Es necesaria la experimentacion de nuevas formas de atencion al usuario
investigador; servicios capaces de traspasar las fronteras y de trascender
las barreras temporales.

e Se hace urgente volver la mirada hacia las necesidades de informacién de
los investigadores y recuperar la mision primigenia de los centros de
documentacion como promotores fundamentales del desarrollo cientifico y

tecnoldgico.
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