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Tenemos que cambiar nuestra  actitnd hacia
nuestros errores. Es agui donde bay que empezar
nuestra reforma prictica de la ética. Porgue la
actitud de la antigna ética profesional nos obliga a
tapar nuestros errores, a mantenerlos Secretos y a
olvidarnos de ellos tan pronto como sea posible
[--] El nuevo principio bsico es que para evitar
equivocarmnos,  debemos  aprender de  nuestros
propios errores. Intentar ocultar la existencia de
ervores es el pecado mids grande que existe.!

KARL POPPER,
EL CONOCIMIENTO DE LA IGNORANCIA

XISTE en la actualidad una evidente preocupacién en torno a los

dilemas, perplejidades y fatigas de la ética, que son asumidos
predominantemente en el campo de la investigacion filosofica, y de ahi

a otras disciplinas. Empero, existe una crisis aletargada de la filosofia

moral contemporanea, atribuida fundamentalmente a una crisis de
identidad. Autores avezados como Max Scheler, Martin Heidegger o Theodor Adorno
apuntaron que esta crisis identitaria radica en el caracter problematico del hombre
contemporaneo. Ya en los albores del siglo XX, el hombre habia alcanzado saberes antes no
vislumbrados, en cualquiera de las disciplinas donde algin avance tecnolégico hubiese
lindado con su tamiz fabril. Paraddjicamente, y por contradictorio que parezca, es en esta
naciente centuria donde el hombre ha abierto vetas insospechadas de conocimiento pero es
cuando menos conoce de si mismo. El hombre conoce quiza muchas cosas, pero ante si
mismo es un extrafo. Esto queda ilustrado con la analogia de John Locke, acerca del ojo que

puede ver los fenémenos del exterior, pero hasta mucho tiempo después se descubre a si

1 Karl Raimund Popper, «El conocimiento de la ignorancia». Po/is: Revista Latinoamericana, 2001, nim. 1, julio-
diciembre, § 17y § 18, p. 4.
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mismo: «el 0jo, aunque nos hace ver y percibir todas las cosas, no tiene noticias de si mismo,
y requiere arte y esfuerzo convertirlo en su propio objetox.?

Desde el siglo XIX, Nietzsche, uno de los «maestros de la sospecha» —como los
designara Paul Ricceur—, sentenciaba, con vehemente elocuencia, que éste no era un
problema de época sino que debia ser atribuido al origen y naturaleza de ciertos procederes
que han imperado en Occidente: «Nosotros los que conocemos somos desconocidos para
nosotros, nosotros mismos somos desconocidos para nosotros mismos: esto tiene un buen
fundamento. No nos hemos buscado nunca, —icomo iba a suceder que un dia nos
encontrasemos>—. Con razén se ha dicho: ‘Donde esta vuestro tesoro, alli estd vuestro
corazon’; nuestro tesoro esta alli donde se asientan las colmenas de nuestro conocimiento».3

Algunos autores aducen que la tecnologia —cuyos simientes son la ciencia y la
técnica— nos ha «deshumanizado» paulatinamente. La ciencia, como el conocimiento
sistematico por excelencia, pretendio contestar el porgué de las cosas, y la técnica, en cambio,
es un cimo hacer las cosas. Pero la cuestion de para qué hacerlas aparenta ser un mero asunto
juridico o politico. Con la tecnologfa, se programa a la sociedad, mas no se le gobierna; se
aplazan momentos con la técnica, se perfecciona al objeto, mas no al sujeto.

Algunas voces parecen prorrumpir y sefialan un momento critico de responsabilidad
para las sociedades contemporaneas: «el avance del poder tecnolégico y las responsabilidades
morales no estan siendo guiados por una inteligencia ética o una sabiduria practica.
Parecemos nifios que juegan alegremente con un universo maravilloso, pero dicha algarabia
es de una magnitud tal que nos lleva a un embelesamiento que nos impide percibir un peligro
latente». Esto implica que «el problema actual es que nuestro desarrollo ético ha sido mucho
mas lento que nuestro crecimiento tecnolégico. Podemos hacer mucho mas de lo que
podemos comprender. La actualizacion de nuestra sensibilidad moral es un proceso
letargicon.*

Desde la época en que trabajaron Alan Turing o Norbert Wiener, se establecié con
claridad que la tecnologia habifa producido cambios a partir del elemento informativo,

mismos que han ido de lo semantico a lo éntico (semantizacion del ser) y que han decantado

2 John Locke, Ensayo sobre el entendimiento humano. Madrid: SARPE, 1984, § 1, p. 27; Cfi: Gertrude Elizabeth
Margaret Anscombe, «Filosoffa moral moderna», en Mark de Bretton Platts, comp., Conceptos éticos
Sfundamentales. México: UNAM, Instituto de Investigaciones Filoséficas, 20006, pp. 27-29.

3 Friedrich Wilhelm Nietzsche, La genealogia de la moral: Un escrito polémico. Madrid: Alianza, 2000, p. 21.

4 Ariel Moran, «la ética de la informacion y la infoesferan. Escritos: Revista de Filosofia, Literatura y Estudios
Clasicos, 2013, vol. 21, num. 46, enero-junio, pp. 29-30 y 33.
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en una re-conceptuacion ontolggica del mundo, vista como una transformacion de la naturaleza
misma. Esta re-ontologizacion debe darse en los terrenos de la ética (una ética de la
informacién), pero, ademas, a través de un discurso que confine transversalmente el papel de
la tecnologfa, puesto que ésta ha engendrado realidades y fendmenos completamente nuevos,
sin precedentes, disefiados por una gran cantidad de herramientas extremadamente
poderosas, por lo que se requieren metodologias que aborden cuestiones conceptuales
nuevas. El mundo, tal como lo experimentamos todos los dias, es el resultado de nuestro
modelo particular, alimentado con los datos de la naturaleza (conjunto de fenémenos), con
una determinada graduacién dada por niveles de abstraccion.

En esta tesis se propone enarbolar una propuesta ética de corte ontocéntrico y
hermenéutico (macroético), y la finalidad es aplicarla a la bibliotecologfa. Esta propuesta no
s6lo servirfa para darle un giro a la construccion de los cédigos deontoldgicos de las
asociaciones profesionales bibliotecarias sino para explorar los valores y principios que los
sustentan, lo que implica indagar en el marco socio personal del bibliotecario (misién,
evolucion, autocomprension). La propuesta estara acorde con la filosoffa de la informacion
de Luciano Floridi y de diversos teéricos de otras latitudes, ya que es un discurso plural e
integrador.

En un texto precedente, suscribi que: «Para una filosoffa de la informacién como la que
proponemos, los seres humanos no descubrimos ni inventamos el mundo, sélo lo
disefiamos. Lo entendemos unicamente en la medida en que entendemos sus modelos y sus
representaciones».® Este es un sintoma que ocurre en la ética deontologica, tratamos de
encerrar las acciones morales en modelos y sistemas éticos; la filosoffa de la informacion
representa una nueva forma de concebir al mundo de la informacién y, por tanto, su
dimension ética.

En los textos sobre ética de la informacién que han sido revisados para el presente
estudio, realizados desde la perspectiva bibliotecolégica —en inglés y en espafiol,
principalmente—, se han encontrado sintomas recurrentes en la construcciéon de una
moralidad para bibliotecarios. Parece ser que el topico de abordaje preferido es la parte mas

normativa y prescriptiva de la ética, o sea, la deontologfa, pero inclusive ésta no llega a

5 Vid. Luciano Floridi, «The method of levels of abstraction». Minds and Machines: Journal for Artificial Intelligence,
Philosophy and Cognitive Science, 2003, vol. 18, nim. 3, septiembre-noviembre, pp. 303-329.

6 Moran, gp. ct, p. 25; Ariel Moran, «Revisién del problema de Wiener o del estatus ontolégico de la
informaciénw. Revista Interamericana de Bibliotecologia, 2015, vol. 38, nim. 1, enero-abril, p. 76.

‘xiv‘
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concretarse a cabalidad. Por alguna razoén, no se da el paso previo que es encontrar los
principios que deben sostener esas normas y reglas. Algunos intentos por legitimar las
normas de conducta caen en tautologfas vacias, como cuando se fundamenta una regla en la
regla misma («el bibliotecario es responsable, al menos hasta que actie de manera
irresponsable»; «la biblioteca es un espacio democratico, salvo cuando no es democraticon).
Lo que aqui se pretende es establecer una deontologia bien articulada con valores y
principios éticos consistentes, por lo que la apuesta del presente trabajo es proponer una
fundamentacién macro-ética de la disciplina desde de perspectiva de la filosofia de la
informacién (de hechura ontocéntrica y hermenéutica).

Por tanto, se han identificado algunos problemas de estudio y éstos han sido
reformulados como preguntas para emprender la investigacion, las cuales han marcado la

senda por la que se conduce este trabajo, a saber:

(a) ¢Coémo se lleva a cabo una fundamentacion ética (axiologica y deontoldgica) desde
los principales planteamientos de la filosofia de la informacién?

(b) ¢De qué manera una macroética contribuye a la autocomprension de la
bibliotecologia (desarrollo, fundamentacién, valores) y como se construye su

reflexion y argumentacion?
Sus consiguientes objetivos son los siguientes:

(a) Explicar cémo se construye y efectia una fundamentacioén ética (axioldgica y
deontologica) desde las tesis primordiales del discurso de la filosofia de la
informacion.

(b) Determinar por qué la bibliotecologia requiere de criterios macroéticos para
redimensionar las facetas de su fundamentacion disciplinaria, su esfera pragmatica
y su porvenir, y argumentar que no soélo puede imbuirse en consideraciones
morales a través de un abordaje meramente deontolégico (sino también axiol6gico).

(b) Establecer por qué una fundamentacion axiologica y deontolégica coadyuva en la
consecucion de una sopesada construccion de valores, que son los que sustentan
los cédigos de deberes encaminados al adecuado control, manejo y uso de la

informacion.

||
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La pregunta (a) tiene una relacion directa y logica con el objetivo (a), y por ende la
pregunta (b) tiene un correlato con los objetivos (b). A partir de estas preguntas de

investigacion y los objetivos enunciados, se plantean dos hipdtesis, las cuales suponen que:

O3 La bibliotecologia requiere acercarse a un discurso innovador, que planteé
nociones macroéticas, para asi fundamentar la naturaleza de la realidad
informativa.

3 la filosofia de la informacién se constituye como un discurso consistente, que
plantea principios axiolégicos y deontologicos novedosos y que puede asistir a la
bibliotecologia en la tarea de comprender sus propios dilemas éticos, asi como
para reevaluar las vicisitudes relacionadas con los fenémenos informativos,
disyuntivas ¢éticas derivadas del papel de la tecnologia, los wvalores del

bibliotecélogo y el uso de la informacion.

Para darle tesitura a la fundamentacién que se discurre a través de los Capitulos y
apartados de este trabajo, se utilizaran los métodos dialéctico, hermenéutico y
fenomenolégico, aplicados sobre materiales obtenidos por la investigacion documental.
Precisamente, como ésta es una investigacion que precisa del analisis documental, se recurrira
a técnicas como la segmentacion de textos, el fichaje y el mapeo conceptual. Por ejemplo, en
el altimo Capitulo, lo que se analiza es una serie de codigos de algunas asociaciones
bibliotecarias, a diferencia del primero en el que se allana el terreno teérico compuesto por
conceptos clave.

Para mayor claridad, expondré brevemente las partes en que se divide esta tesis, luego
de esta Introduccién. El CApPiTULO 1 comprende una presentaciéon de los problemas
fundamentales y la pertinencia de la reflexién ética, pero éste no se queda en la pura
especulacion ética. Se reconoce que hay una pléyade de visiones con respecto al actuar del
hombre y, por lo tanto, de posturas éticas, las cuales tienen eminentemente un correlato con
la realidad. En esta capitulacién se plantea a la ética desde las dimensiones axiologica y
deontoldgica, y se explica qué planteamientos se proponen en cada una, sin apelar a la
distinciéon radical entre hechos y valores, que es una descontextualizacién impropia del
analisis conceptual ético. Lo que se hara es conciliar y articular una propuesta axiologica con

una consiguiente vision deontolégica de corte rawlsiano. Al abstraer estos rasgos de las
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intrincadas redes contextuales, se genera una separacion entre los ambitos de lo descriptivo y
lo evaluativo de la ética, pero aqui se intenta calmar la tension entre ambas contrapartes y
concertatlas.

El CAPITULO 2 versa sobre la ética de la informacion desde la perspectiva de la filosofia
de la informacién, como propuesta para una fundamentacion ética para la bibliotecologfa,
tanto axioloégica como deontoldgica, y la manera en que influye en las practicas de uso de la
informacién. Lo primero que se presenta aqui, es un introito sucinto de lo que implica la
filosoffa de la informacién como concepto y su aparicion en el escenario filoséfico. Esto va
acompafiado de una rapida presentacion de sus principales postulados éticos y
epistemolégicos y su relacion con la bibliotecologia. Se parte del supuesto en cual el
conocimiento ético no soélo es prescriptivo y normativo, sino reflexivo. Para ello, se analizan
los valores ontolégicos de la comunidad de investigadores en bibliotecologia, esto es, las
razones y estructura de funcionamiento dentro de la dinamica epistémica interna, pero no
como reglas sino como valores. En este mismo Capitulo se cavila sobre el provecho de los
valores del bibliotecario y de su misién, a la luz de la teorfa orteguiana. Luego de esto, se
desarrollara la cuestion de como una macroética contribuye a la autocomprension
(desarrollo, fundamentacién, valores) de la bibliotecologfa y cémo es que se construye su
reflexion y argumentacion. La bibliotecologia requiere acercarse a un discurso innovador que
plantee nociones macroéticas para asi fundamentar la naturaleza de la misma realidad
informativa. La filosoffa de la informacién se constituye como un discurso turgente, que
plantea nociones axioldgicas y deontologicas novedosas, y que puede asistir a la
bibliotecologia en la tarea de comprender sus propios dilemas éticos, asi como para reevaluar
cuestiones relacionadas con los fenémenos informativos, disyuntivas éticas derivadas del
papel de la tecnologia, los valores del bibliotecélogo y el uso de la informacion. Se analizan
los nuevos entornos informativos a través de la perspectiva de ecologia de la informacion,
ademas de un sentido vital de formacion del individuo orientada a una mejoria existencial en
estos entornos, que puede ser denominada ezicidad informativa.

El CAPITULO 3 es, basicamente, un analisis e interrelacion de las formulaciones morales
estipuladas en los cédigos de ética de la Federaciéon Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios e Instituciones y del Colegio Nacional de Bibliotecarios de México. Aqui se
resolveran cuestiones que podrian ser légicas, epistemoldgicas o semanticas, implicadas en la

formulacion y justificacién de las distintas propuestas morales y las teorfas que las sustentan.
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Este apartado muestra, quiza, aspectos menos técnicos, sistematicos y formales de la
exposicion y argumentacion ética, pero por supuesto las proposiciones de la ética en los
codigos profesionales se muestran como expresiones de las emociones y afectos de los
agentes que intervienen respecto a ciertas conductas, y adquieren su justificacion segin las
consecuencias que tienen los actos recomendados. Pero éste es sélo un angulo que ayuda a
contemplar la presente propuesta de la ética, la concepcion del bien o de las consecuencias,
pues en realidad, detras de dichas consideraciones, hay una trayectoria de esfuerzos que

propugnan por una justificacion racional de las predicas morales.

AA MR

Tlatelolco, 31 de mayo de 2016
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CAPITULO 1. Problemas fundamentales de la ética

Esperar que nuestros  sistemas de moral y
nuestras éicas puedan formar personas virtnosas,
nobles y santas, es tan insensato comio imaginar
que nuestros trabajos de estética puedan producir
poetas, escultores, pintores y mitisicos.”

ARTHUR SCHOPENHAUER,
LA MORAL

L pensamiento ético, en general, trata sobre el actuar humano y la
relacién con los otros, y las implicaciones de las acciones humanas
son las que nos determinan y nos hacen tan complejos. Pero cuando

la complejidad de la vida social se desmanda y cimbra las formas

normativas que la organizan y la hacen posible —y que han sido
justamente el punto de partida de tal complejidad— dichas formas o reglas entran en un
periodo de inestabilidad. Esta inestabilidad puede resultar en descomposiciéon o en
recomposicion. La afectividad, como una parte del espacio de lo practico, es uno de los
aspectos en los que no es posible dar una férmula de las practicas del ser humano, ya que
responden a motivos y situaciones inabarcables por una regla o normas morales. La
supuesta consistencia inestable de la sociedad (diversidad de caracteres y pluralidad) puede
ser la via hacia una mejor convivencia, y tender asi un equilibrio frente a las reglas y normas
de estabilizaciéon y homogenizacion de la conducta. La trama de la vida se construye a
partir de nuestras experiencias, vivencias, elecciones, practicas, compromisos personales.
Una filosoffa que intente captar al hombre como lo que es, un ser que tiene y entrafa
conflictos y fragilidad afectiva, necesita ser una filosoffa de vida que tenga como base una

conceptuacion de la ética.

7 Arthur Schopenhauer, «La moraly, en E/ amor, las mujeres y la muerte. México: Coyoacan, 2012, p. 115.
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Existen muchas perspectivas de la ética: la ética consecuencialista (que no enfatiza al
tipo de accién sino a sus consecuencias), la ética de la virtud a la usanza aristotélica (que se
centra en las motivaciones de las personas para actuar y define lo que es la buena vida) o una
ética de la virtud moderna como la de Elizabeth Anscombe (en la que critica que las
consecuencias justifiquen una accién), la ética utilitarista como la de John Stuart Mill y su
aplicacion del «principio de la mayor utilidad», entre otras. Existen perspectivas éticas
desdobladas en dos campos: por un lado, una ética como praxis o como ontologia, y por el
otro, a la ética como conocimiento o como gnoseologia, cuya cientificidad es débil en tanto
el sujeto de conocimiento es, a la vez, un sujeto practico que despliega acciones morales.
En este ultimo caso, el ézbos tiene una doble acepcién, como ontologia y como gnoseologia:
la primera se refiere al origen de algunos principios como el bien supremo y de una ley
moral universal; la segunda, al estado en el que una persona sabe que su decisiéon o su
accion le compromete éticamente, es decir, que es moral o inmoral.

La descripcion de las tareas de la ética que a continuacion se presentaran es similar a
esta anterior, es decir, se enfoca basicamente en dos dimensiones establecidas, sélo que las
que aqui se expondran son las del valor (ética axioldgica) y el deber (ética deontoldgica), pero
se entiende también que los valores no sélo consecuentan deberes sino habitos libremente
asumidos por la voluntad de los individuos, por lo que se da una relaciéon valor — virtud
y no solo valor — deber. En este tenor, se reconocen que los valores son los que
fundamentan los deberes y también las virtudes, ya que de otro modo se hablarfa de
mandatos, imperativos o costumbres sin ningin fundamento que su sola ejecucion.

Generalmente, cuando se aborda el tema de las asociaciones profesionales y las reglas
que rigen la conducta de sus miembros, se apela a la deontologia pero de manera aislada
(sin la axiologia), por lo que queda recalcada la ténica utilitarista de las practicas
profesionales, por ejemplo cuando se ponderan cuales conductas son las mas aptas dentro
del grupo. Recurrir al estudio axiologico es abrir un discurso que atafie a los valores y
principios, que son los que tendrian que sostener a esas reglas. Con relacién a esto, Adolfo

Rodriguez Gallardo, investigador mexicano del area bibliotecol6gica, menciona que:

Toda profesion debe tener una serie de valores sobre los cuales construir su practica y su ejercicio.
Todas las profesiones desarrollan un cédigo de ética y éste tiene que basarse en los valores basicos
de la profesion. Sin embargo, algunas veces, por el sentido practico que se le ha querido dar a

nuestra profesion, pareciera que lo importante es la eficiencia en la prestacién de los servicios que
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ofrecemos a los usuarios sobre cualquier otra consideracion. La verdad es que esos servicios, para

que sean buenos, deben estar basados en los valores de nuestra profesién.®

Los valores no son solo elementos accesorios que retocan el atavio de un discurso
disciplinario, sino que perfilan los objetivos y el sentido de sus profesionales (y no sélo en
cuanto a las formas). En una entrevista realizada a Rodriguez Gallardo en 2011 (publicada
en 2012) —con motivo de su investidura como investigador emérito—, ¢l definié a la
bibliotecologia como: «una disciplina académica que estudia principios éticos de la
comunicacién de las ideas, de la preservacion del conocimiento, y de la lectura como un
fenémeno social y un medio de comunicaciény.?

En este trabajo se exploraran los valores éticos que hacen que el bibliotecario se
constituya como lo que es (de acuerdo a su voluntad) y que fundamentan su practica, y se
partira de la premisa de que la ética de la informacién de autores como Luciano Floridi y la
macroética de Karl-Otto Apel pueden robustecer la fundamentaciéon axiologica de la
bibliotecologia, encaminada, asi, a una sélida fundamentaciéon deontologica. Ademas, se
hara énfasis en la perspectiva metaética o el analisis de los términos éticos para determinar
las posibilidades de justificarlos racionalmente a partir de las expresiones que se utilizan
para formularlos.

Ciertamente, las respuestas que la metaética ofrece sobre algunas preguntas
relacionadas con la existencia de propiedades morales o la falsedad de los juicios morales
tienen implicaciones en la ética normativa. No obstante, aqui no se hara una metaética al
estilo de una ética analitica, en la que lo importante es el estudio de las condiciones de
verdad de los enunciados morales (o sea, los signos sintacticos), y en la que la moralidad
corresponderia sélo al nivel pragmatico, mientras que la moral al nivel semantico. Mas que
una metaética como ética analitica, se hara una metaética como ética analégica (en el
sentido que da Beuchot), es decir como la reflexiéon de la conjuncién armoniosa entre la

virtud y la ley (entre el valor y la norma). Para ello, deben analizarse los conceptos clave del

8  Adolfo Rodriguez Gallardo, «Sobte los valores de la profesiénw. Hemera: Revista de Ciencias Bibliotecoldgica y de
la Informacion, 2003, aflo, 1, vol. 1, num. 1, enero-junio, p. 3.

9 Adolfo Rodriguez Gallardo, «José Adolfo Rodriguez Gallardo: Investigador eméritor. (Entrevista realizada
luego de su nombramiento como investigador emérito del Centro Universitatio de Investigaciones
Bibliotecologicas, el 9 de diciembre de 2010). Coordinacién de Vinculacién con el Consejo Universitatio,
Secretaria General, Universidad Nacional Auténoma de México.
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discurso moral, lo cual se hace apremiante no sélo por el fenémeno de la polisemia, sino

que esto ayudara a estatuir el enfoque que se tiene para la aplicacién de una ética posible.

1.1 ;Qué es la ética o filosofia moral?

Se ha visto que existe un craso problema en los casos en que se manifiesta, en el transcurrir
cotidiano, que esto o aquello es un problema «ético y moral», sin que ese uso parezca del
todo adecuado, ya que la conjuncién parece sugerir diferencias entre los conceptos y sus
correspondientes términos, sin que se aclaren cuales son independientemente del cémodo
uso que representa su union. Este uso cotidiano permite comenzar el analisis de las voces
que utilizan expresiones similares y manifestar la falta de rigor en que se ha caido y la
vaciedad de contenidos y referencias cuando se discute sobre ética y moral, y de las
consecuencias que ello tiene, como muestra, en el mundo juridico.

Lo primero que se hace apremiante establecer es si la ézica y el nominativo filosofia moral
refieren a la misma cuestiéon. Puede decirse, en una primera instancia, que no hay una
diferencia sustancial entre éstas (esto dictado por el uso comun). Segun David Raphael, la
tilosoffa moral es «una investigacion filosofica acerca de normas o valores, acerca de ideas
de lo justo e injusto, de lo que se debe hacer y lo que no se debe hacer». En esta definicién
se puede apreciar que entra en juego el estudio de los valores y de las reglas morales, pero
no se aporta una diferenciacion clara entre ética y filosofia moral, por lo contrario, ésta
conceptuacion podria representar también a la ética. Quiza la parte mas distintiva de la
definicién de Raphael es que, para €l, la filosofia moral es parte de la esfera de la filosofia
practica. Al parecer, para este autor, la ética y la filosoffa moral no son lo mismo, ya que
lineas mas adelante aporta una definicion especifica para la ética, aunque sus diferencias con
la filosoffa moral no son muy marcadas, ya que, para ¢€l, la ética es la «discusion filosofica de
las suposiciones acerca de lo injusto y lo justo, del bien y el mal, consideradas como ideas
generales y tal como se aplican a la vida privada de los hombres».!? Esto no aporta rasgos
diferenciados muy claros entre ambos términos, pero Raphael sefiala que la discrepancia

estriba, en realidad, en terrenos terminolégicos, a saber: a pesar de que la filosofia moral es

10 David Daiches Raphael, «:Qué es la filosofia moralew, en Filosofia moral. México: Fondo de Cultura
Econémica, 1986, pp. 25 y 27.
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relacionada de manera intuitiva con la ética, empero, —segun lo suscrito por este filésofo
inglés—, en algunos paises europeos, su enunciacion refiere mas bien a la filosofia del
derecho (como sucede con autores como Ronald Dworkin) o a la filosoffa politica
(concebida como una filosoffa de la accion). Por ejemplo, se llega a hablar de «a filosofia
moral de Kant», pero ciertamente el filésofo de Konigsberg la aplicé a sus disquisiciones
juridicas. En otro texto, Immanuel Kant provee de una leccion de filosofia moral para
impresores o bibliotecarios cuando ofrece una explicaciéon de qué es un libro, tanto en su
parte material (opus mechanicum) como intelectiva (prastatio opex), y porqué es prohibitivo
falsificar su cuerpo y manufactura, pero también el discurso de su autor o hacerlo publico.!!
En este sentido, la filosofia moral estarfa relacionada con la tradiciéon contractualista inglesa
desde Adam Smith, en la que las cuestiones morales fundamentan las acciones juridicas y
economicas.

Por otro lado, conforme a lo dicho por James Rachels, la filosofia moral serfa «el
intento de alcanzar un entendimiento sistematico de la naturaleza de la moral y de lo que
exige de nosotros —en palabras de Sécrates, de ‘cémo debemos vivir’, y por qué—». En
este caso, quiza haya un cierto correlato con Raphael, en cuanto a la diferencia entre ética y
filosofia moral, puesto que Rachels relaciona a la primera con el estudio de los principios y
valores morales, y a la filosofia moral con el utilitarismo y la teoria de la virtud (lo que no
quiere decir que la dicha teorifa sea utilitarista).!? A partir de lo anterior, puede concluirse que
la diferencia no es muy marcada y depende, mas bien, del uso terminolégico. De hecho, si
se llega a la conclusion de que no son lo mismo, al menos debe reconocerse que son mas
sus cercanias que sus distancias. Para el contexto de este trabajo es mucho mas consistente
optar por la idea de diferenciacion que aporta David Raphael, quien —a pesar de no ofrecer
muchos caracteristicas distintivas entre é#ca y filosofia moral— si menciona el trazo
primordial: la filosoffa moral (por ejemplo, en la tradiciéon de la filosofia continental) tiene
un uso indiferenciado respecto a la ética, pero para otros contextos (como la filosofia
analitica), la filosoffa moral es diferente de la ética, la cual es relacionada con tendencias
metafisicas. Para los filosofos analiticos, la filosofia moral se relaciona con la filosofia del

derecho vy, en los ultimos afios, con la filosoffa politica. Para el presente estudio, se ha

1 T7d. Immanuel Kant, «:Qué es un libro?/La falsificacién de un libro estd prohibida jutidicamente», en
Principios metafisicos de la doctrina del derecho. México: UNAM, Coordinacién de Humanidades, 1978, pp. 111-
113.

12 James Rachels, «:Qué es la moralew, en Introduccion a la filosofia moral. México: Fondo de Cultura Econémica,

2006, p. 17.
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optado por la postura de la filosofia continental, sin negar (y reconociendo) que la ética
tiene vinculos con el derecho y la politica (principalmente en una veta deontoldgica).

Una vez dicho esto, se hace también apremiante explicar lo que se entiende por
«étican, ya que en el griego existian dos usos del genitivo ézhiké, marcados con dos escrituras
diferenciadas: una con la letra eta (nOwr) y otra escrita con la letra épsilon (eBnn)), ambas
derivadas del ézhos (E0og, fj00Q), aunque en el latin se adecué como ezhicus. La primera forma
(nbwn) se refiere a los modos de ser o al caracter de la morada interior; la segunda escritura
(eOn) atafe a las costumbres y habitos. Esta diferencia no la tenemos tan presente en la
lexicografia del idioma espafiol, ya que en el latin ambas acepciones se matizarfan con el
nominativo os y el genitivo moris, para formar el vocablo moralis («manera de vivim), es
decir, como lo moral’® En el griego, incluso en el uso del discurso alegorico, si estaba muy
marcada esta disparidad. La primera acepcién del éthos (como «morada del almay) es
utilizada en la Odisea de Homero, en el Canto XIV, durante una conversacién que sostiene
Odiseo con su siervo Eumeo, luego de que éste atestiguara el regreso de su amo. El
sirviente profirié: «no hallaré un amo tan benévolo en ningun lugar a que me encamine, ni
aun si me fuere a la casa de mi padre y de mi madre donde naci y ellos me criaron |[...] yo le
llamo hermano del alma por mas que esté lejos».'* En estas lineas, se contrasta la primera
acepcion del éthos, como morada interior (de llamo hermano del alma por mas que esté
lejos»), con la segunda, que refiere a la costumbre («ni aun si me fuere a la casa de mi padre
y de mi madre donde naci y ellos me criaron»).

El éthos no es una identidad inerte y determinada, de hecho cada época y cada nacion
posee rasgos y un espiritu caracteristico, e igualmente poseen un éthos particular, el cual se va
transformando, por lo que se puede decir que ese caracter se forja y se construye (como en
el caso de los valores) a través del tiempo. Para Juliana Gonzalez, el éthos no es parte de la
naturaleza intrinseca del ser humano, sino que constituye una segunda naturaleza que
sobrepasa a la naturaleza prima (la fisico-bioldgica), que es dada; se trata de una naturaleza
irreductible, que pertenece a los dominios del espiritu. El trabajo de la ética (y también de la
filosofia moral) es, pues, encarnar o materializar los preceptos que dicta el espiritu, ya sea de

una época, una sociedad o un grupo. Para Kant, esta segunda naturaleza comprende una

13 Para Cicerdn la filosofia moral es propiamente el conocimiento del alma; 177, José Javier Iso Ichigoyen,
«Introducciény, en Marco Tulio Cicerdn, Sobre e/ orador. Madrid: Gredos, 2002, p. 26.

14 Homero, «Odisea», en Obras completas. Barcelona: Montaner y Simén, 1927, Rap. X1V, Libs. 141-147, p.
415.
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etapa de madurez en la que podemos servirnos de nuestra propia razéon para
autodeterminarnos; por ende, la primera naturaleza es una etapa de inmadurez y

dependencia a figuras tutorales que determinan nuestro comportamiento. !

1.1.1 Lamoraly lamoralidad

Para Rachels la moralidad es el «conjunto de reglas y preceptos de la conducta humana
mediante la observacion de las cuales podra asegurarse una existencia [..] a todos los
hombres».1¢ Por otro lado, la moral es un acto de la razon, es «el esfuerzo de guiar nuestra
conducta por razones —esto es, hacer aquello para lo que hay las mejores razones— al
tiempo que damos igual peso a los intereses de cada persona que sera afectada por lo que
hagamos».!” Entonces, para él, la moralidad es solamente el conjunto de reglas y la moral es el
acto evaluativo de la razén que considera los intereses y repercusiones de su conducta, asi
como aquello que es valioso. Podria entenderse que la primera es lo moral como estructura y la
segunda lo moral como contenido. Habermas denunciard y criticara (como se vera en el apartado
2.8) la escision de estos dos mundos: el de lo moral (eticidad) y el de la moralidad (los
fenémenos).

Adela Cortina y Emilio Martinez, de la Universidad Complutense de Madrid y de la
Universidad de Murcia, respectivamente, también ofrecen una delimitaciéon conceptual entre
la moral y 1a moralidad, pero sefialan, primeramente, que la moral puede entenderse de dos
maneras, como sustantivo y como adjetivo. La primera refiere, a su vez, a dos instancias: al
conjunto de principios, preceptos, mandatos, prohibiciones, permisos, patrones de conducta
valores e ideales de vida buena (que se escribirfa con minuscula) o a la disciplina que estudia
los cédigos de conducta (cuya escritura serfa con la inicial en mayuscula).!® La moral
entendida como adjetivo expresa la cualidad del bien: c6digo moral, conducta moral, doctrina

moral.

15 Juliana Gonzalez Valenzuela, «El ethos y la étican, en E/ poder de Eros: Fundamentos y valores de ética y bioética.
Meéxico: Paidés: UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, 2000, p. 53; Immanuel Kant, «Qué es la
ilustracion?y, en Filosofia de la historia. México: Fondo de Cultura Econémica, 2012, pp. 26-27.

16 Rachels, «El enfoque utilitaristax, gp. cit., pp. 149-150.

17 Ibid., «;Qué es la moraley, p. 37.

18 Adela Cortina Orts y Emilio Martinez Navarro, «El ambito de la filosoffa practica», en FEtica. Madrid: Akal,
2008, pp. 14-19.
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Para ellos, la moralidad se refiere a un cédigo moral concreto (y no a los principios
morales que los sustentan). También puede referirse a la dimensiéon comun de todas las
morales concretas.!” Por tanto, para estos autores espafoles, la oral es un conjunto de
principios que rigen la conducta, pero también es la ciencia que estudia estos principios, y la
moralidad es un conjunto de reglas especificas en las cuales se aplican los principios morales.

Es posible apreciar que hay cierta relaciéon entre lo dicho por Rachels y estos
espanoles. Lo importante es mencionar que la moralidad (en cualquiera de las acepciones
expuestas), tiene dos aspectos fundamentales: el aspecto social y el aspecto personal
(dimensiones que después retomara José Ortega y Gasset en su Mision del bibliotecario). El
aspecto social, se basa en la imparcialidad, aspecto en el cual damos cuenta de cémo ciertos
juicios y ciertas acciones que realizamos deben tomarla en consideracién. Sin embargo, estd
presente el otro aspecto de la moralidad, el aspecto personal. En este aspecto, los hombres
tratan de dar cuenta de cémo deben vivir para llevar a cabo una vida buena. De este modo,
no se impone a los individuos un ideal de vida que, de igual manera, deben explorar y llevar
a cabo. En vez de eso se deja al libre albedrio y a la autonomia del sujeto (es decir, a su
caracter) el criterio para una calidad de vida que se quiere concretar. Desde esta
perspectiva, el examen de los valores debe centrase en el caracter o el éthos de nuestra
época. Los individuos no deben concebirse como agentes pasivos que consumen valores
de algun discurso modelado en aras de acumular los elementos que son importantes para
alcanzar una vida buena. En vez de eso, debe apelarse a la interioridad, esto es, darle un

gran peso a lo que éstos son verdaderamente.

1.2 Axiologia o la ética fundada en los valores

La axiologia es conocida como la rama de la filosofia que investiga el fundamento ultimo de
los valores. El término fue utilizado por primera ocasion, en 1902, por Paul Lapie, en su obra
Logigue de la volonté, en la que se habla de la axiologie como un tratado sobre las formas de los
juicios valorativos.?’ La axiologia esta construida a partir de las palabras gtiegas axzos (6Zroc),

que significa «digno» o «con valor, y /jgos (AOyog) que denota «razén» o «palabra», por lo que,

19 Ibid., p. 19.
20 Miguel Reale, «Invariantes axiolégicasy. Estudos Avancadoes, 1991, vol. 5, num. 13, septiembre-diciembre,
p. 137.
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de acuerdo con el conducto etimoldgico, la axiologfa seria «la teorfa de los valores». A partir
de Lapie, y de otros autores como Eduard Von Hartmann y Heinrich Rickert, se rompe la
tradiciéon de una teorfa del valor encaminada a la satisfacciéon de necesidades a través de la
adquisicion de bienes, en la que regian conceptos como valor de uso y valor de cambio, mismos
que se usaban para explicar las condiciones socialmente necesarias para producir mercancias
y para intercambiarlas. Para la axiologfa, el valor ya no se entiende como algo concreto o
palpable, sino como un sentido simbélico que se adjunta a las cosas.

De hecho, es en el discurso axiologico donde se va definir, como tal, al «valom, y no
solo su transferencia, puesto que con €l se fundamentan las demds propuestas morales y
deterministas. A partir de esta idea, el valor puede ser pensado no como una estructura
propiamente, sino mas bien como una cualidad estructural, 1o que implica que no hay guisa
alguna en la que acontezca de forma aislada, y esa situacion, a su vez, esta determinada por el
contexto en el que se halle envuelta, ya sea en un ambiente tangible o intangible. Asi, pues, el
marco condiciona ciertas relaciones entre todos estos factores, y esto, entonces, hace pensar
en los diferentes factores que intervienen en la accion de valorar.

Los valores éticos (o valores de acciones morales) tienen una fuerza sugerente que nos
invita a reconocetlos, de tal suerte que pueden motivar nuestros deseos e intereses y, por
ende, nuestra conducta, por lo que se considera que dificilmente pueden ser neutrales pues
no podemos ser indiferentes a ellos. Ralph Walker, con una postura moral realista, establece
que la realidad moral esta constituida por hechos morales, los cuales: «son hechos
motivadores: hechos que por su naturaleza motivan a cualquiera que tenga conciencia de ellos
[...] Los hechos morales son hechos genuinos, por ser independientes de nuestras creencias o
sentimientos con respecto a ellos, pero estar consciente de ellos es tener una motivacioén para
actuar en consecuencia, sin necesidad de que medie ningin deseo o inclinacién: una
motivacion pues, aunque desde luego no una motivaciéon que inevitablemente nos induzca a
actuam.?!

Jorge Linares establece, incluso, que ese valor insta al ser humano a reconocerlo, entre

otras formas, procurandolo, y con mayor razon si existe vulnerabilidad: «el valor del objeto

21 Ralph Walker, «Platts sobre Kant y Mandeville», en Gustavo Ortiz Milldn y Juan Antonio Cruz Parcero,
comps., Lenguaje, mente y moralidad: Ensayos en homenaje a Mark Platts. México: UNAM, Instituto de
Investigaciones Filoséficas, 2015, p. 39.
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funda la obligacion por parte del sujeto que ha sido llamado y remitido a su cuidado».??
Lineas mas adelante, habla de una ob/igacion moral (y no sélo con respecto al valor material de
un objeto, sino al valor intangible), la cual puede fundamentar actividades como la de
ambientalista procurando la vida del planeta o la de bibliotecario un tasador de libros
antiguos.

Esta consideraciéon sobre una obligacion que infligen los valores sobre nosotros
(forzandonos a reconocerlos) podria poner en tela de juicio la cuestién de la libertad o la
autonomia (si nos vemos obligados a reconocerlos, ¢hay libertad?), pero depende de qué
enfoque se tenga de éstos conceptos. Para la filésofa Elizabeth Anscombe, el concepto
obligacion deberia desaparecer del discurso ético, ya que pertenece a un discurso ético arcaico

cuyo uso es dafiino:

Tener una concepcién /kgal de la ética es sostener lo que se necesita para actuar conforme a las
virtudes |...] si tal concepcién ha dominado durante muchos siglos y luego ha sido abandonada,
uno de los resultados naturales es que el concepto ‘obligaciéon” —de estar sujeto a una ley, o que
ésta nos requiera algo— perviva aunque haya perdido su raiz; y si, en ciertos contextos, la palabra
‘debe’ ha adquirido el sentido de ‘obligacién’, también seguird siendo pronunciada con un énfasis

especial y una emocién especial en estos contextos.??

Para la escritora britanica, la nomna no necesariamente debe ser un equivalente de la
ley. Conforme a lo suscrito en la cita anterior, para Anscombe la reformulaciéon de una
oraciéon moral en la que se omita la obligacién, serfa de la siguiente manera: «se puede
poner en duda si ‘tal o cual es la accién correcta’ es una formulacion satisfactoria, alegando
que las cosas tienen que existir para tener predicados —asi, tal vez, la mejor formulacion
sea ‘estoy obligado™—. O, de nuevo, es posible que un filésofo niegue que ‘correcto’ sea un
término ‘descriptivo’, y entonces dé un rodeo por el analisis lingtifstico para llegar a una
idea que viene a ser lo mismo que ‘la acciéon correcta es la que produce las mejores
consecuencias’».?* La idea de obligacidn que esta presente en Linares Salgado no es la de un
imperativo, sino la de la obligacion como responsabilidad (idea basada en Hans Jonas), por lo

que es una responsabilidad libremente asumida; Linares la denomina un acto volitivo de

22 Jorge Enrique Linares Salgado, «La fundamentacién deontoldgica de la responsabilidady, en FEitica 'y mnndo
tecnoldgico. México: Fondo de Cultura Econémica: UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, 2008, p. 328.

23 Anscombe, gp. cit., p. 34.

2 Ibid., pp. 38-39.
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«echarse a cuestas» el destino de un grupo. Como se vera mas adelante, la idea de
obligaciéon puede ser atenuada, si en vez de una coercion de nuestra parte con respecto a
los valores vemos en ese acto respuestas cognitivas voluntarias. Aun asi, la idea de una
obligaciéon presente pone en predicamento la idea de la libertad: si los valores tienen tal
fuerza ontolégica que nos vemos obligados a reconocerlos, sexiste entonces la libertad?
Esto depende, por supuesto, de la concepcion que se tenga de /Jbertad.

La libertad se asocia comunmente con la emancipacién pero, en un sentido mas
filosofico, tiene implicaciones mas directas con la autodeterminacién; en Kant, por
ejemplo, se puede apreciar una concepcion de /berfad cercana a la emancipacion, a saber:
ésta implicaba lanzarse o «intentar la aventura», o sea, «tener valor» para soltarse de los
agentes tutorales, los cuales no necesariamente deben representar a un esclavista o a un
colonizador, sino cualquier preceptor, un mecenas, un libro, un clérigo, un médico y hasta
el mismo Estado, cualquier agente del que dependamos voluntariamente.?> Esta idea
primaria de libertad suele ser interpretada como «dejarse llevar por los mas intimos
deseos», no obstante, la concepcion que Kant maneja cuatro afos después en la Critica de la
razon practica implica todo lo contrario a proceder, por ejemplo, de acuerdo a la felicidad, a
diferencia del escrito anterior; para ¢l una accion posee valor moral genuino si se hizo por
un deber, libre de otro interés concomitante. Ya en estos textos (incluso la Fundamentacion
de la metafisica de las costumbres), la libertad para Kant no significé dejarse llevar por las
pulsiones sino, por lo contrario, apelar a la facultad racional del hombre para resistirse a los
impulsos que nos instan a actuar de manera mundana. Aqui tenemos dos ideas de libertad,
presentes en Kant.

Desde una mirada antropolégica, la libertad conllevaria conducirnos de acuerdo a
nuestros anhelos y apetitos, para apartarnos asi de la sujecién de la civilizaciéon (como
ocurre con el buen salvaje de Rousseau y su tradicion precedente). Pero en Kant, la carcel no
es la civilizacion, sino que son nuestros deseos lo que nos hacen prisioneros, y la /Zbertad
implica emanciparse de ellos a través de la facultad de la razén. Esto tiene una raigambre
desde el pensamiento griego, en el cual el mundo de las ideas es mucho mas elevado que el
mundo fenoménico, por lo cual el cuerpo es la carcel del alma —segun Platon—, la cual

busca elevarse a la region inteligible, el #dpos uranos (ténog 0hpavde, el mundo de las ideas).

2 Kant, gp. at., pp. 25-26; 1id. Michel Foucault, «:Qué es la Ilustracion?, en Estética, éfica y hermenéutica: Obras
esenciales, vol. 111. Barcelona: Paidés Ibérica, 1999, pp. 336-339.
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Este debate es muy amplio, y polariza los comentarios. Charles Ess y May Thorseth
consideran que la accién de proporcionar informaciéon puede restar la autonomia de un
individuo, por ejemplo, cuando ésta es falsa, ya que hace imposible que el destinatario
pueda ejercer su racionalidad; esto constituye una violacién al imperativo categoérico. Mas
adelante se vera que autores como John Rawls consideran que la informacion falsa no sélo
coarta la libertad de los sujetos, sino que limita su participacion social y politica.

Por todo lo dicho anteriormente, al afirmar que los valores poseen una fuerza tal que
casi nos vemos obligados a reconocerlos, puede parecer un enunciado que, de entrada,
sostiene que la libertad de los individuos frente a los valores es casi nula (pues estamos
forzados a legitimarlos). Pero si lo vemos desde el punto de vista kantiano, la libertad
implicaria entender y aceptar racionalmente esos valores, asumirlos y ejercerlos.?0 La postura
de Linares es apelar a la responsabilidad, que es una obligacion voluntaria que sélo algunos
reconocen. La libertad de la voluntad en Kant tiene una realidad objetiva, o sea, la voluntad
es efectivamente libre si se halla vinculada a la ley moral, pero como la libertad se realiza en la
experiencia, los individuos pueden optar por no apelar a su facultad racional y dejarse llevar
por sus instintos. Lo que Kant dice no es que el hombre, al ser racional, actuara siempre de
acuerdo a la ley moral, sino que dicha ley establece que hay un sentido comun que estara
presente constantemente en el pensamiento evaluativo del hombre, quien puede optar por
no acatarlo y no actuar conforme a esta ley. Kant no dilucida a los seres humanos como
agentes que carecen de deseos e inclinaciones mundanas, sino como aquellos que han
ejercitado ciertos principios morales de tal modo que actuaran conforme a ellos, dejando en
segundo lugar a los deseos que se contrapongan al motivo moral. A pesar de que Kant apela
por legislarse a uno mismo, se requiere también de un poder superior al individuo.?’”

Como ejemplo, en los terrenos de la estética sucede algo similar en cuanto al valor.
Puede existir un objeto al cual consideremos «valioso» ante todos los hombres, por lo que se
espera que todos reconozcan su valor estético ante su sola presencia. Algunos pensarfan que

reconocer el valor de los objetos depende del gusto de cada quien, aunque para algunos

26 Immanuel Kant, «Doctrina elemental de la razén practica pura», en Critica de la ragén prictica. Buenos Aires:
Losada, 2003, Lib. I, Cap. I, § 5y § 6, pp. 26-27; Immanuel Kant, «Transito de la filosoffa moral popular a
la metafisica de las costumbres», en Fundamentacion de la metafisica de las costumbres. Barcelona: Atiel, 1996, pp.
29-31.

27 1Vid. Charles Ess y May Thorseth, «Kant and information ethics». Ethics and Information Technology, 2008, vol.
10, ndms. 2-3, junio-noviembre, p. 208; Cfr. Anthony F. Beavers, «Kant and the problem of ethical
metaphysics». Philosophy in the Contemporary World: The Journal of the Society for Philosophy in the Contemporary
World, 2001, vol. 7, ndms. 2-3, junio-noviembre, p. 13.
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tedricos el gusto es, precisamente, la capacidad de reconocer el valor de las cosas. Lo que
aqui se dirfa, desde el punto de vista de Kant o de Hume, es que no existe una norma que
regule los sentimientos de los hombres para que éstos se adecuen a determinados preceptos.
Por ejemplo, Kant arguye que «tampoco puede haber reglas en virtud de las cuales alguien
pudiera ser obligado a reconocer como bella una cosa».?® Mas bien, Kant habla de una
validez universal basada en un sentido comun estético, por lo cual no hay una obligatoriedad
en la regla estética o en la ley moral, pero si existe la aspiracion de que éstas sean compartidas
por cualquier ser humano, pero bajo ciertas condiciones (un ciego no podra apreciar el valor
estético de una pintura de Rembrandt, asi como un cataténico dificilmente podra apreciar el
valor de la fraternidad). En estos tépicos, los mismos Kant o Hume reconocen la existencia
de un sensus communis de indole estética, pero también reconocen que no es una norma
impuesta, ya que el gusto posee una «naturaleza tierna y delicada»® que, ademas, debe
conjugarse con factores propicios o «circunstancias favorablesy, algo que, en el terreno de lo
moral, se denominara mas adelante propzedades disposicionales de los valores o acciones. Esta
cuestion serd tratada de manera profusa en el siguiente apartado (1.2.1).

Independientemente de la idea que se defienda del concepto /libertad, los seres
humanos, en general, tenemos la tendencia de esperar que los valores ejerzan una fuerza
sobre nosotros, de tal suerte que la buena voluntad se haga presente y «coaccione» a los
individuos a actuar correctamente. Pero esto no se da por efectos de contigiidad o
casualidad, sino por procesos tocantes a la voluntad. Por lo anterior, no podemos remitirnos
solamente a las reacciones de los individuos para poder hacer una reforma moral, sino a los
valores que estan detras de ellas.

La participacion de los individuos en la sociedad y el crecimiento de la cultura son
factores que favorecen la ampliacion de la comprension de los valores y su correcto uso,
dejando en segundo término lo material y creando atencién sobre los actos humanos en
primera instancia. Con esto podemos concluir que el valor no lo poseen los objetos por si
mismos, sino que es su relacion con el hombre la que los hace valer, pero al mismo tiempo

los objetos solo pueden ser valiosos cuando estan dotados por ciertas propiedades objetivas,

28 Immanuel Kant, «Segundo factor del juicio de gusto: El relativo a su cantidad», en Critica del Juicio. Buenos
Aires: Losada, 2005, § 8, p. 58.
2 David Hume, «Of the standard of taste», en Four dissertations. Londres: Andrew Millar, 1757, p. 212.
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que es exactamente lo que valora el sujeto. Al establecer lo que el valor es, podemos inferir
lo que acontece en el hombre cuando hablamos de la valoracién, esto cuando en el hombre

hay alguin indicio de transformacién y autocomprension.

1. 2.1 Determinacién constitutiva de los valores

La dimension de lo moral, como algo particular en cada sujeto, esta presente en nuestra vida
cotidiana, y ésta se manifiesta cada vez que podemos elegir, juzgar o dilucidar entre diversas
posibilidades. Estas elecciones se hacen de acuerdo con ciertas valoraciones o evaluaciones, y
no es hasta que nos enfrentamos a éstas que el va/or adquiere vitalidad en el individuo, es
decir, en tanto la persona se relaciona con el valor otorgandole un significado. Los valores se
desenvuelven en los terrenos de la conciencia y en los de la eleccion, ya que seran las
prioridades asumidas, ya sea por una persona o una institucion, y seran transmitidas a través
de lo que hacemos y creamos; estas elecciones se pondran en practica cada dia, de manera
ardua y constante, lo cual permitira o limitara el desarrollo de la persona e incluso de quienes
le rodean.

Para Miguel Angel Rendén, un valor es un objeto «hacia el que tiende una relacion
volitiva intencional del sujeto con el fin de ‘poseetlo’, para disfrutarlo porque es apetecibley,
por lo que «el valor implica una relacién intencional del sujeto con la realidad, la cual es una
realidad humana, que no es muda sino llena de sentidos; y simultineamente el valor sirve
para comunicarse, interactuar, comprender y transformar esa realidad»®' Jaime Rios
considera que los valores son razonados, a diferencia de los gustos o preferencias que no lo
son, o sea que son irracionales. Para algunos autores, un gusto o una preferencia no se
contraponen a un valor (ni siquiera por la via racional), por lo contrario, el gusto (como
facultad) es reconocer que un objeto o una accién tienen valor. A lo que €l llama gusto o

preferencia, serfa mejor llamarlo deseo (reacciones activas o practicas con respecto a algo).

30 Miguel Angel Rendén Rojas, «la construccion de valores en el paradigma de la ciencia bibliotecologican.
Informacion, Cultura y Sociedad, 2005, nim. 12, enero-junio, pp. 12-13; 17zd. Miguel Angel Rendén Rojas,
«Axiologfa y ciencia bibliotecolégica: Los valores en el mundo de la informacién documentaly. Investigacion
Bibliotecoldgica: Archivonomia, Bibliotecologia e Informacion, 2004, vol. 18, nim. 36, enero-junio, p. 173.

U bid., p. 11; Cfr. Jaime Rios Ortega, «La biblioteca publica y los valores humanos», en Estela Morales
Campos y Jaime Rios Ortega, cootds., Etica e informacion: Mesa redonda. México: UNAM, Centro
Universitatio de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2005, pp. 73-74.
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Ciertamente, la moral implica la reflexién racional sobre la propia conducta y la de los demas
(que es un acto de la razén), pero eso no quiere decir que la diferencia entre valores y gustos sea
lo racional. Ademas, existe otro problema con su afirmacion: ciertamente la razén puede
servir de criterio para ponderar ciertas cosas valiosas Jpero por qué es que debemos
considerar los valores que pondera la razén como «los valores»?

Al respecto, Ralph Walker opina sobre los tedricos de la moral racional, y dice que: «han
hablado mucho sobre las razones, y sobre qué cosas son racionales, o razonables. Palabras
como ‘razén’ y ‘racional” pueden eludir sin problema la pregunta de si éste vinculo se sostiene
o no. La gente que habla de exigencias racionales o de cosas que serfa razonable querer, suele
implicar cosas que todos deben querer, porque todos deben querer ser racionales o razonables:
querer algo distinto es ser irracional. Pero entonces necesitamos una explicaciéon de ese
‘deben’».32

La idea de Rios no esta aterrizada en algun tipo de valor especifico (¢tico, estético,
econémico), mas bien habla de la accién de valorar en general, fundandola en la razoén, la cual
es capaz de realizar inferencias de hechos o de probabilidades, pero dicho principio no se
aplica para los juicios estéticos, por ejemplo. Para Hume, la manera de establecer niveles de
lo que es valioso, estéticamente, se da por la experiencia, no por la razén, por ejemplo. Las
reglas no se dan por razonamientos a priori (relaciones causales), puesto que es necesaria la
experiencia como fundamento para aplicar el gusto, y los valores que este gusto reconoce no
son inherentes a los objetos portadores. El gusto, como facultad, es perfectible, por eso se
habla de que hay cosas mas valiosas que otras y personas que son capaces (y otras no) de
percibirlos; algunos poseen un gusto forjado en la experiencia y son capaces de reconocer los
valores estéticos mas encumbrados, y otros con gusto mas pedestre no pueden (porque el
gusto puede formarse por la experiencia). En el terreno moral no es del todo diferente, si
consideramos que también pueden existir acciones mas deseables que otras y actitudes
mucho mas dignas que las demas. Y asi como Hume reconoce que el gusto se puede
desarrollar empiricamente, la filésofa y escritora Iris Murdoch piensa, en su obra La soberania
del bien, que hay valores éticos que pueden ser apreciados s6lo por los individuos moralizados
y educados para ello. La moralidad es algo que debe ser desarrollado y ejercitado, puesto que
nadie tiene una version articulada en su mente de la ley moral universal, por ello aplicamos el

ejercicio de nuestros valores y actitudes morales a cada situacion particular.

2 Walket, op. cit., p. 37.
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Para Risieri Frondizi, reducir los valores a los objetos que les sirven de sostén es una
omisiéon comun: «A la realidad fisica y a los objetos ideales se agregé mas tarde el mundo
psiquico-espiritual. Ademas de piedras, animales, rios y montafias, y de numeros, conceptos y
relaciones, existen mis propias vivencias: mi dolor y mi alegrfa, mi esperanza y mi
preocupacion, mi percepcion y mi recuerdo. Esta realidad innegable, estaba, empero, tan
cerca del hombre que éste tardé mucho tiempo en reparar en ella».??

Algunos autores, como Nicolai Hartmann, sostuvieron que los valores son lo mas
importante y caracteristico de una cosa, es decir, la esencia (como las ideas platénicas),®* y
que por lo tanto no son sino nuevos nombres para designar viejos modos del ser.3> Frondizi,
por su parte, sostiene que esta visién, practicamente, busca sintetizar los valores a las cosas,
lo que resulta en una confusiéon habitual entre los valores y aquellos objetos materiales que
los depositan. Esto es, que los valores no existen por si mismos, sino que descansan en un
cuerpo receptaculo: «Asi, la belleza, por ejemplo, no existe por si sola flotando en el aire, sino
que esta incorporada a algin objeto fisico: una tela, un marmol, un cuerpo humano, etc.».3
Por lo tanto, es imperioso distinguir entre los bienes y los valores como tal: los primeros son
las cosas valiosas, o sea, la cosa mas el valor que se le ha conferido. Los valores —dice
Frondizi— «no son, por consiguiente, ni cosas, ni vivencias, ni esencias: son valores».>’

Puede decirse, entonces, que los valores no existen por si mismos y que necesitan de
un sostén corporal en el cual posarse, por lo que vendrian a ser una especia de cualidades de
esos objetos; no son inmanencias, sino que se incorporan a algin objeto depositario que les
sirve de soporte. Segun la vision de Hartmann, los valores serfan cualidades esenciales de los
objetos, sin embargo, para Frondizi no son tal, ya que no confieren ni agregan ser, sino que
son, mas bien, propiedades de algunos objetos que no tienen sustantividad, denominados
«objetos no independientes», en la terminologia husserliana. Los valores no tienen una
existencia real sino virtual, y esto los distancia de los entes ideales (como las esencias, los
conceptos o los elementos matematicos). No son ideales sino irreales: «A fin de distinguir los

valores de los objetos ideales, se afirma que estos ultimos ‘son’, mientras que los valores no

3 Risieri Frondizi, «:Qué son los valores?», en ;Qué son los valores?: Introduccion a la axiologia. México: Fondo de
Cultura Econémica, 2010, p. 13.

34 Para Platén las ideas estan separadas del mundo fisico, y éstas son absolutas, eternas, infinitas, perfectas,
inmutables y son una via hacia la verdad universal; 177 Platon, E/ banquete o Del amor/ Fedén o Del alma.
Barcelona: Planeta, 1982, p. 106.

35 Nicolai Hartmann, «Los valotes como esencialidades», en Fiza. Madrid: Encuentro, 2011, pp. 158-159.

36 Frondizi, gp. cit., p. 15.

31 Ibiden.
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‘son’ sino que valen», es decir, no confieren ‘ser’.?® Se sustenta, pues, que el valor, mas que
una cualidad esencial, es una cualidad estructural de las cosas. Huelga decir que una estructura no
es abstracta, sino concreta, y depende de las condiciones empiricas de las que se sostiene,
pero no puede ser reducida a ellas, puesto que la estructura no es la suma de sus partes,
aunque dependa de estas. En Frondizi encontramos la descripcion de algunos esquemas en
los que se considera que existen valores primarios, y otros que son secundarios, los cuales
solo expresan cualidades de los objetos (como los colores), e incluso habrfa valores terciatios.
Dietrich Von Hildebrand hace la distincion, por ejemplo, entre los valores ontolégicos y los
valores cualitativos.®

Se puede dar cuenta que la sociedad crea sus propios valores. Pero no solo se trata de
designar como valor una preferencia o algo que se apetece, sino que es necesatio que, detras
de estas inclinaciones, exista una justificacion que otorgue una significacion socialmente
positiva, en donde se expresen también necesidades objetivas. Desde esta mirada, los valores
son cualidades segin las cuales las acciones de los sujetos son buenas y aceptables tanto para
el individuo como para la sociedad. Cuando estas acciones son consideradas buenas es
porque son favorables o convenientes y son llamadas va/ores; cuando son consideradas malas
se denominan psexdovalores, los cuales lo son en tanto que no satisfacen las necesidades radicales,
las cuales se manifiestan como deseos, aspiraciones e intenciones del individuo, y se ven
satisfechas, siempre, por un producto social que implica la cultura y la moral. La
contraposicion entre lo positivo y lo negativo es una caracteristica natural de los valores, y
aqui se habla especificamente de la polaridad y la jerarquia. La polaridad implica lo que
Frondizi lamé ruptura de la indiferencia: «Frente a los objetos del mundo fisico podemos ser
indiferentes. En cambio, tan pronto se incorpora a ellos un valor, la indiferencia no es
posible; nuestra reaccion —y el valor correspondiente— seran positivos o negativos, de
aproximacion o rechazo»® Por ello, Cortina y Martinez enfatizan que, «la ética no es ni
puede ser neutral».!

En este punto se hace necesario distinguir al va/lor de la valoracion. Ciertamente, el valor
no puede ser ajeno a la valoracién pero son dos conceptos distintos, de hecho, el valor es

anterior a la valoracién, y esto puede apreciarse si nos planteamos lo siguiente: si no hubiera

3 Ibid, p. 18.

% Dietrich von Hildebrand, «Prolegémenos», en FEtiza. Madrid: Encuentro, 1997, p. 139; 1Vid. Frondizi, op. cit.,
pp. 16-17.

40 Ibid., p. 20.

4 Cortina Orts y Martinez Navarro, op. cit., p. 22.
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valores scomo se podria valorar algo? ¢A partir de g#é podriamos valorar? ¢El valor nace con
nuestros deseos? ¢Antes de nuestros deseos no existe valor? La accion misma de valorar
tiene una carga subjetiva o, dicho otras palabras, lo subjetivo refiere al proceso de captacion
del valor. La propuesta de este apartado no es propugnar por una vision objetiva de los
valores. Considero que si esto fuera posible, hace tiempo que las personas y las sociedades se
habrian puesto de acuerdo acerca de la contextura y jerarquia de los valores. Esto no quiere
decir que la verdad acerca de los valores se alcance necesariamente a través de un consenso
de opiniones. Pero los diferentes contextos exponen casos claros sobre los disentimientos en
cuanto a los valores.

Mark Platts sostiene que «valorar puede considerarse un ejemplo de que se nos
presenta alguna propiedad de valor o una ‘cualidad en los objetos’ que de todas formas esta
ahi y que es, por lo menos, digna de ser valorada independientemente de los deseos y
motivaciones humanas reales».*? La carga de las preferencias, los gustos y sesgos de cada
quien no son lo que determina las discrepancias; el concepto mismo de «agrado» es endeble
para estos fines. La cuestion determinante aqui, para la determinacién de los valores, es
alternar la visién objetiva o subjetiva de los valores a partir del contexto en el que fueron
erigidos. Ante la dicotomia entre la fuente objetiva o subjetiva del zalor, Platts se ubica entre
ambas dimensiones (aunque confiesa que esta un poco mas inclinado hacia la visién objetiva
y realista del valor). El filésofo inglés esta convencido de que los valores son de alguna
manera independientes de los juicios evaluativos de los hombres y se siente mas atraido por
la perspectiva objetiva, aunque no del todo. Sostiene que, efectivamente, los objetos tienen
propiedades de valor independientes (fuera de la mente), pero que para captarlos se necesitan
condiciones o propiedades disposicionales, a saber: cierto objeto podria producir tales
efectos (respuestas cognoscitivas) si se cumplieran tales o cuales condiciones. En otras
palabras, sélo podemos captar las propiedades de valor de los objetos —independientes de
los juicios valorativos de los hombres— si el objeto estuviera dispuesto bajo determinadas
circunstancias.*> Tanto la perspectiva de Frondizi como la de Platts no son trascendentalistas,
si acaso inmanentistas.

En realidad, Frondizi considera que la escision entre la objetividad y la subjetividad,

como fuentes de valor, es un tanto absurda ya que éstas coexisten de manera integrada en los

42 Mark de Bretton Platts, «Values», en Moral realities: An essay in philosophical psychology. Londres: Routledge,
1991, p. 95.
B Ibid., pp. 97-98.
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propios conceptos que formamos. El reconoce la complejidad de la existencia, con
situaciones morales particulares que acaecen en la vida diaria, y niega que para todos los
casos se pueda aplicar de manera uniforme la perspectiva objetiva o, bien, la subjetiva. Lo
que propone es contextualizar cada caso en especifico y determinar la fuente primordial del
valor de acuerdo a la circunstancia. Este es, inclusive, para ¢l, casi un problema
metodologico; el uso y disposicion de determinados métodos o enfoques (objetivista o
subjetivista) refleja el sesgo teoérico desde el cual se abordara un problema (como puede ser
un dilema ético). La conceptuacion de la fuente de valor de las acciones morales (desde
cualquier enfoque) parece ser un problema metodolégico y no del todo ontolégico, puesto
que es necesario entender el sentido de los problemas que intenta resolverse para, a su vez,
saber qué enfoque se requiere para determinar la naturaleza del valor.

Acerca de los valores éticos en la bibliotecologfa, un grupo de profesionales (integrado
por miembros adscritos a las universidades de Oklahoma, Illinois y Kansas), declaran que, si
bien existen valores universalizables, existen algunos que son particulares para cada regiéon o
contexto, y mencionan que las diferencias o variaciones en los valores fundamentales son mas de
forma que de fondo. En otras palabras, a partir de la labor que se realice, el grado de estudio, las
responsabilidades que se ejerzan, el género o el numero de asociaciones a las que se esté
afiliado, un profesional privilegiara algunos aspectos sobre otros. Para estos autores, los
valores no cambian de acuerdo con la funcion desempefiada dentro del sistema bibliotecario
(ya sea como docente, investigador, director de biblioteca, estudiante o algin otro), sino lo
que cambia es el énfasis y la jerarquizacion.#

La solucién de Platts tampoco aboga por asumir de manera polarizada una de las dos
posturas (objetiva o subjetiva). De hecho, este autor realiza una critica velada a la filosofia
inglesa, la cual ha abordado esta problematica optando por una vision realista y objetiva
sumamente ortodoxa. Inclusive reconoce que este problema ha sido tratado también por la
estética, desde posturas subjetivistas, por ejemplo por David Hume, cuando determina que la
belleza no es una cualidad propia del objeto sino el sentimiento que experimenta el sujeto en
su relacion con él. Lo que Platts hace no es discordante con la resolucion de Frondizi; no se
compromete especialmente por el realismo ni por el subjetivismo (quiza por un realismo

prudente). Si bien no exige contextualizar como tal, acepta que para captar las propiedades de

4 Wallace C. Koehler ¢/ al., «Ethical values of information and library professionals: An expanded analysis».
The International Information & Library Review, 2000, vol. 32, ndms. 3-4, septiembre-febrero, p. 497.
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los objetos o de las acciones, éstas deben estar dispuestas bajo ciertas condiciones, y éstas las
determinan las circunstancias empiricas del sujeto.

A partir de los valores que ostentan las cosas es que puede surgir una nocién moral de
responsabilidad: «lLa responsabilidad se realiza como un responder ante alguien por las
consecuencias de las acciones, aunque nadie pida razones y cuentas. Por ello, es también una
relacion intersubjetiva, una accion vinculante entre los seres humanos. El objeto de la
responsabilidad es aquello que resulta afectado por las consecuencias, directas o indirectas, de
nuestras acciones».*> Ante esto, solo puede existir responsabilidad si al objeto que resulta
afectado se le reconoce algin valor. Para algunos autores valorar y valorizar son acciones
diferentes (una objetivista y la otra subjetivista): La primera conlleva a reconocer el valor que
un objeto ya posee, la otra implica conferir o asignar valor.

Ahora bien, valorar o reconocer que algin objeto o accidn son valiosos no implica que
haya una accién consecuente (de la evaluacion a la accién), ya que valorar es un ejercicio de la
razén y llevarlo a la practica depende de la voluntad del sujeto, y no sélo de que entienda
racionalmente la condicién valiosa de una accién. Por ejemplo, una persona puede estar
convencida de que dar dinero a un limosnero es una accién valiosa y deseable (incluso, que
serfa bueno que todas las personas lo hicieran), pero, por alguna razon, ésta persona no logra
concretar este acto de dar limosna, a pesar de que lo considera un acto racionalmente bueno.
La razoén puede tener multiples explicaciones: tiene el deseo pero no el suficiente dinero
como para dar una limosna, es egoista o cree que el limosnero no lo necesita realmente. Por
consiguiente, las valorizaciones (actos intelectivos) deben cobrar vitalidad a través de virtudes
(actos volitivos). Esta es una de las diferencia principales entre el valor y la virtud.

Foucault hablé del souci de soz, es decir, el «cuidado de si», que es indagar en uno mismo
y en lo que nos constituye y reconocemos como valioso; es conocerse poco a poco como un
fin que nos es suficiente (es cuidado del alma), sin que la preocupacion de los otros constituya
el dltimo fin y el criterio que permita valorizar la preocupacion de si mismo.* Esto no
excluye a un cuidado de los otros y, por ende, a un reconocimiento del deber. Las prdcticas de si
no excluyen a los demas o, en otras palabras, el cuidado de uno no exime la preocupacion
por los demas; por lo contrario, éstas practicas constituyen nuestro espacio de referencia de

autoconstruccion, para desplegar y apropiar redes del saber. Hans Jonas también reconoce al

4 Linares Salgado, gp. ¢it., p. 320.
4 Foucault, «La hermenéutica del sujetow, op. ¢, pp. 275-278.
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autoconocimiento como una forma de explorar nuestros valores ontolégicos («respeta el
derecho de toda vida a encontrar su propio camino y ser una sorpresa para si misma»),*” pero
reconoce también el cuidado del otro como preocupaciéon. Aqui observamos dos estratos
mutuamente constitutivos: el c#idado de s/, como autoconocimiento de los valores y principios
que nos representan, y la preocupacion por los otros, que implica un reconocimiento de un deber
generalizado de responsabilidad y respeto.

Si bien la inflexién y critica de los fundamentos de las reglas y prescripciones
deontoldgicas constituyen una de las intenciones de este trabajo, debe reconocerse que las
normas cumplen una funcién social, que es dar dinamicidad a los procesos cotidianos (seria
absurdo pensar que podemos detener la marcha de la vida a cada instante, para reflexionar
sobre todo acontecer y hecho relacional del mundo). Situémonos en la cotidianidad y
pensemos en un ejemplo, como el sistema de circulacién vial coordinado por un semaforo, el
cual se trata de un dispositivo social que nos indica cuando debemos avanzar y cuando
permanecer detenidos. Detras de este dispositivo hay todo un aparato sistémico de conducta
basado en el consenso, que es lo que sustenta su funcionamiento. Lo mismo pasa con los
codigos de conducta: éstos mantienen contenida una modalidad subjetiva, pero no sélo la
restringe, sino que la reproduce, la modifica y puede llegar a anularla de acuerdo a
mecanismos de un orden superior o supletorio. Pero detras de ello hay principios que
sostienen a ese un conjunto minimo de normas que son aceptados de manera racional. La
funcién de una norma bien fundamentada es concretar la convivencia armoniosa entre las
personas, a pesar de que sus valores especificos para juzgar lo correcto de una accion, desde
una perspectiva vista moral, sean diferentes. Y esta articulaciéon entre los principios y su
concrecion es tarea de la deontologfa, pero no de una con ténica utilitarista sino reflexiva y
conciliadora.

El souci de soi de Foucault abre camino hacia conceptos como la libertad y la autonomia:
«la libertad es la condiciéon ontologica de la ética. Pero la ética es la forma reflexiva que
adopta la libertad».*® Para Foucault la ética es la practica reflexiva de la libertad, y el ejercicio
cotidiano de esas practicas acrecenta el grado de autonomia, y se habla de «grados» porque

quiza la forma mas primordial de liberacién es emanciparse de la sujecion, pero a partir de

4 Hans Jonas, «Hagamos un hombre clonicon, en Témica, medicina y ética: Sobre la prictica del principio de
responsabilidad. Barcelona: Paidds Ibérica, 2000, p. 130; Hans Jonas, «L.a fundamentacién ontolégica de una
ética de cara al futuron, en Pensar sobre Dios y otros ensayos. Barcelona: Herder, 1998, p. 138.

4 Foucault, «La ética del cuidado de sf como practica de la libertady, gp. ¢it., p. 396.
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ahi se debe buscar otro tipo de liberacion, mucho mas introspectiva, que consista en definir
formas aceptables y validas de existencia. Podria decirse que la primera forma estriba
propiamente en la consecucion de la libertad y la otra en el ejercicio de las practicas
cotidianas de esa libertad, y para llevarlas a cabo se necesita de normas que emanen en un
cuerpo politico, y que se nutran de las relaciones humanas de poder. Estas normas pueden
hacer méviles ciertas dinamicas de un grupo social, o bien bloquearlas. Para Foucault, en
consonancia con el pensamiento kantiano, liberarse del propio deseo se traducira en una
conduccién ética en las relaciones con las demas personas. El disefio de normas sociales no
es una tarea sencilla ya que éstas debe representar la complejidad de los dilemas éticos que se
le presentan a los individuos, por ejemplo, discernir qué acciones son «valiosas», pero no sélo
para ser apreciadas sino para ser llevadas al ejercicio y a la practica, para lo cual entra en juego
la motivacién potencial sobre la percepcion del valor moral. Para llevar a cabo esto, debe
existir un enfoque deontolégico 4gil, alejado del utilitarismo clasico, como lo puede ser el

liberalismo deontolégico.

1. 3 Deontologia o la ética fundada en las normas

La deontologia, como término, estd compuesta por los vocablos en griego déon (3€ov),
«deber, necesidad, obligaciéon» —y su genitivo déontos (Séovtog), que significa «lo que es
debido o necesario—, ademas de /ggos (MOyoq), «razon, palabra, discurso».* Por lo tanto,
etimolégicamente, la deontologia es «el discurso de lo necesario» o «las razones del deber».
La deontologia es, conceptualmente, un denominativo creado por el jurista inglés Jeremy
Bentham, como el reducto de su teorfa contractualista, en la que todo acto humano se
resume a su utilidad y en la cual se clama por otorgar mayor proteccion a la individualidad
que a la colectividad, ya que la ley no maximiza la #tilidad agregada. Es cominmente entendida
como la rama de la ética que se encarga de estudiar cobmo se conforman los cédigos de

conducta de los miembros adheridos a grupos o asociaciones. En su obra Deontology or science

¥ Aqui sigo y atiendo la recomendacién de don José Loépez Yepes —docto especialista en filologa
romanica—, quien en privado me seflalé que el vocablo déontos no tiene, en realidad, un significado
determinado. El uso del nominativo déon (8€ov) se remonta al griego clasico, pero el genitivo déontos
(déovtoq) tiene su origen, mas bien, en la subsecuente época helenistica, con en el pensamiento juridico
pragmatico romano.
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of morality, de 1834, habla de un estudio encaminado a determinar las situaciones sociales
dadas y, por ende, las actividades vinculadas al ejercicio profesional. Cabe mencionar que esta
corriente ha tenido mucha influencia en la tradiciéon del derecho positivo mexicano. Dos
afios después de su edicion original, el libro ya contaba con una edicién en espanol, en un
momento en el que no era comin publicar obras juridicas que no fueran herederas del
derecho castellano o del derecho indiano. Fue traducida por Francisco Palacios e impresa en
la Ciudad de México en la casa de Mariano Galvan Rivera, taller especializado en obras
juridicas decimononicas, como el Diccionario razonado de Joaquin Escriche.

Los franceses Monique Canto-Sperber y Ruwen Ogien del Centre National de la
Recherche Scientifique opinan que, a diferencia del discurso tradicional prescriptivo que
ostenta la deontologfa, la moral profesional es mas difusa e interiorizada y, por ende, mas
compleja, por lo que trasciende los llamamientos al orden que hace un mero conjunto de
deberes.’? Para cumplir su cometido, la deontologia necesita acompafiarse del giro de la
metaética, o sea, la comprensién sustancial de como es que se entienden y se usan los
conceptos clave de la ética. Esto significa que la deontologia, a pesar de su caracter
prescriptivo, no se escapa de una reflexién aguda y juiciosa. Esto conlleva a cuestionarse el
conjunto de principios éticos asumidos y ejercitados por algunos grupos profesionales (y no
solo ser aceptado de facto), ya sea por razones de integridad o responsabilidad social, en el
cumplimiento de principios fundamentales. Ernesto Villanueva, especialista mexicano en
derecho a la informacion, hace hincapié en que es a través de la deontologia que se va a
medir el grado de eficidad de los profesionistas, ya que éstos desarrollaran, entonces, una
conciencia mas amplia respecto de sus obligaciones y responsabilidades.>! En otras palabras, la
deontologia supone el ejercicio de la libertad individual con apego a la razén, por lo que sera
ésta el criterio medidor del grado ético profesional que cada biblioteclogo aplicara en su
actuar informativo.

Para este jurista, una ética de la informaciéon (a la que también denomina ética
informativa), es practicamente de hechura deontolégica, con lo cual disiento. De hecho, la

acepcion que €l recupera del ézhos es aquella que se escribe con la letra épsilon (eOwnn), y que

50 Monique Canto-Sperber y Ruwen Ogien, «Moral, ética, deontologiax, en La filosofia moral y la vida cotidiana.
Barcelona: Paidés Ibérica, 2005, p. 16.

51 Ernesto Villanueva Villanueva, coord., Diccionario de derecho de la informacion. México: Jus: UNAM, Instituto
de Investigaciones Jutidicas: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla: Instituto Tabasquefio de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: Bosque de Letras, Fundacién para la Libertad de
Expresion, 2010, p. 392.
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atafie a las costumbres y habitos, y que tiene plena filiacién con la deontologfa. La otra
forma de escribir el ézbos, con la letra eta (nOnn), se refiere mas a lo axiologico, pues atafie a
los modos de ser y al valor interno. La ética de la informacion tiene un amplio espectro de
aplicacion en la realidad cotidiana, pero ello no significa que sea plenamente deontoldgica,
pues también tiene una veta axioldgica; quiza este autor prefiere suscribir su estudio a esta
parte de la ética por su vocacion juridica, pero esta vertiente no abarca la totalidad del
fenémeno informativo. Por otro lado, Villanueva restringe la ética informativa a la labor
periodistica (quiza porque, ademas de ser jurista, se desempefia como periodista y analista
politico en el semanario nacional Proceso), pero ello no implica que una ética de la
informacién se restringa a la labor profesional de la comunicacién y el periodismo. Las
fuentes documentales en que se funda la apreciacién de Villanueva se limitan a la
deontologia espafiola (quiza por el problema de la legislaciéon en materia de libertad de
expresion en Espafia, pero en el mundo de la informacion, y mas especificamente, en un
sistema informativo-documental, coexisten diferentes tipos de agentes mediadores ademas
del periodista, pero también archivistas, bibliotec6logos y documentalistas. La ética de la
informacién puede ayudar a fundamentar axioldgica y deontoloégicamente a las disciplinas
informativas, de la misma manera en que la filosoffa de la informaciéon ha contribuido a
fundamentar epistemologicamente tanto a la archivistica, a la bibliotecologia o al propio
periodismo.>?

Ernesto Villanueva sefiala que una ética de la informacién servirfa para que un
profesional indague en su perfil moral, en cémo quiere vivir, como se ve a si mismo y
cuales son las valoraciones morales que aplica al momento de recabar y difundir la
informacién.>

Dentro de la bibliotecologfa, el discurso ético se ha detenido por mucho tiempo en la
visibn normativa y recetaria, es decir, en una ética deontoldgica al estilo utilitarista
benthamiano. Esta es, propiamente, una ética profesional que se sostiene de cédigos que

son formulados —y al mismo tiempo asumidos— por quienes desempefan una actividad

52 (fr. Luciano Floridi, «Library and information science as applied philosophy of information: A reappraisal.
Library Trends, vol. 52, num. 3, diciembre-febrero, pp. 658-665; 17d. Ania Rosa Herndndez Quintana, «la
filosoffa de la informacién y la convergencia documental: Insercién de un paradigma tedrico en la
archivistican. Ciencias de la Informacion, 2007, vol. 38, nums. 1-2, abril-agosto, pp. 3-11; 1. ez. Antonio Parra
Pujante, «El ser diseminado: Para una filosoffa de la informacién periodistica». Aaiuwv: Revista de Filosofia,
ndm. 23, mayo-agosto, pp. 155-163.

5 Ernesto Villanueva Villanueva, «Etica informativa», en Raul Mirquez Romero, ed., Enciclopedia Juridica
Latinoamericana, vol. 5, (E-G). México: Porraa: UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 2000, p. 291.
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en algin campo profesional. L.a deontologia que se propone aqui no es de este tipo
canobnico sino al estilo de John Rawls, la cual tiene plena filiaciéon con la macroética de
Karl-Otto Apel, y esto se hace patente porque —dice el mismo Apel— se requiere al
mismo tiempo de una ética de la justicia, aunque haya que hacer algunos comentarios y
exponer ciertas cortapisas. El filosofo aleman se refiere, en primera instancia al principio de
diferencia de Rawls, que no es otra cosa que un ideal de fraternidad o de justicia distributiva,
y que sirve como la excepcion a la regla de su justicia como equidad, de la misma manera que
el imperativo hipotético lo es con el imperativo categérico en la filosoffa kantiana.>* Este
principio se refiere a la identificacion de los individuos menos aventajados, para lo cual,
para encontrar la posicibn mas baja, metodolégicamente se hacen comparaciones
cualitativas interpersonales.

Este planteamiento es emparentado comunmente con la justicia social, cuestion que
puede ser de gran utilidad principalmente para el encauzamiento de la misién del
bibliotecario. En un régimen de este tipo, de porciones distributivas, «no hay restricciones a
la informacion (excepto las que son necesarias para que el esquema sea mas eficaz) ya que
de los ciudadanos depende conocer las tasaciones de los bienes publicos y privados». Mas
adelante, Rawls dice que «las restricciones de la informacién no garantizaran un acuerdo, ya
que, a menudo, las tendencias de los hechos sociales seran ambiguas y dificiles de
evaluar».>> Estos juicios evaluativos le corresponden, en parte, a la ética de la informacion,
lo cual revela la dificultad de su examen y ejercicio valorativo. En este tenor, Bernard
Williams, hablé de la consistencia ética, 1a cual se refiere a la posibilidad, logica o empirica, de
que dos o mas creencias o deseos nacidos de la naturaleza del conflicto moral puedan ser

verdaderos. Por ejemplo, menciona:

[...] alguien podtia creer que cierta persona tomé posesion del cargo de Ministro en octubre de
1964, y que, a la vez, esa persona era miembro del Partido Conservador. Este caso serd diferente
del de las creencias inconsistentes, desde luego, solamente si el sujeto en cuestién ignora la
informacién adicional que muestra que estas dos creencias estan en conflicto, es decir, que tal
Ministro no es un conservador. Si se le da esta informacion y la cree, entonces, o bien toma

conciencia del conflicto entre sus creencias iniciales, o si mantiene las tres creencias (porque, por

5 Kartl-Otto Apel, Hacia una macroética de la humanidad. México: UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, 1992,
pp. 22-23.

John Rawls, «El deber y la obligaciény, en Teoria de la justicia. México: Fondo de Cultura Econémica,
1995, § 54, p. 326.

55
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ejemplo, ‘no las ha relacionado’), entonces esta en una situacién en que realmente tiene creencias

inconsistentes.>¢

La cuestion de la consistencia ética, la distribucion social y circulacion de la

informacién trae a colaciéon el problema de la intenciéon plasmada en las acciones

voluntarias de los agentes éticos.’” De aqui, surge la necesidad de hacer una diferenciacion

entre «malinformaciony (wisinformation) y «desinformaciony» (disinformation). Al respecto,

Floridi arguye lo siguiente:

[...] me sigue pareciendo mucho mas correcto usar «malinformacidny [mzisinformation] para referirse
a la informacién semantica falsa (por ejemplo, Alicia piensa que Milan es la capital de Italia, pero
esta malinformada), y la «desinformaciény [disinformation] a aquella que se difunde con el fin de
engafiar a su receptor (por ejemplo, Alicia sabe que la capital de Italia es Roma, pero ella le dice a
Bob que se trata de Milan con el fin de desinformatlo). El prefijo #al- en este tipo de informacién
incierta parece ir de la mano con el mal en el ‘error’, pero por supuesto todo esto es en gran
medida una cuestién de convenciones y usos lingiifsticos |...] Por supuesto, existe una pléyade de
matices conceptuales. Después de todo, no debemos esperar que los dos conceptos sean menos

proteicos que el de la misma informacién.8

Para Miguel Angel Rendon existen necesidades de informacion que no llegan a ser

satisfechas, ya sea por redundancia o cuando existen creencias falsas, por ejemplo, si

alguien cree que sucede P cuando en realidad lo que ocurre es la negacion de P (=P), o

viceversa, se cree que sucede 1P cuando en realidad lo que ocurre es P. En este punto, es

recomendable revisar la formulacién 1égica que hace este autor acerca de la desinformacion:>

56
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59

Bernard Williams, «la consistencia étican, en Problemas del yo: Textos filosdficos, 1956-1972. México: UNAM,
Instituto de Investigaciones Filoséficas, Posgrado en Filosofia, 2013, p. 222.

Anscombe, op, cit., p. 41.

Luciano Floridi, «Steps forwatd in the philosophy of information». Efica & Politica: Rivista de Filosofia/ Ethics
& Politics: A Review of Philosophy, 2012, vol. 14, nim. 1, enero-junio, p. 306. Este texto cuenta con una
version castellana, realizada por mi; 174 Luciano Floridi, «Pasos a seguir para la filosoffa de la
informacionw. Revista Interamericana de Bibliotecologia, 2012, vol. 35, nim. 2, julio-diciembre, p. 215.

Miguel Angel Rendén Rojas, «Fundamentos de la ciencia bibliotecoldgica y de la informacién: Identidad y
consolidacién de la disciplinax, en Felipe Martinez Arellano y Juan José Calva Gonzalez, comps., Tdpicos de
investigacion en  bibliotecologia y sobre la informacion, vol. 11. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2007, pp. 457-458.
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(@) Si P esverdadera;si S no conoce P;si S conoce —P;si S necesita P,

entonces W <P; S, R> = 0.

(b) Si P esfalsa;si S no conoce —P;si S conoce Pjsi S necesita —P,

entonces ¥ <P; S, R> = 0.

Donde

es una funcion de la matriz <P; S, R>

o

es una proposicion
—P  eslanegacion de esa proposicion
es un sujeto
R eslarelacion entre la proposicion y el sujeto

es informacioén vacia

Al hablar de los problemas de justicia social, Rawls habla de las instituciones sociales
(en las que se encuentra la biblioteca como parte de lo que él llama fuentes de informacion) y
enfatiza que cuando éstas «estan dispuestas de tal modo que obtienen el mayor equilibrio
neto de satisfaccion distribuido entre todos los individuos pertenecientes a ella, entonces la
sociedad esta correctamente ordenada y es, por tanto, justa».®0 Especificamente, alude a la
estructura basica de la sociedad, que se conforma por el conjunto de instituciones sociales,
politicas y econémicas que distribuyen derechos y deberes en torno a un proceso de
cooperacioén identificado.

La labor del bibliotecario es importante en este esquema de pactos sociales, ya que la
amalgama de los convenios es precisamente la proveeduria de zuformacion pertinente. El
bibliotec6logo, como agente preponderante en el ciclo de los recursos informativos, se
encarga de darle sentido a muchos de los flujos de informacién, y si éstos no circulan
adecuadamente los pactos sociales no se cumplen. Dice Rawls que una persona no esta

obligada a cumplir su promesa (el contrato social) «si le fue negada con dolo una

60 Rawls, «la justicia como imparcialidad», p. cit., § 5, p. 34.
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informacién pertinente», ya que «la racionalidad de la eleccién de una persona no depende
de cuanto sabe, sino sélo de lo bien que razone a partir de la informacion de que disponga,
por incompleta que sea».®! A este respecto, el ingeniero y filésofo de la ciencia mexicano
Eli de Gortari enuncié que: «El hombre adquiere informacién acerca de los procesos con
los cuales entra en relacion, a través de las acciones espontaneas que lo afectan y por medio
de las experiencias que realiza continuamente. A la vez, con su actividad practica, el
hombre transmite a los procesos exteriores la informacién requerida para efectuar en ellos
los cambios que se propone».©?

Este enfoque presupone que la vida de los individuos transcurre desde posiciones
sociales dentro de la estructura econémica. Las contingencias (naturales y sociales) marcan,
desde el momento mismo de nuestra entrada al mundo nuestras posiciones sociales (estar
en el mundo). Este fenémeno, para Rawls, es moralmente arbitrario, y por tal motivo son
los principios de justicia los que deben regular a las instituciones, de tal forma que la
manera en que se asignen los deberes y oportunidades (necesidades) concuerden con
nuestra conviccién de un esquema social razonado (en términos distributivos).®> Por ello,

se dice que la deontologia de Rawls no es utilitaria sino contractual.

1.3.1 Elliberalismo deontolégico

En Kant podemos encontrar atisbos de normas morales de tipo contractuales, en donde
existe tension entre dos polos: por un lado, apelar a la razén y autonomia de los individuos
para conducirse o, por el otro, configurar una serie de normas que puedan gobernarnos de
forma eficiente. Kant retoma el discurso del liberalismo de su tiempo (siglo XVIII), y parece
proponer una via contractual, al igual que el grueso de los ilustrados de su época. Por un
lado, Kant critica el que un individuo sea dependiente de ciertos elementos y normas de vida,

y que no busque emanciparse y pensar por su propia razon. Los elementos que pueden

o1 Ibid., «l.a bondad como racionalidad», § 60, p. 360; (f. Estela Morales Campos, «la disponibilidad social
del conocimiento: Una responsabilidad del bibliotecation, en Felipe Martinez Arellano, coortd., Coloquio
Acceso Abierto a la Informacion en las Bibliotecas Académicas de Amiérica Latina y el Caribe. México: UNAM,
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas: International Federation of Library Associations
and Institutions, Latin America and the Caribbean Section, 2011, pp. 3-12.

Eli de Gortari, «l.a informacién y sus relacionesy. Didnoia: Annario de Filosofia, 1964, vol. 10, num. 10, pp.
106.

63 Rawls, op. cit., § 1y§ 2, pp. 17-21.

62
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maniatar a un hombre pueden ser un tutor, un médico, un clérigo o, incluso, un libro, es
decir, una receta o preceptos que tengan formulados para nosotros los principios de vida que
debemos seguir sin razonar de una manera muy exhaustiva. Karl Popper, en su propuesta de
una nueva ética profesional, propone abandonar el concepto de autoridad, y prefiere apelar a
la racionalidad, la honestidad y la responsabilidad de las personas, por ejemplo.

La critica de Kant no se dirige a estos elementos de dependencia (los cuales en un
principio cumplen una funcién loable), sino a los individuos que no buscan emanciparse: «La
pereza y la cobardia son causa de que una tan gran parte de los hombres continte a gusto en
su estado de pupilo, a pesar de que hace tiempo la Naturaleza los liber6 de ajena tutela».** En

algtin momento, Kant plantea la siguiente cuestion:

¢No es posible que una sociedad de clérigos, algo asi como una asociacion eclesiastica o una muy
reverenda classis (como se suele denominar entre los holandeses) pueda comprometerse por
juramento a guardar un determinado credo para, de ese modo, asegurar una suprema tutela sobre
cada uno de sus miembros y, a través de ellos, sobre el pueblo, y para eternizarla, si se quiere?
Respondo: es completamente imposible. Un convenio semejante, que significaria descartar para

siempre toda ilustracién ulterior del género humano, es nulo e inexistente.%

Kant parece descartar por completo a los cédigos normativos, ya que apela a la
voluntad de los individuos, movida por la razén, para la consecuciéon de la moral de su
tiempo. No obstante, lo que hace realmente es exponer la dicotomia que supone esto, ya que
un cédigo de conducta implica un limite claro y manifiesto a la autonomia del individuo,
pero, al mismo tiempo, ese individuo, a pesar de ser racional, y aun reconociendo la valia de
clertas acciones, puede optar por no acatar ese mandato de la razén. Quedan sobre la mesa el
problema de la consistencia entre lo que nuestro entorno de acciéon exige de nosotros como
profesionales y los disentimientos que podamos tener (emanados de nuestra reflexion). Esto
queda claro cuando establece: «el clérigo esta obligado a ensefar la doctrina y a predicar con
arreglo al credo de la Iglesia a que sirve, pues fue aceptado con esa condicién. Pero como
doctor, tiene la plena libertad y hasta el deber de comunicar al publico sus ideas bien

probadas e intencionadas acerca de las deficiencias que encuentra en aquel credo, asi como el

64 Kant, «:Qué es la ilustracion?y, gp. cit., p. 25.
65 Ibid., pp. 31-32.
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de dar a conocer sus propuestas de reforma de la religion y de la Iglesian.® Asi, Kant
propone una especie de contrato en el que el individuo haga su voluntad recurriendo a la
razén, pero siendo prudente y respetando la ley. Esta tension Kant la enuncia de la siguiente
manera: «jrazonad todo lo que querais y sobre lo que querais, pero obedeced!». Mas adelante,
reconoce que: «aqui tropezamos con un extrafio e inesperado curso de las cosas humanas;
pues ocurre que, si contemplamos este curso con amplitud, lo encontramos siempre lleno de
paradojas. Un grado mayor de libertad ciudadana parece que beneficia la libertad espiritual
del pueblo pero le fija, al mismo tiempo, limites infranqueables; mientras que un grado
menor le procura el ambito necesario para que pueda desenvolverse con arreglo a todas sus
facultades».’

Aqui entrarfan en juego la preferencia y pertinencia de cada época, ya que los criterios
de inteligencia y decencia son relativos a un conjunto especifico de lugares y momentos: en
algunos momentos se puede privilegiar la libertad, y por ende se respetarfa la autonomia de
los sujetos, aunque en otros momentos es mejor cuidar la tranquilidad publica y recurrir a la
fortaleza de la ley. Esto es tratado por Rawls cuando describe los desplazamientos de la
aplicacion de la justicia (que es el mas alto valor para ¢€l): dependiendo del momento y las
circunstancias, la justicia puede utilizar como critetio al principio de equidad o al principio de
diferencia. Bl criterio de justicia puede cambiar de acuerdo a circunstancias especificas, pero la
justicia, como el mas alto valor, debe regir en cualquier tiempo.®8

Uno de los preceptos notables que propone Rawls para determinar esto es la regla de
mayorias, que ofrece su justificacion como «el mejor medio disponible de garantizar una
legislacion justa y efectiva», ya que logra satisfacer las condiciones basicas de la justicia: la
libertad y la igualdad. Aqui se habla de una libertad justa, cuyas condiciones son las mismas
de la libertad politica: dlibertad de palabra y de reunion, libertad de tomar parte en los sucesos
publicos, de influir por medios constitucionales en el curso de la legislacion y la garantia del
justo valor de estas libertades».®

Rawls busca apartarse del utilitarismo clasico y constituir una deontologfa diferente. En

primer lugar, su proposito es «elaborar una teorfa de la justicia que represente una alternativa

6 Ibid., p. 31.

67 Ibid., p. 37.

%8 John Rawls, «Justice as fairness: Political not metaphysicaly. Philosophy and Public Affairs, 1985, vol. 14, num.
3, julio-septiembre, pp. 225-226.

69 Rawls, «El deber y la obligaciény, en Teoria de la justicia, op. cit., § 54, p. 325.
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al pensamiento utilitario en general y, por tanto, a todas sus diferentes versiones».”’ Su

deontologia no es utilitaria sino contractual. Dice Rawls que:

[..] el utilitarismo es una teorfa teleoldgica, mientras que la justicia como imparcialidad no lo es.
Entonces, por definicién, la dltima es una teorfa deontoldgica, que no especifica el bien
independientemente de la justicia, o no interpreta lo justo como maximizacion del bien. (Hay que
notar que las teorfas deontoldgicas se definen como no teleolégicas, es decir, no como teorfas que
caractericen lo justo de las instituciones y de los actos independientemente de sus consecuencias.
Todas las doctrinas éticas dignas de atencién toman en cuenta las consecuencias al juzgar lo justo.

Si alguna no lo hace asf setfa irracional).”!

El nucleo central de la teorfa de Rawls es la primacia de la justicia, incluso sobre el
bien. A partit de esto, el mexicano Imer Flores aduce lo siguiente: «El liberalismo
deontoldgico exige una concepcion de la justicia que no presuponga ninguna idea particular
del bien para servir de marco general con la finalidad de que en su interior sean posibles
diferentes concepciones del bien. En este sentido, por exigencias logicas el derecho debe ser
anterior al bien, pero ello supondria como necesario que el sujeto sin ataduras existiera
independientemente de sus fines e intenciones».”? El filésofo comunitarista Michael Sandel

explica en su libro que la primacia de la justicia implica que:

a) Lajusticia es el ‘valor de los valores’ (y la tolerancia la mayor virtud), y

b) Es el criterio donde se dirimen los conflictos de valores.

En este sentido, la ética deontoldgica, permeada en corpus de normas, esta en estrecha
relacion con los valores ontolégicos, pues se busca que todos tengan acceso a un valor
primordial llamado justicia. Para este autor, la justicia debe ser considerada prioritaria por

sobre todos los demas valores por dos motivos:

70 Ibid., L justicia como impatcialidady, § 5, p. 34.

o 1bid., § 6, pp. 40-41.

72 Imer Benjamin Flores Mendoza, «El liberalismo igualitario de John Rawls». Cuestiones Constitucionales: Revista
Mexcicana de Derecho Constitucional, 1999, nim. 1, julio-diciembre, p. 106.
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a) Por requerimiento de pluralidad y de respeto a la integridad individual, y
b) Por atencién a la clausula epistemoldgica, por ejemplo, una valoracion

independiente de la csa valorada.”

Para Michael Sandel, la primacia moral que el liberalismo deontolégico de Rawls
atribuye a la justicia nunca debe ser rebasada por otros valores morales o politicos. Como lo
expone este teorico, la justicia no es un valor entre otros, sino que es el mas alto valor o
virtud social, y su primacia es estable y no es coercitiva, puesto que si la derivacién de los
principios de justicia se basara en concepciones del bien se estarfa imponiendo una
concepcion especifica y coercitiva del bien. Amartya Sen concuerda con Rawls en que la
justicia debe regir en cualquier tiempo, y es que para el economista indio la teorfa de la
justicia tiene que abocarse en la evidencia de la injusticia, es decir, en el hecho de que existen
casos en que la injusticia es tan manifiesta que nos hace palpitar, al grado de que es casi
imposible no indignarnos. Algunas veces la necesidad de cambio o intervenciéon son
manifiestos y plenamente observables. Aqui se sigue la 16gica de Frondizi, acerca de que los
valores casi nos obligan a reconocerlos y, en este caso, la justicia es el mas alto valor. Sen no
considera que una teorfa de la justicia deba basarse en el consenso, a diferencia del
contractualismo de Rawls; pese a que el tedrico indio pondera que la emotividad de las
personas (como valores sociales) son sefales e indicadores utiles para determinar criterios de
justicia, pone en duda basar la teorfa de la justicia en una teorfa de los sentimientos morales,
mas bien existen multiples consideraciones que deben ser tomadas en cuenta, y tras ellas un
examen critico.™

Por otro lado, si los principios de justicia se basan en valores corrientes de la sociedad,
entonces —para Rawls— no habria lugar para los puntos de vista criticos con respecto a lo
que estan regulando. Ademas si se apoyaran sobre bases aprioristicas tampoco existirian
credenciales suficientes para confiar en esos valores, ya que éstos parecerfan igualmente
sospechosos. Pese a que el filésofo estadounidense sostiene que toda prescripcién debe
tener su exposicion sistematica, Sandel, empero, considera que las condiciones que
ocasionan la virtud de la justicia son condiciones empiricas. El primero prefiere optar por

un intuicionismo, o sea «recurrir a nuestras capacidades intuitivas sin guiarnos por criterios

73 Michael ]. Sandel, «Justice and the moral subjecty, en Liberalisnm and the linits of justice. Inglaterra: Cambridge
University Press, 1982, pp. 15-16.
7 Amartya Sen, «Para una teorfa de la justician. Pluralidad y Consenso, 2015, nim. 23, enero-marzo, pp. 96-97.
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éticos constructivos y reconocibles», puesto que, finalmente, «toda concepcion ética esta
destinada a descansar hasta cierta medida en la intuicién en muchos puntos», sobre todo
una fuerte intuicién igualitarista: cooperar en beneficio mutuo utilizando los talentos como
acervo comin.” Lo que este Rawls dice, respecto a esto, es que la libertad y la igualdad son dos
capacidades morales que estarfan encaminadas hacia el sentido de justicia y hacia la

conformacién de una concepcion del bien.

1. 3.2 La justicia como equidad y la organizacion comunitaria

Como ya se dejoé entrever, la justicia como equidad (o justicia como imparcialidad) no es sélo
un principio de eficiencia liberal sino un principio de justicia social. No constituye una teoria
moral comprehensiva, ni se compromete con la aceptaciéon de ninguna moral en particular;
solamente es una concepcion politica de la justicia. Ahora bien, esta justicia es el requisito
mas importante (aunque no el Gnico) para constituir una comunidad viable, y hay que
recordar que esta comunidad es la que va a establecer las expectativas por cumplir por
parte de las instituciones sociales. «Aunque la justicia como imparcialidad se inicia tomando a
las personas en la posiciéon original como individuos, o mas exactamente como lineas
continuas de sucesores, esto no es obstaculo para explicar los sentimientos morales de
orden mas elevado que sirven para mantener unida a una comunidad de personas».”® En
otras palabras, la justicia como equidad es la situacioén en que todos los valores sociales han
de ser repartidos de manera igual, a menos que la desigualdad sea ventajosa para los menos
favorecidos, ante lo cual se aplicaria la justicia como diferencia, como contrapeso.

La idea es erigir a la equidad como principio rector de la justicia, pero si llegara a
existir desigualdad, para recobrar el equilibrio, se aplicara el principio de diferencia.”” Este
principio se emplearia, por ejemplo, para re-equilibrar el denominado efecto Mateo: «al que
mas tiene, mas se le dard; al que menos tiene, menos tendra». En un principio, al hablar de
justicia, Rawls se refiere a las libertades basicas en un sentido general, pero posteriormente

se centra en las desigualdades de tipo econémico y social. Por tanto, se aplicara el principio

5 Rawls, gp. ¢it,, § 7, pp. 49-50.

76 Ibid., «la posicion originaly, § 30, p. 184. Las cursivas son mias.

77 John Rawls, «Justice as fairness». The Journal of Philosophy, 1957, vol. 54, nim. 22, octubre, pp. 654-655; John
Rawls, «Justice as fairnessy. The Philosophical Review, 1958, vol. 67, num. 2, abril-junio, p. 167.
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de justicia como diferencia siempre y cuando el resultado, en un sentido econémico, beneficie a
los menos favorecidos, y se aplicara la justicia como equidad cuando, en un sentido social,
las oportunidades estén al servicio de todos miembros de la sociedad. Estos dos conceptos
pueden aplicarse a sociedades democraticas: la justicia como equidad fortalecerfa a la
democracia representativa, en la cual se respeta el interés comun de la mayoria, alienando o
desplazando a las minorias; la justicia como diferencia, por su parte, serfa el fundamento para
una democracia deliberativa, en la que se reconoce la falibilidad de la representacion
mayoritaria y, por ello, complementa la nocidon de democracia representativa mediante la
adopcion de procedimientos colectivo de toma de decisiones politicas que incluya la
participacion activa de todos los potencialmente afectados por tales decisiones. En este
sentido, la justicia como equidad es el principio rector y la justicia como diferencia es un criterio de
ajuste. En este juego de ajustes, el concepto tolerancia jugaria un papel muy relevante
(como un catalizador), pues no permitiria los sacrificios impuestos a unos pocos, ni que
sean compensados por la suma de las ventajas que disfruta la mayorfa.

Sin embargo, se deben considerar las variaciones que estos principios podrian sufrir
si se llegan a aplicar dentro de una sociedad en la que las diferencias sean mas acentuadas y
exista, por ejemplo, una mayor escases. No es que Rawls no contemplara esto, pero él
escribié teniendo como referente a su época y sector particular, y no intento blandir un
tratado universal. Por ejemplo, ¢l menciona que existe una condicionante para que exista
una debida observancia de la reglas por parte de algun grupo: para que se cumplan y se
respeten las reglas, debe existir una vision amplia de lo que es justicia, pero las partes (o
segmentos de una sociedad), tienen un sentido de la justicia puramente formal, ya que
eligen principios o valores eventualmente escogidos. Para ¢él, esto no implica compromiso
social, sino conveniencia, ya que no se suscribiran acuerdos que no puedan cumplir, o que
puedan hacerlo sélo a través de grandes dificultades (reconocen la dificultad de lo que
significa comprometerse, por eso evaden la responsabilidad). En este caso, las partes
pueden ser asociaciones profesionales, sociales, eclesiasticas, etcétera.”®

Rawls postula una situaciéon de cooperacion ideal para construir un consenso moral
minimo que de sustento a la justicia como equidad. Esa cooperacion se basa en la igualdad
moral y determina la forma de la sociedad justa y, por tanto, la idea de la justicia como

equidad, la cual apela a la razén publica de los ciudadanos. Aunque aclara que la suya no es

78 Rawls, «la justicia como imparcialidady, en Teoria de la justicia, op. cit., § 7, p. 143.
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una teorfa que resuelva de inmediato problemas locales, sino una teorfa general de
principios iniciales que debe servir como base para construir fundamentos para la

convivencia en cada grupo:

Mi Teoria de la justicia, deja a un lado, en su mayor parte, la cuestiéon de las exigencias de
democracia en la empresa y en el lugar de trabajo, asi como de la justicia entre Estados (o entre
pueblos, como prefiero llamarlos) [...] Lo que implicitamente se da por sentado es que una
concepcién de la justicia elaborada y basada en unos cuantos problemas clasicos que vienen de
largo tiempo atras debetfa ser cotrecta, o por lo menos capaz de establecer principios rectores
para resolver otras cuestiones que fueran surgiendo [...] Pienso que se trata de entender qué hace
falta a esos principios iniciales, qué requieren ahora que las circunstancias son otras; se trata

también de insistir en que se respeten y se mantengan en las instituciones existentes.”

En este sentido, podriamos hablar de un pluralismo fundado en un compromiso con
la no coercidn, en el que ninguna concepcion del bien debe ser preferida sobre alguna otra.
El 6rgano que regule estas relaciones de poder desiguales debe ser uno que asuma la
responsabilidad paterna, sin que esto exima que cada quien asuma su propia obligaciin
voluntaria, ya que debe representar a la suma de individuos responsables y tener proyeccion
hacia el futuro (un futuro posible), puesto que «la responsabilidad colectiva, la
responsabilidad politica por excelencia, es una funcién del poder y del saber». La
institucion responsable debe provenir de la estructura del Estado, ya que en ese «cimulo de
normas legales y reglamentarias, se encuentra el suministro idéneo de informacion, de
gobiernos federales, estatales o municipales, con lo que se cumple muy en lo general y de
manera unilateral con los requerimientos de informaciéon que de parte de la sociedad a
través de sus miembros y grupos se le exige al Estado».®

De esta manera, «solo puede ser responsable aquel que puede intervenir con su poder
en el curso de los sucesos del mundo, y aquel que esta consciente de ese poder, aunque no
pueda predecir o prever con precision cudles seran las consecuencias de su intervencion.
De tal modo que el poder de intervenciéon en el mundo proyecta al sujeto hacia la

futurizacion de posibles escenarios».?!

7 John Rawls, Liberalismo politico. México: Fondo de Cultura Econémica: UNAM, Facultad de Derecho,
1995, p. 2.

80 José Guadalupe Robles Hernandez, «Corrupcion y derecho a la informacionw. Ra Ximbai: Publicacion
Cuatrimestral de Sociedad, Cultura y Desarrollo Sustentable, 2006, vol. 2, nim. 3, septiembre-diciembre, p. 585.

81 Linares Salgado, op. ¢it., p. 332.
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Por otro lado, pese a que se le ha encasillado bajo una ténica universalista, John
Rawls niega que su concepciéon moral sea de este tenor (al menos no en un sentido
metafisico) y acota: «Cuando digo que una concepcion es moral, quiero decir, entre otras
cosas, que su contenido esta dado por ciertos ideales, principios y estandares, y que estas
normas articulan ciertos valores».82 El universalismo se estructura mediante formas ideales
de organizaciéon social, que tienen una logica intrinseca ideal, no obstante, dicho
universalismo no olvida la parte circunstancial de los hechos, gracias al equilibrio reflexivo en
donde los principios de libertad e igualdad permiten a los ciudadanos concretar las
condiciones ideales.

El equilibrio reflexivo permite mediar entre la cultura publica con las convicciones
privadas de los ciudadanos, auspiciada por una concepcién politica de la justicia, debido al
uso del ejercicio reflexivo, propio de la razén. Este equilibrio reflexivo —también llamado
proceso de revisién o ajuste reciproco—, se presenta cuando los principios proclamados y
los juicios pronunciados coinciden. Por lo tanto, esta muy relacionado con la figura de la
analogia, que es relacional y ordenada, y que busca estructurar las cosas por sus semejanzas
y diferencias y ayuda a distinguir para poder unir, lo que implica que se acepten algunos
principios universales, ademas de notar que las realidades en donde se desarrollan y realizan
estos principios, son muy diferentes entre si. Es necesario reconocer las diferencias y
respetatlas, pero no absolutizarlas, pues llevarian a un equivocismo. La vinculacién entre lo
universal y lo contextual permite estructurar el discurso de acciéon de forma racional.®3

Existen otras propuestas similares y alternativas a la de Rawls, como la de Ronald
Dworkin, en la cual se puede entrever que quiza su idea de igualdad de recursos no es tan
restrictiva o rigida como la distribucién social que plantea Rawls (por ejemplo, si considera
el elemento de variabilidad subjetiva), pero es, a fin de cuentas, un modelo distributivo
basado en Rawls, pues también esta soportado en estimaciones hipotéticas (un mercado
hipotético, minimos de dignidad, etc.), aunque circunscritas a un homo aconomicus. 1.os
elementos que componen su formulacioén acerca de lo moral son aquellos que Rawls aporta
y que describe en su teorifa, aunque para Dworkin los derechos morales de las personas

prevalecen sobre los fines colectivos, lo cual no coincide con la visién macroética que se

82 Rawls, «Ideas fundamentales, gp. ¢z, p. 36; 1/7d. Miguel Angel Rodilla, «De Theory of justice a Political liberalisnr.
Otra vuelta de tuercar, en John Rawls, Justicia como equidad: Materiales para una teoria de la justicia. Madrid: Tecnos,
2012, pp. 293-295.

85 Rawls, «la posicion originaly, en Teoria de la justicia, op. cit., § 20, pp. 121-122; Vid. Mauricio Beuchot,
«Liberalismo e individualismo: Rawls», en Fzica. México: Torres, 2004, pp. 65-66.
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defiende en este trabajo (misma que se desarrollara en el siguiente capitulo). Por ello, se
decidié no tomarlo como base para enarbolar una visiéon deontolégica conciliadora con la

perspectiva macroética.?*

Balance y reflexiones

En este Capitulo se esclarecieron las dimensiones de algunos conceptos que han sido
objeto de trille dentro y fuera del discurso moral: su estudio, su aplicacion, sus criterios, etc.
Para iniciar, se decidi6 abordar algunos problemas concernientes de la ética desde el
enfoque de los valores ontologicos, por un lado, y las normas de la justicia, por el otro, pero
sin escindirlos terminantemente. Se establecieron la diferencias y, a su vez, las correlaciones
entre la ética axioldgica y la ética deontoldgica, a través de los valores y las normas.

Se expuso también un planteamiento axiolégico de cierto corte fenomenoldgico (en
consonancia con la estimativa de José Ortega y Gasset, quién sera revisado en el siguiente
capitulo), ya que se reconocié que existe una cierta posibilidad de caracterizacién
fenomenoldgica de la cosa o acciéon que se valora, dependiendo de ciertas condiciones (y si
no las hay, al menos alguna idea tenemos de ellas como conceptos). En realidad, se trata de
una postura axiologica prudente, que no se compromete con la idea de los valores como
propiedades inherentes a los objetos o que las acciones tienen valor por si mismas
(realismo moral), aunque tampoco con la concepciéon de que los juicios evaluativos del
hombre son la fuente de todo valor. Se admitié que existen propiedades que pueden
producir respuestas cognoscitivas en nosotros, si es que se dan condiciones determinadas.
Pero la cuestion no es entender que podemos conformar creencia a partir del pensamiento
evaluativo (en el cual asume que algin objeto o accién es valiosa o digna de ser deseada),
sino dilucidar como es que ese pensamiento evaluativo se traduce a acciones, ya que
reconocer el valor potencial de una accién no implica que un individuo la lleve a cabo, ya
que puede ser débil de voluntad. Asi, uno de los conectores entre los valores reconocidos y
las acciones es la motivacién de los agentes morales. Como puede verse, el planteamiento

axiolégico de este apartado es realista moderado (por decirlo de alguna forma).

84 Michael Otsuka, «Justice as fairness: Luck egalitarian, not rawlsian». The Journal of Ethics: An International
Philosophical Review, 2008, vol. 14, num. 3, septiembre-febrero, p. 229.
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En contraparte, y en correspondencia, se estatuyéo una postura deontolégica
contractual (diferente de la utilitarista clasica), a partir de la teorfa de la justicia de John
Rawls, en la cual el consenso moral esta apoyado y justificado en la razén publica de la
mayoria, aunque también se aplica el principio de diferencia sobre los individuos menos
favorecidos por el sistema. La argamasa que cohesiona los contratos y pactos en sociedad
es la informacion, la cual debe ser pertinente, de acuerdo con una dinamica, flujo y
circulaciéon determinados por el propio sistema, en beneficio de la mayoria. En una
sociedad de este tipo, las personas recibirfan la mayor dotacion de recursos informativos
transferibles. El papel ético del bibliotecélogo no sélo se reduce a prescripciones y normas
sobre como ser bueno, sino en indagaciones sobre los valores que pueden conducirlo para
que su conducta vaya conforme a un compromiso de justicia social.

Cabe resaltar que la tecnologia juega un papel de suma relevancia en la conceptuacion
del entramado social, pues se encargarfa de maximizar las condiciones de distribucion
social, para que se pueda acceder a los necesarios recursos (personales e impersonales) para
proseguir y cambiar sus concepciones de la buena vida, mismas que requieren de la
informacion para ejercer su racionalidad y autonomia, por ejemplo para tomar decisiones
evaluar y valorizar, las cuales estan sujetas a incertidumbres considerables. La critica al
esquema rawlsiano reside, precisamente, en que parece que lo que conceptia es una especie
de «subasta social de recursos» y que es demasiado idealista, puesto que no reconoce
ningun grado de desigualdad ni de menoscabo a la individualidad. La propuesta de este
Capitulo fue tomar como base la Teoria de la justicia de John Rawls y reformular ciertas
aristas y puntos romos, como los mencionados anteriormente. El enfoque deontolégico
que se adopta aqui toma en cuenta el concepto de justicia social de Rawls, pero se sopesa con
las cuestiones como las elecciones auténomas que los individuos puedan hacer, sin que

esto constituya una violacion a la propiedad de si mismo.




CAPITULO 2. Lafilosofia de la informacién, la ética de la
informacion, y la bibliotecologia ~

Las diversas dificnltades encontradas en las bases
conceptuales de la ética de la informacion estdn
posiblemente vinculadas al hecho de gue ésta aiin
no ha sido reconocida preponderantemente como
una ética ambiental, por lo que su principal
prevcupacion es (o deberia ser) la gestion ecoldgica
y el cuidado del entorno conocido como infoesfera. s>

LuciaNo FLORIDI,
LA ETICA DE LA INFORMACION

A moral es una forma de vinculacion interhumana a la cual estamos
entramados de una u otra manera, ya que por medio de ella llegamos a
un punto de comprension y meditacion de nuestra propia conducta,

caracter y trato con los demas miembros de la sociedad. Debe tenerse

en cuenta que la reflexion moral posee ese caracter individual y social a
la vez, por lo que no hay acto ético alguno que sea enteramente subjetivo u objetivo, sino que
éste engrana perfectamente lo publico y lo privado. Para situar al ser humano en un sistema

ético donde exista dicha confluencia, es necesario hacer un analisis de la predisposicion del

Los apartados de este Capitulo fueron expuestos parcialmente como ponencias en: el 5° Congreso de
Alumnos de Posgrade en la Unidad de Posgrado en Ciudad Universitaria (con la presentacién «La ecologia
de la informacién y la macroéticar), en el VIII Cologuio de Estudiantes de Filosofia: « iolencia y Estado de
Derecho en el Siglo XXI» en la Facultad de Filosofia y Letras (con el trabajo «l.a comprensiéon como
puente conceptual entre la ética y la politica: Resciliaciones sobre Gadamer»), y en el IV Cologuio de
Investigacion Bibliotecoldgica y de la Informacion: «El valor social de las bibliotecas y de la informacion» en el 11BI (con
la ponencia intitulada «La intencionalidad, la mediacién y la eticidad»), todas ellas en la UNAM durante
el 2015.

85 Luciano Floridi, «What is information ethics?», en The ethics of information. Inglaterra: Oxford University Press,
2013, p. 24.
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hombre al cambio, pero también a la reaccion de éste ante la posibilidad de hacer una vida
ética de tipo comunitaria y colaborativa, de corresponsabilidad.

Para sacar al hombre del estado de adormecimiento en el que se encuentra (por su
dependencia a ciertos vicios de la modernidad, como lo efimero, lo virtual y lo ficticio, y sus
nuevas exigencias artificiales), los esfuerzos ya no deben abocarse quiza a discurrir sobre la
decadencia de la sociedad, sino a explorar sus aspectos positivos, las fortalezas, y desde ahi
retomar al sujeto que analiza y busca el bien comun.

La informacion representa un caso ejemplar de las condiciones de vida en comunidad,
y no sélo porque subyazca bajo la forma de un saber acumulado o por las verdades latentes
que consigue revelar, sino porque, a partir de su propia naturaleza conceptual, se produce la
confluencia de ideas y un puente de dialogo. Con elocuencia, Eli de Gortari apuntala esta
idea y arguye que «la influencia mutua se ejerce tanto directamente, por contigiiidad, como de
una manera indirecta, por mediaciéon de otros procesos. En cuanto a su forma, dicha
influencia adopta diversas modalidades. Y una de esas modalidades es la informacion que los
procesos pueden transmitir a otros procesos o, bien, recibir de ellos, respecto a los cambios
que se producen respectivamente en su seno».8 Los tiempos actuales apremian, y estamos
sin duda ante un momento de unificaciéon global por multiples engarces, cuestiéon que es
percibida por muchos como una gran consecucién, pero quiza no sea asi. Hsta unidad
mundial ha provocado el dominio de una sola civilizacion adormecida, que se deja regir por
la tecnologia y no por una sabiduria prudencial.

Los propios cientificos han advertido que es necesario reconocerse y profundizar en
aquellos valores ontologicos que los hacen pervivir en comunidades. Los gremios y
asociaciones han explorado profusamente las diatribas sobre los codigos para las
agrupaciones profesionales y cuerpos colegiados, empero, las problematicas planteadas en
éstos, en muchas ocasiones, son mas de una indole organizacional-administrativa que de
auténtica naturaleza ética. Gadamer adujo, en el epilogo de su wagnum opus, que «el concepto
de la técnica ha desplazado al de la praxis, o dicho de otro modo, la competencia del experto
ha desplazado a la razén politica».®” Este razonamiento esta fundado en las relaciones que los

seres humanos cultivamos en el entorno social, diferentes de las familiares o de aquellas que

86 Gortati, loc. cit.

87 Hans-Georg Gadamer, VVerdad y método, 1: Fundamentos de una hermenéutica filosdfica. Salamanca: Sigueme, 2007,
p. 647. Al respecto, Karl Popper aduce que «el concepto de autoridad personal desempefié un papel
importante en la antigua ética profesionaly, por lo que debe ser abandonado; 17d. Popper, op. cit., § 11, p. 3.
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surgen a partir de relaciones de interés por bienes privados. La razén politica es la facultad de
didlogo, de vivencia, de la apertura del propio horizonte.

La reflexion sobre el marco socio-personal del profesional de muchos campos ha
quedado relegada frente a la regulacion estructural impersonal de las asociaciones: la
preferencia por una ética deontologica que margina a la reflexion axioldgica, pero sobre todo
a la mutua comprension. Esto no significa que deba darse preeminencia a los privilegios
individuales por encima de los comunales, pero la colectividad tampoco debe ser una
aglomeracion univoca y tensa. Es claro que existe un gran hiato dentro de las disciplinas
informacionales acerca de una postura ética que se pregunte: ¢sobre qué fundamento
ontolégico estaran basados los cédigos profesionales si no se ha establecido concretamente

como es que se percibe al constructo informacion?

2.1 ;Qué es la filosofia de la informacion?

En 1995, en el marco de la 1* Conferencia Internacional de la UNESCO, organizada para
conmemorar su 50 aniversario —cuyo tema de discusion propuesto para el Férum de
Filosoffa fue «Aquello que no conocemos»—, Luciano Floridi presenté la ponencia
«Internet: Which future for organized knowledge, Frankenstein or Pygmalion?». Entre
otras cosas, el investigador italiano sefial6 que el problema en cuestion de la
hiperconectividad no es que no se sepa como utilizar la urdimbre de la «red de redes» (no
es un problema de pericia técnica), sino que, de manera latente, existe una multiplicidad de
cosas que uno puede hacer a través de internet, y esta ingente cantidad aumenta cada dia, y
supera nuestras capacidades. En otras palabras, parece que existe una estructura de accién
que conmina al hombre a desarrollar medios tecnoldgicos sin evaluar los riesgos inherentes
o las consecuencias, por lo que la tarea no es sélo saber usar los artefactos técnicos, sino
analizar sus repercusiones en nuestros esquemas del obrar. En aquella ocasion, Floridi
arguy6é que, frente a esta extraordinaria gama de posibilidades, se hacia casi imposible
responder la pregunta de coémo internet afectarfa a la organizacién de la informacién en un
futuro no muy lejano, ya que con el raudo crecimiento del conocimiento se generan al
mismo tiempo formas de ignorancia sin precedentes. Este problema expone una relacién

disimil y contradictoria: cada vez que se produce un cambio radical en la forma en que se
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instituye el conocimiento, de manera lamentable, algunos grupos se quedan rezagados,
legos y sin acceso a la instruccion, y, por otro lado, la nueva tecnologia hace que los que la
dominan puedan acercarse incluso a otros dominios del conocimiento poco explorados y
privilegiados. Podria decirse que esta condiciéon es una modalidad del denominado efecto
Mateo: «al que tiene, se le dara mas todavia y tendra de sobra; pero al que no tiene, se le
quitara aun lo que tenga», descrito en el Evangelio atribuido al apéstol Mateo, en el
capitulo 13, versiculo 12.

En aquella conferencia de la UNESCO, un grupo considerable de expertos propuso
la idea de regular internet, pero Floridi establecié una postura distanciada respecto a dicha
propuesta y aclar6 enfaticamente que su objetivo no era propugnar por la creaciéon de
alguna agencia internacional para la gestiéon de internet (una especie de «Gran Hermano
digital») ni tampoco «ver a los organismos nacionales tomar el control de la nueva frontera
electronicar, sino, mas bien, concebir a internet: «como un nuevo pais, con una poblacién
creciente de millones de ciudadanos bien educados, y que, como tal, no necesita de una
patrulla fronteriza, pero si tendria que ser dotada de una zfoestructura similar al de un
sistema tipo Biblioteca Nacional virtual, que puede ser tan dinamico como el mundo de la
informacion, si se quiere hacer un seguimiento de sus propios logros culturales en tiempo
real, y por lo tanto ser capaces de avanzar en el tercer milenio en el control total de su
propio potencial».58

La reflexion final que hace Floridi recae en la idea de que internet mantiene una
peligrosidad subyacente y velada: bien pudiera llegar a ser como el moderno Prometeo, una
creacion que se vuelva contra nosotros, o como en Pygmalion (la novela de George Bernard
Shaw), una creacién que nos rebasa e invierte el grado de dependencia.

En 1999, en el prefacio de su libro Philosophy and computing: An introduction, el mismo
Floridi —instalado ya como profesor en la Universidad de Oxford— presentaba por
primera vez, de manera inductiva, el nominativo «filosofia de la informacién», visto como
una reflexiéon necesaria para entender las transformaciones derivadas de las revoluciones
tecnologicas en materia de informacién. Floridi revelé que su comentario proemial fue
escrito y pensado para aquellos estudiantes y jovenes investigadores que estaban

interesados en adquirir el conocimiento indispensable y la experticia necesaria para alcanzar

8 Luciano Floridi, «Internet: Which future for organized knowledge, Frankenstein or Pygmalion?». The
Information Society: An International Jonrnal, 1996, vol. 12, nim. 1, enero-marzo, p. 16.
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un analisis critico del desarrollo y repercusiones de las diferentes modalidades de la
tecnologia de la informacién y la comunicacion (en singular), a partir de una comprension
amplia de la era digital. Lo que describfa, de manera somera, era, pues, un programa
filosofico para la era de la informacion. A esta critica de corte construccionista, que —segun
él— debia significar una nueva franja de estudio para el discurso filoséfico, la denomind
filosofia de la informacion, y sentencié que un dia llegarfa a ser una philosophia prima. El uso de
esta locucion latina es un tanto alegorico, y al mismo tiempo riguroso, ya que no refiere al
corpus filosofico aristotélico (de plena filiacion metafisica), sino a la designaciéon de una
«filosoffa con suficiencia».®’

En aquel momento, Floridi se rehusé a ofrecer una conceptuacion formalizada de lo
que era (o debia ser) una filosofia de la informacién, y expresé que el objetivo de su libro
no era ofrecer un esbozo a detalle de ésta (tarea que, segun el epilogo, dejaria para un libro
futuro), sino presentar un examen acucioso de las revoluciones acaecidas por la tecnologia
de la informacién y la comunicaciéon (TIC) e internet. Ademas, se justificé aduciendo que,
antes de una definicién formal, era apremiante prefigurar una teorfa unificada de la
informacién. Cabe mencionar que, ese mismo afo, Wolfgang Hofkirchner se encontraba
diligenciando la Second International Conference on the Foundations of Information Science, dedicada
a reunir aportaciones para una teorfa unificada de la informacién y para avizorar la
posibilidad de una nueva ciencia de la informacién, aunque, ya desde algunos afos atras,
esta labor se habia convertido en la preocupacién central y, por tanto, en la linea de
investigacion de este autor austriaco.””

Si bien Floridi no ofrecié en aquel libro un concepto formal y acabado, si relacioné
su filosofia de la informacién con otros estudios filoséficos similares (la ontologia formal,
la filosofia de la inteligencia artificial, la filosoffa de las matematicas, la ética
computacional), principalmente por mostrar una tendencia a converger ente dos polos: uno

fenomenolégico y otro metateodrico. La caracteristica distintiva entre cada uno de estos

8 Luciano Floridi, Philosophy and computing: An introduction. Londres: Routledge, 1999, p. ix.

0 Ibid., «Divide et computa: Philosophy and the digital environment», pp. 16-17; 17d. Wolfgang Hofkirchner,
«Emergent information: Some system-theoretical considerations about an integrative information
concepts. International Journal Information Theories and Applications, 2011, vol. 18, nim. 1, enero-marzo, pp.
50-55. Dos aflos antes del referido trabajo de Floridi, Hofkirchner habfa planteado, junto con Rafael
Capurro y su compattiota Peter Fleissner, la idea de un #lemma como condicién para una teorfa unificada
de la informacion; Cfr. Rafael Capurro, Peter Fleissner y Wolfgang Hofkirchner, «Is a unified theory of
information feasible?: A trialogue». World Futures: The Journal of General Evolution, 1997, vol. 49, nims. 3-4,
julio-diciembre, pp. 213-215.
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estudios estriba en que, a partir de dicha tension, algunos discursos filoséficos se decantan
por uno u otro polo. Lo que Floridi ofrece es, mas bien, un cerco conceptual, ya que
expresa que a la filosoffa de la informacién le concierne, ciertamente, el tratamiento
sistematico de los fenémenos representados por un wmundo de la informacion, pero que ésta
debe inclinarse primordialmente hacia el enfoque metatedrico cuando existen problemas
filosoficos implicitos en el mundo de la informacién, los cuiles son expresados
fenomenolégicamente por las ciencias de la informacion, la informatica y los diversos usos
de la TIC. Floridi aceptd que esta latente el peligro de que predomine, sin sopesarse, un
enfoque fenomenolégico, puesto que para €l la filosoffa de la informacion «es mas una
filosofia de la infoesfera que una filosoffa de la computacion».’!

En 2002, Floridi ofrecié, por fin, una definicién categérica de lo que habia
denominado anteriormente como una «filosoffa de la informacion». El texto en cuestion es
una suerte de ensayo, cuyo titulo es precisamente la cuestion a tratar («What is the
philosophy of information?»), y en el que declara que se trata del primer escrito en el que se
analiza sistematicamente la naturaleza de la filosoffa de la informacién. Antes que otra cosa,
Floridi justifica el papel de ésta —al igual que lo hicieron otras propuestas filoséficas
precedentes— como una necesidad histérica (una emergencia historica, dirfa €l), a la luz de
una dialéctica de la reflexién, en consonancia con las revoluciones cientificas kuhnianas,
puesto que se ampara en los periodos en los que el quehacer intelectivo humano vive

momentos de efervescencia y descollo, y otros en los que se tiende a asentarse e incluso

o1 Floridi, gp. ¢it., p. 18. La infoesfera es un macro-ambiente determinado por el elemento informativo;
propiamente, es el entorno integrado por todas las entidades de informacion (incluyendo a los agentes que
intervienen en los ciclos de la informacién), sus propiedades, interacciones, procesos y relaciones mutuas. Es
un ambiente intangible comparable, aunque diferente, al de ciberespacio (que es sélo una de sus sub-
regiones, por asi decirlo), ya que también incluye a los espacios analégicos de informacién. El término surge
del vocablo en inglés znfosphere. 1a traduccién directa al espafiol pudiera ser «infosfera», determinada
intuitivamente por la raiz en griego sphaira (ogoipw), sin embargo, la rafz de la palabra «informacién» y, por
consiguiente, el prefijo znfo-, son de origen latino y «esfera» del griego, por lo que al unitlos se formatfa un
prefijoide o un pseudoprefijo. El uso canénico, entonces, deberfa ser «info-esfera», pero para efectos y
propuesta de este trabajo se omitira el guion. Ademas, estin como referencia algunos textos publicados en
los que también se ha excluido este signo, como el de Monserrat Sebastia Salat e, inclusive, los mios,
referidos en el apartado de obras consultadas. Issa Luna —jurista especialista en derechos humanos y
derecho de la informacién— también utiliza la forma infoesfera en su articulo «Eitica de internet» en la
Enciclopedia [Juridica Latinoamericana en el cual aduce que la ética para internet se debe basar en la ética de la
computacion y, a su vez, ésta sobre la ética de la informacion; Issa Luna Pla, «Etica de internet», en Radl
Marquez Romero, ed., Enciclopedia Juridica Latinoamericana, vol. 5, (E-G). México: Porraa: UNAM, Instituto
de Investigaciones Juridicas, 20006, p. 281.
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anquilosarse.”? Para €], el antecedente mas claro de una filosoffa de la informacion es la
filosofia de la inteligencia artificial, vista como una «filosofia de la informacion prematuray, la
cual emergi6 —junto con la cibernética de Wiener— en el momento de la historia de la
ciencia conocido hoy como Big Science.

En este texto, Floridi definié a la filosoffa de la informacién como «el campo
filosofico que realiza la investigacion critica sobre la naturaleza conceptual y los principios
basicos de la informacién, incluyendo su dinamica, utilizacién y las ciencias que la estudian,
ademas de la elaboracion de teorfas de la informacioén y metodologias computacionales y su
aplicacion a problemas filosoficos».?? Para él, este nuevo campo puede interactuar con
otros discursos que también estudien a la informacion, pese a que su investigaciéon sea
instrumentada con métodos disimilares (interdisciplinariedad), aunque al mismo tiempo lo
considera un campo auténomo. Este ultimo aspecto es una de las tres razones por las que
Floridi considera que es una disciplina madura (I). Las otras dos recaen en el hecho de que
la filosofia de la informacion provee de un enfoque innovador a muchos de los topicos
filosoficos, tanto tradicionales como otros relativamente nuevos (if), por lo que puede
mantenerse en igualdad discursiva respecto a otras areas del saber filosofico y ofrecer un
tratamiento sistematico igualmente turgente a problemas emanados en la sociedad de la
informacion (iiQ).

Luego de la publicacion de este ensayo, Floridi se aventur6 a presentar su propuesta
ante otros colegas en una discusion coordinada por Steve Fuller, cuyo tema central fue la
epistemologia social. En ese articulo, intitulado «On defining library and information science as
applied philosophy of information», Floridi sugiere que la bibliotecologia debe abandonar
los postulados de la epistemologia social (creada originalmente por la cientifica social

Margaret Elizabeth Egan y el bibliotecario Jesse Hauk Shera) y debe adoptar como

92 Anthony Beavers hablara, posteriormente, del alcance revolucionario de la propuesta de Floridi en funciéon
de un dinamismo histérico. Este autor mencionara cuatro revoluciones informativas arquetipicas, es decit,
cuyo mévil interno fue determinado por un fenémeno informativo: la revolucién epigrafica, la revolucién de
la imprenta, la revolucién multimedia y la revolucion digital; Anthony F. Beavers, «Historicizing Floridi: The
question of method, the state of the profession, and the timeliness of Floridi’s philosophy of informationy.
Etica & Politica: Rivista de Filosofia/ Ethics & Politics: A Review of Philosophy, 2011, vol. 13, nim. 2, julio-
diciembre, pp. 263-264. Este texto cuenta con su versién castellana, hecha por mi: Anthony F. Beavers,
«Floridi historizado: La cuestién del método, el estado de la profesion y la oportunidad para la filosofia de la
informacién de Luciano Floridiy. Escritos: Revista de Filosofia, Literatura y Estudios Clasicos, 2013, vol. 21, nim.
46, enero-junio, pp. 52-53.

% Luciano Floridi, «What is the philosophy of information. Metaphilosophy, 2002, vol. 32, nims. 1-2,
octubre-marzo, p. 137.
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discurso para su fundamentacion a la filosofia de la informacion. En este texto, se asegura
que la bibliotecologia es una filosoffa de la informacioén aplicada. Dos afios después, el
investigador italiano defenderfa esta tesis, la cual se complementaria con la de otros
estudiosos (principalmente bibliotecarios y filésofos), cuyas colaboraciones estan
plasmadas en el volumen 52, nimero 3 de la revista Library Trends, de la Universidad de
Nlinois.** Ademas, en los dos articulos mencionados, publicados por Floridi en el 2002,
profirié una aseveracion como parte de sus conclusiones: que la filosofia de la informacién
posee uno de los vocabularios mas poderosos en toda la filosofia.?

Al respecto, y un afio después, Floridi mencioné que el concepto clave de su filosofia
—Ila informacién— es un objeto tedrico digno del analisis filosofico, aunque aparenta ser
menos denso (#hick) que otros objetos de estudio. Esto parece ser un planteamiento difuso,
pero la confusiéon puede deberse a que a pesar de ser un concepto fuerte teéricamente ain
no cobra notoriedad. En realidad se dice que es menos denso porque permite una
«reduccion y simplificacién conceptual» y, al mismo tiempo, como una ganzua, puede
disponer de otros conceptos, ademas de que «la informacién es un concepto tan poderoso
y escurridizo que puede estar asociado con varias explicaciones, en funcién de las
necesidades e intenciones».?® El escrito en el que Floridi aseveré la posibilidad de que su
concepto disponga de otros conceptos a través de una propiedad especial (como un
grimaldello), se trata de un articulo publicado en su lengua natal, en el cual buscé hacer
nuevamente hincapié en la necesidad de una filosoffa de la informacion, con la salvedad de
que su propugna se acompana de nuevos argumentos. Para ¢€l, la filosoffa de la inteligencia
artificial fue durante dos décadas «la cenicienta de los estudios epistemolégicosy,”” situacion
que le sucedi6 a la filosofia de la informacién hace una década, principalmente por tres

factores: el sociologico, el cientifico y el cultural. El primero tiene que ver con la

% El afio pasado, los miembros del Comité Editorial de la revista —gestionada actualmente por la Universidad
Johns Hopkins— celebraron mas de diez afios de aquel fasciculo de 2004 cuya tematica fue «Philosophy of
information». Este fasciculo (volumen 63, nimero 3), en el cual colaboré, tuvo por tema «Exploring
philosophies of information». El editor de ambas entregas fue Ken Herold.

% Ibid., p. 139; Luciano Floridi, «On defining library and information science as applied philosophy of
informationy. Social Epistemology: A Journal of Knowledge, Cultnre and Policy, 2002, vol. 16, nim. 1, enero-marzo,
p. 45.

% Luciano Floridi, «Per una filosofia dell'informazione». Epistemologia: Rivista Italiana di Filosofia della Scienza,
2005, vol. 28, num. 2, p. 288. Este texto cuenta con una version al espafiol, hecha por Jordi Vallverdd de la
Universidad Auténoma de Barcelona: Luciano Floridi, «Por una filosofia de la informacién». Anthropos:
Huellas del Conocimients, 2007, nim. 214, enero-marzo, p. 48; Floridi, «What is the philosophy of
informationy, /oc. cit.

97 Floridi, «Per una filosofia dell'informazione», op. cit., p. 45.
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masificacion informatica y la automatizacion industrial; el segundo factor hace referencia a
la extensiéon de la informatica sobre el quehacer cientifico, determinando nuevos
procedimientos para hacer investigacion; el tercero atafie a las nuevas experiencias y formas
de comunicaciéon e interacciéon en los entornos digitales.”® El elemento interdisciplinario
para la filosoffa de la informacién es de suma importancia, ya que ésta, al gozar de una
vision unificada de multiples enfoques corre «menos riesgos metafisicos», dice Floridi.
Puede considerarse que la filosoffa de la informacién es todavia una filosofia pobre, con
respecto a otras, no obstante, «la cenicienta emerge».”

En 2011, se realiz6 el Simposio sobre Filosofia de la Informaciéon en el que varios
adeptos y estudiosos de la filosoffa de la informacién expusieron los avances que ésta
disciplina ha traido en el tratamiento de diversos topicos. Las presentaciones y tesis de cada
uno de los participantes fueron publicadas ese afio en la revista italiana, Efica & Politica,
editada por Pierpaolo Marrone, de la Universidad La Sapienza, en Roma. El evento se
realiz6 para aprovechar y examinar la publicacion del libro de Floridi, The philosophy of
information, que la Universidad de Oxford edité ese ano. Esta obra implicaria el
cumplimiento de la promesa hecha en 1999, respecto a un libro dedicado exclusivamente al
desarrollo de la filosofia de la informacion. Al afio siguiente, Floridi publicarfa, en la misma
revista, su réplica hacia las apreciaciones hechas por sus colegas y cofrades, resultado de
aquel evento, la cual, ademas de servir como una atenta contestacion a las apostillas hechas
a su obra, marca el cierre de un primer periodo en el desarrollo para la filosofia de la
informacién, y la aventura y bisqueda de nuevas sendas. En ese texto, que se intitul6
«Steps forward in the philosophy of information», se estatuye que la filosoffa de la
informacién ha dejado de ser una etiqueta vinculada de manera particular a su trabajo y que

es, mas bien, una forma de designar a programa de investigacion.!?

98 Ibidem. Jorge Linares Salgado denomina a la informatica como la nueva Zngua franca de la ciencia o, mejor

dicho, de la tecnociencia, y también resalta la cuestién de la interconexion telematica, elemento en comun
con Floridi, quien habla de la felpresencia o tele-estar; Cfr. Linares Salgado, «Hacia una ética para el mundo
tecnoldgicow, op. at., pp. 375-377.

9 Floridi, gp. cit., p. 49. Aaron Sloman adujo que los temas sobre inteligencia artificial parten del estudio de la
mente humana y que por esta razén «la inteligencia artificial tiene un impacto poderoso sobre la filosoffa, la
psicologfa, la biologfa y quiza sobre los estudios sociales del conocimiento, combatiendo su pobreza
teorética, surgiendo de entre un cumulo de buenos conceptos y formalismos que representan procesos
complejosy; 17d. Aaron Sloman, «Epistemology and artificial intelligence», en Donald Michie, ed., Expert
systems in the microelectronic age. Escocia: Edinburgh University Press, 1979, p. 242.

100 Floridi, «Steps forward..». gp. ¢it., p. 306. [Floridi, «Pasos a seguit...», gp. ¢it., p. 215].
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En su libro, sentenciarfa: «Una filosofia que no es oportuna, es decir, atemporal, que
injustificadamente tiene pretensiones de validez ilimitada sobre las posiciones intelectuales
del pasado y del porvenir, no es una philosophia perennis, sino una filosofia estancada, incapaz
de contribuir, que pierde de vista la realidad y no interactia con la evolucion cultural que la
reflexion filoséfica misma ha ayudado a llevar a cabo, y por lo tanto a florecer».!%!

Cabe senalar que no es la primera vez que se realiza un recuento evaluativo del
desarrollo de la filosofia de la informacioén. En el 2004, el mismo Floridi publicé un escrito
sobre los problemas que aun se encontraban abiertos para el quehacer de la filosofia de la
informacién; estos eran una serie de ideas y postulados que quedaban inconclusos,
pendientes por desarrollar o, bien, que era necesario refutar para seguir avanzando en la
conformacion de un terreno apropiado para el estudio de la informacién y la tecnologia en la
época contemporanea. Estos problemas son esquematizados de acuerdo a su respectivo

enfoque, a saber:

Analiticos O3 Definir una postura sobre el enfoque de ver a la tecnologfa como
un elemento de expansion de la mente humana (Perspectiva de
Herbert Simon).
3 Introducirse en la perspectiva de David Hilbert y analizar su idea
de si los problemas matematicos son la raiz de las circunstancias
histéricas (Por ejemplo, el fluyjo de informacién como un

problema algoritmico).

3 El esclarecimiento de lo que invoca la palabra «informaciony.
3 La respuesta a la pregunta scudl es la dinamica de la informacion?
(problema znput/ outpus).
(8 La posibilidad del desarrollo de una «gran» teoria unificada de la
informacion.
Semanticos @3 El problema del agrupamiento de los datos ((Coémo es que los

datos obtienen su significado?).

101 Luciano Floridi, «The dialectic of reflection and the emerge of philosophy of information», en The
philosophy of information. Inglaterra: Oxford University Press, 2011, p. 12.
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O3 El problema de la verificaciéon ((Cémo es que los datos adquieren
su caracter de verdaderos?).
3 Desarrollo de la resolucion de Kirkham (sPuede la informacion

explicar la verdad?).

Cognoscitivos (8  Definir los diversos planteamientos sobre las formas de cognicién
y los niveles de abstraccion (Problema de Descartes).

3  Estructurar las formulaciones sobre la inteligencia natural y los
niveles de abstraccion (Problema de la ingenierfa inversa y la
reingenierfa).

3 Retomar las formulaciones sobre la inteligencia artificial y los
niveles de abstraccion (Problema de Turing).

3  La reformulacién del problema mente — cuerpo como

mente — informacién — cuerpo.

&

La dialéctica del ciclo de informacién.

&

Esclarecer la posibilidad de cimentar a la epistemologia en una
teorfa de la informacién, por ejemplo con la hipotesis del continuum

datos — informacién — conocimiento).

3 :La ciencia puede ser reducible a un modelado informativo?

Naturalistas (8  Estatus ontoldgico de la informacién (Problema de Wiener).

&

La informacién como fenémeno natural y la semantizacion de los
datos.
3 Concebir a la naturaleza como un mundo de la informacion y a sus

fenémenos como objetos de informacion.

Valorativos 3 Investigar sobre la cuestion de si la ética computacional tiene

como sustento principal algin fundamento filoséfico.102

102 Tuciano Floridi, «Open problems in the philosophy of informationw. Mezaphilosophy, 2004, vol. 35, nam. 4,
julio-septiembre, pp. 554-576.
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Estos problemas fueron analizados por Wolfgang Hofkirchner y Gordana Dodig-
Crnkovic en un trabajo en el que se anuncia una intencién evaluativa al planteamiento de
estos problemas, segin el titulo luego de una década (aunque en realidad lo hacen siete
aflos después).!® El problema al que mas ahinco le dedicaron ambos fue al unico de tipo
valorativo, referente a la ética aplicada, especificamente la ética computacional y su
disyuntiva de si sus fundamentos primordiales descansan o no en principios filosoficos.
Destacan el desarrollo que la ética de la informacién ha tenido en los dltimos afios, y no
solo en torno al trabajo de Floridi, sino de otros autores, ademas de que tiene un solido
corpus teodrico, sopesado no solo en fundamentos filoséficos, y que puede servir, entre otras
cosas, para los dilemas éticos en internet, la moralidad y la conducta o los problemas de la
identidad y de contradicciones internas que existen en las disciplinas que estudian la
informacién. La ética de la informaciéon de Floridi se enfoca, en su generalidad, en el
caracter informativo de la realidad y nuestra interaccion con ella.

Aqui se menciona que la ética de la informacion sigue principios similares a la
macroética, sélo que enfocada a sistemas de agentes y su conducta, ya que la accién moral
es vista como el procesamiento de patrones de informacién. Gordana Dodig-Crnkovic, en
otro texto, explaya estas aseveraciones junto con otras, como la idea del bien y el mal para
la ética de la informacion, la naturaleza generativa/constructiva, o la responsabilidad en los
niveles de abstraccion. 104

Con el transcurso de los afios, la filosofia de la informacién ha permeado en muchas
areas y ha decantado en multiples esfuerzos interdisciplinarios, por ejemplo: en una feoria
Semdntica de la informacion o una filosofia analitica de la informacion; algunos otros autores han
propuesto una filosofia de la informacion cultural (Carl Mitcham), proveniente de la filosofia de
la tecnologia, o una filosofia de la informacion politica (Kay Mathiesen). De hecho, el intento de
Mathiesen proviene de la ética de la informacién, y es esa la empresa de este trabajo:
contribuir al estudio de una ética de la informacién y que sirva de fundamentacioén para la

bibliotecologia, y no sélo desde una ténica deontolégica sino, principalmente, axioldgica.

103 Gordana Dodig-Crnkovic y Wolfgang Hofkirchner, «Floridi’s ‘open problems in the philosophy of
information’, ten years afters. Information: Open Access Information Science Journal, 2011, vol. 2, ndm. 2, junio-
agosto, pp. 329-354.

104 Gordana Dodig-Crnkovic, «Floridi’s information ethics as macro-ethics and info-computational agent-
based models», en Hilmi Demir, ed., Luciano Floridi’s philosophy of technology: Critical reflections. Nueva York:
Springer, 2012, pp. 3-22.
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2.2 ¢Qué es la ética de la informacion?

La ética de la informacioén es una de las vertientes de la ética aplicada que mas fuerza ha
cobrado en la ultima década, sobre todo porque sopesa un robusto discurso tedrico y una
oportuna aplicaciéon de los principios morales a un area tan volatil como lo es la
informatica y la comunicaciéon. Esto es importante de enfatizar, ya que uno de los
problemas de las formulaciones teoréticas es que no se avizora con agudeza los terrenos de
aplicacion. La ética aplicada constituye un modo ético de aproximarse a la ética
contemporanea, ya que es una forma de llevar el discurso ético a dominios epistémicos
particulares, el fin de la ética no es el conocimiento sino la accioén. Asi, la ética aplicada se
involucrd, desde un principio en el campo de la ciencia y de la tecnologia, y el desarrollo de
estas empresas se refleja de diversas maneras en la sociedad, y es aqui donde la ética debe
estar presente de una manera dialogante y preventiva en el uso de los conocimientos y
objetos producidos por ambas, por lo cual debe ser critica y plural. Adela Cortina expresa

cuales son las tareas esenciales de la ética como disciplina tedrica, a saber:

O3 Dilucidar en qué consiste lo moral, el cual que no se identifica con los restantes
saberes practicos (con lo juridico, lo politico o lo religioso), aunque esté
estrechamente conectado con ellos.

O3 Intentar fundamentar lo moral; es decir, inquirir las razones para que haya
moral o bien denunciar que no las hay.

3 Intentar una aplicaciéon de los principios éticos descubiertos a los distintos

ambitos de la vida cotidiana.105

La tercera es la que abre la posibilidad para conceptuar una ética aplicada, que
involucra un intento de aplicar los preceptos, principios y reglas de la filosofia moral a algin
contexto practico (una ética particular). La apropiacion de diversas filosofias morales, trata de
adaptar conceptos y fragmentos de teorfa a contextos practicos en otras areas del
conocimiento. Los objetivos de la ética aplicada se han ido particularizando hacia cuestiones

como el aborto, la eutanasia, la fecundacién asistida, el paternalismo médico, la ética de los

105 Adela Cortina Orts, «El estatuto de la ética aplicada», en Etica aplicada y democracia radical. Madrid: Tecnos,
2008, p. 164.
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negocios, la discriminacion o la libertad de prensa. Loretta Kopelman —profesora emérita de
la Universidad del Este de Carolina— establece que lo «aplicado» es un término técnico que
se utiliza dentro de la filosoffa contemporanea (derivado de la filosofia de la técnica), y que
remite a muchas areas nuevas y populares de la enseflanza y la investigacion filosofica. Esto
incluye algunas cuestiones éticas acerca de la medicina o la bioética. Algunos minimizan la
importancia de estos nuevos campos, pues ven a las propuestas emanadas de la filosoffa
aplicada como algo «derivado» o lo confunden con la esfera de lo pragmatico.!® Una
filosoffa aplicada no es una filosoffa practica y tampoco una filosofia puramente teorética.
No atrae a #na hacia la ofra (o sea, no subordina una frente a la otra), sino que las retoma y
articula ambas dimensiones, pero sin enunciar reglas generales, ya que la aplicacion se da en

dominios de conocimiento especificos (FIGURA 1).

articula

a_rticulg

Filosofia teorética

<«

Filosofia pragmatica

Filosofia aplicada

FIGURA 1:
Diagrama de opuestos que representa la funcién de

una filosofia aplicada (Fuente: Elaboracién propia).

106 Para José Bartientos, una filosoffa aplicada es: «el proceso de conceptualizacién y/o clatificacion acerca de
cuestiones relevantes (significativas y/o esenciales) para el consultante cuyo objetivo es la mejora de su
acto de pensamiento y/o depuracién de sus contenidos vetitativos y cuyo tesultado acostumbra a set su
bien-estar». Ademas, una filosofia aplicada se hace cargo de su problema y lo articula conceptualmente;
reflexiona sobre las inmediaciones de esa articulacion y sobre su tejido interno, ayudado por la historia del
pensamiento; asume las consecuencias de su modo de pensar; busca un modo existencial adecuado a sus
demandas internas y externas; José Batrientos Rastrojo, «Cottientes actuales europeas del pensamiento y
tilosofia aplicadax. Tales: Revista de la Asociacion de Alummos de Postgrado de Filosofia, 2008, num. 1, p. 135.
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A partir de lo anterior, Kopelman sostiene que el significado de «aplicam incluye la
posibilidad de que lo que se aplica pueda cambiar cuando se utiliza. Si esto es correcto,
entonces lo «aplicado» no es algo «derivado» o, en otras palabras, aplicar implica «la
posibilidad de que lo que se aplica puede ser reevaluado, desatiado, repensado,
reinterpretado o aclarado, y que los campos llamados aplicados no son fundamentalmente
derivados».!” Para Ricceur la aplicacion de la ética no es una actividad pragmatica y ajena a
la reflexion tedrica, por lo contrario, se trata de un ejercicio de interpretacion filoséfica
(hermenéutica) y creatividad moral.1®® Desde este punto de vista, la ética de la informacion
vendria a ser una reevaluacion, un desafio, un re-pensamiento y una reinterpretacion de los
preceptos y esfuerzos por guiar nuestra conducta frente a los dilemas informativos.

Gordana Dodig-Crnkovic sefiala que la ética de la informacién de Luciano Floridi no
solo se aboca a una reflexion tedrica valorativa, «sino que arroja nueva luz, incluso sobre la
¢tica normativa y descriptiva, y también contribuye sobre la ética aplicada».!? Floridi
considera que la ética de la informacién es una ética aplicable, mas no aplicada; es
implementable, no insondable. Al respecto de estas afirmaciones, el investigador italiano

arguyo en 2006 que:

Podtia objetarse que actia en un nivel de abstraccién metafisica tan filoséfico que la harfa
directamente inservible para cualquier aplicacién o necesidad inmediatas. Sin embargo, este es el
precio inevitable de cualquier proyecto fundacionalista [...] no resulta inmediatamente til para
resolver problemas éticos concretos (ni siquiera los problemas éticos de la computacién), pero
proporciona la base conceptual que guiarfa los procedimientos adecuados para resolver estos

problemas.!10

Empero, Floridi reconoce que la ética de la informacién ya ha sido aplicada en

algunas areas, por ejemplo para hacer frente a la tragedia de los bienes comunes digitales

107 Loretta M. Kopelman, «What is applied about ‘applied” philosophy?». The Journal of Medicine and Philosophy,
1990, vol. 15, nim. 2, abril-mayo, p. 215.

108 Paul Ricceur, «lLa toma de decisiones en el acto médico y en el acto judicialy, en Lo justo 2: Estudios, lecturas y
efercicios de ética aplicada. Madrid: Trotta, 2008, p. 201.

109 Dodig-Crnkovic, gp. cit., p. 4.

110 Tuciano Floridi, «Information ethics, its nature and scope». SIGCAS Computers and Society, 2006, vol. 30,
nam. 3, septiembre-noviembre, p. 33. Este texto cuenta con una version al espafiol, hecha por Roberto
Feltrero, del Consejo Supetior de Investigaciones Cientificas de Espafia, y Paula Olmos, de la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia, ambas instancias en Madrid: Luciano Floridi, «Etica de la
informacién: Su naturaleza y alcance». Isegoria, 2006, nim. 34, pp. 19-46.

| 53 |



La ética de Ia informacion y la bibliotecologia

(en el sentido del ecologista Garrett Hardin), sobre la brecha digital y el problema de la
privacidad de la informacion.

El filésofo italiano (ahora también britanico) sefiala que, hasta este momento, se ha
gestado un dialogo intercultural y generacional conducido por los principios que dicta la
sociedad de la informacion, pero éste se ha dado de manera pragmatica y sin considerar los
principios éticos sobre los cuales se pueda desarrollar, asi que tampoco existe una
preocupacion relevante sobre sus alcances y objetivos. Para Floridi, la ética de la
informacién es esencialmente una ética ambiental, es decir, una ética para el mundo de la
vida, visto como un entorno informativo, o sea la #nfoesfera. A partir de esto, Floridi
propone el modelo recurso — producto — objetivo, el cual busca revirar la desmesurada
importancia que se le concede a la tecnologia (como es el caso de la ética de la
computacién). La ética de la computacion se reduce al uso de la informacién automatizada
y los dilemas que presenta la filosoffa de la inteligencia artificial; la ética de la informacion
es mas amplia, ya que estudia las cuestiones morales derivadas de la organizacion,
distribucion, oportunidad y calidad de la informacién (su entropia).

Este modelo recurso — producto — objetivo nos insta a poner atenciéon a la
informacién como un fenémeno complejo y amplio, no sélo constrenido por la realidad
tecnologica, ya que «las diversas dificultades encontradas en los fundamentos filoséficos de
la ética de la computacion se relacionan con el hecho de que esta dltima no se considera
ain como una ética fundamentalmente ambiental, cuyo preocupacién principal es (o
deberia ser) la gestion ecoldgica y el bienestar de la infoesfera».!!!

En la medida en que la filosoffa de la informacién cumpla el papel de proporcionar
un fundamento tedérico y una comprension sistematica de los conceptos basicos
relacionados con la informacién, podra contribuir al estudio de la naturaleza, el valor y los
objetivos de un sinfin de practicas (las de la bibliotecologia, por ejemplo).!!2
Concretamente, la ética de la informacién, desde la perspectiva floridiana, conlleva un
planteamiento ontoldgico, o sea que tiene que ver con la existencia mas que con la vida, es

decir es ontocéntrico:

La ética de la informacién es una macroética ecoldgica, orientada hacia el sujeto-paciente y ontocéntrica. Una

manera intuitiva de empezar a desentrafiar el sentido de esta respuesta es comparar la ética de la

T Jbid., p. 23.
112 Moran, «La ética de la informacién..», p. cit., p. 26.
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informacién con otras perspectivas medioambientales. La ética biocéntrica, por lo general,
fundamenta sus analisis sobre el estatus moral de las bioentidades y ecosistemas en el valor
intrinseco de la vida y en el disvalor intrinseco del sufrimiento. Pretende desarrollar una ética
orientada hacia el sujeto paciente, en el que el «paciente» podra ser no sélo un ser humano sino
cualquier forma de vida. La ética de la Tierra, a su vez, amplia el concepto de paciente para abatcar
cualquier elemento del medioambiente, con lo que se acerca a la perspectiva defendida por la ética
de la informacién. Se asume que toda forma de vida posee unas propiedades esenciales o un
determinado interés moral, por los que metece y exige respeto, al menos un minimo de respeto, si
no respeto absoluto, es decir, exige, al menos, el tipo de respeto que podria pasarse por alto al
comparatlo con otros intereses [..] Si ahora sustituimos el concepto de «vida» por el de
«existencia» deberfa quedar claro en qué consiste la ética de la informacién. La ética de la
informacién es una ética ecolégica que reemplaza el biocentrismo por el ontocentrismo. La ética de la
informacién mantiene que hay algo mas elemental que la vida, o sea el ser —es decir, la existencia

y la prosperidad de cualquier entidad en su entorno global—.!13

Aqui, Floridi hace referencia a la macroética de Apel y la ética planetaria de Aldo
Leopold; la ética de la informacion se fundamenta en la macroética y sus principios (como
el de corresponsabilidad), aplicados a un entorno informativo, o —dicho en palabras de
Floridi—, la ética de la informacién es una ‘macroética ecoldgica aplicada’. En consonancia

con esto, en un texto previo aludf que la filosoffa de la informacion:

[...] busca revaluar una ética de respeto no sélo para el mundo fisico sino para el inmaterial. Una
ética para la sociedad de la informacién debe tener muy en cuenta el valor de lo inmaterial y lo
intangible, pues ésta es la mejor forma de fomentar el cuidado y el respeto por la infoesfera. La
realidad, tanto natural como inmaterial, no puede ser solamente objeto de la dominacién, el
control y la explotacién, sino también objeto de respeto en su existencia auténoma. Esto es lo que
podemos aprender de un enfoque ambiental. Pero la histotia tiene sus vueltas irdnicas, y
precisamente esas sociedades de alta tecnologfa, que han dado lugar a la revolucién de la

informacién, parecen ser las menos capaces de hacer frente a su impacto ético.!#

La ética de la informacién también evalia el deber de todo agente moral en términos
de su contribucioén al desarrollo de la infoesfera, lo que conlleva cualquier proceso, accién
o suceso que afecte negativamente y de manera colectiva a este entorno. Aqui, la entropia,

por ejemplo, es considerada un mal que debe ser erradicado, entendida como la corrupcion

113 Floridi, gp. ¢it., pp. 25-26. Las cursivas son del autor.
114 Moran, op. cit., p. 27.
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de los objetos de informacién, no de la informacién en si (en este sentido, se buscarfa un
efecto de conservacion o de ajuste similar a la anentropia). Para esta ética de la
informacién, un agente moral es «un sistema en transicion, interactivo, auténomo y
adaptativo que puede ejecutar acciones susceptibles a una calificacion moral»,!'> por
ejemplo: los seres humanos, las agrupaciones profesionales de la sociedad, entre otros.
Aqui se denomina agente moral a los seres racionales ya que poseen agencia, es decir, la
capacidad de elegir su propio camino, para no ser dominados por algo o alguien mas. A
este respecto, Floridi utiliza el concepto paciente moral, que es mas amplio, ya que no sélo
incluye a los seres humanos, sino a toda entidad u objeto que, en términos informativos,
pueda ser tenido en cuenta por el agente moral. Asi, este paciente tendria un valor moral
intrinseco (quiza minimo y relativo).

Los conceptos agente moral 'y paciente moral no son mutuamente opuestos, ambos
siguen el mismo sentido, pero uno es mas ‘abarcativo’ que el otro, ya que ademas de incluir
a los seres humanos contiene a algunos objetos del mundo de la vida, o sea una ética que
no soélo exige un respeto minimo entre humanos sino también hacia los objetos de
informacién. Algunos autores defienden este paninformacionalismo en el que todos los
objetos del mundo fenoménico (incluidos los seres humanos) son vistos como obyjetos de
informacion, no obstante, mi postura es moderada frente a esta perspectiva. Aun no me
convence el ir tan lejos como para extender el efecto ontolégico de la informacion a todos
los objetos. Para mi, hasta este momento, los limites de la ética de la informacién son el
ser, la ética de la informacion debe ser ontocéntrica.

Para este trabajo, solo se mencionara de manera expositiva estas ideas acerca de
pacientes morales y del paninformacionalismo (los cuales no rechazo del todo, pero si miro con
cautela). En esta tesis se considerara, mas bien, solo el estrato de los agentes morales, que son
los que tienen voz, toman decisiones, que entablan relaciones de poder, que deliberan y se

autoconocen (por ejemplo, los agentes epistémicos).!1¢

15 Floridi, p. eit., pp. 29-31.
116 17id. Mark de Bretton Platts, «Derechosy, en Ser responsables: Exploraciones filosdficas. México: UNAM, Instituto
de Investigaciones Filosoficas, 2012, pp. 157-158.
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2.3 Los valores ontoldgicos de la comunidad epistémica
bibliotecoldgica (fundamentacion epistemologica)

En 1997, Miguel Angel Rendén publicéd sus Bases tedricas y filosdficas de la bibliotecologia, en la que
se pudo leer una fundamentacion del estatus epistemologico del objeto y métodos de estudio
de la bibliotecologia como ciencia. Para ello, segment6 su obra en tipos especificos de
fundamentacion en los que su propuesta tiene injerencia: fundamentacion ontologica, tedrica,
extrateorica, metodologica y logica. El cometido de esta tesis es, pues, ofrecer una
fundamentacion ética para la bibliotecologia, pero dicha fundamentacién acaba por trastocar
varias aristas del discurso bibliotecolégico, por lo que se leera, en los apartados siguientes
distintos tipos de fundamentaciones, derivadas de la fundamentacién ética que aqui se
propone. Especificamente, en este apartado se profundizara en la discusion sobre los valores
ontolégicos de la comunidad de investigadores en bibliotecologfa, y como es que operan en la
organizacion y dinamica interna.

La fundamentacién que se ofrece serd una epistemoldgica, principalmente porque son
estos valores los que determinan la forma en que se realiza la actividad de investigar. Las
creencias de una comunidad cientifica estan en funcién de valores, y a partir de éstos se puede
analizar las circunstancias historicas y sociales que coadyuvan a la creaciéon y obtencion del
conocimiento dentro de un grupo. Ademas, se puede evidenciar como enfrentan estos grupos
y los individuos sus retos y misiones disciplinarios, sobre todo los relacionados con el estatus
ontolégico de sus objetos de estudio. Cada grupo es distintivo (pues guardan rasgos y
caracteristicas muy especiales que fundamentan su construccion teérica y metodologica), pero,
al mismo tiempo, son determinados por las normas institucionales en las que se encuentran
insertos.

Las sociedades que se han regido por los principios de una aldea glbal tienen muchos
retos meditados por cumplir (como el acceso igualitario a la informacién). George Steiner
hablé de algunos pueblos destinados a ser nombrados bajo el epiteto «Pueblo del Libro». Con
su aguda critica, Steiner reconoce que las naciones puntales han tenido grandes logros en
materia de informacién (vista como /gos): desde la imprenta de tipos movibles de Johannes
Gutenberg, la revolucion electromagnética y el almacenamiento masivo, la Biblioteca del
Congreso en Washington, la Biblioteca Francois Miterrand en Paris, la interactividad de los

sitios web (como una nueva metafisica de la conciencia), las nuevas dinamicas de los libros
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electronicos, entre otros hitos. A pesar de que todo esto supondria que esfuerzos como la
bibliothéca vninerfalis de Leibniz son mas que asequibles, esto no es asi, ya que la circulacion de
informacién rebasa aun cualquier intento de almacenamiento universal y, mas aun, de una
organizacion universal de esa informacion.!”

Esa mision autoimpuesta (y fundamentada en el destino) de las sociedades modernas
parece tratar de justificar o incluso negar las consecuencias y contradicciones que vienen
con las revoluciones tecnolégicas. Ortega y Gasset —quien también parecia invocar al
destino para renunciar al pasado— plantea un problema de identidad con respecto a la
técnica moderna, y cémo ésta nos transforma, mediante actos técnicos dirigidos a la
produccién de objetos, pero como también, a través de ella, nos adaptamos al medio. Un
problema recurrente en el pensamiento orteguiano es éste: como un individuo se convierte
en una entelequia y no entiende su realidad, ni identidad y sélo funciona porque esta
montado de esa manera, con lo cual se convierte sélo en una aspiracion a ser, sin mision ni
comprension de si, y sin valores éticos que conduzcan su obrar. Ademas, ese individuo no
s6lo debe reconocer en su conducta algunos valores (cualidades estructurales que difunden
la idea del bien moral), sino que también requerird de virtudes correspondientes (habitos
que dependen de nuestra voluntad).

Como lo asent6 José Ortega y Gasset, la mision personal y profesional del bibliotecario
esta determinada por su wreunstancia. La circunstancia orteguiana es muy similar al entorno
descrito por Edmund Hussetl como wundo circundante, en el cual se presentan —entre otras
cosas— los elementos axiolégicos que se han conformado en virtud de nuestra conducta
practica. Hussetl adujo que «como persona soy lo que soy (y toda otra persona es lo que es)
en cuanto sweto de un mundo circundante. 1.os conceptos de yo y mundo circundante estan

inseparablemente referidos el uno al otro. Asi, a cada persona le pertenece su mundo

17 George Steiner, «El Pueblo del Libro’», en Los logderatas. México: Fondo de Cultura Econémica: Siruela,
2007, pp. 72-73. Steiner menciona que cada dia entran 3 millones de bytes de referencias nuevas a la
Biblioteca del Congteso. Floridi llegé a mencionar, en 2009, que el 92% de la nueva informacién de los
ultimos tiempos que se ha almacenado en medios magnéticos, principalmente en discos duros, equivaldria a
cinco exabytes de informacién es equivalente en tamafio a la informacién contenida en 37,000 nuevas
bibliotecas del tamafio de la coleccién de libros de la Biblioteca del Congteso; 177, Luciano Floridi, «The
information society and its philosophy». The Information Society: An International Jonrnal, 2009, vol. 25, nim.
3, julio-septiembre, p. 154.
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circundante, mientras que, a la vez, varias personas en comunicacion unas con otras tienen
un mundo circundante comuny.!1®

El mundo circundante fue, en un inicio, el punto de partida para los estudios
emprendidos por la fenomenologia, entendida como una «nueva ciencia fundamentaly;
empero, en lo sucesivo, Husserl —a diferencia de Ortega y Gasset— opt6 por fincar las
faenas de la empresa fenomenoldgica en un concepto mas turgente, el de wundo de la vida,
que es donde el agente epistémico o investigador puede plantear todas sus teorfas y llevar a
cabo sus practicas. Cabe sefialar que para Ortega, el enfrentamiento con la circunstancia (lo
que implica asimilarla y luego convertirla en pensamiento) es un proceso mas amplio que el
solo ejercicio de la ciencia, la cual es s6lo una manifestacion de la facultad cognoscitiva.

Con el tiempo, «el padre de la fenomenologia» fue mas exhaustivo en sus pesquisas y
desarroll6 el concepto de mundo de la vida concreto, que es «la base fundante del mundo
‘cientificamente verdadero’ y, al mismo tiempo, lo engloba en su propia concrecién
universaly, y en este mundo de la ciencia conviven los sujetos, ya que «entre los objetos del
mundo de la vida encontramos también a los hombres, con todo su quehacer, actuar y
padecer, viviendo en comun en el horizonte mundano en sus respectivas uniones
sociales».!? Esta comunidad de sujetos es la que expone el valor epistémico del camulo de
experiencias (relaciones entre acto y objetos) del mundo.

Una comunidad epistémica esta conformada por sujetos epistémicos que tienen la
posibilidad de juzgar, afirmar o refutar una creencia con pertinencia. Un sujeto epistémico
es una agente que tiene un namero limitado de razones y creencias condicionadas por su
momento historico, lo cual le hace generar un marco conceptual en el cual estaran basadas
sus razones tedricas. Por ende, puede entenderse que una comunidad epistémica es el
conjunto de sujetos epistémicos que comparten las mismas condiciones para generar
razones objetivamente suficientes.

Para Pierre Bordieu, la comunidad epistémica se construye a partir de una realidad
compartida basada en el habitus, que son sistemas que generan y organizan determinadas

practicas probadas. Dichos habitus se gestan gracias a condicionamientos generados por una

118 Edmund Hussetl, «Oposicién entre el mundo naturalista y el personalistan, en Ideas relativas a una
fenomenologia pura y una filosofia fenomenoldgica, Libro segundo: Investigaciones fenomenoldgicas sobre la constitucion.
México: Fondo de Cultura Econémica: UNAM, Instituto de Investigaciones Filoséficas, 1997, p. 231.

119 Edmund Hussetl, «El camino de la filosoffa-trascendental fenomenoldgica en la pregunta retrospectiva a
pattir del oculto mundo de la vida pre-dadow, en La crisis de las ciencias enropeas y la fenomenologia trascendental.

Buenos Aires: Prometeo, 2008, § 35y § 306, pp. 176 y 183.
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forma particular de practicas, o sea circunstancias que se encuentran asociadas a
determinadas condiciones de existencia.!? Lo que cohesiona estos sistemas o esquemas
son los valores. Dice Leon Olivé, que «los valores, sean propiamente cognoscitivos, éticos
o estéticos, juegan un papel imprescindible en la investigacion cientifica [...] los valores
condicionan (por lo menos, si no es que determinan) lo siguiente: a) los fines en funciéon de
los cuales se investiga; b) la formulacién de problemas; c) la seleccion de los problemas
sobre los cuales de hecho se investiga».!?!

El ejercicio de la ciencia esta compuesto de valores epistemologicos, metodologicos y
también ontologicos. Esto es importante enfatizarlo, ya que los valores de una comunidad
cientifica estan determinados en una relacién trascendental puesto que son el resultado de
elementos inmanentes: el conocimiento y la voluntad. Rendén Rojas menciona que «el Ser
es primero y, posteriormente, se da el conocer, el hacer, el valer»,'?? por lo tanto, indagar en
lo que se es (el elemento ontologico) determinara no lo que es valioso, aunque si la forma en
que se valorizara. Para Mauricio Beuchot, «el valor ontolégico serfa trascendental, y el valor
axiolégico, aunque mas restringido, es solo una aplicacion o concreciéon del bien
trascendental a los bienes particulares».1?? Segun el esquema del filésofo dominico, los
valores ontolégicos estan un escalatén mas arriba que los valores axiolégicos, que expresan
o son una manifestaciéon de los anteriores. Dietrich von Hildebrand también hace la
diferencia: «podemos decir que el valor ontologico de una persona es propio de este ser
como tal. Una vez que existe, posee un valor ontolégico y es imposible que lo pierda. El
valor moral, por lo contrario, puede estar o no encarnado en una persona o en un acto de
la voluntad [...] Dentro de un valor ontologico especifico no hay grados, no hay ‘mas o
menos’. En cambio, en los valores morales podemos hablar de ‘un mas y de un menos’».!2*

En este apartado no se indagara en la cuestiéon de esta diferencia categorial (puesto
que no es el meollo), de hecho en el caracter general de esta tesis se considera que los

valores axiolégicos son de cierta manera ontologicos, y no porque confieran ser, sino

120 Pierre Bourdieu, «Estructuras, habitus, practicasy, en E/ sentido prictico. México: Siglo Veintiuno, 2007, pp.
92-93.

121 Teén Olivé, «los valores y la investigacion socialy. Investigacion Bibliotecoldgica: Archivonomia, Bibliotecologia e
Informacion, 1987, vol. 1, nim. 2, enero-junio, pp. 15-29.

122 Miguel Angel Rend6n Rojas, «El ser, conocer y hacer en bibliotecologia/ciencia de la
informacién/documentacién», en Miguel Angel Rendén Rojas (coord.), E/ ser, conocer y hacer en
bibliotecologia/ documentacion. México: UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la
Informacion, 2014, p. 119.

123 Beuchot, «Sobte los valores: El contenido material de la ética formaly, gp. cit., p. 131.

124 Von Hildebrand, «Aspectos esenciales de la esfera de los valoresy, gp. cit., pp. 138-139.
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porque dadas ciertas condiciones pueden representar el valor de las acciones morales. Para
Dietrich von Hildebrand, el valor moral trasciende al ser que es su portador, por lo que ese
valor axiolégico ya no es ontolégico sino wmetafisico, sin embargo €l lo llama ontoligico.'?>
También los llama valores « fortiori, y en ello hay que entender que existen para €l dos tipos
de valores ontolégicos, a saber: uno que propiamente serfa un valor metafisico que esta
fundado en la esencia de un ser (dwine substantiz), y otro que se funda en la existencia y no
en la esencia (una dignitas humane), por lo que no se le contrapone ningin disvalor (o, visto
desde otro punto, su disvalor serfa la inexistencia).!?¢

Para Von Hildebrand, los valores morales estan por encima de los valores
intelectuales. Una ética axiolégica puede guiarnos a la cavilaciéon sobre la constitucion de la
existencia y la naturaleza de los objetos, pero también puede llevarnos a cuestiones de tipo
epistemoldgicas, como lo es la constitucién cientifica de una disciplina. El tamiz general
que se marca en los textos de Thomas Kuhn acerca de lo que es un paradigma (como
matriz disciplinaria) es que esta compuesto de elementos ordenados de varios tipos
(generalizaciones simbélicas, modelos, problemas concretos), cada uno de los cuales
requiere de una especificaciéon posterior.!?” Pero Kuhn agregé un componente, y éste es
representado por los valores. Su funciéon dentro de la comunidad epistémica es la de
unificar, brindar consistencia interna y externa, es decir, contribuir a que dentro de si la
comunidad funcione como un todo, a partir de cualidades significativas que se comparten.
Este papel es particularmente importante cuando hay que identificar situaciones de crisis u
optar entre caminos incompatibles.!?8

Asi como las matrices disciplinarias cambian y evolucionan, de igual forma lo hacen
los valores y la misma sociedad que representan. Como bien lo sefiala Estela Morales, los
profesionales de la informacion «también comparten el compromiso de actuar sobre la
base de valores de convivencia del grupo social al que pertenecen».!? Para los
bibliotecologos, el analisis axiolégico no debe constituir unicamente una mirada fria a la

construccion de valores, sino a la evaluacion de situaciones, acciones, actitudes,

125 Ibid., pp. 140-141.

126 Thid., p. 138.

127 Thomas Samuel Kuhn, «la ciencia normal como resolucién de enigmas», en La estructura de las revoluciones
cientificas. México: Fondo de Cultura Econémica, 2004, pp. 278-280.

128 Ibid., p. 281.

129 Estela Morales Campos, «La biblioteca, la ética y la informacién», en Estela Morales Campos y Jaime Rios

Ortega, coords., Etica e informacion: Mesa redonda. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecolbgicas, 2005, p. 61.
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circunstancias, en las cuales se pueden diferenciar estos valores. Miguel Angel Rendén
apunta que «los valores son manifestaciones del ser y construcciones historicas del sujeto

en su juego ontologico dentro de una comunidad» y, ademas:

Se puede observar que existe una comunidad epistemoldgica de la Bibliotecologfa conformada por
los investigadores y profesores que por una parte se ocupan de desarrollar la teorfa y por otra de
transmitir esa teorfa a los nuevos cuadros que, a su vez, seran investigadores, profesores o
profesionales que trabajaran en el area guiados por el paradigma que recibieron. Estan claramente
identificados los centros e institutos de investigacién en el 4area, las escuelas y facultades que
preparan a las nuevas generaciones, las revistas académicas que publican los resultados de
estudios, los comités, dictaminadoras, etcétera. Dentro de ese paradigma se identifican los valores

que se aprecian y deben ser deseados y respetados.!?0

Para entender la amalgama que unifica a una comunidad epistémica, serd necesario
reflexionar sobre aquella cuestion que Derrida llamé las «normas y formas institucionalesy. El
autor argelino entiende por condiciones politico-institucionales al conjunto total de aquellas
formas, normas, principios, programas, y todos aquellos condicionantes que dan forma a la
enseflanza, todas aquellas politicas que directa o indirectamente influyen en el proceso de
produccién y difusion del proceso de aprendizaje y de investigaciéon.!?! Dentro de las
distintas comunidades epistémicas bibliotecologicas —algunas de diversas latitudes—
pueden existir divergencias sobre algunas atribuciones de legitimidad, sobre todo acerca de
algunos conceptos (como el de informacion), pero, a pesar de ello, la bibliotecologia, en
general, ha perfilado su senda hacia la constituciéon de su campo de una forma mas o menos
entendida. En este sentido, es acertado aseverar que la comunidad epistémica en
bibliotecologia es una «comunidad epistémica pertinente», lo que implica que ésta «puede
tener por objetivas a un conjunto de creencias y que sin saberlo sean falsas, pero es posible
que mas adelante sus miembros encuentren razones para desechar las creencias incorrectas y
apoyarse en aquellas creencias que estan mas atrincheradas en el marco conceptual de la

comunidad epistémica pertinentex.!3?

130 Rendén Rojas, «La construccion de valores..», gp. ., pp. 9y 22.

131 Jacques Derrida, «Entre corchetes: Entrevista con Jacques Derrida (primera parte)», en E/ tiempo de una
tesis: Desconstruccion e implicaciones conceptuales. Barcelona: Proyecto A, 1997, p. 65.

132 Tuis Villoro, «Razones para sabem, en Creer, saber, conocer. México: Siglo Veintiuno, 1996, pp. 150-151.
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Esto supone que los miembros de una comunidad epistémica pertinente deben entender que
los objetos no dependen de los sujetos, las cosas son ontologicamente independientes de
cualquier sujeto, comunidad o marco conceptual; no obstante, para poder conocer los
objetos o los fendmenos, los sujetos dependen (epistémicamente) de sus marcos o esquemas
conceptuales, pero también de lo que Bourdieu denomind potencialidades objetivas, que son
estructuras ya dadas dentro del sistema en el cual se encuentran los sujetos. En la dinamica
de la investigacion, generalmente, se ha privilegiado el juicio de la comunidad frente al juicio
particular (salvo connotados casos), por lo que la verdad de una proposicion no depende de
un solo sujeto, sino de las razones que son objetivamente suficientes y accesibles a la
comunidad epistémica. La justificacion de un supuesto o creencia es objetiva en tanto, dentro
del alcance de una comunidad epistémica, se tengan las mejores razones para aceptar esa
creencia como verdadera y no sea posible encontrar ninguna razén de peso en su contra,
dados los recursos de los que disponen en ese momento los sujetos.

Al materializar e institucionalizar el habitus, es decir, al hacer palpables de manera
empirica las percepciones, valorizaciones, pensamientos y acciones que enmarcan los babitus
a manera de instituciones, se consolidan sistemas de disposiciones que los sujetos adquiriran
en su practica. Al exteriorizar los habitus en el campo (que son los espacios sociales
histéricamente construidos con instituciones y leyes de funcionamiento propios), se
consolida la forma por la cual un grupo de agentes definira su actuar. Si se parte de la idea
que las creencias son disposiciones a actuar, lo que genera la exteriorizacion del habitus es
justamente las disposiciones por las cuales un grupo definira su actuar practico, lo que es en
si un paso previo para el desarrollo de creencias, pues dichos habitus enmarcan experiencias
pasadas en un grupo de agentes a la manera de valorizaciones, percepciones, acciones y
pensamientos. Asi, el campo reafirma de manera externa e institucional en un espacio social, lo
que el habitus ya ha definido, es decir, las formas de actuar, pensar, valorizar y en si, la
perspectiva de vida de un conjunto de sujetos que configuran una comunidad.

Esto no implica que un sujeto epistémico (un investigador), para setlo, en estricto
sentido, deba encontrarse inserto en el actuar de una comunidad, en las formas
institucionales de un grupo o en un habitus pre-dado; tanto Derrida, Bourdieu o Villoro se
refieren a un investigador arquetipico posicionado en una comunidad institucionalizada, y lo
configuran asi porque debe ser alguien capaz de incidir en el amplio espectro de un campo,

por lo cual debe pertenecer al campo. Pero un investigador es un agente con una
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connotacion mas diversa, cuyas contrariedades van mas alla de lo epistémico (su marco
socio-personal, por ejemplo). Lo que hacen Derrida, Bourdieu o Villoro es conceptuar a un
sujeto que se desenvuelve en el wundo de la vida concreto (el mundo de la ciencia), pero un
investigador se mueve mas alla que eso; hay que recordar que el mundo de la vida concreto es
so6lo un subestrato sistematizado del wundo de la vida. La actividad cognoscente es mas amplia
que la ciencia misma, la cual es so6lo una de sus partes, acaso la mas sistematizada o
encumbrada (en términos politicos), y va mas alla de relaciones endogamicas.

En la novela E/ maestro de escuela del colombiano Fernando Gonzilez, de 1941, el
personaje principal, don Manjarrés, trata de indagar y, al mismo tiempo, ensefiar sus
particulares ideas, y para ello comienza a escribir, pero su intenciéon no es solo la de terminar
un libro sino enarbolar una nueva teorfa del conocimiento. No se trata de un investigador
encumbrado sino de un maestro de una escuela de poca monta, que tiene que sortear
dificultades econémicas a causa de un precario salario, ademas de soportar las opiniones
desfavorables de su mujer (con quien tiene dos hijos) y las presiones politicas de un medio
académico (por ejemplo, la regla implicita de ‘pagar derecho de piso’): «os poderosos
protegen a los que se ‘adaptan’; luego... hay que asesinar al Manjarrés. Argumentaran que los
‘genios’ anuncian la realidad futura..».!33 Durante esta historia de incontables traspiés y de
travesfa espiritual, Manjarrés recorre un progresivo y arduo proceso de autoconocimiento, el
cual, segun la definicion de Gadamer, no es solo conocimiento de si sino también de su entorno
y del mundo (el espacio compartido con otros individuos). En el epilogo, Gonzalez suscribe:
«Qué amarga es la vida de los ‘solitarios maestros’, amancebados con ‘sus viejas verdades
incomprendidas’’ El hombre es animal social. Por eso, al maestro de escuela
‘incomprendido’, un gran panico comienza hacia los cuarenta afos a amargarle los
amaneceres. La gente no permite la libertad».!3*

En el mundo académico, se dan las relaciones de poder que describié Foucault, y que
nacen con la relacion del cridado de si, pero también cuidado de los otros, una relacion casi
siempre desigual. Y aqui surge el concepto de responsabilidad (como una obligacién
voluntariamente aceptada), la cual se convierte en una relacién de poder que no es reciproca:

«A diferencia de todas las relaciones humanas que son susceptibles de valoracién moral, la

133 Fernando Gonzalez, E/ maestro de escnela. Medellin: Universidad de Antioquia, 1995, p. 73.
134 Jbid., p. 66.
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responsabilidad tiene como condicién una disparidad extrema de poderes y de funciones
entre los sujetos que vinculay.!3

Los habitus y campos reconstruyen la realidad compartida de la comunidad epistémica.
Gracias a los mismos, los marcos conceptuales logran construirse y por ello se reafirma la
existencia de sujetos epistémicos pertinentes. Debido a la realidad compartida, los sujetos
tienen la misma informacién necesaria para poder considerar, analizar, juzgar y aceptar un
saber dentro de la comunidad epistémica. Lo que Villoro denomina warco conceptual, Bourdieu
lo llama la armonizacion de la experiencia, y ambos se basan en cierta intersubjetividad entre los
miembros de una comunidad. Por tanto, es el habitus, y también el campo, los que determinan
la forma en que se valorizard, de manera jerarquica, dentro de una comunidad epistémica.

Una comunidad epistémica esta conformada por sujetos que pueden juzgar, afirmar o
refutar una creencia con pertinencia. Las creencias de los sujetos que conforman la
comunidad generan marcos conceptuales en los cuales estaran basadas sus razones teoricas.
En este apartado se establecié que son los valores los que condicionan o determinan la
actividad de investigar (la formulacién y seleccion de problemas) dentro del mundo de la vida
concreto (un mundo significativo). La ciencia, ademas de wvalores epistémicos y
metodologicos, requiere de valores ontologicos.

En este apartado se establecié que la bibliotecologia es una comunidad epistémica pertinente,
pues a pesar de tener por objetivas a un conjunto de creencias falsas, es posible que sus
miembros lleguen a encontrar razones para rechazar esas creencias incorrectas, segun su
marco conceptual. Esto no significa que los objetos de estudio de la bibliotecologia
dependan en términos ontologicos de los sujetos que realizan investigacion, sino que éstos se
valen de sus marcos conceptuales para conocerlos como fenémenos, por ello se establecio
que en la bibliotecologia existen comunidades epistémicas pertinentes.

El marco conceptual y la armonizacion de la experiencia se basan en una estimulaciéon que
busca esclarecer como es que se construye un saber dentro de una comunidad, por lo que los
sujetos de una comunidad son moldeados al cobijo de sus propios marcos. Para José Ortega
y Gasset estos marcos son solo una parte de la circunstancia del sujeto (la circunstancia
epistémica de bibliotecélogo); antes que cualquier otra cosa, los individuos necesitan tener
una conciencia de si mismos. En otras palabras, encontrar su mision. Ahora, se hace

necesario explorar en la circunstancia personal y profesional del bibliotecélogo.

135 Linares Salgado, «lLa fundamentacién deontoldgica de la responsabilidady, gp. ¢z, p. 329.
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2.4 Lamisiony los valores del bibliotecario (fundamentacidn historicista)

En este apartado se retomara la perspectiva de José Ortega y Gasset para ofrecer una
fundamentacion de tipo historicista, quiza no para ver a la historia como el gran sistema del
que parte toda interpretacion, pero si para explicar, a partir del devenir histérico, la mision
del bibliotecario y su constituciéon como un campo cientifico. Por ejemplo, en el apartado
anterior se analizaron las creencias dentro de una comunidad epistémica (que constituyen la
realidad humana), las cuales estan determinadas por el momento histérico de los sujetos
que realizan la investigacion. Pero éstas pueden ser entendidas e interpretadas desde el
lente histérico, dice Ortega. En este apartado se vera a la mision del bibliotecario como un
fenémeno histérico, principalmente porque lo que se busca es dar sentido a su practica,
con miras a futuro.

Don Fallis sefiala que los profesionales de las bibliotecas desempenan un papel muy
importante en la sociedad. A partir de la obra Misidn del bibliotecario de José Ortega y Gasset,
Fallis determina que la encomienda de los bibliotecarios se resume, esencialmente, en
proporcionar a los miembros de la sociedad el acceso a la informaciéon que necesitan. Esto
implica que, al igual que los médicos, abogados y otros profesionales, el bibliotecario
necesita encaminar su misién de una manera prudente y ética; al igual que otros actores
sociales instruidos, el bibliotecélogo se enfrenta regularmente a dilemas éticos. Este autor,

adscrito a la Universidad de Arizona, cavila segiin una ética de la virtud, y declara:

En el siglo XXI, personas de todo tipo se enfrentan a dilemas éticos que entran en el ambito de la
ética de la informacion. Por ejemplo, los fans de la musica tienen que decidir si desean descargar
archivos de musica a través de internet sin tener que pagar. Asi, al igual que el profesional de la
biblioteca, un librero puede enfrentarse a la situacién de tener que decidir si mencionatle a los
agentes de la ley los libros que estan leyendo sus clientes. Todas estas personas se beneficiarfan de
un buen conocimiento de la ética de la informacién. Por ejemplo, serfa util para que sean capaces
de pensar en lo que Kant, Aristoteles o Rawls dirfan sobre sus dilemas. Sin embargo, hay una
razén por la que es especialmente importante para los profesionales de las bibliotecas tener una
comprension cabal de la ética de la informacion: ¢La forma en que los profesionales de las
bibliotecas responden a sus dilemas éticos afecta directamente su capacidad para llevar a cabo su

mision?136

136 Don Fallis, «information ethics for twenty-first century library professionalsy. Library Hi Tech, 2007, vol.
25, num. 1, enero-marzo, p. 32.
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Segtin los términos del filésofo espafiol José Ortega y Gasset, la axiologia (a la cual
denominaba «estimativa», en el mismo sentido que la vis @stimativa en San Alberto Magno)
puede servir para cohesionar el «cemento social» sobre el que se mueve el acontecer
humano. A partir de ella podrian construirse solidos cédigos para un proceder practico
conducente, para lo cual se requerirfa también de la alocucién y soflama deontoldgica.
Floridi sostuvo, en los ultimos afios del siglo pasado, que para enfrentar las vicisitudes de la
sociedad de la informaciéon era necesario enarbolar un discurso ético que circundara las
actividades informativas, pero dudaba que la deontologia (con todos los imperativos
kantianos) fuera suficiente para afrontar algunos fenémenos actuales que atafien a los
conflictos del actuar, como los delitos informaticos, por ejemplo.!3

Con respecto a la disciplina bibliotecologica, Floridi manifiesta que ésta ha
mantenido tradicionalmente una postura normativa y que, por lo tanto, se ha cobijado bajo
planteamientos puramente descriptivos y prescriptivos. Para ¢l: «LLa biblioteca es un lugar
donde las necesidades y los valores educativos y de comunicacién se implementan, es el
sitio donde, ademas, han sido defendidos y promovidos, en el cual los contenidos son
evaluados y seleccionados a partir de la comunidad, y donde las practicas de catalogacion,
por ejemplo, estan lejos de ser actividades neutrales, libres de evaluaciony.!38

Para poder establecer un enfoque general de la ética de la informacioén, dirigido a la
practica bibliotecologica, Floridi nos invita a repensar la obra Mision del bibliotecario de
Ortega y Gasset, de 1935, pero también el articulo que el madrilefio intitul6 «El hombre
debe dominar al libro», en el cual ciertamente se habla del «control de los librosy», pero se
pondera también el «control de uno mismow.!3? Para poder escudrifiar con soltura la obra
del autor espafiol, es necesario entender conceptos clave como el de «misiény», el cual —en
sus propias palabras— implica «la conciencia que cada hombre tiene de su mas auténtico
ser que esta llamado a realizar. LLa idea de mision es, pues, un ingrediente constitutivo de la

condicion humana, y como antes decfa: sin hombre no hay misiéon, podemos ahora afiadir:

157 Tuciano Floridi, «Information ethics: On the philosophical foundation of computer ethics». Ethics and
Information Technology, 1999, vol. 1, nim. 1, marzo-mayo, p. 40.

138 Floridi, «On defining library and information science...», gp. ¢it., p. 39.

139 José Ortega y Gasset, «Man must tame the book». Wilson Library Bulletin, 1935, vol. 9, nims. 5-10, julio-
diciembre, pp. 305-307; El escritor y editor Juan Domingo Argtelles apunta sobre Ortega y Gasset que
aquel, quien «tenfa principios éticos dentro de su filosofia, se escandalizaba, naturalmente, del abuso
sustancial de lo que ¢l llamaba ‘la forma de vida humana que es el libro’»; Juan Domingo Argielles, «La
misién del bibliotecario ante los demasiados libros». E/ Bibliotecario, 2007, vol. 6, nim. 67, enero, p. 4.

| 67 |



La ética de Ia informacion y la bibliotecologia

sin mision no hay hombre».!% La mision es, pues, una voz que prorrumpe enfaticamente
hacia el deber ser, antes que en el gué hacer.

Por tanto, la postura de Ortega en la Misidn del bibliotecario —o en la Mision de la
universidad incluso— esta determinada por la axiologfa, y no tanto por la veta deontoldgica,
como suele entenderse. De la misma manera ocurre con Frondizi en su libro La universidad
'y sus misiones. La mision del bibliotecario (personal y profesional), se presenta como una
serie de enunciaciones muy generales y discursivas, empero, el filésofo espafiol se ocupo
igualmente de particularidades concretas, a partir de lo cual pronuncié su filosoffa de la
circunstancia, que busca profundizar en la vida concreta de cada uno y no en una vida
ideal: «Yo soy yo y mi circunstancia y si no la salvo a ella no me salvo yo. Benefac loco illi
quo natus es».!*! En este dicho sucinto, por lo general, se suele subsumir toda la filosofia
orteguiana.

Pareciera que tal sentencia es el reducto perfecto para definir el pensamiento de
Ortega y Gasset, no obstante, dicha oraciéon es solamente el corazén de su filosoffa, por
decirlo de alguna manera. En su opera prima —intitulada Meditaciones del Quijote— se habla,
entre otras cosas, de una accion heroica para «salvar a la circunstancia», y es heroica porque
se debe luchar contra las condiciones adversas de un mundo exterior y, muchas veces,
contra los fantasmas que habitan nuestro propio mundo interior (miedos, prejuicios,
contrariedades). Y al hablar de la circunstancia de un individuo, éste puede representar a
una sola persona, a todo un gremio, a una comunidad o a una nacion.

Precisamente, en la segunda parte de su ensayo, se aborda de manera mas descriptiva
cual es esa cireunstancia que debe ser salvada, y que, en el caso particular de Ortega, resulta
ser su propio contexto, la dura situacion a la que se enfrentaba el pueblo espafol, después
de haber vivido una politica encaminada al autoritarismo (ya fuera desde la Monarquia o
desde la dirigencia militar). Se habla, entonces, de una Espafia en el momento mas
acentuado de sus crisis, incluso de identidad, y no soélo porque perdié sus tltimas
posesiones coloniales (Cuba, Puerto Rico y Filipinas) en la guerra con los Estados Unidos),
sino porque es denostada y apartada del resto de Europa en la reparticiéon de los territorios

africanos, por ejemplo, y es sefialada como la mas atrasada de las naciones de aquel

140 José Ortega y Gasset, «l.a misién del bibliotecation, en E/ /ibro de las misiones. Buenos Aires: Espasa-Calpe,
1940, p. 15.

141 José Ortega y Gasset, Meditaciones del Quijote. Madrid: Residencia de Estudiantes, 1914, pp. 43-44; 177d. Risieri
Frondizi, Ia nniversidad y sus misiones. Santa Fe, Argentina: Universidad Nacional del Litoral, 1958, 43 p.
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continente. Para el grueso de Europa, la Hispania habia permanecido en una tradicion
medieval y se habia quedado rezagada, y como ejemplificacion se sefiald, en aquella época,
el uso vigente que Espafia hacfa para su sistema juridico de las Szeze Partidas de Alfonso X el
Sabio como ley supletoria (un cédigo legal del Medioevo), ademas de que su geografia
politica era atn semifeudal (cuestion que hoy se mantiene).

Miguel de Unamuno, justificé estos rasgos de la «madre patria», aludiendo que
Espafia tenfa una tradicion mucho mas «mistica», a diferencia del resto de Europa y
defendi6é su postura con una vision peculiar denominada guiotismo. Para él, Espafia era
briosa e idealista, como la figura de don Quijote, y el resto de Europa, en contraparte, eran
prosaicos como su némesis, el bachiller Sansén Carrasco, ya que esas naciones eran
plenamente pragmaticas, empiricas y dominadas por el positivismo. Basta recordar la
revisitada frase de Miguel de Unamuno, proferida en la conclusion del texto Del sentinziento
tragico de la vida, en la que se exclama con vehemencia «jqué inventen ellosl».!4?

La filosofia de Ortega es el corolario del periodo conocido como Restauracion,
culminado en 1923, el cual se caracterizé por dejar de ver al pasado con profunda
pesadumbre y acentuada nostalgia. En las Meditaciones del Quijote, Ortega propone mirar
hacia el futuro, abordar la circunstancia con alegria y nuevos brios, y dejar atras el
pesadumbrismo de los pensadores precedentes (la generacion del 98). Para él, la historia es
el método principal para comprender y sopesar la circunstancia (la «historia interna», como
la denominarfa Carl Friedrich von Weizsicker), y no para huir de ella, ni siquiera para

emanciparse de ella, sino para dotarla de sentido. Ortega senala que:

Nos encontramos como un poeta a quien se da un pie forzado. Este pie forzado es la
circunstancia. Se vive siempre en una circunstancia unica e ineludible. Ella es quien nos matca con
un ideal petfil lo que hay que hacer. Esto he procurado yo en mi labor. He aceptado la
circunstancia de mi nacién y de mi tiempo. Espafia padecfa y padece un défit de orden intelectual.
Habifa perdido la destreza en el manejo de los conceptos, que son —ni mds ni menos— los
instrumentos con que andamos entre las cosas. Era preciso ensefiarla a enfrentarse y transmutar

ésta en pensamiento, con la menor pérdida posible. Se trata pues, de algo mas amplio que la

142 Miguel de Unamuno, «Don Quijote en la tragicomedia europea contemporanear, en De/ sentiniento trigico de

la vida/ 1 a agonia del cristianismo. Madrid: Akal, 1983, p. 333.
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ciencia. La ciencia es sélo una manifestaciéon entre muchas de la capacidad humana para

reaccionar intelectualmente ante lo real.143

La circunstancia (cireumstantia), es, basicamente, lo que esta en torno a una persona
(como el mundo circundante de Husserl), y Ortega lo explica de una manera simple: cireum y
stantia, o sea, el «ugar o sitio en rededom, lo que conlleva a la vida individual, a lo
inmediato. Como idea, Ortega dice que la creunstancia implica «Las cosas mudas que estan
en nuestro derredorl»,'#* es decir, el mundo exterior que nos envuelve; pero también habla
de «aquellas porciones de vida de que no se ha extraido todavia el espiritu que encierran, su
logos»,'*> esto es el mundo interior del sujeto. Por principio, para €l el /dgos representa varias
cosas: sentido, conexion, unidad, todo lo individual, interior y circunstante, lo que aparenta
ser casual y falto de significacién, lo oculto que debe ser develado. Dar sentido a la
circunstancia es dar cauce a lo infranqueable, implica hacer transitable nuestra ciudadela
interiof.

Al afirmar que «yo soy yo y mi circunstacia», Ortega conduce el esfuerzo de su
discurso a «salvar la circunstancia». Salvar (sa/vare), como tal, en un sentido laxo, significa
«dar bienaventuranza», pero dado que la circunstancia —como ya se dijo— implica un
mundo exterior y a la vez un mundo interior, salvar la circunstancia conlleva redimir a ese
mundo exterior pero sobre todo el interior, ya que «a historia del mundo esta circunscrita a
la cuenca de este mar interior.!46

Salvar el mundo exterior es una accién que prosigue el sentido platénico de «salvar
las aparienciasy, o sea salvar los fenémenos, tejer un puente légico entre la teoria y la
realidad, «dar sentido a lo que nos rodea» o, en otras palabras, conocer a través de los
sentidos lo que es problematico, ya que lo desconocido (que no incognoscible) entra en
esta categoria de exterioridad. En contraparte, salvar el mundo interior tiene que ver con

encontrar el sentido (como puede ser el sentido de perdurabilidad) o dar sentido (como

143 José Ortega y Gasset, «Para el ‘archivo de la palabra™», en Historia como sistema y otros ensayos filosdficos.
Madrid: SARPE, 1984, § 1, pp. 99-100.

144 Ortega y Gasset, Meditaciones..., op. cit., p. 35.

185 Ibid., p. 39.

146 Ibid., p. 93. En este caso, la técnica no serfa una forma de salvar la circunstancia exterior, pero si de
transformatla; José Ortega y Gasset, «Primera escaramuza con el temay, en Ensimismamiento y alteracion:

Meditacion de la téenica. Madrid: Espasa-Calpe, 1977, pp. 64-65.
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espiritu o /dgos), pero, ademas, Ortega lo asocia con el liberarse» y «saber revertir, con la
constante reforma, correccion y aumento del ideal ético en su vertiente aristotélica.!#’

El mundo interior es también la conciencia y lo subjetivo (a veces lo inapreciado y
desestimado), el mwe psum (el «yo mismo»). No serfa estéril destacar el cariz espiritual y
religioso presente en la configuracion del mundo interior que hace Ortega, y esto se verifica
en el uso de locuciones latinas extraidas de la Biblia (especificamente de las diferentes
versiones de La ulgata de San Jerénimo), como él mismo lo declara. En este sentido, el me
ipsum es contextualizado dentro de la idea ommnia trabam ad me ipsum («atraer todo hacia mi
mismoy), lo que implica que el hombre no es el centro del universo, sino que sélo es el
centro de su circunstancia.

Con lo anterior, se muestra que esta filosoffa no es oscura ni ubicada solamente en la
dimensiéon de lo abstracto. Ortega logra aterrizar estos preceptos pero ahora en el
acontecer bibliotecario, inscrito habitualmente en la esfera pragmatica, y menciona que la
mision del bibliotecario conlleva a una misién personal (mundo interior) y una mision
profesional y colectiva (mundo exterior).!48

La Miszon del bibliotecario estructuralmente esta segmentada en la misién personal y la
mision profesional, como ya se dijo. L.a una es el mundo interior y la otra el mundo
exterior del bibliotecario. Ortega senalé que para la misioén exterior, el menester colectivo
de la profesion no debe descansar en una magnitud fija (reglas rigidas y perennes) sino en
una esencia variable, migratoria, evolutiva. También enfatiza que: «las carreras o
profesiones son tipos de quehacer humano que, por lo visto, la sociedad necesita. Y uno de
éstos es desde hace un par de siglos el bibliotecario. Toda colectividad de Occidente ha
menester hoy de un cierto nimero de médicos, de magistrados, de militares... y de
bibliotecarios».!4

Dado que la Misidn del bibliotecario fue una lectura dictada en Madrid, en el marco de la
octava edicion de la IFI.A General Conference and Assembly, en su version escrita se puede
percibir la oratoria politica y la retérica propias de Ortega, las cuales se vuelcan sobre un
éthos similar a una busqueda heroica, de autoconocimiento, una voluntad de cambio que se

auxilia de la razén para hacer a los seres humanos mejores. En relacion con esta tonica,

147 Ibid., pp. 41 y 44.

148 José Ortega y Gasset, «Misién personal/Mision profesionaly, en Misidn del bibliotecario (y otros ensayos afines).
Madrid: Revista de Occidente, 1962, pp. 51-53 y 54-59.

199 Ibid., «Mision profesionaly, pp. 56-57.
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hace algunos afios Karl Popper propuso una nueva ética profesional, de corte general, y lo
hizo también en una conferencia enunciada en Madrid, cincuenta y seis afios después del
pronunciamiento de Ortega y Gasset. En el marco de su investidura como doctor honoris

cansa en la Universidad Complutense de Madrid, en 1991, Popper suscribio:

Es de gran importancia darnos cuenta que siempre podemos aprender cosas nuevas, incluso en el
campo de la ética. Me gustarfa demostrar lo anterior por via de un examen de la ética de los
profesionales, la ética de los intelectuales, la ética de los cientificos, médicos, abogados, ingenieros,
arquitectos, directores, y, muy importante, de los periodistas y de la gente influyente del mundo de
la television; también de los funcionarios, y sobre todo, de los politicos. Me gustarfa proponetles
algunos principios de una nueva ética profesional, principios que estin estrechamente
relacionados con las ideas éticas de tolerancia y de honestidad intelectual [...] Hay que reconocer
que la antigua ética profesional se bas6, como también se basa la nueva, en los conceptos de
verdad, de racionalidad y de responsabilidad intelectual. Con la diferencia de que la antigua ética se
basé en el concepto de conocimiento personal y en la idea de que es posible llegar al
conocimiento cierto, o al menos acercarse lo mds posible. Por esta razén, el concepto de
autoridad personal desempefié un papel importante en la antigua ética profesional. En contraste,
la nueva ética se basa en el concepto de conocimiento objetivo, y de conocimiento incierto. Esto
exige un cambio radical en nuestra manera de pensar. Lo que tiene que cambiar es el papel
desempefiado por los conceptos de verdad, racionalidad, honestidad intelectual y responsabilidad

intelectual.130

Aqui se pronuncia Popper por una actitud de reconocimiento con uno mismo. Javier
San Martin apunta que la mision personal y particular del propio Ortega y Gasset fue
proporcionar al mundo «os frutos fundamentales de la iluminacién, la ciencia y la moral
publica».’> Al respecto, y tal como se dijo, la circunstancia exterior implica el entorno
inmediato para un individuo, el contexto personal que condiciona al sujeto y, a partir del
cual, éste entiende el mundo. Entonces, Ortega revela su propia trama: «Hemos de buscar a
nuestra circunstancia, tal y como ella es, precisamente en lo que tiene de limitacion [...] la
reabsorcion de la circunstancia es el destino concreto del hombre. Mi salida natural hacia el

universo se abre por los puertos del Guadarrama o el campo de Ontigola. Este sector de

150 Poppet, gp. cit., § 10, p. 3.
151 Javier San Martin Sala, «José Ortega y Gasset (1883-1955)», en Hans Rainer Sepp y Lester Embree, eds.,
Handbook of phenomenological aesthetics. Dordrecht: Springer, 2010, p. 245.
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realidad circunstante forma la otra mitad de mi persona: sélo al través de ¢l puedo
integrarme y ser plenamente yo mismo.!%2

Esto implica que el desenvolvimiento (personal o profesional) de cualquier individuo
comienza desde su contexto particular. Por ejemplo, en el caso de los bibliotecarios, se
entenderia que los servicios de informacion ofrecidos en zonas como Finlandia o
Dinamarca seran diferentes a los implementados en naciones de América Central, por el
simple hecho de que su circunstancia se deriva de diferentes necesidades sociales. Un plan
nacional de lectura echado a andar en estas dos latitudes sera muy desemejante entre si en
cuanto a su cobertura, ya que sus niveles de alfabetizaciéon no son similares. Incluso la
lengua es otra atenuante: «las lenguas nos separan e incomunican, no porque sean en
cuanto a lenguas distintas, sino porque proceden de cuadros mentales diferentes, de
sistemas intelectuales dispares, de filosofias diferentesy.!>3

La circunstancia determina cdzzo se realizaran determinados procedimientos dentro de
la disciplina (aunque existan principios generales aplicables a cualquier contexto), pero
también determinara para qué se haran dichas tareas. El cdmo puede depender de las
condiciones materiales y econémicas. El para qué dependera, practicamente, de la hechura
de las necesidades de las comunidades a las cuales la biblioteca, como institucion, debe
servir. La locucion latina que profiere Ortega, Benefac loco illi quo natus es («Beneficia el lugar
en el cual has nacido») hace hincapié en el contexto de la circunstancia individual, misma
que permite entrar en juego con la realidad, quiza para emanciparse de ella. Aunque esta
frase abarca a la circunstancia geografica, en realidad va mas alla, ya que al hablar de «mi

circunstancia» se advierte una cuestion de perspectiva. En un escrito precedente suscribi:

¢Cémo podemos hacer frente a los nuevos desafios éticos? Dado que la brecha digital es un
problema que afecta a los individuos y no sélo a las sociedades, las soluciones pueden ser mas
eficaces si son orientadas jerarquicamente de abajo hacia arriba, pero desafortunadamente viejas
soluciones a los problemas éticos no pueden ser simplemente extrapoladas y traidas de vuelta para
aplicarse mecanicamente a la infoesfera. Las tecnologfas no son sélo herramientas, sino que

también son vehiculos hacia las interpretaciones de la realidad circundante.!>*

152 Ortega y Gasset, Meditaciones..., op. cit., pp. 42-43.
153 Ortega y Gasset, «Misetia y esplendor de la traducciénw, en E/ libro de las misiones, op. cit., p. 153.
154 Moran, op. ¢it., p. 32.
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La circunstancia tampoco es una condicionante (como destino manifiesto), pero si es
el punto desde el cual un individuo debe iniciar su travesia para construir su mision
personal. Por otro lado, la misién profesional puede remitirnos a los fantasmas propios de
la disciplina, que pueden materializarse en los retos e inseguridades que hacen falta por
confrontar y que, antes de abrirse al mundo exterior, deben ser discutidos dentro de
nuestro propio entorno, dia a difa.

Entre el periodo en que Ortega esctibi6 la Misidn de la universidad (1930) y la Mision del
bibliotecario (1935), entraron en vigor en Espana las politicas educativas del franquismo, por
ejemplo se cre6 en 1932 el Patronato de Misiones Pedagbgicas, cuya encomienda fue
expandir la cultura en todos los dominios de la Segunda Republica. Parte importante de las
politicas educativas no sélo se acompafaron sino que surgieron a partir de politicas
bibliotecarias (en 1931 se crearon la bibliotecas circulantes). Marfa Moliner, por ejemplo,
fue pieza clave para establecer las bibliotecas rurales, de hecho, en el mismo evento en el
que Ortega pronunci6 su discurso en Madrid (en el marco de la Asamblea de la IFLA),
Moliner present6 su obra Bibliotecas rurales y redes de bibliotecas en Espasna (la cual sentarfa las
bases para la red local de bibliotecas valencianas); dos afios después publicaria sus
Instrucciones para el servicio de pequenas bibliotecas, y un par de afios mas adelante el Proyecto de
bases de un plan de organizacion general de bibliotecas del Estado. En esta dltima obra se percibe un
caracter socratico a la hora de enunciar la mision de la biblioteca como institucién en
Espana, pues exhortaba a tener claro el conocimiento de las carencias y las limitantes de su
estructura para poder llevar acabo el noble servicio de proveer informaciéon a la ciudadania.
La misiéon que Ortega pronuncio, estaba en sintonia sin duda con la ténica del proyecto
bibliotecario y educativo republicano que trazé Moliner.

En el caso de las bibliotecas universitarias, es claro que la misién del bibliotecario se
conjunta con la misién de la universidad. Ambas misiones encaminan a las instituciones y a
los individuos a suministrar la «dosis de cultura» que requiere la sociedad. Ortega sefala
que la misiéon de la universidad es «ensefiarle [al hombre] la plena cultura del tiempo, de
descubrirle con claridad y precision el gigantesco mundo presente, donde tiene que
encajarse su vida para ser auténtica».!> La cultura surge del contacto del hombre con el

universo, ya que se forma ideas claras sobre lo que son las cosas, sobre lo que es él mismo

155 José Ortega y Gasset, «l.o que la Universidad tiene que ser ‘ademas™, en Misidn de la Universidad y otros
ensayos afines. Madrid: Revista de Occidente, 1960, p. 63.
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y su lugar en el cosmos. La cultura comprende todo lo que es humano: creencias,
costumbres, valores, lenguaje, instituciones y practicas. La caracteristica basica de la cultura
es que concierne a una comunidad, y ahi es donde se hace presente el papel de la
biblioteca. Ante un ambiente dado, la cultura crea formas de subsistir frente al entorno, ello
implica tanto la creacion de instrumentos para hacerse de lo necesario, como la
conformaciéon de ideas acerca de lo real, para clasificar la realidad que tiene ante ella,
determinar la importancia y accesibilidad a las cosas, establecer maneras de relacionarse con
ellas y con los demas miembros de su comunidad; todo esto deriva en los usos y
costumbres, las instituciones y lo cotidiano.

La concepcion de Derrida sobre la deconstruccion puede nutrir la idea de una necesidad
de una ética de la informacion frente a la institucién bibliotecaria, ya que, en el contexto de
la institucién universitaria, constituye un posicionamiento politico frente a «las estructuras
politico-institucionales que forman y regulan nuestra actividad y nuestras competenciasy.
Por ende, puede coadyuvar a la articulacion de la ética axiolégica y la deontoldgica para la

comunidad bibliotecaria:

Lo que llamamos la deconstruccion no es un conjunto técnico de procedimientos discursivos,
constituye menos todavia las reglas de un nuevo método hermenéutico que trabajarfa en archivos
o enunciados, al amparo de una instituciéon dada y estable; constituye, mas bien, una toma de
posicion, en el trabajo, en base a las estructuras politico-institucionales que forman y regulan
nuestra actividad y nuestras competencias. Precisamente porque no concierne tan sélo a los
contenidos de sentido, la deconstrucciéon no puede ser escindida de esta problematica politico-
institucional y requiere un nuevo planteamiento que no confia ya necesariamente en los cédigos
heredados de lo politico y lo ético. Ello hace que pueda parecer demasiado politica para algunos,
mientras que a aquellos que no reconocen lo politico si no es con la ayuda de los paneles de
sefalizacion de antes de la guerra les aparece como demoledora. La deconstruccion no se limita ni
a una reforma metodolégica sustentadora de la organizacién dada, ni inversamente a una parodia
de destruccion irresponsable que tendrfa como mas seguro efecto el dejar todo como esta y el

consolidar las fuerzas inmovilistas de la Universidad.!>¢

Desde los afios treinta, Ortega y Gasset advertia un movimiento de convergencia de

las universidades, referido a la tendencia de las instituciones a efectuar sus funciones de

15 Jacques Derrida, «Kant: El conflicto de las facultades», en La filosofia como institucion. Barcelona: Juan
Granica, 1984, p. 76.
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manera muy homogénea. Esta apreciacion, con los afios, se ha fortalecido y extendido al
conjunto de establecimientos universitarios en todo el orbe; hoy, la ruta de coincidencias se
ha trasladado al conjunto de las actividades, funciones y desafios que enfrentan las
instituciones de educacion superior. Para el autor madrilefio, la universidad ha tenido el
reto de organizar el conocimiento a partir de la légica de la especialidad, por lo que su
mision es compatible (aunque con una dimensiéon mas amplia) que aquella de la institucién
bibliotecaria. Y, a su vez, la misiéon de la universidad es sélo un subestrato de la misién del
hombre en sociedad.

Para Michael Gorman los valores son los que permiten hacer conducente la labor del
bibliotecario frente a sus dilemas éticos,'>” y estos son los que ayudan a vincular la memoria
colectiva que resguardan las bibliotecas con los individuos de la sociedad, con la intencién
de construir una mejor democracia. Tanto Ortega y Gasset como Gorman, plantean la
construccion de una ética que mire al futuro: Gorman lo hace para no quitarle la mirada a
los retos que vienen por delante, determinados algunos por la tecnologia; Ortega lo hace
para dejar de ver con tristeza al pasado decadente y mirar con alegria hacia el futuro a
través de un espiritu zagal. El madrilefio, desde su primera obra, se confiesa y profesa: «Yo
quisiera proponer en estos ensayos a los lectores mas jévenes que yo, unicos a quienes
puedo, sin inmodestia, dirigirme personalmente, que expulsen de sus animos todo habito
de odiosidad y aspiren fuertemente a que el amor vuelva a administrar el universo».!>® La
ética que propone Ortega (y sus coetaneos de la generacion del 14) esta representada por
una figura juvenil y jovial (quiza en sintonfa con el ensayo .Are/ de José Enrique Rodé con
todas sus alegorias shakespeareanas hacia la juventud hispanoamercana), en contraste con

la figura vetusta de los que se obcecan en atender al pasado (como la generacion del 98):

La misma causa que nos impide acercatlos demasiado a nosotros y proporcionarles una excesiva
juventud —la de lo presente—, conserva sus cuerpos inmunes a la obra de la vejez. Y el eterno
frescor y la sobria fragancia perenne de los cantos homéricos, mas bien que una tenaz juventud,
significan la incapacidad de envejecer. Porque la vejez no lo serfa si se detuviera. Las cosas se
hacen viejas porque cada hora, al transcurrir, las aleja mas de nosotros, y esto indefinidamente. Lo

viejo es cada vez més viejo.!>

157 Michael Gorman, «What is democracy?y, en Our enduring values: Librarianship in the 21° century. Chicago:
American Library Association, 2000, pp. 159-161.

158 Ortega y Gasset, Meditaciones..., op. cit., p. 20.

159 Jbid., p. 130.
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Para Ortega, el método para salvar la circunstancia y construir una ética procedente
es la meditacion, la cual es un acto que parte del amor, es una conexion entre la aspiracion
y el deseo. La meditacion parte del amor y esta dirigida hacia la comprension de la
circunstancia, pasando por la interpretacion. Esta dltima no es un juego lineal, sino una
espiral donde puede que el Zgos (A6yoq) anteceda al zythos (uOBog), y éste se reproduzca en
un nuevo /gos; su dinamica no es dialéctica, sino diadica: «l.a meditacion es el movimiento
en que abandonamos las superficies, como costas de tierra firme, y nos sentimos lanzados a
un elemento mas tenue, donde no hay puntos materiales de apoyo. Avanzamos atenidos a
nosotros mismos, manteniéndonos en suspensiéon merced al propio esfuerzo dentro de un
orbe etéreo habitado por formas ingravidasy.1%0

La facultad de reflexién debe ser encaminada en torno a la realidad y la circunstancia
humana. Con esto se pretende encontrar respuestas existenciales: «considero de urgencia
que dirijamos también nuestra atencion reflexiva, nuestra meditacién, a lo que se halla
cerca de nuestra persona. El hombre rinde el maximum de su capacidad cuando adquiere la
plena conciencia de sus circunstancias. Por ellas comunica con el universo».'¢! Entonces, la
moral no puede ser un frivolo juego de vaivén entre las ideas. De ahi, pues, que
reflexionemos mediante un contacto con nuevas voluntades de cambios, ubicando a la
razoén como un sentido auxiliar para hacer a los seres humanos mejores: «Sera inmoral toda
moral que no impere entre sus deberes el deber primario de hallarnos dispuestos
constantemente a la reforma, correccién y aumento del ideal ético. Toda ética que ordene
la reclusion perpetua de nuestro albedrio dentro de un sistema cerrado de valoraciones, es
ipso facto perversax.162

Para Ortega, el hombre no es el epicentro del sistema del universo, el hombre es sélo
el centro de su circunstancia, que apelara no sélo a la razén, sino a la vida misma,
elevandola a la meditacién. Se habla aqui de un caracter heroico en el individuo, pero no al
estilo griego, en que el héroe es casi pasivo (esperando al Deus ex machina), sino activo,
enfrentando los retos y contrariedades de su devenir. La juventud busca crear nuevas

formas de moralidad, pero asi como en la sociedad existe una muchedumbre mayoritaria, la

160 Tbid,, p. 89.
161 Ibid,, pp. 34-35.
162 Ibid, p. 26.
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juventud serfa una minorfa, de ahi que la circunstancia de la juventud sea heroica. Ser
héroe, para él, significa ser uno mismo, comprenderse a si mismo.!%3

En este apartado se pudo percibir que la circunstancia de un individuo o de gremio es
el punto de partida para llegar a la autocomprension, para poder entender su mision,
personal y profesional, o sea, dar sentido a la circunstancia. Se estableci6é que indagar en los
valores ontolégicos es la manera mas idonea de dar sentido a la circunstancia. Sélo a través
de la autocomprensiéon es que un individuo, o un grupo, pueden librarse de las
fantasmagorfas que los asolan, que en el caso de una disciplina puede ser el sentimiento de

insuficiencia o la pérdida de identidad profesional.

2.5 Laautocomprension del bibliotecélogo

(fundamentacion hermeneutica)

En este apartado se estatuird que para alcanzar la autocomprension se requiere dar sentido a
la circunstancia del bibliotecario. Se pretende dar elementos para llegar a la comprension e
interpretacion de las manifestaciones y exteriorizaciones de la practica bibliotecaria y para
alcanzar una convivencia dialégica con los demas miembros de la comunidad
bibliotecolégica. La hermenéutica reconoce que el otro, como persona, es lo otro y no parte
de mi dominio devenido de las relaciones de poder. Las asociaciones profesionales no son mi
feudo, sino lo Otro con lo cual convivimos. Para alcanzar la autocomprension es necesario
equilibrar la certeza de si mismo con la certeza del mundo. En términos morales se dirfa que
habra que equilibrar 1a preocupacion de si con la preocupacion hacia los otros (respeto hacia mi y
hacia mi entorno). Para ello se requiere de una ética hermenéutica (ademas de ontocéntrica e
historicista) que indague en estos aspectos y otros aspectos de la vida humana, referentes a la
relacion hombre-ser. el hombre y su entorno, la tecnologfa, la accion politica, la construccion de
la identidad del individuo y sus valores, entre otros.

Segin el escolapio Octavi Fullat, los valores resultan ser la lectura de relatos y la
historia es la narrativa, y la finalidad de esos valores es buscar la autocomprension.!®* Los

valores expresan, pues, la autocomprension de un grupo historico, y ésta es el estatuto del

163 Jhid., pp. 186-187.
164 Octavi Fullat i Genis, «Advertencia sobre el métodor, en Valores y narvativa: Axiologia educativa de Occidente.
Catalufia: Universitat de Barcelona, 2005, p. 48.
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fundamento en la identidad de la persona y su condicion. Por ello, al abordarse el concepto
de comprension es necesario también sefialar algunos aspectos de la identidad personal,
porque la persona es un fenémeno ético. Dice Gadamer que la comprension aparece junto a
la phronesis, y 1a virtud de la consideracion reflexiva, y es que la comprension es una wodzficacion
de la virtnd del saber moral, pero esta virtud ya no es de uno mismo sino de otro. El saber
moral es comprender las situaciones en su justa medida y ser un apreciador certero. Para
Gadamer «se habla de comprensién cuando uno ha logrado desplazarse por completo en su
juicio a la plena concrecion de la situacion en la que tiene que actuar el otrow.19

«Comprender significa, necesariamente, una comprension de si mismo y al mismo
tiempo del otro como persona; comprender los cambios del mundo, también es parte de esta
certeza de si mismo. Para Gadamer la experiencia hermenéutica tiene el caracter de la
persona. La comprension es tarea de la hermenéutica, pero no es una comuniéon misteriosa
entre las diversas personalidades, sino la participacion en el significado comun. Por otra
parte, la autocomprension no es una certega de s¢ mismo en ser otro, sino que el otro es alguien
de quien no se puede disponer (el «extra nosy), pero que forma parte de la esencia de esta
autocomprension, de este conocimiento de nuestra propia condicion. 16

LLa autocomprension es una referencia a si mismo e implica concebirse como un agente
que delibera y que necesita una comprensiéon del mundo, comprension que le lleva a actuar
racionalmente en la situacion que lo amerite. Pero esta comprension es también un
comprender el lugar de si mismo en el mundo. LLa mas alta comprensiéon de si mismo es
saberse un agente racional, y esto es verse como una persona que necesita de las situaciones
practicas como una referencia al mundo. Para Ortega y Gasset, el hombre carece, como tal,
de una naturaleza, pero en cambio lo que tiene es historia, asi que la autocomprension
conlleva a conocer la historia. Gadamer no niega que exista esta naturaleza humana, aunque
s sostiene que la autoconciencia tiene su referencia en el mundo como historicidad, que es la
experiencia de la conciencia que ha superado su enajenaciéon (como la de la tecnologia), la
comprension de si mismo.

Habermas nos insta cuestionarnos si la tecnificacion de la naturaleza humana ha
modificado y modificara todavia mas la autocomprension ética de la especie, de una manera

tal que ya no podamos vernos como seres vivos éticamente libres y moralmente iguales,

165 Gadamer, «Recuperacion del problema hermenéutico fundamentaly, gp. ¢iz., p. 394.
166 Jhid., «Hermenéutica e historicismon, p. 621; Hans-Georg Gadamer, «Sobre el circulo de la comprensiény,

en Verdad y método, 1. Salamanca: Sigueme, 2015, pp. 63-65.
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orientados a normas y razones.!” Esta reflexion puede entenderse como una
«deshumanizacién» paulatina, como lo enfatizé6 Skolimowski: «a tecnologfa nos despoja
sistematicamente de responsabilidad (al delegar todo a los expertos), representa la victoria del
mal. Pues si todo se nos hace, si no podemos ejercer nuestra responsabilidad, ya no somos
humanos».1%® Al respecto, Heidegger escribe: «El deseo de una ética se vuelve tanto mas
apremiante cuanto mas aumenta, hasta la desmesura, el desconcierto del hombre, tanto el
manifiesto como el que permanece oculto. Hay que dedicarle toda la atencion al vinculo ético,
ya que el hombre de la técnica, abandonado a la masa, solo puede procurarle a sus planes y
actos una estabilidad suficientemente segura mediante una ordenaciéon acorde con la
técnica».!®

Skolimowski, considera que la crisis ecologica y cultural, acrecentada a partir de la
segunda mitad del siglo pasado, es producto del desarrollo de la técnica y de la idea de
progreso. Esta se refleja en la busqueda de una filosoffa mas materialista, alejada de la
espiritualidad, que clasicamente se consideraba como una parte de la filosoffa. Tal es el caso
de la filosofia analitica y del empirismo logico.1”? El filésofo polaco llega a la conclusién de
que la ciencia moderna es vista como un simbolo de progreso que otorga un gran valor a la
utilizacién del conocimiento. La ciencia para Skolimowski es un producto de la revolucién
tecnologica del siglo XVII, en la que el conocimiento factico se separd de los valores.

Este progreso material —dice Skolimowski— esta basado en la ética utilitarista de
John Stuart Mill (padre del utilitarismo) y de Jeremy Bentham (padre de la deontologia como
ética profesional), ya que ambos proclaman que nuestras acciones deben guiarse por el
principio del mayor bien para el mayor nimero, lo que se traduce en la mayor cantidad de
bienes materiales para el mayor nimero de personas. Por otra parte, segin el liberalismo,
dicho progreso lleva al mayor bien para las clases mas altas. A este respecto, la macroética de
Apel esta conceptualmente muy cercana a la eco-filosoffa de Skolimowski, ya que Apel sefala
la necesidad de una corresponsabilidad que respete las diferencias de los pueblos, pero que al

mismo tiempo diste de ser la visién tradicional y convencional, que solamente responde a

167 Jurgen Habermas, «:Qué significa moralizacién de la naturaleza humanaw, en E/ futuro de la naturaleza
bumana: ;Hacia una engenesia liberal? Barcelona: Paidés, 2002, p. 41.

168 Henryk Skolimowski, «The dialectical approach to technology», en Technology and human destiny. India:
University of Madras, Dr. S. Radhakrishnan Institute for Advanced Study in Philosophy, 1983, p. 36.

169 Martin Heidegger, Carta sobre el humanismo. Madrid: Alianza, 2000, p. 73.

170 Henryk Skolimowski, «Eco-philosophy versus contemporary philosophy», en Eco-philosophy: Designing new
tacties for living. Londres: Maryon Boyars, 1981, pp. 42-43.
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intereses particulares. LLa macroética intenta superar las consecuencias a nivel mundial de la
clencia y la técnica contemporaneas a través de una ética de la responsabilidad basada en la
comprension del mundo y de si mismo.

Pero no todas las posturas éticas consideran que la comprension del mundo es la tnica via
hacia la autocomprension, sino que algunas posturas consideran que la via es interiorizada no
exteriorizada. En la novela 7da y época de Michael K, de John Maxwell Coetzee, se habla de la
autocomprension a partir del aislamiento (como lo plantea también el budismo). Ante una
situacion bélica acentuada —como la que se vivié en la guerra de la frontera sudafricana—
Michael K, el personaje central, decidié renunciar al mundo, a las relaciones humanas
estériles y a la obligacion histérica de ser parte del cambio en su nacion, una historia en la que
¢l no se halla ni logra encontrase. No se identifica en ningtn discurso (ni busca hacerlo), en
ninguna doctrina ni en ningdin bando. El no busca fundirse con la narrativa del mundo, y no
quiere cambiar la historia mas que un grano de arena. Este antiguo jardinero decidio6 alejarse
y hacerse ajeno a un mundo que no lo contempla: «Soy uno de los afortunados que ha
escapado de cualquier vocaciény, declara.!’! Incluso, quiere ejercer, segun su propio criterio,
el acto mismo de valorar o determinar segiin sus parametros lo que es «valioso». El es una
minorfa entre las minorfas, ya que no pretende asirse a ninguna doctrina. A pesar de que la
guerra que se libra en su pais se hace «para que las minorfas puedan decidir su futuro»,'”? en
contra las politicas como el aparthed, él no se identifica. El sentido de su vida no esta ahi.

Para este caso, pareciera que la ética planetaria de L.eopold o la macroética de Apel se
quedan cortas (y aun mas la ética discursiva de Habermas), ya que no contemplan estados tan
cercados como el solipsismo. Empero, este personaje —que sélo encuentra placer en cavar y
sembrar solitariamente—, pese a que profiere que se ha alejado de todo el mundo, en
realidad sélo se aleja de una parte del mundo; en realidad, él, en si mismo, es parte del
mundo, la tierra que labra es parte del mundo, la narrativa del didlogo que establece consigo
mismo esta situada en el mundo (es parte del /gos del mundo). En esa supuesta existencia
alegjada, que busca anular cualquier dialogo, se da, de hecho, un didlogo, quiza no con el
exterior, pero si consigo mismo (el mundo interior que sefiala Ortega y Gasset) y, por ende,
el camino hacia la autocomprension. Inclusive, cuando dice rechazar a ese mundo en el que

no se reconoce (y que no lo reconoce a su vez), por no encontrar en ¢l un interlocutor,

171 John Maxwell Coetzee, Vida y época de Michael K. México: Debolsillo, 2015, p. 111.
172 Jbid., p. 164.
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puede deducirse que hubo indicios de un dialogo fallido con el mundo, un intento, al menos,
por dialogar. Pero, dejando de lado éste y otros intentos de solipsismo, el didlogo (como
intercambio de informacién) implica un acercamiento al mundo y a su comprensién, como

lo ejemplifica Héctor Alfaro:

[...] un individuo, en cualquier calle y en el momento que sea, habla con otro individuo. Con lo que
entre ellos se dice, el mundo se comenta y se comparte; es decir, el mundo se describe y
estructura. Pero mas atn, en tal conversacién al manifestar el mundo igualmente se manifiesta una
relacién comunicacional: hablar del mundo implica remitirse a aquellos que lo hablan, para saber
qué pasa en ese simple y cotidiano acto de transmision de la informacién entre dos individuos. El
saber que se busca trasmitir a través del acto de informar es el de deseribir, con lo que se identifica y
califican los hechos; contar qué implica narrar los acontecimientos, y explecar qué significa
proporcionar los motivos de esos hechos y acontecimientos. Naturalmente que entre mayor sea la
cantidad de informaciéon con que cuenten los individuos que dialogan cotidianamente, mejor

podran llevar a cabo las fases del describir, contar y explicar.!”

A partir de esto, se desprende una reflexion analdgica pertinaz acerca de las
profesiones y del personaje de Coetzee: Michael K puede representar a cualquier miembro de
un gremio que busca apartarse de preceptos en los cuales no se reconoce. Pudiera pensarse
que al apartarse del corporativismo o asociacionismo gremial se esta relegando también del
ejercicio profesional. Pero asi como sucede con el investigador (quien no lo es sélo por
pertenecer a una instituciéon o a una comunidad), un profesionista no lo es solo por
pertenecer a una asociacion o a un grupo. Por ende, se hace necesario mencionar que la
disciplina no es lo mismo que la profesion. La disciplina se constituye por el conjunto de
teorias, conceptos y preceptos que fundamentan un quehacer cientifico. La adhesion a una
asociacion es sélo un aspecto que compone al campo. Y aqui se marca la diferencia entre
disciplina y campo. E1 campo es un estrato mas amplio, en el que la disciplina es el nucleo, y
alrededor de ella estan otras actividades como la investigacion, la agrupacion en sociedades
profesionales, la divulgaciéon a través de publicaciones especializadas, fundacién vy

consolidacién de escuelas, etc. (FIGURA 2).

173 Héctor Guillermo Alfaro Lépez, «El derecho a la informacién como constructor de la realidad social:
Discurso de la informacién e imaginarion, en Estela Morales Campos, coord., Derecho a la informacion, bien
piiblico y bien privado: Acceso  comunitario y acceso global. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2011, p. 5.
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FIGURA 2:

Representacion grafica de los estratos disciplina y campo (Fuente: Elaboracion propia).

Por tanto, cuando se afirma que desprenderse de toda relacion conectiva con un
gremio de profesionistas implica aislarse y ser invisible, debe contemplarse que se estin
confundiendo estos dos conceptos. Un bibliotecdlogo puede aislarse de las relaciones
profesionales de su campo, pero no por ello deja de llevar a cabo el ejercicio de su ciencia.
Dejar de pertenecer a las asociaciones profesionales no hace que un biblioteclogo deje de
ser tal, y mucho menos que se afsle de todo ejercicio practico. Por ejemplo, cuando se
enuncia el término bibliotecologia, puede referirse a la disciplina cientifica y social pero también
a la profesion. Por tanto, la turgencia ética de una disciplina no emana de las asociaciones,
eso es claro. Antes bien, ésta se ve permeada por la identidad particular de cada profesional,
independientemente de si esté adscrito o no a las sociedades de profesionales.

Para Paul Ricceur, la identidad personal tiene tres dimensiones constitutivas: la
autoconciencia, la identidad narrativa y la alteridad, las cuales son tres modos de
autocomprension. En la autoconciencia y la identidad narrativa interviene la identidad ética y
la historicidad; en la alteridad, el otro conforma la propia conciencia. En la identidad ética se
sigue el modelo de lo clasico de «a vida buena» retomado por la hermenéutica. En el
problema de la alteridad se da como supuesto que el otro conforma la propia identidad al ser
parte de la propia conciencia.!” En la identidad ética se tiene como primer referente a la

virtud hallada en la historia de la propia vida. Si el individuo y la sociedad carecen de

174 Paul Ricceur, «la identidad personal y la identidad narrativa», en 87 mismo como otro. México: Siglo

Veintiuno, 1996, pp. 107-108.
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autocomprension su espiritu moral degenera, ya que se necesita comprender cada situacion
para actuar éticamente. El profesor Tomas Moratalla aduce que «Gadamer y Ricceur han
teorizado mucho sobre estos recursos y procedimientos, pero Ortega los ha llevado a la
practica. La fenomenologia hermenéutica de Ortega y Gasset realiza y ejecuta, en buena
parte, lo que las fenomenologias hermenéuticas de Gadamer y Ricceur exponen».!”>

Tanto Ortega y Gasset, Gadamer, Ricceur o Habermas sitian la autocomprension (ya
sea como conocimiento de la propia circunstancia, identidad personal o la certeza de si
mismo) en la historicidad. Y es que es en la temporalidad donde el sujeto constituira la
dimensién fundamental de su existencia, ya que sin ella serfamos incapaces de entender
nuestra vida, porque somos seres limitados principalmente por el tiempo, y ésta marca
definitivamente nuestro propio devenir y el de la humanidad. Pero gracias a esta dimension
temporal, de la que es imposible prescindir, el ser humano intenta entenderse a sf mismo y a
los otros, en relacién con la vivencia interna del tiempo de su propia vida, y al hacerlo va
constituyendo su identidad ética. Esta referencia interna es la categoria mas propia de la
temporalidad, que establece la relacién a lo netamente humano.

Al tratar de entenderse a si mismo, gracias a esta dimensioén temporal, el bibliotecélogo
habra de referirse a los otros en relacion con el tiempo de la condicién de vida de €l y los
otros (como el usuario y su devenir suscrito en una comunidad), y al hacerlo estara
constituyendo ya su propia identidad ética, desde la forma de la intersubjetividad. La
identidad ética se construye, asi, en esta permanente vivencia temporal, pero no de manera
excluyente con respecto a los otros, sino en un encuentro cada vez mas auténtico con los
demas. La conciencia del bibliotecélogo, con un marcado caracter evaluativo, busca
diagnosticar sus acciones y las implicaciones de sus riesgos y decisiones, aunque muchas
veces no con suficientes elementos; para las faenas bibliotecarias la carencia de asertividad
podria ser una especie de mal que debe ser abatido, y desde alli pretender o intentar corregir
y modificar su propia conducta.

Pero la autocomprension (incluso como circunstancia) no esta determinada sélo por la
dimension temporal, también hay una dimensién espacial. Para una muestra, Manuel Castells
configura el concepto cudad informacional, el cual implica nuevas formas de organizacion

social dentro de la estructura urbana (forma social y espacial), a partir de los moviles y

175 Tomas Domingo Moratalla, «José Ortega y Gasset en la fenomenologfa hermenéutica: La experiencia de la
traduccion como paradigma hermenéuticor, en Fernando H. Ilano Alonso y Alfonso Castro Saenz, eds.,
Meditaciones sobre Ortega y Gasset. Madrid: Tébar: Fundacién Ortega y Gasset, 2005, p. 406.
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conductas informativos, mismos que reflejan una relacion dual simultanea de grandeza y
pobreza en la realidad humana; las tecnologias de la informacién son un reflejo de nuestro
potencial de productividad pero al mismo tiempo evidencian nuestro potencial destructivo,
de poco respeto con el medio ambiente. Se muestran nuestras proezas tecnolégicas pero
también nuestras miserias sociales, «nuestros suefios y pesadillas». Castells dice que «la ciudad
informacional es nuestra circunstancia».!’® Este autor espanol llegé a desarrollar otro
concepto que es el de identidad-proyecto, que se configura hacia el mundo exterior, a través de
agentes sociales y a partir de «los materiales culturales de los que disponen». Estos agentes
definen su posicion en la sociedad a la vez que transforman la estructura social y espacial (la
estructura de su entorno). Estos «materiales culturales» sin duda cobran la forma de los
objetos (documentos) que ponen a disposicion ciertas instituciones sociales, como la
biblioteca.

Margaret Elizabeth Egan, con su colaborador Jesse Hauk Shera, le dio un revulsivo a la
teorfa bibliografica y la sac6 del hacinamiento retrospectivo en el que se encontraba, y le
devolvi6 un caracter continuo. Para inicios del siglo XX, la bibliografia en el mundo
anglopatlante estaba dominada por trabajos eruditos como los del biblidgrafo inglés sir
Walter Gregg, quien fuera el mas grande estudioso de la literatura shakespeareana. Si bien el
estudio de la bibliografia retrospectiva es hasta hoy de suma importancia para acentuar el
caracter cultural de un pais, la bibliografia de la produccion literaria corriente también es vital.
Egan establecié que la bibliograffa es el vehiculo que hace circular los documentos al medio
social, as{ que la tarea del bibliotecélogo es diseminar la informacion a la sociedad, ademas de
crear y articular los vehiculos de circulaciéon y flujos informativos, es decir, mantener
organizado el sistema informativo social (Borges dira que su tarea —quiza soélo parte de ella-
consiste en «rescatar del olvido un horror subalternon, el cual subyace en «desiertos verticales

de libros [que] corren el incesante albur de cambiarse en otros»).1”’

176 Manuel Castells, «<El modo de desarrollo informacional y la reestructuracion del capitalismor, en La cindad
informacional: Tecnologias de la informacion, reestructuracion econdmica y el proceso urbano-regional. Madrid: Alianza,
1995, p. 19; Cf. Fernando Gaja i Diaz, «El espacio urbanizado contemporaneo: Un modelo insostenibley,
en Revolucion informacional, crisis ecoldgica y nrbanismo: Principios hacia la sostenibilidad wnrbanistica. Espafia:
Universidad Politécnica de Valencia, Escuela Técnica Superior de Arquitectura, Departamento de
Utrbanismo, 2005, p. 116.

177 Jorge Luis Borges, «l.a Biblioteca Total», en Ficcionario: Una antologia de sus fextos. México: Fondo de Cultura
Econdémica, 1997, p. 129.
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Debe tenerse presente que «a biblioteca mas rica, si estd en desorden, no es tan util
como una biblioteca restringida, pero ordenada».!” No es casualidad que en este trabajo
escrito de Egan y Shera se postulara, por primera vez, el concepto epistemologia social, el
cual es «el estudio de esos procesos por los que la sociedad en su conjunto busca lograr una
relacion perceptiva o de entendimiento con la totalidad del entorno fisico, psicologico e

intelectual».!” Dicen, ademas, que:

La bibliografia es, o deberfa ser, un sistema que sirva como portador de ideas e informacién
andloga, un sistema ferroviario bien articulado que sirva para el transporte de materias primas
fisicas [documentos] [...| La bibliografia debe ser vista, de hecho, como lo que es: una capa de
balasto sobre las cuales las unidades de comunicacién grafica pueden mediar entre los diversos
sectores de la sociedad, ya que hacen su contribucién a la formaciéon de la estructura, la politica y

la accién sociales. 180

Esto devela, pues, una misiéon que tiene el bibliotec6logo: organizar y articular ese
vehiculo para coadyuvar a la reconstitucion de la estructura social, en su dimension
temporal y espacial. Si bien entidades como la Biblioteca Nacional de México tienen la
obligaciéon de construir la bibliografia nacional del pais (tanto retrospectiva como la
corriente), esta labor esta reflejada en la actualidad en los grandes sistemas de informacion
y en las bases de datos tematicas. Quiza el bibliotec6logo no ha entendido esa mision
porque no ha comprendido, cabalmente, cual es la trama social y qué papel puede jugar en
ella. En 1937, el notable bibliotecario neoyorkino Harry Miller Lydenberg, contemporaneo
de Egan y Shera, estatuy6 y reflexion6 sobre algunas cuestiones sobre la reflexion personal
del bibliotecario frente a su tiempo: «;Es el mafiana mas importante que el hoy?, scuanto
control tenemos con respecto a los otros?, squé tanto estamos afectados por el ayer?, squé
tanto debemos pensar sobre nosotros mismos?, ¢difieren los bibliotecarios a este respecto
con el resto del mundo?, sechar una mirada, de vez en cuando, al pasado es un culto vano a

las antigtiedades?». 18!

178 Arthur Schopenhauer, «Pensar por si mismon, en La lectura, los libros y otros ensayos. Madrid: Edaf, 2004, § 257,
p. 153.

179 Margaret Elizabeth Egan y Jesse Hauk Shera, «Foundations of a theory of bibliography». The Library
Quuarterly: Information, Community, Policy, 1952, vol. 22, nim. 2, abril-junio, p. 132.

180 Jbid., p. 125.

181 Harry Miller Lydenberg, «Tomorrow». The Library Qnarterly: Information, Commmunity, Policy, 1937, vol. 7,
num. 3, julio-septiembre, p. 301.
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Pareciera que es una empresa ardua el establecer con claridad una identidad ética para
el bibliotecélogo, principalmente por la mediocridad y el vicio de la facticidad. Pero, dado
que muchos hechos de la bibliotecologia actual se rigen por la regla «aquello que no debe
ser pero asi es», la posibilidad no se anula sino que esta latente, la oportunidad esta ah{
precisamente. Esto no lo sefialo con la intenciéon de apuntalar un discurso corrosivo, sino
de establecer que los desengafos también hacen parte de la propia conformacién ética del
sujeto. En la intersubjetividad se reconoce y se padece la mezquindad de los otros.

La identidad ética se va gestando mas alla del desarrollo cultural, es mas bien una
toma de conciencia y la voluntad de persistir en la realizacién de los propios proyectos de
vida en consonancia con los de los otros y con el propio entorno circundante; la constancia
con la que se han emprendido, la convergencia entre lo que se proyecta y se realiza, el
honor como sentimiento infalible de lo que es justo, lo que es noble, lo que va/ la pena de
acuerdo con los intereses propios y en correlato con un mundo del que se forma parte, del
que no se es ajeno, del que no se puede ser indiferente. Entonces, el sentido de la
temporalidad del gremio bibliotecario se descubre como parte constitutiva de la realizacién
de sus proyectos, que estan sometidos al devenir; el mismo bibliotec6logo tiene un tiempo
para el cumplimiento de esos suefios, transitando de la inmediatez del impulso y de la
veleidad de los sentimientos hasta lo que tiene valor y permanencia, la firmeza interior de
su propia identidad. L.a identidad ética es justamente esta revelacion de la conciencia de si
mismo, de reservas, de iniciativa, de capacidad de realizaciéon, de decision y de
responsabilidad.

Gregory Bateson realiz6 un estudio minucioso sobre la problematica de algunos
sectores sociales en su intento por alcanzar la autocomprensién. El se interesé
especialmente por los procesos de clasificacion de mensajes y por la forma en que pueden
dar lugar a paradojas. Bateson consideré que la paradoja se produce cuando los mensajes
de una comunicacién encuadran a otros mensajes de manera conflictiva, por ejemplo: «sé
espontaneoy, «no seas tan obediente» o «quiero que me domines», de tal forma que si el
receptor obedece el requerimiento del emisor en realidad lo esta incumpliendo. Esto se
puede relacionar paralelamente con la busqueda de la identidad mediante la narracion.
Resulta interesante el analisis que hace Bateson al relacionar la cibernética como sistema
complejo y similar a la mente humana. En palabras de este autor: «l.a unidad total

autocorrectiva que procesa la informacion, o como digo yo, ‘piensa’ y ‘actua’ y ‘decide’, es
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un sistema cuyos limites no coinciden todos con los limites, sea del cuerpo o de lo que
vulgarmente se llama ‘si mismo’ o ‘conciencia’; y es importante advertir que existen
multiples diferencias entre el sistema pensante y el ‘si mismo’, tal como se lo concibe
vulgarmente. '8

Mas adelante dice que este sistema incluye todas las vias de informacién que tienen
pertinencia en cualquier momento dado para tomar cualquier decision concreta. Este
planteamiento emite la imagen de fuerzas en lucha, consciente/inconsciente y del 7 mzismo
con lo otro, y lleva a establecer un vinculo con los procesos interiores. Bateson, también
trata el tema de la autocomprension de las comunidades cientificas, «el hombre de ciencia
emplea sus principios de explicacion de conformidad con ciertas reglas l6gicas a ver si esos
principios pueden extenderse y abarcar la vasta oscuridad de las realidades que nos
contienen». 18

La autocomprension nos conduce a evitar todo reduccionismo de las otras culturas a
un modelo o patrén que pueda ser equiparable a la propia. El estudio de los fenémenos
culturales parece mas bien situarse en el pedregoso y sinuoso camino de la interpretacion y
no en el liso y llano camino de la clasificacién de los fenémenos, bajo el mondéculo de la
objetividad cientifica. LLa autocomprension estabiliza el mundo, y al ser humano con ¢élL

En este apartado se estableci6 que para alcanzar un estado de autocomprension se
requiere tener certeza de los propios valores ontologicos y de dar sentido a la propia
circunstancia del bibliotecario. Para ello, se ofrecieron elementos para alcanzar la
comprension de las manifestaciones de la practica bibliotecolégica. Para alcanzar la
autocomprension es necesario equilibrar la certeza de si mismo con la certeza del mundo,
esto con miras a desarrollar la identidad propia del bibliotecario. Se estatuy6 que la identidad
personal tiene tres dimensiones constitutivas: la autoconciencia, la identidad narrativa y la
alteridad, las cuales son tres modos de autocomprension. I.a hermenéutica coadyuva a llegar
a comprender la identidad ética de cada quien a partir de su propia historia. Al tratar de
entenderse a sf mismo, gracias a esta dimension temporal, el bibliotecologo se relaciona con
los otros a partir de momento y condiciones de vida, y al hacerlo comienza a construir su

propia identidad ética. La conciencia del bibliotecologo posee un marcado caracter

182 Gregory Bateson, «La epistemologia de la cibernétican, en Pasos hacia wuna ecologia de la mente: Una
aproximacion revolucionaria a la antocomprension del hombre. Buenos Aires: Lohlé-Lumen, 1998, p. 349.
Gregory Bateson, «Un cientifico social examina las emociones», en Una unidad sagrada: Pasos ulteriores bacia
una ecologia de la mente. Madrid: Gedisa, 1993, p. 182.

183
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evaluativo, por lo que busca diagnosticar sus acciones y las implicaciones de sus riesgos y
decisiones (muchas veces no con suficientes elementos). La cuestion es que la identidad ética
se construye a partir de una toma de conciencia para persistir en la realizacioén de los propios
proyectos de vida (en consonancia con los de los otros) y con el propio entorno circundante,
en donde debe privar un clima de respeto y reconocimiento. Su fortaleza sera la firmeza
interior de su propia identidad, revelada por la conciencia de si mismo, de donde surgiran su

capacidad de realizacion, de decision y de responsabilidad.

2.6 Lamacroéticay la convivencia social:

estar con el mundo (fundamentacion ontoldgica)

Por su disposicion practica, la ética ha sido vista como una disciplina puramente normativa,
por lo que es comun que se soslaye su dimension teérica (discurrir, por ejemplo, sobre las
motivaciones o las consecuencias en las acciones morales). La ética de la informacion se erige
como una ética que retoma los problemas y dilemas morales de la vida cotidiana en relacion
con la realidad informativa, por lo que es una ética aplicada. Pero esto no significa que se
componga unicamente de postulados deontolégicos, sino que, por lo contrario, indaga en
aquellos valores que pueden ser aplicados a situaciones y enunciaciones de la vida cotidiana
(como la hermenéutica de lo justo que establece Ricceur), y pasar al «plano posmoral de las
éticas aplicadasy.!84

Se hace imperioso, pues, construir una concepcion ética que asuma la integracion
dialéctica de lo particular y lo universal (micro y macro); que supere la escision de estos dos
contrarios primordiales, complementarios en esencia. Se requiere una ética que logre conciliar
la libertad, igualdad y justicia (en sentido de John Rawls), sin oponerlas. Karl-Otto Appel
considera que «la moral convencional en todos los pueblos o culturas esta aun esencialmente
restringida a las relaciones humanas en pequefios grupos, o a lo sumo al cumplimiento del
deber de los papeles profesionales dentro de un sistema social de normasy, y esto se constata

si dicha moral convencional «se compara o confronta con los requerimientos actuales de una

184 Ricceut, «De la moral a la ética y a las éticasy, en Lo justo 2..., op. cit., p. 54.
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responsabilidad comun o conjunta antes las consecuencias globales de la actividad
humanay.!8>

En este tenor es posible propugnar por una ética general (una macroética), para
entonces consentir una ética particular (microética). La macroética es una fundamentacion
ontoldgica y axiologica, que no niega la parte deontologica sino que ve en la teorfa de Rawls,
por ejemplo, una justa contraparte. Desde el enfoque de la globalizaciéon, se ha buscado
establecer algunas directrices para una explotacion sopesada de los recursos, pero de manera
tal que la especie humana se desarrolle y coexista en armonia con su ambiente. Por ello, esta
ética se relaciona con conceptos como la «ecologia de la informacién» en autores como
Alexei Eryomin o Rafael Capurro,!8¢ con el de «inteligencia colectiva» en Pierre Lévy'87 o con
la «ética de la tierra» de Aldo Leopold.!8® Los dilemas éticos que se abordan en este discurso
apelan a la unidad, y su légica es la del progreso dialéctico y la dialoguicidad. Una microética,
por otro lado, se aboca a problemas éticos de un orden especifico, de un ser humano
concreto o de un grupo determinado, a partir de una actividad particular dentro del entorno
ambiental. Sin embargo, una «ética a una escala micro» (el de la vida cotidiana) es endeble sin

una macroética.

185 Apel, op. cit., pp. 7-8.

18 Hste concepto se refiere, en un sentido lato, a la naturaleza de la informacién que recopilamos y
contextualizamos de/ y sobre el medio ambiente. En un sentido restringido, hace alusién a un tipo de ética de
la informacién adecuada para hacer frente al mundo constituido por datos, informacién, conocimientos y
canales de comunicacién, de tal forma que se conforma un entorno nuevo. Dado que la informacién es un
elemento que permite al ser humano adaptarse, entender y transformar su entorno, Eryomin sefiala algunas
subdivisiones de la ecologfa de la informacién: ecologfa de la informacién politica, ecologia de la
informacién internacional (relaciones internacionales), ecologfa de la informacién econdmica, ecologfa
informativa-lingtistica (desinformacion y juegos lingliisticos), ecologfa de la informacién publica, ecologfa
de la informacion masiva (medios de comunicacion masiva), ecologfa de la informacién y su transportacion
(modalidades de flujos de informacién), ecologifa de la informacion y la medicina fisiolégica
(bioinformatica), ecologfa de la informacién y la salud publica, ecologia de la informacién y el desatrollo
humano (derecho a la informacién y el indice de desarrollo humano), ecologia de la informacién inter-
étnica; Alexei L. Eryomin, «Information ecology: A viewpoint. International Jonrnal of Environmental Studies,
1998, vol. 54, nims. 3-4, julio-diciembre, p. 251.

187 Hs una inteligencia distribuida, que se constituye como una raigambre de conocimientos, principios e
imaginaciones de aquellas personas que se interconectan en un espacio virtual. Pierre Lévy menciona que
el ciberespacio se funda a partir de tres principios: la interconexién, la creaciéon de comunidades y la
inteligencia colectiva; Pietre Lévy, «El movimiento social de la cibercultura, en Cibercultura: La cultura de la
sociedad digital (Informe al Consejo de Europa). Barcelona: Anthropos; México: Universidad Auténoma
Metropolitana, Division de Ciencias Sociales y Humanidades, 2007, pp. 100-104.

188 Hsta ética es de una hechura no antropocéntrica sino biocéntrica, lo que se traduce en el respeto a todos
los miembros de la comunidad, entre los cuales estan los suclos, las aguas, las plantas y los animales. El ser
humano, como ciudadano, adquiere derechos y obligaciones en esta comunidad. Su «derecho bidtico» es
existir, al igual que todos los miembros. Sus obligaciones éticas, son cuidar de su comunidad; Aldo
Leopold, «La ética de la tierran, en Una ética de la tierra. Madrid: Los Libros de la Catarata, 2005, p. 135.
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Si partimos del hecho de que los codigos de asociaciones profesionales buscan
categorizar las acciones y conductas —y dado que son pocos los cédigos que juzgan cada
accion en su singularidad— esto implicarfa la necesidad de una ética axiolégica, a saber: dejar
de lado, por un instante, la tonica de la moralidad, la justicia social y la conducta recta, o sea,
la voz de «do que debemos hacer», y centrarnos en inquirir cuales son las cosas que merecen
ser buscadas espiritualmente y cuales evitadas, es decir, localizar valores ontolégicos. Un
ejercicio asi, que robustezca al espiritu, debe ir acompanado de una serie de cuestionamientos
respecto al significado de lo encontrado tras nuestra busqueda. Algunos autores sugieren que
estos cuestionamientos también deben examinar un método que sea capaz de garantizar que
las respuestas puedan constituirse como conocimiento significativo, que en el caso de la
perspectiva de la filosofia de la informacion dicho método es de /s niveles de abstraccion.'®

La diferencia entre una macroética y una microética no es determinada por el grado de
extension en la aplicacion (lo ‘micro’ y lo ‘macro’): por ejemplo cuando se afirma que una
moralidad, aplicada a una comunidad en un territorio reducido, es microética, o cuando se
habla del caracter y costumbres de todo un pais entonces eso es macroética. La diferencia
entre ambas no es el tamafio del estrato de aplicacién; en realidad, serfa el grado de
exhaustividad en la busqueda del fundamento moral, que puede ser racional. De esta
manera, frente a un dilema ético, aun en un territorio vasto, si se apelara a criterios
inmediatistas como la tradicion o las convenciones sociales (como ocurre con la
jurisprudencia) —dado que la busqueda del cimiento moral no es prolija—, entonces no se
hablarfa de una macroética, sino de una microética 7z extenso, o mejor dicho una
mesoética.'”” La escala macro o micro no la determina la extensiéon del escenario de
aplicacion. La macroética requiere un fundamento racional que trascienda las costumbres y
el éthos de cada época. En este sentido, es similar a la ética discursiva de Habermas, la cual
aspira a fundar un principio moral que no esté basado en intuiciones de una determinada
época o cultura determinada, sino que tenga validez universal a partir del elemento

comunicativo articulado por un discurso, es decir, la comunicacién como fundamentacion

189 1/id. Richard Lucas, «Levels of abstraction and morality», en Hilmi Demir, ed., Luciano Floridi’s philosophy of
technology: Critical reflections. Nueva York: Springer, 2012, pp. 43-63; 1. et. Joseph E. Brenner, «Levels of
abstraction; Levels of reality», en Hilmi Demir, ed., Luciano Floridi’s philosophy of technology: Critical reflections.
Nueva York: Springer, 2012, pp. 201-222.

19 Apel, gp. ¢it., pp. 8-9.
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de las normas. Esta similitud no es gratuita, ya que Apel y Habermas trabajaron la ética del
discurso de manera conjunta, en la década de los setenta del siglo pasado.!”!

Para Apel, la regulacién de la interaccion humana rebasa las dimensiones de las
instituciones sociales o las tradiciones, y un ejemplo de ello es aquella moralidad o
domesticacion institucional derivada de la interaccion estratégica del comercio. L.a moral va
de la mano con la voluntad (como voluntad de vivir), y ésta trasciende el principio de
individuacion y se reconoce como idéntica en todos los individuos (como corresponsables).
Es por ello que resulta problematico esperar que los criterios de las instituciones puedan
siquiera bosquejar la compleja trama que se dibuja en las relaciones reciprocas entre los
hombres, el choque que resulta de esa fusidn de horizontes.

La macroética es una propuesta que se acoge en la corresponsabilidad para la
resolucién de problemas comunes, y busca, ademas, un rompimiento del equilibrio entre el
mundo de los efectos causales de las acciones y el mundo de los signos perceptibles que
pudieran desencadenarse a partir de esas acciones, en un ambito de retroalimentacién del
comportamiento convencional: «LLos logros tecnolégicos del homo faber siempre han ido mas
adelante que las responsabilidades morales del homo sapiens, pero en este siglo hemos tenido
que afrontar este hecho [...] Por lo tanto, parece que en ambas dimensiones de la evolucion
cultural, es decir, la de las intervenciones tecnolégicas en la naturaleza y la de la interaccion
social, ha surgido una situacién global en nuestro tiempo que exige una nueva ética de
responsabilidad compartida».!*2

LLa exigencia por una ética de este tipo es legitima, pero las propuestas que conllevan su
formulaciéon formal han sido rondadas por el escepticismo. Si bien se trata de una «ética
planetaria», ésta ha sido, por otro lado, mal llamada «hiperética». Algunos autores como
Robert Audi han denostado la posibilidad de una macroética, y conciben a la ética, en
general, bajo una comprension relativista e intuicionista que conduce la reflexion moral desde
la sola individualidad y la particularidad de las circunstancias concretas. En este sentido, no

hay posibilidad de prescripcion ni normatividad alguna (una version radical de la teoria de

191 Habemas menciona lo siguiente: «K. O. Apel y yo hemos intentado en los ultimos afios, valiéndonos de
los medios de una teoria de la comunicacion, reformular la teoria moral de Kant en lo tocante a la
cuestion de la justificacién de las normasy; Jirgen Habermas, «:Afectan las objecciones de Hegel a Kant
también a la ética del discursor», en Escritos sobre moralidad y eticidad. Barcelona: Paidés: Universidad
Auténoma de Barcelona, 1991, p. 97; 17d. Katl-Otto Apel, «La comprensiéon pragmatico-trascendental
de la ética del discursow, en Teoria de la verdad y ética del discurso. Barcelona: Paidés: Universitat Autonoma
de Barcelona, Institut de Ciéncies de 'Educacio, 1991, pp. 147-158.

192 Apel, Hacia nna macroética..., op. cit., pp. 11-12.
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Dworkin). Niega que de la facultad de la razén pueda emanar una estricta validez universal
de principios, y que sélo puede proporcionarnos habitos y actitudes derivados de la reflexion
moral y de una prudente toma de decisiones, y siempre dentro de situaciones concretas,
guiadas por el éthos de formas de vida tradicional. Ante esto, quedarfa imposibilitada la
construccion de una unidad de la moralidad de las acciones, y su validez moral se reduce a la
circunstancia individual. Asi, pues, esta postura subsume las normas a acciones descritas en
su estructura como procesos fisicos o como una serie de sucesos meramente individuales,
pero no a acciones en virtud de la identidad moral intencional. Esta perspectiva anula,
ademas, la posibilidad del consenso o del didlogo, porque no hay comunién o comunidad de
circunstancias, ya que éstas se reducen a la pura individualidad del sujeto, y en la pura
diversidad no hay parametros de verdad ni bondad, ni de moralidad.!?

Es imperioso aclarar que una macroética no pretende cimentarse en principios
necesarios inertes; aspira a una ética universalmente valida para toda la humanidad, lo que no
implica la necesidad de una ética prescriptiva que dicte un estilo uniforme de buena vida, y
menos que sea extensible a todas las formas de organizacion sociocultural. Ante esto, la voz

de Habermas irrumpe para opinar que:

K. O. Apel habla en este contexto del problema de la urgibilidad de una ética universalista, que
como tal ha de ser por fuerza una ética exigente. Pues incluso el cumplimiento de las normas
moralmente bien fundadas sélo es exigible en la medida en que aquellos que ajusten a ellas su
comportamiento puedan esperar que también los otros se comporten de conformidad con esas
normas. Ya que solo a condicién de una observancia de las normas practicada por todos, cuentan

las razones que pueden aducirse para la justificacién de tales normas.!%

Una postura macroética, conlleva no sélo a aceptar la pluralidad, sino que el principio
de corresponsabilidad implica proteger esa pluralidad de formas de vida. La macroética
contempla el aspecto de la responsabilidad que hace referencia a que cada que se realiza o se
deja de hacer cierto acto, se refuerza la legitimacién o deslegitimacion de un
comportamiento, sin valorar que tan correctamente se realizé. Es asi que la responsabilidad
no debe ser «simple apariencia, sino que debe ir acompafiada de una intencién honesta y

convencida porque vivir bajo la apariencia de ser integro sin quererlo ni deseatlo es un acto

193 Robert Audi, «Intuitions, intuitionism, and reflection», en The good in the right: A theory of intuition and intrinsic
valne. Nueva Jersey: Princeton University Press, 2004, p. 34.
194 Habermas, «;Cémo es posible la legitimidad por via de legalidad?», gp. cit., pp. 165-166.
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irresponsable».!” La propuesta del discurso macroético establece que nadie puede ser
responsable de algo mas alld de su papel o funcién dentro de un sistema social (como el rol
profesional), por ello es que se propugna por una responsabilidad compartida respecto de las
consecuencias de nuestras actividades colectivas. Por tanto, un individuo puede compartir la
responsabilidad de su comunidad; la clave aqui es la corresponsabilidad. Tal vez esto resulte,
en apariencia, contradictorio, no obstante, el concepto de corresponsabilidad no es un
principio innato o heredado, sino que debe construirse a partit de la razén, y esta
intimamente ligado con el desarrollo de la ciudadania.

Lo anterior puede ser visto de manera esquematica, ya que un profesional responsable,
por ejemplo, debe rendir cuentas por sus acciones en dos ambitos: la microética, es decir, por
cada acto, en la que el resultado consiste en lo que ocurre aqui y ahora; y la macroética, que
serfa la estructura de valores ontoldgicos que se justifican por el modo de proceder de un
grupo humano. Por ello, la microética recuerda a los profesionales de la informacién que su
tarea no consiste en ser solo ser legal sino ser responsable sabiendo que la informacion
comparte una dimensién social que no se reduce al significado de las palabras, sino a lo que
las palabras y los textos pueden significar para quienes han de relacionarse con otros.

Dentro de este concepto de responsabilidad se apela a un amplio sentido profesional,
como lo estatuye Suarez Villegas: «a profesion no obliga a su ejercicio, pero no es
profesional quién no actda con los principios ya establecidos; igualmente, se puede decir que
el sujeto no solo es responsable a partir de las consecuencias, sino desde la intencién que las
propiciaron».1% Pero solo «la apropiacion de la responsabilidad le da sentido a la accion
humana ya que ni el derecho ni el sistema deontolégico mas exhaustivo pueden agotar todas
las posibilidades de lo que se puede hacer y no hacer por parte de un profesional».!?’

Si consideramos el establecimiento de valores dentro del discurso de la ética de la
virtud aristotélica, nos percataremos de que el objetivo principal de la ezhiké de una persona
es vivir la buena vida, al convertirse en un cierto tipo de persona. La postura construccionista
de autores como Seymour Papert o Kenneth Gergen se expresa en el deseo vehemente de
moldearse a si mismo. El objetivo se logra mediante la implementaciéon o mejora de algunas

caracteristicas, mientras que se da la erradicaciéon o el control de otras. La postura se

195 Juan Catlos Suérez Villegas, «lLa responsabilidad por el poder (posibilidades) asociado a las distintas
posicionesy, en Principios de ética profesional: A propdsito de la actividad informativa. Madrid: Tecnos, 2001, p. 73.

196 Suarez Villegas, «La responsabilidad como microética», gp. ¢it., p. 67.

197 Ibid., p. 68.
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presupone de manera simple: se asume como indiscutible que uno desea vivir la buena vida
al convertirse en la mejor persona a la que uno puede aspirar. A partir de esta perspectiva,
puede decirse que existe un cierto grado de maleabilidad personal y de capacidad para elegir
critica y previamente otras condiciones. La pregunta clasica «qué clase de persona debo
ser?», serfa entendida como «qué tipo de vida debo llevar?», y a su vez esto se traduciria en
las cuestiones «qué tipo de personaje debo construir?y, «iqué clase de virtudes deberfa
desarrollar?», s«qué clase de vicios debo evitar o erradicar?». Esta implicito que cada persona
se esfuerza por lograr ese objetivo como individuo, con una cierta atencién incidental a la

comunidad envolvente. Al respecto, Floridi y Sanders aducen que:

Las diferentes inclinaciones de una ética de la virtud no estin de acuerdo sobre las mismas
virtudes y los valores especificos que identifican a una persona como moralmente buena. El
desacuerdo, digamos entre Aristételes, Pablo de Tarso y Nietzsche, puede ser dramatico, sobre
todo porque definitivamente es de tipo ontolégico, ya que todos consideran al tipo de entidad al
que un ser humano debe esforzarse por convertirse. En la jerga de la creaciéon de prototipos, las
teorfas pueden estar en desacuerdo sobre la especificacion abstracta del modelo, no sélo en los

detalles de implementacion.!%8

A pesar de sus divergencias, todos estos autores se interesan en la construccién
adecuada del sujeto moral, ya sea, pues, una tarea autoimpuesta o un objetivo educativo de
un segundo orden (como los padres, los profesores, o la sociedad en general). Una ética de
la informaciéon basada en la construccion del sujeto sirve como fuerza para la cohesion
social, es por eso que Floridi y Sanders opinan que la ética de la virtud es intrinsecamente
egopoiética es decir de una construccion del yo.

Los valores constituyen la meta de toda accion humana, ya que los hombres
persiguen —cualesquiera que sean— fines valiosos. Y estos pueden apuntar a lo que nos
sefiala Samuel Ramos: «esa finalidad consiste en crearse a sf mismo, enriqueciendo su vida a
cada paso con valores nuevos. A ésta funcién de dar a las cosas y a si mismo una finalidad

de valor que llamamos espiritu».!”” Michael Gorman menciona que los valores del

198 Luciano Floridi & Jeff W. Sanders, «Internet ethics: The constructionist values of homo poieticus», en
Robert |. Cavalier, ed., The impact of the internet on our moral lives. Albany: State University of New York,
2005, pp. 197-198.

Samuel Ramos, «El hombre como ‘deber set’», en Obras Completas, vol. 1I: Hacia un nunevo humanismo/ 1V einte
arios de edncacion en México/ Historia de la filosofia en México. México: UNAM, Cootdinacién de Humanidades,
1990, p. 33.

199

| 95 |



La ética de Ia informacion y la bibliotecologia

bibliotecario estan determinados por enfoques como: el servicio, el bien comun, la libertad
intelectual y el racionalismo.?’’ Esto se debe a que la idea de una democracia desarrollada
es necesariamente producto de la educacion y el acceso a la informacion. Para Gorman, la
biblioteca es, pues, parte del proceso educativo, y funge como depésito de los registros de
la humanidad, para organizarlos y luego ponerlos al alcance de la sociedad para coadyuvar a
una mejor democracia.

En este apartado se considerd que es necesario decantarse por una concepcion ética
que logre conciliar la escision entre lo axiolégico y lo deontolégico, una ética que logre
conciliar la libertad, igualdad y justicia sin oponerlas. I.a macroética es una fundamentacion
ontoldgica y axiologica que no niega la parte deontoldgica, sino que ve en la teoria de Rawls,
por ejemplo, una justa contraparte; la responsabilidad le da sentido a nuestras acciones
colectivas, y la deontologia pueden asentar y contemplar una gran cantidad de situaciones de
lo que se puede y no se puede hacer un profesional. L.a macroética es una propuesta que se
acoge a la corresponsabilidad para la resolucién de problemas comunes en un ambito de
retroalimentacion del comportamiento convencional, es una nueva ética de responsabilidad
compartida. La macroética busca establecer algunas directrices para que la especie humana se
desarrolle y coexista en armonia con su ambiente, por ello, esta ética se relaciona con

conceptos como la ecologfa de la informacion.

2.7 Laecologia de la informacién (fundamentacion fenomenolégica)

En este apartado se hara énfasis en la relacion del hombre con su entorno (en este caso un
entorno entendido informativamente), para alcanzar una ética de responsabilidad
compartida en las acciones colectivas (y que puede ser muy util para la dinamica interna de
grupos como las asociaciones profesionales). Por ello, la fundamentacion que se ofrece en
este punto es de tipo fenomenolégica (fenomenoldgica hermenéutica, especificamente),
porque hace referencia al sistema de relaciones en un entorno informativo, conciencia de s
pero también conciencia del mundo (un mundo de la vida o un mundo de la informacion). El

ambiente informativo o espacio cultural que se conceptia requiere de un equilibrio entre los

200 Gorman, «The value of libraries», en Our enduring..., op. cit., p. 30; Cfr. Wallace C. Koehler, Ethics and values
in librarianship: A history. Lanham, Maryland: Rowman & Littlefield, 2015, 275 p.
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agentes que se interactuan (un sistema de informacién, por ejemplo, puede ser visto como
un ecosistema, pues supone la relaciéon entre el medio cultural y la actividad intelectiva de
los agentes). Aqui existe una conexién con las fenomenologias hermenéuticas de autores
precedentes como Gadamer, Ricceur y Ortega y Gasset.

En las ultimas décadas varios filésofos han planteado la necesidad de una ética
ambiental, es decir, una que tenga un corte ecocéntrico o biocéntrico, en vez de
antropocéntrico. El filésofo polaco Henryk Skolimowski preceptué que la filosofia
moderna se habfa preocupado mas por el virtuosismo del lenguaje, como en el caso de la
filosofia analitica, cuya finalidad es determinada por un rasgo de la cultura occidental del
siglo XX, en el que la especializacion es lo mas importante, y el virtuosismo de la experticia
tiene que ir al parejo de la era tecnolégica. En este punto es importante entender los tres
espectros que puede abarcar la ecologia —segun Félix Guattari— o sea, las «tres ecologiasy,
a saber: la del medio ambiente, la de las relaciones sociales y la de la subjetividad humana. La
ecologfa de la informacion, por ejemplo, serfa una ecologia abocada a las relaciones sociales.
Para este filésofo francés, «hoy menos que nunca puede separarse la naturaleza de la cultura,
y hay que aprender a pensar transversalmente las interacciones entre ecosistemas,
mecanosferas y Universos de referencia sociales e individuales».?’! El medio ambiente es,
desde esta perspectiva, la imbricacion de los campos culturales y las actividades
socioeconémicas y politicas. Para la ecologfa de la informacién, el ambiente no es visto sélo
como entorno en el que coexisten poblaciones de seres vivos (como la biosfera), sino el
entorno en el que existe una multiplicidad de objetos de informacién que interactian (un
corpus de elementos constitutivos tangibles e intangibles, seres vivos e inanimados,
perennes y efimeros). «El intercambio de informacién es parte integrante de las actividades
que permiten al hombre adaptarse al medio ambiente y, simultaneamente, transformarlo de
acuerdo con sus necesidadesy, adujo Eli de Gortari.20?

Para desarrollar una nueva filosofia ambiental (o ecosofia, como la denomina el
mismo Guattari), la filosoffa contemporanea debe re-configurar varios de sus preceptos de
una manera holistico-organicista, o sea, adoptar una vision claramente ecoldgica, ya que los
problemas de la naturaleza, o en otras palabras del medio ambiente, se han convertido en

prioritarios. Lo anterior se traduce en la busqueda de: «Otro nexo con las ciencias cognitivas

201 Felix Guattari, Las #res ecologias. Valencia: Pre-Textos, 1996, pp. 8 y 33.
202 Gortati, loc. cit.
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entre el cerebro, 6rgano biologico, el espiritu, entidad antropolégica, y el ordenador,
inteligencia artificial. Pero hasta el presente ha habido mas yuxtaposicion que
reestructuracion, y menos busqueda de un lenguaje comun que conflictos de disciplinas con
pretension hegemonica: neurociencias, psicociencias, teorfas surgidas de la informacion,
cibernética, concepciones de la autoorganizacion a partir de redes, etc.».20?

Hasta hoy, muchas de las posturas hegemonicas emanadas de la filosoffa y la ciencia
han sido producto de la cultura occidental. Los filésofos ambientalistas se han preguntado si
es esta cultura la que ha hecho que el ser humano no considere tener obligaciones para con
los ecosistemas y sus integrantes: los animales, las plantas y su ambiente, el agua, el aire, el
suelo, etc. Como ejemplo de estos filésofos tenemos a Aldo Leopold —uno de los pioneros
de la ética ambiental— y Lynn White Jr. Ambos consideraron que debe existir una nueva
ética para Occidente, mas ambientalista que las ya conocidas.

Leopold sefiala que el hombre debe abandonar su papel de conquistador y duefio de la
Tierra para convertirse en un miembro cooperativo, esto es, un ciudadano bidtico. La
comunidad bidtica en s{ misma posee un valor intrinseco, esto lo afirma cuando dice la Tierra
debe valorarse en un sentido filoséfico, y no simple y llanamente en un sentido instrumental,
esto es, como propiedad o como almacén de recursos.?’* Por lo contrario, hay que valorarla
en sf misma, y su valor intrinseco se sostiene en un holismo, el cual es consecuencia de la
manera en que la consideracion ética es informada por la ecologia. En otras palabras,
consiste en una postura que aboga por la concepcion de la realidad como un todo distinto de
la suma de las partes que lo componen, por lo que considera la comunidad bidtica como un
todo organizado, valioso en si mismo —porque tuvo que evolucionar por largo tiempo—, y
ha tenido que reajustar su funcionamiento. LLeopold reconocia que la extension de la ética es
un proceso lento, individual y social, el cual depende finalmente de que se alcance una
consciencia ecologica.

Para Floridi, el discurso de la ética de la informacion no debe circunscribirse de forma
exclusiva a ciertos seres, sino extenderse a todas las entidades (entendidas en términos
informativos), esto significa que no se limita sélo a los seres humanos, a su cultura, su
bienestar y sus interacciones sociales, no sélo a los animales, las plantas y a la vida natural en

general, «sino también a todo lo que existe, desde pinturas y libros hasta las estrellas y las

205 Edgar Morin, «l.a mente bien ordenada», en La mente bien ordenada: Repensar la reforma, reformar el pensamiento.
Barcelona: Seix Barral, 2001, pp. 37-38.
204 Leopold, gp. cit., p. 154.
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piedras; todo lo que puede o va a existir, al igual que las generaciones futuras, y todo lo que
era pero ya no es, como nuestros antepasados o civilizaciones antiguas».?%> Esta perspectiva
es de cierta manera paninformacionalista, pues apela a una «pluralidad de ontologfas», en la
cual todo oljeto puede ser concebido como un objeto de informacion, lo cual puede entenderse
como que la informacién es practicamente todo.?’¢ Empero, s6lo una parte de su propuesta
integral tiene esta tonica paninformacionalista.

Este es uno de los aspectos polémicos de la filosofia de la informaciéon de Floridi.
Muchos autores estan de acuerdo con el respeto hacia el entorno (visto de manera
informativa) y con la comprensién del mundo, pero equiparar a todos los entes como objetos
de informacion (incluido los seres humanos) quiza sea radical para algunos. Estoy de acuerdo en
que el limite de una ética de la informacién debe ser el ser (por ello es ontocéntrica). Por ello,
se hace necesario hacer una aclaracién y mencionar que la propuesta moral floridiana tiene
dos vertientes: la ontocéntrica y la ecolégica (ambas con un interés en el ambiente). Para esta
tesis, se considera y se reemprende solamente la perspectiva ontocéntrica; frente a su vision
ecologica me mantengo al margen. Floridi, por ejemplo, utiliza dos conceptos: paciente noral
(utilizado en su ecologia de la informacion) y agente moral (utilizado para la ética de la
informacién). En esta tesis, retomo la perspectiva de la justicia y la tolerancia, de la
macroética y de la ética de la informacion, pero en cuanto a la perspectiva ecologica de la
informacion, prefiero remitirme a otros autores.

Los pacientes morales, segin Floridi, pueden ser cualquier forma de existencia (cosas que
son, como los entes), y los agentes morales son los que poseen agencia, es decir, tienen voz,
toman decisiones, que entablan relaciones de poder, que deliberan y se autoconocen (por
ejemplo, los agentes epistémicos). En un principio Floridi adujo que la ecologia de la
informacion se encarga de cualquier forma de vida (pacientes) y la ética de la informacion
cualquier forma de vida racional (agentes). Sin embargo, luego afirmé que los pacientes no son

s6lo cualquier forma de vida (con valor minimo y propiedades esenciales), sino cualquier

205 Luciano Floridi, «Understanding information ethics». American Philosophical Association Newsletters: Newsletter on
Philosophy and Computers, 2007, vol. 8, nim. 2, marzo-agosto, p. 9. David Shoemaker propone una ética que
tome en cuenta de manera preponderante a la emotividad, lo cual implica que no sélo se dirige hacia los
seres vivientes sino también hacia los objetos inanimados. Este autor menciona una anécdota en la cual la
zobloga y etdloga Temple Grandin, defensora del bienestar de los animales y del desarrollo digno de las
formas de vida, llor6 al desbordarse su indignaciéon moral ante la destruccion de los libros en la biblioteca
de la Universidad de Colorado; 17d. David Shoemaker, «Moral address, moral responsibility, and the
boundaries of the moral community». Ezbics, 2007, vol. 118, nim. 1, octubre-diciembre, p. 96.

206 Soraj Hongladarom, «Floridi and Spinoza on global information ethicsy. Etbics and Information Technology,
2008, vol. 10, nims. 2-3, junio-noviembre, p. 180.
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forma de existencia.?’” Su postura de una ética de la informacion (reducida sélo a los agentes
morales) me parece bien estructurada y afin con las ideas aqui expuestas de Apel, Rawls o
Habermas. No obstante, prefiero tomar una postura cautelosa con respecto a la idea que

tiene de la ecologfa de la informacién, para la cual prefiero retomar autores de otras latitudes

(FIGURA 3).

PROPUESTA ECOLOGICA
DE LA INFORMACION

(pacientes morales)

Objetos de
informacion

Seres humanos

PROPUESTA ETICA
DE LA INFORMACION

(agentes morales)

Seres humanos

FIGURA 3:

Propuesta moral de Luciano Floridi: ética de la informacion y

ecologia de la informacién (Fuente: Elaboracién propia).

Quiza, en descargo, haya una cercania entre la propuesta de ética de Floridi con la
teorfa de los actores-red de Bruno Lattour, en la que los objetos, al igual que los humanos,
son participantes (actantes), aunque esto es resultado, en gran medida, de la importancia de
lo tecnoldgico en la explicaciéon del mundo. Jirgen Habermas, en relaciéon a esto, expresa
que: «El mundo deberia concebirse como la totalidad de los objetos, no de los hechos [...] A

este concepto semantico del mundo como un sistema de referencias posible corresponde el

207 Floridi, «Information ethics, its nature and scope», gp. ¢it., pp. 25-20.
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concepto epistemolégico del mundo como la totalidad de las coacciones implicitas
impuestas sobre nuestras diversas formas de conocer lo que sucede en el mundo».?®
Empero, la ética de la informacién de Floridi es, entonces, una ética para el mundo
(una nueva ética planetaria, en el sentido de Leopold), que busca contextualizar o semantizar
(dar sentido) al ser, puesto que todo objeto es visto como un objeto de informacion. Desde esta
perspectiva, la informacién es una de las formas del ser. A mediados del siglo pasado, Carl
von Weizsicker indic6 que las estructuras biologicas o, en términos mas generales, la
evolucion misma, pueden ser concebidas como «un crecimiento de formas medido como un
crecimiento de informacién». Dichas formas pueden considerarse como potencialmente
cognoscibles, con lo cual pasamos de una nocién objetiva de la informacién a una subjetiva.
Ademas, un organismo puede entenderse en su totalidad como «semantica objetivada».??” A
partir de lo anterior, podemos mencionar que existen tres tipos de informaciéon ambiental, a

saber:

3 La informacion cmo realidad (también conocida como informacion ambiental):
esta perspectiva no se interesa en la utlidad, relevancia, significado,
interpretacion o pertinencia de la informacién, sino en el nivel de detalle,
disposicion, localizacion y frecuencia de los datos no interpretados.

8 Lainformacion acerca de la realidad (o informacion semantica): definida asi ya que
se piensa en una proposicion verdadera, es decir, si y solo si el estado de cosas
que expresa se da en la realidad. También se le denomina como informacién
interesada, en la medida que reduce el grado de incertidumbre, a partir de un
determinado estado de conocimiento del individuo informado. La informacion
aqui se encuentra en las estructuras profundas de los documentos y es
esencialmente contextual. La informacién sobre la realidad puede tener enfoques
probabilisticos, modales, sistémicos, inferenciales o significativos, pero todos
buscan exponer el contenido semantico mediante la adopcién de una orientacion

proposicional.

208 Habermas, «Prohibicién de la instrumentalizacién, natalidad y poder ser si mismow, en E/ futuro de la
natnraleza humana..., op. cit., p. 78.

209 Carl Friedrich von Weizsicker, «Man: Inner history», en The history of nature. Illinois: University of Chicago
Press, 1949, p. 173.
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3 la informacién de la realidad: se advoca al gran complejo de asistentes para
ayudas e interacciones: instrucciones, la informacién genética, algoritmos,

6rdenes o recetas.?10

Dado que, desde la perspectiva floridiana, un objeto es visto ontolégicamente como
un objeto de informacion, por ello se considera que la informacioén es una de las formas del ser.
Ante una macroética de caracter universal, la relacién epistemoldgica cede primacia, en aras
del progreso y la supervivencia humanos; y esto vale para enfrentar problemas que nos
conciernen a cada uno, y a todos, y que sélo pueden enfrentarse conjuntamente (los
problemas sobre el calentamiento global o de los experimentos biotecnolégicos).

El francés Edgar Morin, aduce que: «El desarrollo de la aptitud para contextualizar
aspira a producir el surgimiento de un pensamiento ‘ecologizante’, en el sentido en que la
misma situa todo acontecimiento, informacion o conocimiento dentro de su relacién de
inseparabilidad respecto de su entorno, cultural, social, econémico, politico y, desde luego,
natural».?!! Este autor, habla de lo «ecodisciplinario», lo que significa «ecologizar» las
disciplinas o, en sus palabras: «tener en cuenta todo lo que es contextual, en ellas,
comprendiendo las condiciones culturales y sociales, o sea, ver en qué medio nacen,
plantean problemas, se esclerosan, se metamorfoseany.?!?

A partir de esta explicaciéon de Morin, el concepto «ecologia de la informaciéon» se
refiriere, en su generalidad, a la naturaleza de la informacién que recopilamos vy
contextualizamos del medio ambiente, es decir, se considera al espacio informacional,
metaforicamente, como un ecosistema dindmico. La nocién de ecosistema entrafia: «el
conjunto de las interacciones entre poblaciones vivas en el seno de una unidad geofisica
determinable» lo cual sobre entiende «una unidad compleja de caracter organizadom.?!®> En
un sentido restringido, se hace alusién a un tipo de ética de la informacién adecuada para
hacer frente al mundo constituido por datos, informacién, conocimiento y comunicacion,

de tal manera que se conforma un entorno nuevo, basado en la tecnologia digital, al que se

210 Floridi, «Open problems...», gp. cit., pp. 30-31.
211 Morin, gp. cit., p. 30.

212 bid., Inter-poli-trans-disciplinariedad», p. 159.
23 Ibid., «lL.a mente bien ordenaday, p. 34.
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denomina infoesfera. Como lo enunciara Ernst Cassirer: «El hombre ha descubierto un
nuevo método para adaptarse a su ambiente».?!4

Ken Herold, acerca de los estudios de la informacién, sefiala que, por mucho tiempo,
«han sido entrelazados con procesos de aprendizaje y conocimiento. Las investigaciones
recientes asocian explicitamente a la informacién con la cognicién y la mente, a la
conciencia y la evolucién. La identificacion de la vida misma a través de los modelos
adaptativos de sistemas complejos, redes de comunicacion genéticas y otras ecologias
sofisticadas, ahora infunde en los estudio de la informacion con una funcién sustancial 215

Montserrat Sebastia Salat, coincide con Herold y suscribe que: «Resulta pues evidente
lo complejo de afrontar un texto sobre la informacién y su trascendencia en la denominada
infoesfera, si partimos de las premisas de una nueva perspectiva que propone solventar los
problemas y que ha sido denominada ewlogia de la informacion».?'® Gregory Bateson, en
descargo, aduce que los seres humanos procedemos «como si toda una clase de problemas
pudiera resolverse en términos de suposiciones o premisas, cuyo nimero es menor que el
de los miembros de la clase de problemas. En otras palabras, nosotros (los organismos)
aprendemos a aprender, o, para emplear una frase mas técnica, deuteroaprendemos».?!’

Desde la perspectiva floridiana, la ecologia de la informacién serfa una forma de
hacer mas extensiva la ética de la informacion (extenderla a otros objetos). Para él, la
ecologia de la informacién serfa un forma adecuada para tratar con el mundo de los datos,
la informacién, el conocimiento y la comunicacién como un «nuevo ambiente» (la
infoesfera). Pero Capurro disiente de esto, principalmente con la conceptuaciéon de la
infoesfera, ya que la ve como una «hiperrealidad» separada del mundo de la vida de los
fenomenologos, como una concepcién metafisica. Capurro propone deconstruir el proceso
de «re-ontologizacién» que describe Floridi, ya que le parece el resultado de un ejercicio
conceptual descuidado y confuso; para Capurro, la ecologia de la informacion significa una

apertura del mundo, pues es la forma en la que moramos en el mundo con los otros,

214 Ernst Cassirer, «Una clave de la naturaleza del mundo: El simbolow, en Antropologia filosdfica: Introduccion a
una filosofia de la enltura. México: Fondo de Cultura Econémica, 1987, p. 47.

215 Ken R. Herold, «Librarianship and the philosophy of informationy. Library Philosophy and Practice, 2001, vol.
3, nim. 2, marzo-agosto, p. 2.

216 Sebastia Salat, gp. cit., p. 24.

217 Bateson, «Doble vinculoy, en Pasos hacia una ecologia de la mente..., op. cit., p. 304.
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compartido a través del /gos. En este mundo —segun su idea cabal— estan proclamadas
una especie de normas basicas abstractas o prima principia moralia*'®

Este autor, y otros como el japonés Toru Nishigaki, conceptian un ambiente
informativo en el que exista un equilibrio entre los agentes que se relacionan (un
ecosistema informativo), pero esbozan que la cosmogonia occidental (como la de Floridi)
quiza no es lo suficientemente integral para representar esa relacion de equilibrio y respeto
en un ambiente o mundo de la informacion (mismo equilibrio que debe suscitarse entre el
cuidado de si y el cuidado de los otros en Foucault, o en Gadamer la certeza de si debe
acompafiarse de una comprensién del mundo). Capurro parece estar de acuerdo, hasta
cierto punto, con la ética de la informacién de Floridi, pero disiente totalmente con su idea
de ecologia de la informacién. En este sentido, concuerdo con el investigador uruguayo.

Capurro —en una critica directa a Floridi— sugiere que el pensamiento occidental
puede aprender algo del oriental, por ejemplo del budismo, no sélo en cuanto a la relacién
con nuestro entorno (ambiente informativo), sino para formar al individuo y alcanzar la
autocomprension. Capurro no es el primer filésofo reconocido en recurrir al budismo para
conceptuar algunas vias de conduccién para los seres humanos. Schopenhauer recurrié al
budismo y al vedanta para elucubrar sobre el valor moral, la justicia y la caridad. Incluso
problemas de orden epistemolégico, como los limites del conocimiento humano en Kant,
Schopenhauer los extrapolaba a los terrenos éticos: no poder conocer la cosa en si (ni
siquiera a uno mismo) implica un problema de identidad, y también de confianza, por
ejemplo en las relaciones en sociedad de los seres humanos. Fue en los Upanisad donde
encontré una nueva vision moral en la que se contemplara, por ejemplo, el respeto y
compasion (o mas bien justicia) hacia los animales, lo que no encontré en la filosofia
europea (como se ve en San Agustin y el argumento del aventajamiento sobre las
bestias).?!” Amartya Sen también recurrié a la filosofia budista para afianzar su teorfa
economica del bienestar, por ejemplo al introducir los conceptos #iti y nyaya: el primero es

una fuerza abstracta (que resulta ser el bienestar publico maximo), es decir, la justicia, por

218 Rafael Capurro, «On Floridi’s metaphysical foundation of information ecology». Ethics and Information
Technology, 2008, vol. 10, nums. 2-3, junio-noviembre, p. 171; 1/7d. Toru Nishigaki, «The ethics in Japanese
information society: Consideration on Francisco Varela’s The embodied mind from the perspective of
fundamental informaticsy. Etbics and Information Technology, 2006, vol. 8, num. 4, diciembre-febrero, p. 238.

219 Arthur Schopenhauer, «lLos fundamentos de la étican, en Los dos problemas fundamentales de la ética. Madrid:
Siglo Veintiuno, 2009, § 17-§ 20, pp. 255-305.
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lo que representa a las instituciones del Estado); y el segundo, se refiere a la aplicacion de
las leyes y reglamentos.??

En general, el pensamiento occidental (filosofia, religion, historia) esta basado en el
todo, pero el budismo y muchas cosmovisiones orientales (como el hinduismo) tienen como
el centro de su sistema de pensamiento a la nada (el vacio). El nirvana, por ejemplo, no es
propiamente una fundicién con el todo, sino que es un estado de vaciamiento del
sufrimiento, el apego y los deseos (duhkha), y conlleva dejar de existir. El concepto se
recoge del sanscrito, y se refiere a los procesos que vivian los monjes védicos ascetas del
movimiento §ramana, quienes en vez de realizar los rituales comunales del vedismo se
retiraban a hacer ejercicios espirituales misticos como la meditacién, como una forma de
apagar su mente y llegar a la liberacion del alma. La figura a la que se recurre para definir al
nirvana es que no se busca fundirse, sino apagarse como una vela. Ahora bien, algunas
corrientes como el hinduismo si consideran al #zzrvana como una fusion con la divinidad,
pero esto se consigue una vez que el monje ha logrado «apagarse». Lo que el individuo
persigue no es la fusion, sino la liberaciéon (librarse del sufrimiento), y una vez que se
consigue, se logra, a su vez, la fundiciéon con el todo (ciclo de nacimientos y muertes).??!

Ciertamente, el absoluto es objeto de adoracion en el budismo, pero se concibe como
algo a lo que no se puede aspirar, por lo que no es parte de la identidad de un individuo. La
identidad de los agentes que intervienen en el entorno o ambiente se basa en relaciones
estaticas, que se vuelven dinamicas cuando existe interdependencia entre ellos (aunque
siguen siendo relaciones de cierta manera determinadas), por eso se dice que todos los
seres son vacios hasta que se relacionan. El dharma es, pues, la ley universal de causalidad
que regula la conducta de los individuos para que ésta vaya conforme al 77z, que es el
principio natural que regula el universo. Para nosotros el rz serfa el elemento axiologico de
su sistema ético, y el dharma lo deontolégico. De hecho, el dbarma tiene dos significados: el
primero como /y o la verdad ultima; el segundo, como fendmenos o cosas individuales.

Puede parecer contradictorio este sistema, pero el ser, cuando se pondera la vacuidad
y la interdependencia, no es un ser estatico, sino que es un ser que fluye y que esta en
cambio constante, porque depende de cada cambio que ocurra en la red, por infinitas

causas. Entonces, nada es permanente, porque todo esta cambiando dindmicamente.

220 Sen, gp. cit., p. 99.
221 Edward Conze, E/ budismo: Su esencia y su desarrollo. México: Fondo de Cultura Econémica, 1997, pp. 69-71;
Vid. Arthur Schopenhauer, Parerga y Paralipomena, vol. 11. Madrid: Trotta, 2009, § 162, p. 328.
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Todos los fenémenos o cosas del mundo estan vacios, ya que carecen de esencia propia o
sustancia permanente porque la existencia de éstos son productos de la ley de causalidad.
No tienen la naturaleza independiente sino interdependiente. A este fenémeno se le llama
sarvan sunyam («todo es vacior).??? Ningin fenémeno o cosa escapa de la ley de causalidad y
cambio, por lo tanto, la vacuidad es el principio universal. No estoy sosteniendo que ésta
sea la solucion al problema del equilibrio entre el «cuidado de uno mismo» y el «cuidado de
los demasy», que conlleva el autoconocimiento y, al mismo tiempo, respetar nuestro entorno
(definido en términos informativos); no sostengo que ésta sea /z solucion, pero si una
solucion, pues se plantea un sistema de conducta en el que se da de manera armonica el
mencionado equilibrio. Retomo la sugerencia de Capurro: «Ver al ‘ecosistema informativo’
como algo perenne es una fantasfa platénica. Esta perspectiva de un doble proceso —que
no implica que sea dualista—, semejante en el caso de lo natural y lo informativo digital, es
algo que las culturas occidentales podemos aprender del budismo».???

Quiza como salvedad a la opinién de Capurro (sin ser un argumento a favor)
respecto a la problemitica de la perspectiva sobre una visién integradora ambiental (que
segin no existe en Occidente), puede mencionarse la enciclica Lawudato si° del Papa
Francisco, cabeza de la Iglesia Catdlica Romana, quien da un peso especifico al tema
ecologico a causa de la accion del hombre. Su idea de ecologia es amplia (similar a la de
Morin), y no sélo en el sentido naturista, ya que habla de una ecologia integral (se refiere a
ella, por ejemplo, al cuidado de si como el cuidado de la casa comiin) y un ejemplo de respeto
por el entorno (en sentido amplio) es San Francisco de Asis (de quien tomo el epiteto). La
obra poética del santo italiano expresa este vinculo de identificaciéon con el mundo de la
vida (un ejemplo es el Carmen creaturarum).

La ecologia de la informacién, entonces, se configura en un espacio conceptual de la
cultura, o sea, a partir de indagar en diversos ambitos del mundo social (el ambiente donde
cohabitan otros agentes), dirigida hacia la percepcién y construcciéon cognitiva. Un

ecosistema segun la perspectiva de la ecologia de la informacion, esta conformado por: a) la

222 Ibid., «El Mahayana y la nueva escuela de sabiduriar, gp. ¢it., p. 183; 17id. Yaliwe Clarke & Jason Hart,
«Passion for peacen. Sokka Gakkai International Quarterly: A Buddbist Forum for Peace, Culture and Education,
2015, nam. 81, julio-septiembre, pp. 26-27.

225 Caputro, op. cit., p. 170.
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informacion, b) la tecnologfa, c) una estructura sistémica y acciones, d) la organizacion, y ¢)
los recursos humanos.??*

Un sistema de informacion es visto como un ecosistema y es, por tanto, un sistema
de actividades humanas donde los actores pueden ser las organizaciones, los profesionales
y los usuarios, entre los cuales existen normas y directrices, procesos y acciones, problemas,
y canales de circulacién, que componen, a su vez, un complejo sistema de comunicacion, y
este «sistema de comunicacion social, en todas sus partes, es fundamental para el logro de
los objetivos sociales de la personax.??>

Thomas Davenport habla de ecologia de la informacion para referirse a un sistema
(de informacién) dentro de un ambiente organizacional entramado de manera compleja por
maquinas, personas y politicas, sujetos todos a unas relaciones de dependencia muy sutiles
y equilibradas. Esto se traduce en que una ecologia de la informacién implica tener en
cuenta las relaciones dentro y fuera del sistema de informacion, éstas deben integrarse

organicamente:

Ademids de pensar holisticamente acerca de una organizacién, hay cuatro atributos clave de la
ecologfa de la informacién: 1. integracién de distintos tipos de informacion; 2. reconocimiento del
cambio evolutivo; 3. énfasis en la observaciéon y descripcion, y 4. enfoque del comportamiento de
la gente y de la informacién. Los cuatro son analogos a los aspectos de la ecologfa del mundo
fisico. Aunque un enfoque ecolégico integral hacia la informacién tendria que adoptar la totalidad
de estos cuatro atributos, cada uno es valioso por si mismo. Si se adopta cualquiera de ellos, se
ayudara a las organizaciones a avanzar en una direccién mas ecolégica, un hecho importante que
debe tenerse presente cuando la ecologia de la informacién parece un proyecto de enormes

proporciones.?2

La biblioteca representa un modelo social en el que se superponen objetos, productos,
cosas, imagenes e informaciones. Davenport destaca el manejo que los bibliotecarios tienen
de su ambiente institucional que: «lLos bibliotecarios conocen mejor sus materiales que la

mayorfa de los otros profesionales de la informacién. Manejan no sélo los recursos

224 Sebastia Salat, foc. cit.

225 Egany Shera, p. ait., p. 127.

226 Thomas H. Davenport, «El mejor de todos los mundos: Ecologia de la informacion», en Ecologia de la
informacion: Por qué la tecnologia no es suficiente para lograr el éxito en la era de la informacion. México: Oxford

University Press, 1999, p. 36.
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informativos internos, sino también los que se obtienen fuera de la organizacion».??’ La
perspectiva de estudio de Davenport hoy es conocida como «ética de los stakeholders». La
religacion y la relacion sabia del ser humano con su mundo subjetivo, social y
medioambiental, desde los valores de la autoafirmacién personal, la emancipacién colectiva y
la sustentabilidad ambiental, se dan, muchas veces, a través de procesos educativos y de
formacion. El vinculo del hombre con su habitat bajo una perspectiva de cuidado y
sabidurfa, no excluye a una institucion social como lo es la biblioteca. El siglo previo a la era
cristiana, Cicerén, en una de sus epistole ad familiares dedicada a su amigo Varrén, le aconsejoé
sabiamente: S7 hortum: in bibliothéca habes, deerit nihil («Si cerca de tu biblioteca tienes un jardin,
no te faltara nada»).??8 Esto hace referencia a la condicion saber estar con el mundo; que el
mundo de la mente no escape al mundo de la vida.

El ambiente informativo en el que se desenvuelve la biblioteca, puede ser equiparado
con la nodsfera (del griego nozis (voig), «intelectow, y del griego sphaira (opaipw), «esferay —
concepto acufiado por Vladimir Vernadsky y referido por Morin—, el cual alude a un
entorno de interacciones entre seres inteligentes. Asi, la inteligencia representa un
fenémeno colectivo que se transmite a los individuos; mas que un logro individual, ésta
resulta del efecto del sistema sobre cada uno de nosotros. Esta esfera es el mundo en que
habitan las ideas que conforman, a su vez, el imaginario social; este mundo adquiere cierta
autonomia de las mentes individuales, aunque no deja de depender de ellas y de la cultura
sobre la que actta.

La esfera del pensamiento se encuentra necesariamente ligada a las demas esferas
fisicas en las que se desarrolla la vida. Mas alld de la atmosfera, mas alld de cualquier limite
fisico, existe otra superficie ain mas etérea y por lo tanto mas fragil pero mas rica de
posibilidades que cualquier otra. A esta boveda intelectual le debemos nuestra captacion de lo
inteligente, pero de manera compleja, por medio de recorridos profundos que
desconocemos, un poco a la manera de los olores que percibimos con toda nitidez pero cuya
composicion quimica ignoramos.

Esta noosfera —como la atmosfera que hace posible la vida en la Tierra— es el medio

antropo-social que nos envuelve y hace posible la interacciéon humana. En ella habitan una

227 Ibid., «Personal de apoyo para la informaciény, p. 137.

228 Marco Tulio Cicerén, «Epistola Primera de Marco Tulio Cicerén a Marco Terencio Varrémw, en Epistolas o
cartas de Marco Tulio Cicerdn vulgarmente llamadas familiares. Valencia: Imprenta de José y Tomas de Orga, 1797,
Lib. IX, pp. 18-19.
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serie de entidades nooldgicas (simbolos, imagenes), que se encuentran organizadas en un
ecosistema constituido por la relaciéon entre el medio cultural y la mente de los sujetos
humanos. Es decir, que las entidades que habitan la noosfera constituyen un sistema abierto,
que posee logicas propias de organizacion, pero que depende de la relacién con un entorno
(las mentes, la cultura).

Floridi sostiene la tesis de que la condiciéon minima de posibilidad de minimo valor
intrinseco de la entidad consiste en ser identificado, como estatus ontolégico, como un
objeto de informacién, y uno de los papeles que Floridi identifica para la bibliotecologia es la
administracion de ciertos objetos de informacién dentro del entorno denominado infoesfera
o del mundo de la informacion. La idea central aqui es pensar en una infoesfera en la que
todas las creaciones o seres puedan ser considerados como una estrategia efectiva para
establecer un nuevo tipo de ética, misma que sera aplicada en la sociedad de la informacién.
El objetivo de esta proposicion es extrapolar la preocupacion ética de la ecosfera (el mundo
material) a la infoesfera (el mundo inmaterial), para sensibilizar a la humanidad de las nuevas
necesidades de los entornos éticos intangibles e intelectuales, y asi indicar como la brecha
digital puede ser atenuada (vista como un tipo de entropia).

La actualizacién de nuestra sensibilidad moral es un proceso letargico. La filosofia de la
informacién busca revaluar una ética de respeto no sélo para el mundo fisico sino para el
inmaterial. Una ética para la sociedad de la informacion debe tener muy en cuenta el valor de
lo inmaterial y lo intangible, pues esta es la mejor forma de fomentar el cuidado y el respeto
por la infoesfera. La realidad, tanto natural como inmaterial, no puede ser solamente objeto
de dominacién, control y explotacion, sino también objeto de respeto en su existencia
auténoma. La infoesfera es un entorno esencialmente intangible e inmaterial, pero no por
ello menos real o vital: los problemas éticos que se generan son mejor entendidos como
problemas ambientales. Estos incluyen la educacion como formaciéon de capacidades, la
preservacion, la difusién, el control de calidad, la fiabilidad, la libre circulacion y la seguridad
de la informacién, la ampliaciéon del acceso universal, el apoyo técnico para la creacion de
nuevos espacios digitales, compartir e intercambiar contenidos, el respeto a la diversidad, el
pluralismo, la propiedad privada, el uso ético de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, la integracion de los conocimientos tradicionales, entre otros. Hay que tener

presente que existe un vasto acervo de informacién que no se ha convertido en el tipo de
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recursos de informacion tangible que puede ser, por ejemplo, digitalizada, catalogada y puesta
a disposicion del marco legal. Este tipo de informacion es parte constitutiva de la infoesfera.
En este apartado se analizaron los entornos informativos a través de la perspectiva de
ecologfa de la informacién, ademas de un sentido vital de formacién del individuo orientada
a una mejoria existencial. A pesar de que se retomo la perspectiva de la ética de la
informacién de Luciano Floridi, para la ecologfa de la informaciéon se optd por seguir las
ideas y propuestas de Rafael Capurro o Edgar Morin. El entorno informativo que se
conceptio requiere de un equilibrio entre los agentes que se interactian (un sistema de
informacion, por ejemplo, puede ser visto como un ecosistema, pues supone la relacién

entre el medio cultural y la actividad intelectiva de los agentes).

2.8 La posibilidad de una eticidad informativa

(enfoque trascendentalista-inmanentista)

En este dltimo apartado se desarrolla una reflexién acerca de la eticidad, pero
especificamente como un sentido vital de formacién del individuo orientada a una mejoria
existencial en los entornos informativos, por lo que se hablaria de una etzcidad informativa.
En su sentido mas general, la e#icidad es una especie de «sensibilidad espiritualizada» que
orienta al individuo dentro de un sistema de ordenanzas, que atrae la subjetividad pero, al
mismo tiempo, el sentido de pertenencia a una comunidad. Dicho en otras palabras, lo que
en un Estado religioso es la santidad, la eticidad lo es en un Estado social.

Para Hegel, la eficidad es un momento constitutivo del espiritu objetivo en el que se da
una identificacién y reconciliacién del individuo con la universalidad, una «bella armonia»
que permite explicar el devenir del espiritu (autoconsciencia). Este espiritu es una fuerza
impersonal y racional que sirve como principio unificador de los individuos, y se expresa
en una serie de instituciones y costumbres que dotan de identidad a un grupo humano y lo
integran a la manera de comunidad. Por tanto, la sociedad civil y el Estado se inscriben

constitutivamente en la dimensién de la eticidad, pero, por lo contrario, la caracteristica
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primordial de la modernidad es provocar la ruptura de la eticidad. La sociedad esta
articulada en dos niveles categoricos: el sisterna y la eticidad.??

En su sentido hegeliano, la eticidad es muy cercana al concepto de mundo de la vida, ya
que es donde los hombres despliegan su actuar y su vida en comunidad a partir de
determinadas relaciones sociales; son conceptos cercanos, aunque la eticidad trasciende sus
horizontes. Hegel apunta que la eticidad tiene que existir en la forma de la belleza, en la
cual la subjetividad se halla en identidad inmediata con la ley y con la voluntad del Estado,
de suerte que ni la subjetividad se ha aprehendido todavia en su infinito derecho, ni la
conciencia moral es la que da el impulso a la voluntad.?®

Para Habermas —cuyo cometido es reformular el concepto de Hegel—, el Estado

>
no queda determinado a partir de las funciones de una estructura social abstracta (una mera
formulacién conceptual que hay que adaptar a la realidad, que hay que concretar), sino que la
eticidad conlleva una reconstruccién, mediada tan sélo por el sistema de necesidades. Este
sistema de necesidades (que funge como mediador) esta compuesto por las instituciones
encargadas de la administracién de los bienes publicos. En este caso, las bibliotecas (como
instituciones del Estado) jugarfan un papel relevante como la encargada de satisfacer cierto
tipo de necesidades de informaciéon y administrar determinados recursos informativos
concebidos como bienes publicos y se atendrian a las «normas de las instituciones
objetivas».?>! Para esto es prudente retomar lo que Leén Olivé denomina necesidades bdsicas
legitimas, que son aquellas carencias que, al ser satisfechas, contribuyen a la realizacién de
los planes de vida de los miembros de una sociedad, y esto incluye los planes presentes y
futuros. En ese sentido, la informacién documental serfa una «necesidad basica legitimay,
constitutivamente, y se requiere de elementos satisfactores que puedan mitigar las
necesidades de informacion de los ciudadanos. Esos elementos satisfactores adquieren la
forma de la inmensa gama de objetos de informacién que circulan en las sociedades
democraticas: libros, periddicos, videos, pinturas, documentos digitales, etc. Y si estas

colecciones y los servicios documentales estuvieran administrados por el Estado (por

229 Jurgen Habermas, «El Estado substancial y la temida Revoluciény, en Teoria y praxis: Estudios de filosofia
social. Madrid: Tecnos, 2008, p. 159; Cfr. Habermas, «Afectan las objecciones de Hegel a Kant también a
la ética del discurso?», en Escritos sobre moralidad..., op. cit., pp. 129-130.

230 Georg Wilhelm Friedrich Hegel, «El Estado gtriego», en Lecciones sobre la filosofia de la bistoria universal.
Madrid: Alianza, 1999, p. 455.

231 17d. Jaime Rios Ortega, «la informacién como bien publico: La responsabilidad social del bibliotec6logow,
en Estela Morales Campos, cootd., Derecho a la informacion, bien piblico y privado: Acceso comunitarios y acceso
individual. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, 2011, pp. 180-182.
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ejemplo, por organismos descentralizados de caracter federal), hablarfamos de bienes
publicos, segun el régimen de dominio publico de la Federaciéon enunciado en la Ley
General de Bienes Nacionales.>>> Por ejemplo, los acervos del Archivo General de la Nacién o
del Sistema Bibliotecario de la UNAM (o lo que esta universidad produce y publica a partir
de las tareas de investigacion de sus comunidades epistémicas) son bienes publicos porque
dependen de organismos descentralizados (que no desconcentrados).

Para articular el sistema de necesidades, se requieren instituciones mediadoras que
organicen y administren los canales de distribucién de bienes publicos. Precisamente, Leon
Olivé establece la necesidad de formar nuevos expertos y profesionales en mediacion, los
cudles, no solo deben suministrar el conocimiento de las ciencias hacia la sociedad, sino
que deben ser capaces de comprender y articular las demandas de diferentes sectores
sociales (incluyendo empresas) y llevarlas desde los diferentes grupos sociales al medio
cientifico para facilitar la comunicaciéon entre unos y otros.?>> Miguel Angel Rendén,
considera que el bibliotecélogo es un mediador nato o mediante (una especie de demiurgo
del cosmos documental) el cual se desenvuelve en un mundo informativo documental, en
el que «se produce una mediacién, no como proceso mecanico, instrumental, que puede ser
realizado por objetos: un puente, una computadora servidor, un programa, sino como un
proceso intencional entre sujetos, un proceso comunicacional, una interaccion mediada por
simbolos, pero no soélo a nivel sintactico o semantico, sino involucrando el nivel
pragmatico».?3* Segin Olivé, «una condiciéon necesaria para que una sociedad sea justa es
que establezca los mecanismos que garanticen la satisfaccion de las legitimas necesidades
basicas de todos sus miembros».2% Las tareas del bibliotecario coadyuvan a crear esas
condiciones necesarias que garantizan la justicia social.

Eric Weil menciona, en su obra sobre Hegel, que los libros (como medios) han
jugado un papel preponderante en la fijacion de ciertas ideas en cada época;?*® pero mas

ain —como lo menciona Karl Popper— los libros han servido también para expandir el

232 Vid. 1ey General del Bienes Nacionales, Tit. 1. Cap. 1, art. 1°, fracc. Il y att. 6°, fracc. XVIIL

233 Ledn Olivé, «El nuevo contrato social sobre la ciencia y la tecnologlay, en La cencia y la tecnologia en la sociedad
del conocimiento: Eitica, politica y epistemologia. México: Fondo de Cultura Econémica, 2007, pp. 40-41.

24 Miguel Angel Rendén Rojas, «Una epistemologfa dialéctica de la ciencia de la informacién: Entre Ariadna y
Penélope», en Fernanda Ribeiro y Blanca Rodriguez Bravo, cootds., 11 Encontro 1bérico EDICIC 2013:
Globalizacao, Ciéncia, Informagao, Atas. Portugal: Universidade do Porto, Facultade de Letras, Centro de
Estudos das Tecnologias e Ciéncias da Comunicagio; Espafia: Universidad de Léon, 2013, p. 46.

235 Leo6n Olivé, «Necesidades basicas legitimas», en Interculturalismo y justicia social: Autononiia e identidad cnltnral en
la era de la globalizacidn. México: UNAM, Programa Universitario México Nacién Multicultural, 2004, p. 128.

23 Fric Weil, Hegel y el Eistado: Cinco conferencias y un apéndice. Cérdoba, Argentina: Nagelkop, 1970, p. 8.
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efecto democratizador en sociedades letradas en las que ha existido algin mecanismo de
culturizaciéon. Por ejemplo, desde la época de Homero este efecto democratizador se
esparcié dentro de un espacio publico, como lo eran los mercados de libros (biblonia,
BiBhovia), y con agentes que dotaban de informacion, que eran los libreros (bibliopila,
BiBMonOAX), los cuales fueron el elemento de eclosion para la revolucién democratica en
Atenas, y para coadyuvar en la instauracién de la civilizacién moderna en el siglo XVI: «es
mas importante no olvidar que una civilizaciéon se compone de hombres y mujeres
civilizados, de individuos que quieren vivir una vida plena y civilizada. Este es el objetivo al
cual los libros y nuestra civilizaciéon han de contribuir, y creo que ya lo hacen».?’” El librero
cumplié dos funciones, sucesivamente: primero, mientras se intentaba consolidar la
democracia en Atenas, el bibliopila traia los libros de diversas ciudades-estado, y mas alla, y
los exponia en el espacio publico, que era el mercado; posteriormente, una vez consolidada
la democracia, la dirigencia ateniense buscé expandir el efecto democratizador hacia otros
territorios, por lo que Atenas comenzé a exportar libros y, en ello, sus ideas. Es decir, el
librero, en un principio, conseguia los libros de otros lares y los hacfa circular dentro de la
sociedad ateniense, y posteriormente, al convertirse Atenas en fuente de conocimiento,
exportd esa informacién, en convenio con la estructura del poder del Estado, hacia otros
territorios.?3

Pero los libros no sélo han coadyuvado a expandir el efecto democratico de las
sociedades, sino a conformar la identidad nacional de algunas comunidades. George Steiner
hace referencia al pueblo judio como uno de los «pueblos del libro». Contrario, a las formas
en que muchos grupos han definido su nacionalismo (sangre y suelo), los judios, como
pueblo errante, lo hicieron en torno a la textualidad de sus escritos, por lo que era
importante conservarlos: «Nuestra verdadera patria no es un trozo de tierra rodeado de
alambradas o defendido por el derecho de las armas; toda tierra de este género es
perecedera y precisa de la injusticia para sobrevivir. NUESTRA VERDADERA PATRIA ha sido

siempre, es y sera siempre un Zexto».* A partir de las Sagradas Escrituras, los judios

237 Karl Raimund Popper, «Los libros y el milagro de la democracia». Leer y Releer, 1996, nim. 11, marzo-
agosto, p. 32.

238 En el relato histérico Andbasis, del explorador e historiador Jenofonte, en la época socratica, se narra que en
algunos navios mercantes de Atenas que naufragaron, se encontraron muchos libros (rollos de paito en
armatios de madera) para comerciarlos; Jenofonte, Andbasis. Madrid: Catedra, 1999, Lib. VII, Cap. V, Secc.
12-14, pp. 268-269.

239 Steinet, op. cit., p. 69.
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construyeron, ademas de sus costumbres, su sistema educativo y juridico. Tanto en formas
de gobierno como el Estado o en comunidades nacionales (y luego en los Estados-nacion),
deben existir formas de organizar, administrar y articular los bienes publicos y canales de
distribucion, a través de instituciones o personajes (sujetos politicos) definidos.

Como ya se menciond, el papel de la administraciéon de los bienes publicos es de
suma importancia, ya que esto suscita dos estadios sucedaneos: la superacion e integracion
de la sociedad civil por el Estado y, posteriormente, la determinacion de las relaciones entre
ambos, ademas de las ventajas e inconvenientes de limitar la independencia, la libertad y el
pluralismo competitivo de la sociedad civil en favor del Estado.? Desde la perspectiva
hegeliana, estas instituciones (instrumentos para acceder a lo absoluto), como la biblioteca,
tienen la misiéon de defender y educar a los miembros de su comunidad para que adquieran
un sentimiento de cooperaciéon y compromiso con los intereses comunes. Pero de frente
tiene a una sociedad civil que no es sino un enorme encadenamiento de conflictos con un
intenso desequilibrio social. Los profesionales que se desempefien en dichas instituciones
tienen la misiéon de comprender su entorno social y trabajar acorde a un compromiso que
corresponda con la justicia social y los valores ontolégicos que determine su profesion. A
través de los diversos episodios de su vida profesional, el bibliotecélogo se contempla asi
mismo y se autocomprende, y también reconfigura su comprension de los demas.

En cuanto a la subjetividad, hay un encuentro entre la vision construccionista de
Floridi y Sanders sobre el individuo y la construccion del sujeto a través de las relaciones
sociales de Habermas (autonomia juridica del individuo). Quiza la visién del filésofo de
Disseldorf abre el abanico del discurso construccionista, puesto que el individuo no sélo
se construye sino que se reconstruye 'y deconstruye (siguiendo la idea de Derrida).?*! Para
Habermas, la reconstruccion implica «tomar aparte una teorfa y volverla a poner en una
nueva forma con el objeto de alcanzar mas plenamente la meta que se ha establecido a si

misma».?*? También dice que «al hacer frente a problemas de los que no podemos escapar,

240 Vid. Ana Marfa Magaloni, «El bibliotecario profesional en la administraciéon publica», en Juan Voutssas
Marquez, comp., E/ significado de ser bibliotecario: Una antologia para el futnro profesional. México: Colegio
Nacional de Bibliotecatios: Informacién Cientifica Internacional, 1998, pp. 79-84.

241 Turgen Habermas, Facticidad y validez: Sobre el derecho y el Estado democritico de derecho en términos de teoria del
discurso. Madrid: Trotta, 1998, p. 59; 7. Jacques Derrida, «Autoinmunidad: Suicidios simbdlicos y reales»,
en Giovanna Borradoti, La filosofia en una época de terror: Didlogos con Jiirgen Habermas y Jacques Derrida. Madrid:
Taurus, 2003, pp. 131-152.

242 Jurgen Habermas, «Materialismo historico y desatrollo de las estructuras normativasy, en La reconstruccion
del materialismo histdrico. Madrid: Taurus, 1992, p. 9.
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debemos presuponer, tanto en el discurso como en la accién, un mundo objetivo que no es
el resultado de nuestra propia accién y que es en gran medida el mismo para todos
Nnosotrosy.?+3

La reconstruccion habermasiana implica re-confeccionar los ideales de la
modernidad, y esto significa enarbolar una ética de corte universalista. Por otra parte, la
deconstruccion conlleva a la idea de «justicia del pensamiento». En la medida en que se
imponen intereses de tipo técnico (que marginan el pensamiento teérico mas necesario) se
expone el apremio del derecho a pensar, discernir, evaluar, criticar. Las humanidades son
objeto de discriminacién, prohibicion y censura, y la filosofia es considerada la disciplina
mas inutil frente a los criterios y valores tecno-econémicos.?** La deconstruccion es «un
dispositivo estratégico abierto, sobre su propio abismo».?*> En otras palabras, la
deconstruccién no es un dispositivo (algo que dispone) de analisis o de critica, sino un
dispositivo (mecanismo dispuesto) de lectura y escritura, y por lo tanto de interpretacion,
que pretende romper o descomponer estructuras para hacer legible su comprension, lo que
al mismo tiempo implica la reconstruccion de éstas. Tal dispositivo no debe ser reducido o
limitado por unas normas de lectura-escritura o interpretacion determinadas, pues de lo
contrario se limitaria al analisis o la critica.

La «necesidad de la deconstruccién» —dice Derrida—, no concierne en primera
instancia al contenido filoséfico mismo, sino, antes que nada, y sin dejar de lado aquel
contenido, la deconstrucciéon se erige como un dispositivo no formalizable frente a
«marcos significantes, a estructuras institucionales, a normas pedagdgicas o retoricas, a las
posibilidades del derecho, de la autoridad, de la evaluacién, de la representaciéon en su
mercado mismox.?4

En la eticidad es donde el individuo, en su calidad de miembro de una comunidad, se
asume efectivamente como parte de ella al identificarse con las leyes, tradiciones y
aspiraciones comunes que le unen al resto de los integrantes, una eticidad informativa

implicarfa una autoconciencia como miembro de una comunidad a partir del elemento

243 Jurgen Habermas, «Comentatio sobre Verdad y justificacion», en La ética del discurso y la cuestion de la verdad.
Batcelona: Paidés, 2003, p. 77; Jirgen Habermas, «Dos modos del uso del habla», en Conciencia moral y
accion communicativa. Madrid: Trotta, 2008, p. 34.

24 Detrida, E/ tiempo de una tesis..., op. cit., p. 13; Linares Salgado, «Hacia una ética para el mundo tecnolégicon,
op. cit., pp. 375y 413-414.

245 Derrida, op. cit., p. 15.

246 Jbid., p. 18.
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informativo. Para Habermas, la eticidad es el orden ético que tiende a una forma de vida
universal futura.?*’” Entonces, la eticidad constituye el momento de identificaciéon y
reconciliacion del individuo con la universalidad, y ésta se despliega, por necesidad, en el
ambito de la sociedad civil, pero también para constituir la identidad a través de las
costumbres y normas comunitarias en el espacio estatal. Se subsumen las diferencias de las
particularidades de la identidad individual y prevalece el sentimiento practico de unidad en
la colectividad. La eticidad es entonces una armonia potencial entre el individuo y la
comunidad, sin embargo, Hegel menciona que «el derecho y la eticidad son queridos aqui
por la individualidad libre; pero este querer no esta todavia determinado como moral».>#8

Es por ello que la eticidad en Hegel escapa del conflicto entre la «pasion» y el
«debem, es decir, la pasion de la autoconsciencia es también un deber. Pero este «deber» de
la autoconsciencia atiende s6lo una de las leyes del reino ético, pues la inmediatez de su
decision impide un cabal conocimiento de la esencia del mundo ético. Dice Hegel que «la
autoconciencia ética experimenta ahora en sus actos la naturaleza desarrollada de la accién
real |...] la conciencia ética es una conciencia mas completa [...] lo que es éfico debe ser real,
pues la realidad del fin es el fin del obrar.?#

Hegel reconocié posteriormente que resultaba imposible extrapolar la eticidad griega
al mundo moderno, ya que las ideas de subjetividad y de libertad individual son valores del
mundo moderno. No obstante, se preocup6 por recuperar el fundamento comunitario y
organicista del pensamiento aristotélico en tomo a la pdlis, pero sin soslayar con ello la
trascendencia de la nociéon moderna de libertad individual.?>* Joachim Ritter dice al

respecto:

La eticidad que atn no conoce la moralidad no es, por tanto, ‘el punto de vista supremo de la
autoconsciencia espiritual’, por muy ‘bella, amable e interesante’ que sea ‘este fenémeno’. Le falta
la “reflexién del pensamiento en sf, la infinitud de la autoconsciencia’. Por ello, el espititu no podia

permanecer en el punto de vista de la bella unidad espiritual mas que por poco tiempo. El

247 Manuel Jiménez Redondo, «El programa de Habermas», en Habermas, Escritos sobre moralidad..., op. cit., pp.
25-26.

248 Hegel, gp. cit., p. 453; Vid. Georg Wilhelm Friedrich Hegel, «l.a eticidad absoluta segin la relacién
fundamental», en E/ sistema de la eticidad. Madrid: Editora Nacional, 1983, p. 112.

249 Georg Wilhelm Friedrich Hegel, «Oposiciones de la conducta ética», en Fenomenologia del espiritu. México:

Fondo de Cultura Econémica, 1978, p. 277.

Georg Wilhelm Friedrich Hegel, «la ciencia especulativa y el derecho naturaly, en Sobre las maneras de tratar

cientificamente el derecho natural: Su lugar en la filosofia préctica y su relacion constitutiva con la ciencia positiva del derecho.

Madrid: Aguilar, 1979, p. 86.

250

|116|



Capitulo 2

‘elemento de la subjetividad, de la moralidad, de la propia reflexién de la interioridad’, que para la
eticidad griega fue la fuente de su corrupcidn, es comprendido por Hegel al mismo tiempo de

manera positiva como ‘fuente de ulterior progreso’.?5!

Entonces, la eticidad no es una teorfa de los deberes, en el sentido clasico, ya que no
consiste en mostrar que los deberes son determinaciones necesarias o que les corresponde
determinado origen. El concepto hegeliano de «eticidad», renueva radicalmente la historia
del pensamiento ético. Ni el éthos griego ni la moralidad kantiana resultan suficientes por si
mismos para dar sentido al concepto de «eticidad» ya que éste comprende una superacion
de la inmediatez y el extrafiamiento del espiritu, para encontrar finalmente la reconciliaciéon

del individuo con la comunidad:

En la comunidad cada sujeto adquiere su sentido al realizarse en el seno de una totalidad. Solo
entonces descubre su ser verdadero. Porque el ser real de cada persona esta en la liberacion del
apego a si mismo y en su unién liberada con lo otro, como en la relacién afectiva interpersonal,
cuando cada quien llega a ser realmente al hacer suyo el destino del otro, como en la armonfa del
universo, donde cada ente adquiere su verdadero sentido en su vinculo con el todo, como en la
vida espiritual, en fin, donde cada quien descubre su verdadero yo en la negacién del apego a si

mismo.252

En este sentido, la eticidad no es otra cosa que una expresion consciente de la
libertad subjetiva acorde a los principios de una sociedad que se concreta en instituciones y
leyes; y éstas estan conducidas por funcionarios, los cuales administran «el todo de la
sociedad» en su unidad.?>3 Para que éste pueda administrar efectivamente, es necesario, por
una parte, que la sociedad lo perciba como el defensor de sus intereses, y es necesario —
como lo sefiala Fric Weil— que la administracién responda a esos intereses a través de
informacion que ayude a las personas a culturizarse, es decir, tiene el derecho de recibir una

prestacion del Estado que le permita satisfacer sus fines subjetivos. Una de las instituciones

21 Joachim Ritter, «Moralidad y eticidad: Sobre la confrontacién de Hegel con la moralidad kantiana», en
Emil Angerhn ez al., ed., Estudios sobre la filosofia del derecho de Hegel. Madtid: Centro de Estudios Politicos y
Constitucionales, 1989, p. 155.

252 Luis Villoro, «La comunidad», en E/ poder y el valor: Fundamentos de una ética politica. México: Fondo de
Cultura Econémica: El Colegio Nacional, 1997, pp. 380-381.

253 Weil, «El Estado como realidad de la idea moral», gp. cit., pp. 87-88; 177d. Fedetico Hernandez Pacheco,
«lLa vinculacién en las bibliotecas publicas de México con los gobiernos, el sector privado, la sociedad
civil y los organismos internacionales». £/ Bibliotecario, 2008, vol. 8, nims. 74-75, julio-agosto, pp. 14 y 17.

| 1y |



La ética de Ia informacion y la bibliotecologia

que coadyuva a esto, es la biblioteca con sus servicios; pero, a la inversa, también coadyuva
con sus practicas a la institucionalizacién del Estado; o sea: reproduce los ideales del
Estado, pero también reafirma las garantias de éste.

Habermas esta de acuerdo con éticas de un corte formalista como la de Rawls, Apel
o la suya propia las cuales «se apoyan en el concepto de una racionalidad procedimental
que ya no esta sujeta a la hipoteca teoldgica que representa la doctrina de los dos reinos [el
de la razén y el de los fenémenos] [...] De ahi que K. O. Apel y yo hayamos propuesto
entender la argumentacién moral misma como el procedimiento adecuado de formacion de

una voluntad racional».?>* Mas adelante sefiala que:

De ahi que en todos aquellos ambitos de accién en que conflictos, problemas funcionalmente
importantes y materias de relevancia social exijan tanto una regulacién unfvoca como a plazo fijo,
y que ademas resulte vinculante para todos, sean las normas juridicas las encargadas de resolver las
inseguridades que se presentarfan si todos esos problemas se dejasen a la regulaciéon puramente
moral del comportamiento. La complementacién de la moral por un derecho coercitivo puede
justificarse, pues, moralmente [...] Pues bien, como de las ideas morales no cabe esperar que
cobren para todos los sujetos una obligatoriedad que en todos los casos las torne eficaces en la
practica, la observancia de tales normas sélo es exigible (si nos situamos en la perspectiva de lo

que Weber llamaba una ética de la responsabilidad) si cobran obligatoriedad juridica.?>

Habermas habla de una eficidad concreta (una forma pragmatica de lo ético), que refiere
un proceso de transito entre una ética abstracta a una ética concretada. En Hegel la eficidad es
lo mismo que #na moral concreta, ya que es en lo que debe traducirse: de una sensibilidad
espiritualizada a una sensibilidad institucionalizada): «es la eticidad concreta realizada en el
Estado la unica que puede posibilitar una vida racional de los individuos y, como momento
de esa vida, una igual ‘libertad de arbitrio’ para todos».?>

El problema que Habermas detecta es que esa traduccion de lo espiritual a lo
institucional no se comcreta, no se encarna, sino que se queda en la vaguedad del espiritu en
una historia que no llegé a concretarse y se convierte en el mito moderno. Por ello, los

esfuerzos deben ser encaminados a que se concrete esa eticidad (moral espiritual) en una

254 Habermas, Escritos sobre moralidad..., op. cit., pp. 67 y 162.

25 Ibid., pp. 165-1606.

256 Albrecht Wellmer, «Derecho natural y razén practica: Sobre el desarrollo aporético de un problema en
Kant, Marx y Hegely, en Finales de partida: La modernidad irreconciliable. Madrid: Catedra: Universitat de
Valéncia, 1996, p. 142.
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eticidad democratica (como la llama Wellmer). Ese proceso que Wellmer llama traduccion
implica que «en esa misma conciencia de la inefabilidad de aquello que el mito quiere decir
viene sugerida la imposibilidad de ‘traducirlo’ a una teorfa filosofica |[...] eso que el mito
quiere decir habrfa que considerarlo mas como una expresion en imagenes de una
autocomprension ética, que como una posible fundamentacion de esa autocomprension».?>’
Esto es importante, ya que la autocomprension (que se desarrollé paginas atras), que
engendra valores que a su vez guian acciones y practicas, necesita detras de una
fundamentacién, que vendria a ser una verdadera ezicidad concreta. Ante estos planteamientos,

Habermas propone lo siguiente:

Toda moral universalista, para convertirse en practicamente eficaz, ha de compensar esta pérdida
de eticidad concreta que empieza aceptando a cambio de su ventaja cognitiva. Sus respuestas
desmotivadas a cuestiones descontextualizadas sélo pueden cobrar eficacia practica si quedan
resueltos dos problemas que se siguen de todo ello: ha de neutralizarse tanto la abstraccién
respecto de los contextos de accién como la separacion entre ideas racionalmente motivadoras y

actitudes empiricas.?>8

Una eticidad informativa, como fundamento para una ética de la informacién, se
preguntaria en qué condiciones los escenarios modernos pueden fomentar una practica
informativa que permita a los usuarios hacer juicios morales atenidos a principios
universalistas y actuar conforme a tales convicciones morales. La eticidad informativa serfa
una cara posible de esa eticidad concreta de la vida cotidiana, que engarce los fundamentos
elementales del espiritu con la empiria de la vida cotidiana; un estado o fuerza motivacional
necesaria que torne también eficaz en la practica los juicios morales en la multiplicidad de
acciones relacionadas con la realidad informativa.

Una de las vias de Habermas para concretar esa eticidad es aplicarla en contextos o
formas de vida concretas: «lLa eticidad de una forma de vida se acredita, pues, en procesos
de formacién y tipos de relacion que hacen que el individuo cobre conciencia de sus
deberes concretos y que a la vez lo motivan para actuar de conformidad con ellos».?>

La bibliotecologia estudia a la informacién (una de las formas del ser),

especificamente en un estadio objetivado. En el mundo de la informacién, con su dinamica

257 Ibid., p. 269.
258 Habermas, «l.a mediacién histérica de moralidad y eticidady, gp. ¢z, pp. 81.
259 Ibid., p. 76.
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y logica particular, es similar al orbe que describe Ovidio en su poema mitolégico Las
metamorfosis, en el cual reina el caos, la inestabilidad y la falta de forma: «nulli sua forma
manebat».?%" Tuvo que ser una nueva clase de dios quien llegara a darle forma y contencioén
a este mundo. La informacion (informatio) significa, precisamente, «conformar». Lo primero
que hizo con los elementos que componian este mundo fue separarlos y disponerlos, luego
los acumul6 y rehizo el orden. El bibliotecélogo bien podria ser este dios desconocido que
da tratamiento y orden a ciertos objetos en el mundo de la informacién, pero necesita
autocomprenderse y tomar conciencia de sus deberes concretos y hallar la motivacion
correspondiente para hacer eficientemente. Necesita concretar ese mito (en el sentido
habermasiano). Para hacerlo requiere de una eticidad, es decir: «ha de neutralizarse tanto la
abstraccién respecto de los contextos de accion como la separaciéon entre ideas
racionalmente motivadoras y actitudes empiricas».20!

El trasfondo de la eticidad es el mundo de la vida; para una eticidad informativa su
referente serfa un mundo de la informacién, cuyos problemas fenomenolégicos estudian la
bibliotecologia y las demas ciencias de la informacién. Para Hegel, para que la moral
(eticidad) pueda cobrar una forma objetiva (moralidad), es necesaria una lucha de espiritus
dentro del Estado (o entre Estados). Una eticidad informativa —en consonancia con la
mirada habermasiana y la macroética— apelaria a la racionalidad y al pluralismo (un
pluralismo informativo), en el que ciertamente haya reglas de prioridad necesarias, pero en el
que se dé preeminencia a la posibilidad del ejercicio del derecho a la informacién de
diferentes grupos o comunidades, a las practicas informativas diversas, a la cooperacion
interinstitucional y a la realizaciéon de proyectos comunes de acceso abierto, con respeto a
las condiciones de derecho de autor. El acervo basico de reglas de prioridad necesarias no
debe entenderse como una postura absolutista, sino como un conjunto minimo de normas
y de valores para celebrar una convivencia armoniosa entre diversos grupos sociales y
personas, asumidos de comun acuerdo pese a que sus morales sean muy distintas. En este
punto nos distanciarfamos del Estado que conceptiia Hegel, y nos acercamos al Estado de

Habermas o al Estado que Ledn Olivé denomina Estado plural, el cual es:

260 Ariel Moran, «Contribution to the ontological status of information: Development of the structural-
attributive approachy. Library Trends, 2015, vol. 63, nim. 3, diciembre-febrero, pp. 574-575.
261 Habermas, gp. cit., p. 81.
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[..] capaz de articular un minimo de intereses y valores comunes a los que legitimamente se
adhieran todos los pueblos y sectores que participan en el desarrollo de proyecto nacional, aunque
cada uno de ellos tenga sus propias razones para hacerlo. Lo importante es que todos reconozcan
la legitimidad de las instituciones estatales y colaboren en la construccién y realizacién de ese
proyecto. Un proyecto nacional no tiene por qué ser incompatible con la realizaciéon de proyectos
regionales o de pueblos o culturas especificas. El desafio es encontrar la normatividad, los valores
y los fines que pueden ser legitimamente aceptados por todos, asi como las formas institucionales,
legislativas, econémicas, politicas, educativas y culturales y permitirfan la realizacién de cada

proyecto.262

La intencion de hablar de Estado plural es generar una forma de gobierno democratica
en la que exista el reconocimiento, la convivencia, el respeto, el didlogo y el intercambio
cultural entre las comunidades, y si existen problemas se resuelvan por medio del dialogo
entre sujetos, es decir, entre iguales, donde se tomen decisiones, con la participacion de
todos. La intencion no es que el Estado uniforme los rasgos culturales, sino que defienda los
intereses comunes y respete los aspectos diversos de cada cual. Por tanto, la igualdad consiste
en el reconocimiento de que todos somos diferentes y bajo estas circunstancias existan
acuerdos minimos para el didlogo.

En un Estado plural, la diversidad cultural e ideolégica y el intercambio de
conocimiento permitirfan la consecuciéon y conformaciéon de la identidad de cada grupo
social. Es decir, la informacion (como necesidad basica legitima), ademas de coadyuvar a que los
individuos ejerzan su autonomia y a que construyan sus proyectos de vida, contribuye a la
conformacion de la identidad personal y colectiva y a fortalecer la ciudadania. Un Estado
plural debe promover la construccion del sujeto, en vez de su alienacion. La diversidad
cultural es el ingrediente principal de este Estado, y el didlogo intercultural permitira un
proceso epistemologico que tenga como consecuencia el conocimiento y reconocimiento del
otro en nosotros, y de nosotros en ellos. También por medio de este didlogo se estableceran
acuerdos minimos para la fortaleza del Estado plural.

Lo relevante para un Estado plural, en términos éticos, serfa que cada sector aceptase la
norma y la validara recurriendo a la racionalidad. Este escenario es precisamente el ideal para

una macroética, que es universalista pero también plural y concreta. A partir de esto, es

262 Olivé, «LLos desafios de la sociedad del conocimiento: exclusion, diversidad cultural y justicia social», en La
ciencia y la tecnologia en la sociedad del conocimiento, op. cit., p. 55; 1/7d. Luis Villoro, «Para un proyecto nuevo de

naciény. Theoria: Revista del Colegio de Filosofia, 2009, num. 19, pp. 37-40.
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posible proponer normas éticas y de convivencia politica para el establecimiento de modelo
de sociedad compuesto por un Estado plural, de una sociedad intercultural, de un desarrollo
libre y equitativo asi como el establecimiento de un verdadero régimen democratico
fortalecido con instituciones que garanticen la justicia social para todos los ciudadanos y para

todos los pueblos respetando sus diferencias culturales y autonomia de cada uno.

Balance y reflexiones

El planteamiento inicial de este capitulo fue dilucidar sobre lo que es la ética de la
informacién (desde la perspectiva de la filosoffa de la informacién), entendida como una
¢tica aplicada. Para esto, se hizo necesario explicar en qué consiste esa aplicacion ética que
se realiza en ambitos especificos, como los de algunos saberes cientificos. Puesto que la
¢tica aplicada pretende aplicar los preceptos de la filosoffa moral para normar algunas
actividades epistémicas, se explic6 de manera somera la dinamica que tiene la
bibliotecologia como disciplina cientifica, principalmente el papel de los valores como el
amasijo que mantiene unida a una comunidad epistémica.

Se retomaron las ideas de José Ortega y Gasset, de gran arraigo en el pensamiento de
América Latina, por sus vinculos intelectuales a través de su publicacion y luego fundaciéon
Revista de Occidente. Los diversos textos de Ortega sirvieron para explorar la misiéon que el
bibliotecario tiene por delante, en el ambito personal y profesional; como individuo en una
sociedad y como gremio; con toda su circunstancia (interior y exterior) y retos venideros.
Para concretar esa reflexion del bibliotecario sobre si mismo, Ortega y Gasset propone la
meditacion, que mas alld de ser una conversacion interna, es una fuerza de empuje sobre
los propios anhelos. Esta exploracion, sirvié como un examen acucioso para proponer,
entonces, los horizontes de una autocomprension del bibliotecélogo, como un agente
racional, y hasta qué punto una macroética contribuye a la autocomprension (desarrollo,
fundamentacion, valores) de la bibliotecologfa.

Para alcanzar este estadio de comprensiéon y certeza de si mismo, se hace
indispensable la construccion de una macroética que trascienda la tension entre la
diversidad de moralidades concretas existentes y la necesidad cada vez mayor de una nueva

modalidad de responsabilidad comuin, de una accién colectiva y concertada ante las
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consecuencias globales del uso de la informacién y del imperativo tecnolégico. Los
problemas éticos del mundo de la informacion no pueden ser resueltos en términos de las
categorias morales convencionales (microéticas y mesoéticas), que responden mas bien a
una situacion historica arcaica, en la que habian sido suficientes los enfoques individualistas
y antropocentristas de la filosoffa moral. Apel observé que las morales convencionales bien
pudieron regular algunas acciones referidas a la técnica (al mundo exterior), pues los
efectos de éstas no causaban grandes repercusiones en el equilibrio natural y social.
Empero, la modificacion de la relacién entre el ser humano y su entorno ya no puede ser
comprendida por estas morales, lo que ha dado como resultado la propugna para constituir
una macroética de responsabilidad compartida que posea una extension global de alcance
universal. Ni los valores y deberes (incluidos los culturales) que han cohesionado
tradicionalmente a los grupos humanos son capaces de ofrecer criterios para controlar el
poderio tecnoldgico y los grandes caudales de informacién. Como lo sefalé Apel, los
logros del homo faber han rebasado a las responsabilidades del homo sapiens. La macroética
habla de una corresponsabilidad compartida dentro de un entorno o ecosistema global
(lamese infoesfera o mundo de la informacién), por lo que se auxilia de enfoques
ecologistas, como la ecologia de la informacién. Sin embargo, aunque se retoman las ideas
de la ética de la informacion de Floridi, para la ecologia de la informacién se ha preferido
retomar a otros autores.

Fomentar la formulacién de principios universalmente reconocidos y las normas
éticas comunes relacionadas con el uso de las tecnologfas de la informaciéon y la
comunicacién (en plural), sobre la base de una ética de la informacién ambiental, es una
contribucién importante a la construccién de un mundo mejor. No es cuestion de imponer
solamente medidas legislativas, reglamentos estrictos o empoderamiento de alguna
organizacion de control. Los objetivos preeminentes implican ampliar la preocupacion
ética del entorno en el que vivimos (la biosfera o el mundo material y la infoesfera o el
mundo inmaterial), para sensibilizar a la humanidad de las nuevas necesidades de los
entornos éticos intangibles, intelectuales, e indicar como la brecha digital se puede salvar.
El reto es colaborar en el desarrollo de una ética ambiental coherente y sélida de la
informacién para el futuro de la humanidad. La construccion de una sociedad de la
informacién equitativa para todos es una oportunidad histérica que no podemos darnos el

lujo de perder.
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Todo esto debe tener detras de si un fundamento abstracto, asentado en el espiritu, o
sea, la eficidad. En este capitulo, se propuso la posibilidad de desarrollar una eticidad
informativa. La autocomprension es el reflejo de los valores de un grupo o comunidad, los
cuales gufan las acciones y practicas de esos individuos, pero detras de ello debe existir
eticidad informativa, de corte tedrico, que pueda concretarse, o sea, aplicarse. La cuestion
es que se halla un gran problema al intentar llevar los espiritual a la vida cotidiana, y de ahi
a los valores de las instituciones. La finalidad de este capitulo es que la eticidad informativa
concretada seria la ética de la informacion.

Una eticidad informativa recurrirfa a lo universal y, al mismo tiempo, a una vision
pluralista, que establezca un conjunto minimo de normas y de valores que sean aceptados
racionalmente, pero que se concrete una convivencia en armonia entre las personas, a pesar
de que sus normas y valores especificos para juzgar lo correcto de una accién, desde una
perspectiva vista moral, sean muy distintas. Este escenario es precisamente el ideal de una
macroética, que es universalista, pero plural y concreta. Por supuesto, el sustento de una
macroética para un mundo de la informacién debe ser una eticidad informativa, concepto

que se necesita desarrollar mas, fraguado y concretado.
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CAPITULO 3. Naturaleza ética de algunos codigos
bibliotecarios: ¢etinoia 0 phrénesis?

El anciano bibliotecario se puso a recitar la
formula magica que habia aprendido de memoria,
al tiempo que estrujaba con la mano el papel en
que se contenia la otra formula alternativa, la
que no habia llegado a aprender.263

HOWARD PHILLIPS LOVECRAFT,
EL HORROR DE DUNWICH

N la década de los afios treinta del siglo pasado, Henry Evelyn Bliss
—creador del sistema de clasificacion que lleva su nombre—
protagonizé un debate con Joseph Periam Danton acerca de la

necesidad de una filosoffa para la bibliotecologia. Esta discusion

estuvo determinada principalmente por ideas y planteamientos
epistemologicos, ya que se discuti6 el grado de cientificidad, la naturaleza del conocimiento
y la practica bibliotecaria. En su articulo acerca de una filosofia de la bibliotecologfa, Bliss,

especialista en filosofia de la ciencia, adujo que:

Debemos crear formas de organizacién mas eficientes, para progresar con pleno conocimiento de
nuestro mundo bibliotecatio, y estudiatlo con métodos cientificos aplicables, aclarado por una
filosofia especial valida, y complementado por motivos éticos consistentes. Estas formas de
organizar este conocimiento, el pensamiento y su proposito, aunque imperfectas y temporales,

deben ser registradas y publicadas en declaraciones y reformulaciones de nuestros principios, lo

** Los apartados de este Capitulo fueron expuestos en el 2° Congreso Internacional sobre Etica Profesional y

Responsabilidad Social Universitaria en la Coordinacién de Humanidades de la UNAM (con la ponencia
«Dimensiones éticas de la bibliotecologia: Puntos relevantes a considerar para la posibilidad de un
nuevo codigo de ética profesional para bibliotec6logos en Méxicow), organizado por el Instituto de
Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion, en mayo de 2016.

265 Howard Phillips Lovecraft, «El horror de Dunwichw, en Los mitos de Cthulbu. México: Tomo, 2003, p. 188.
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que serfa fundamental para cualquier adopcién consecuente y promulgacion de normas, reglas y
cédigos. En estos, entonces, la ciencia, la filosoffa y la ética se combinarfan. Dichas formas de

organizacion tenderfan a dignificar y mejorar la situacién profesional de la bibliotecologfa.264

Cuando Bliss habla de formas de organizacion, no se refiere Gnicamente a la estructura
epistémica del corpus de conocimiento de la disciplina, sino también a la dindmica de su
campo, es decir se refiere a la organizacion de las escuelas, de los grupos editoriales y de los
cuerpos colegiados de expertos y a las diversas asociaciones de profesionales, regidas por
las normas, reglas y codigos. Bliss plantea en su texto aquellos cuestionamientos que han
marcaron la senda de la misiéon de las asociaciones profesionales en Estados en aquellos

aflos, con miras a construir una filosoffa para la bibliotecologfa:

¢<Dénde estamos? ¢A dénde vamos? ¢Sabemos lo que estamos haciendo realmente? ;Lo estamos
haciendo de la mejor forma? ¢Estamos sirviendo a intereses saliosos? ¢Acaso estamos
desperdiciando los délares de los contribuyentes en hacerlos creer que hacemos lo que ellos
quicren que hagamos, o sélo queremos que piensen lo en lo que debemos hacer? ¢Estamos
fortaleciendo nuestra influencia en la comunidad? Y si no, ¢por qué? ¢Estamos haciendo lo que
realmente necesita el lector? ¢Habra que apuntar mas alto en los estandares de la educacion de
adultos? ¢Hay que seleccionar los libros de forma cooperativa? ¢Habra que tener en cuenta de
manera mas efectiva «el acercamiento subjetivo a los libros»? sHay que proporcionar mejores
medios para organizar los recursos de conocimiento? ¢Acaso no son éstas las mismas cuestiones
que han preocupado a los bibliotecarios estadounidenses, e incluso los ha cimbrado, durante los
ultimos cinco afios, de forma individual, profesional y en sus asociaciones? sAcaso nuestros
presidentes, secretarios, editores y otros lideres, en muchas ocasiones, no han emitido ya
directrices, mensajes, cartas, informes y otras declaraciones que se conducen sobre estos
cuestionamientos y que incorporan una amplia filosoffa profesional aplicadar Si estas han sido las
preguntas en pos de una filosofia de la bibliotecologfa, al menos puede decirse que hemos sido

filosdficos en cuanto a lo que nos enfrentamos.26>

Ahora bien, disiento en un punto de lo expuesto por Bliss, ya que no considero que
la ética «complemente» a la ciencia bibliotecaria y su filosofia, sino que es el terreno en el

que la bibliotecologia finca y despliega su ejercicio y teoria.

264+ Henry Evelyn Bliss, «As to philosophy of libratianship». The Library Quarterly: Information, Community, Policy,
1935, vol. 5, nim. 2, abril-junio, p. 234.
265 Ibid., p. 233. Las cursivas son mias.
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Parte de la intencidon de esta tesis es promover y construir una propuesta ética y
desdoblarla en los campos de acciéon de la bibliotecologia, para propiciar una mejor
conducta en la practica bibliotecaria. Un objetivo que se desprende de esta intencion
principal, es dejar en claro las ventajas de un discurso ético consistente, es decir, darle a la
ética su justo lugar, por lo que, parte de la tarea conlleva, necesariamente, restarle todo
efecto futil que le acerque al supercherismo (endilgarle propiedades que no tiene vy, al
mismo tiempo, ignorar su verdadera importancia). En la introducciéon de este trabajo se
mencionaron algunos sintomas que se presentan en los circulos bibliotecolégicos (al menos
en parte de los textos consultados) relacionados a la idea que se tiene de la ética
deontologica y su falta de articulacién con la axiologfa. Muchos de estos sintomas se deben
a un cariz iluso que suele darsele a la ética, por ello, es que este trabajo recurre a
planteamientos metaéticos para profundizar en la explicacion.

Existen muchos ejemplos (y no tan lejanos) de la idea vaga que se tiene de la ética. Uno
de ellos, y que viene muy al caso, se presento a partir de una carta (0 comentario editorial)
que se publicé en el diario La Jornada, el 18 de agosto de 2011, en la seccién Correo Ilustrado
—escrita por los Promotores y Defensores de Derechos Humanos del Sindicato de
Trabajadores de la UNAM, encabezados por Francisco Castro Meléndez—, en la que se lee
una abierta defensa por la ensefianza de la filosoffa (con alto énfasis en la ética) en nuestra
Universidad, principalmente en el nivel bachillerato. Ese grupo, ya en otras ocasiones, ha
mostrado en esta seccidon un manifiesto apoyo a diversos causas sociales, y en ésta carta se
aprecia un esfuerzo que es loable por si mismo, pero la argumentacion de por qué es «til»
la ética y el acercamiento temprano a la discusion formal de los dilemas morales en
estudiantes jovenes es sumamente endeble, y evidencia la falsa idea que se tiene de la ética
por muchas personas que intervienen en la formacién de estudiantes. El fragmento

sustancial de la carta dice lo siguiente:

La moral dignifica al ser humano sin limite de fronteras de edad; esta educaciéon moral harfa las
veces de vacuna para prevenir y erradicar las endemias de corrupcién, tan arraigadas en la
actualidad; los egresados de la educacion moral sabran tomar el camino de lo justo y erradicar lo
injusto, tendran voz de juicio con una conciencia moral que ejercitard sus neuronas, espejo para

reconocer el sufrimiento del préjimo ante lo amoral y asi poder ver la forma humana de la
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existencia con rectitud, erradicando el engafio y la mentira. Eso es la esencia del porqué y para qué

de la educacion filoséfica. 260

Ciertamente, es menester de este trabajo promover la importancia de la ética y la
reflexiéon moral en el quehacer profesional y académico, pero de ninguna manera se busca
—como ya lo mencioné— enarbolar un discurso ético rodeado con halo de misticismo; el
proceso de ennoblecimiento del espiritu de un individuo requiere un exhaustivo estado de
reflexiéon y meditacion, el cual debe traducirse en una conducta moralmente correcta, asi
que es un ejercicio constante el de la ética por lo que no hay salidas faciles. .o que en esta
carta se evidencia (ademas de una grandilocuencia que busca inspirar) es un profundo
desconocimiento de la tarea de la ética: sus beneficios (una serenidad del espiritu, por asi
decirlo) no son inmediatos ni provienen de una epifanfa. Creer en un discurso asi es pensar
que la ética tiene una cierta aura magica que resuelve todo con un toque de gracia; pensar
que alguien, sélo porque recibié un curso de ética en el nivel bachillerato esta apto para
enfrentarse a los avatares y complejidades del mundo (como lo enuncia la carta) es
sumamente ingenuo, y promoverlo es desleal.

A este respecto, Juliana Gonzalez —ex-directora de nuestra Facultad— escribi6 lo
siguiente, acerca de la ensefianza de la ética en el nivel medio superior del sistema educativo

formal:

La ética en general se incluye en los planes de estudio del bachillerato, y también algunas
licenciaturas —ademas por supuesto de la filosofia— incorporan asignaturas, si no de expreso
contenido ético, referidas al menos a la significaciéon sociolégica y humanistica de la disciplina.
Pero hay dos hechos que es necesario destacar. Por una parte, que el significado profundo de una
ética profesional no se encuentra propiamente en sus manifestaciones expresas. No se formula en
ninguna asignatura ni materia de los planes de estudio, ni siquiera de las carreras humanisticas. Lo
mas importante y vivo de esta ética no esta en libros ni en c6digos, ni en juramentos; al menos no
se agota en ellos. Es algo implicito, subyacente, mas amplio y fundamental: est4, de hecho, en las

rafces mismas de la actividad cientifica o cultural en que se ha puesto la vida.?7

266 Francisco Castro Meléndez, «En favor de la ensefianza de la filosofia». La Jornada, 2011, afio 27, nim.
9706, jueves 18 de agosto; Cfi. Ana Hirsch Adler, «Ftica profesional y profesores de posgrado en
Méxicon. Fractal: Revista de Psicologia, 2010, vol. 22, nim. 1, enero-abril, pp. 3-22.

267 Juliana Gonzalez Valenzuela, «Sobre ética profesional», en E/ ethos, destino del hombre. México: Fondo de
Cultura Econémica: UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, 1996, p. 93.
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Como lo mencioné anteriormente, la ética debe ejercitarse en el acontecer diario de la
vida. Promover la ética como lo hace la carta publicada en La Jornada es querer vender un
‘producto milagro’ para el mercado académico; los «egresados de la educaciéon moral»
(como se les denomina en el texto) no regresaran de un curso de ética como Moisés al
bajar del Sinaf: iluminados y apabullados por haber contemplado la Gloria. Por ello, una
propuesta sobre la posibilidad para un curso de ética para bibliotecarios en la educacion
universitaria supondria un acercamiento a diversos textos, clasicos y recientes, que planteen
muchas de las contrariedades a las que se enfrenta un ser humano a lo largo de su vida,
pero de ninguna manera es la solucion definitiva para abatir el desconocimiento ético en la
bibliotecologfa.

Esto no significa que la ética sea inutil, sino que el proceso de moralizaciéon no es un
proceso sencillo, como tampoco lo es el proceso de maduracién de un ser humano o el
acto mismo del arrepentimiento. La ética provee de elementos y condiciones para que los
principios y valores ontolégicos de cada época puedan fraguar e ir conformando a un
individuo siempre cambiante. Pensar que la ética ofrece un efecto inmediato (como una
vacuna) solo por estudiarla o leer algunos libros, es entenderla mal, y esto es un retroceso
(inclusive la idea de vacuna es mal entendida, ya que no es una so/ucidn sino una manera de
crear refuerzos a base de cultivos); es pensar que un filésofo siempre es bueno y no actia
segin su voluntad o que un médico no se enferma. Es lo mismo que pretender que un
quimico se le pueda pedir la férmula para convertir el plomo en oro (como a un alquimista)
y al no conseguitlo, lo tacharamos de un mal quimico o de que la quimica no sirve (si la
quimica actuara como la alquimia serfa un retroceso en el desarrollo de su historia). No hay
salidas faciles ni soluciones magicas, entender asi estas disciplinas (o cualquier otra) es no
comprenderlas cabalmente.

En el nivel bachillerato de las escuelas publicas de la Secretaria de Educacién Publica
en México (como el Colegio de Bachilleres) se ofrece una capacitaciéon en biblioteconomia
y esto no implica que el estudiante, al concluir el curso, esté preparado para ejercer la
disciplina ni que entienda los retos sociales de un bibliotecario. La ética es una reflexion
sumamente profunda sobre muchas de las condiciones mas complejas del ser humano (las
acciones, la virtud, la emotividad, las motivaciones, la identidad, etc.), y por ello es

necesario no esperar una solucién simple y rotunda, sino una comprensiéon de procesos
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imbricados que provea de una perspectiva mas amplia de la situacién y corresponsabilidad
del hombre a nivel global.

La deontologia, por ejemplo, que provee de prescripciones y normas, no emite
soluciones magicas, sino que su funcioén es otorgar dinamicidad a cierto procesos de la vida
cotidiana (respetar los seflalamientos de transito, no hablar en voz alta en la biblioteca, no
cohechar a un oficial de policia), pero es relativamente sencillo, por otro lado, desvirtuar
esas prescripciones y convertirlas en un conjunto de reglas que compilen un recetario para
la vida, es decir, verlas como soluciones faciles y prescritas para las situaciones del mundo,
que me evitan reflexionar pesadamente sobre decisiones (que es lo que persigue la
axiologfa, reflexionar lo que es valioso o que me rece ser elegido). Dice Kant que: «es tan
comodo no estar emancipado. Tengo a mi disposiciéon un libro que me presta su
inteligencia, un cura de almas que me ofrece su consciencia, un médico que me prescribe
las dietas, etc., asi que no necesito molestarme. Si puedo pagar, no me hace falta pensar. Ya
habra otros que tomen a su cargo, en mi nombre, tan fastidiosa tarea».?68

Muchos de los cédigos bibliotecarios que a continuacién se analizaran se leen como
recetarios o como un vademécum, e incluso algunos estan disefiados a la manera de lo

ejemplifica Bernard Williams a continuacion:

[...] un hombre con sed y perezoso que estuviera comodamente sentado a alguna distancia de sus
bebidas, podtia quizas representarse la dificultad como querer a la vez seguir sentado y levantarse.
Pero presentar asi las cosas equivale a ocultar las raices de la dificultad en la dificultad misma; el
segundo elemento en el conflicto se ha descrito a manera de que revele el impedimento del
ptimero y no su propio objeto real. La repentina aparicién de ayuda o el descubrimiento de

bebidas al alcance de la mano aclararian todo.2¢?

Las reglas o normas previstas en los codigos profesionales, en muchas ocasiones,
estan disefladas como tautologias vacias, como cuando se fundamenta un principio en el
principio mismo, una regla en la regla misma, a saber, ideas como: «el bibliotecario es
responsable, al menos hasta que actie de manera irresponsable» o «el bibliotecario debe
ofrecer servicios de calidad, a menos que no ofrezca servicios». Pero ademas, la cuestién no

es solo su forma de enunciacién sino el fin que persiguen.

268 Kant, op. cit., pp. 25-20.
269 Williams, op. cit., p. 223.
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Este capitulo contempla una disyuntiva para los cédigos de ética (como se lee en el
titulo): esnoia o phronesis, es decir que se prevén dos opciones: elegir entre mostrar una
buena voluntad hacia los demas interlocutores (en este caso a través del discurso del
codigo) o forjar una sabiduria que nos ayude a reflexionar sobre nuestras actividades
cotidianas. Algunos codigos de ética estan configurados de tal manera que su tonica
manifiesta es, unica o preponderantemente, conseguir una buena imagen social de sus
profesionales. Otros, en cambio, buscan en realidad estatuir algunos valores y principios
para que sus profesionales actiien de manera justa y prudente en su ejercicio profesional.
Ambos conceptos (ezinoia y phronesis) son de hechura aristotélica y no son precisamente
términos contrarios, aunque tampoco implican lo mismo. Han sido usados, en general,
para referirse a la bondad o al bienestar, aunque e/noia (eOvow) significa, ademas de una
buena disposicién, desear el bien con independencia de uno mismo y phrinesis el ser
prudente. Dependiendo de la edicién y su traductor, encontraremos inconsistencias en
estos conceptos en la obra de Aristoteles; para algunos, eznoia no es tanto un acto volitivo
sino mas bien cognoscitivo, pero la idea que utilizo en este trabajo para tal concepto es el
de benevolencia o buena voluntad (EN, 1166b30).270

El problema reside en que ambos tienen una acepcion retorica, la esnoza, implicaba el
dar una imagen gallarda de uno mismo para ganar credibilidad ante el publico (buena
disposicion) y la phrinesis era un acto de deliberacion y de razoén justa. En la retorica
aristotélica, para que el orador gozara de buen crédito ante el publico al que se dirigfa, debia
poseer alguna de las siguientes competencias: la einoia (buena voluntad), la phronesis
(prudencia) o la arefe (virtud). Pero aquel que poseyera las tres, era en verdad digno de
credibilidad ante los oyentes (R, 1378a9-26).2"

Los dos primeros conceptos, en su sentido moral, pueden ser viables para configurar
el sentido de un cédigo de ética (eundico o fronético), pero esa no es la cuestion central;
para el caso de este trabajo, la verdadera dicotomia estriba en la acepcion retorica de estos
conceptos y lo que implica. Ciertamente, usar los codigos de ética de las asociaciones
profesionales para proyectar una imagen socialmente aceptable de una disciplina y sus
profesionales puede ser viable, si es que el esfuerzo contempla a la virtud y la prudencia.

De no ser asi, el coédigo de ética enunciarfa, en su lectura, un fuerte énfasis en cultivar una

210 Cfr. Aristételes, FEtica a Nicimaco. Madrid: Jorge A. Mestas, 2001, Lib. IX, Cap. 5, p. 214; Aristételes, FEtica a
Nicdmaco. Madrid: Instituto de Estudios Politicos, 1959, Lib. IX, Cap. 5, p. 145.
2711 Aristételes, Retdrica. Madrid: Alianza, 2002, Lib. II, Cap. 1, p. 140.
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imagen donairosa y socialmente aceptable de un gremio y no en su dotar de elementos
morales consistentes a sus miembros. Ambas cuestiones pueden ir de la mano, pero
también pueden ser discordantes, como ocurre en las alocuciones de la politica (ser una
persona buena, en términos morales, o s6lo aparentarlo).

Esta formula aristotélica (benevolencia, virtud, prudencia) no es del todo arcaica, o al
menos no desactual. Si revisamos la convocatoria que se publica cada cuatro afios (con
apego en Ley Organica de la Universidad Nacional Auténoma de México) para aspirar a ser rector
de nuestra universidad, o para ser miembro de la Junta de Gobierno, en ella se estipulan las
condiciones que una persona debe cumplir para ser candidato: ademas de la reputacion
académica (haberse distinguido en su especialidad), el postulante debe «haber mostrado en
otra forma interés en los asuntos universitarios y gozar de estimacién general como
persona honorable y prudente», y lo mismo aplica para los directores de facultades e
institutos e integrantes del Patronato Universitario.”’? De forma notoria, se pueden
identificar las competencias de los candidatos en concordancia con los elementos que debe
cumplir un orador en la retérica aristotélica: mostrar una buena imagen o disposicién
(«haberse distinguido en su especialidad» y «mostrar interés en los asuntos universitariosy),
ser virtuoso («persona honorable») y ser prudente.

Ahora bien, debe reconocerse que los nucleos de profesionistas dentro de las
asociaciones son cerrados y comunmente se mueven por preceptos propios de una ética
utilitarista (como lo expone el origen mismo de la deontologia), y los cédigos son usados
en muchas ocasiones para engalanar la estructura organizativa al interior de los grupos. Lo
ideal serfa que quienes dirigen e integran a las asociaciones profesionales en bibliotecologia
cumplieran con estos tres rasgos (benevolencia, virtud, prudencia). Incluso, poseer al
menos uno (hasta la e/noza) seria benéfico.

La ednoia (buena voluntad o benevolencia), no significa solamente «mostrar o
proyectar una imagen», 0 sea que este concepto no se ve restringido por su acepcion
retérica. Segin Aristoteles, en su sentido moral, la esnoia, supone una preocupacioén por el
otro, y no se necesita de una amistad de por medio para que exista dicha preocupacion
(puede tenerse, inclusive, hacia personas que no conocemos). La vision moral de las
asociaciones de profesionista suele ser muy reducida porque se piensa que la cohesion del

grupo (o sus subgrupos) surge con el trato constante que se da y se refuerza a través de los

272 1 ey Orgdnica de la Universidad Nacional Autdnoma de México, arts. 5°, fracc. IV, 6° y 10°.
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afios. Pero la esinoia puede darse entre personas que apenas se conocen, y solo con saber
que se persiguen los fines similares o que buscan lo mismo en la vida (incluso entre
competidores), como lo son los miembros de un gremio. No se requiere ser amigos para
sentir esa buena voluntad o benevolencia, por lo contrario, ésta es la semilla de la amistad y
fraternidad.

A partir de lo discurrido anteriormente, se analizara en los siguientes apartados la
naturaleza ética y pertinencia de algunos coédigos de asociaciones bibliotecarias y se
expondran algunos puntos relevantes para construir un codigo para bibliotecarios
académicos en la UNAM y para México. Es por ello que se profundizara en el Codigo de la
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios e Instituciones, y en el Codigo
de ética vigente en México y en su circunstancia. La intenciéon de escrutar la naturaleza
normativa de estos Cédigos no es argiir sélo su inoperancia, sino proponer una
actualizacién vy, quizd, un nuevo diseflo. El ejercicio contempla sefalar algunas
inconsistencias, proponer nuevos enfoques y abrir (al mismo tiempo que explorar) ciertas
posibilidades y perspectivas mas exhaustivas que contemplen principios mas sopesados
para nuevas generaciones de profesionales con retos mas intrincados, que exhortan a

asumir de manera mas vehemente y caviloso un compromiso social latente.

3.1 Code of ethics for librarians and other information workers de la
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)

El Codigo de ética para bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion de la IFLA fue aprobado y
publicado por la Junta de Gobierno de la Federacion, el 12 de agosto de 2012. Su proceso de
disefio y constitucion abarc6 un periodo de dos afios, que corrié de 2010 hasta su aprobacion
en el 2012, y tal empresa corrié a cargo del Comité de Libre Acceso a la Informacion y la
Libertad de Expresion (FAIFE), encabezado por Kai Ekholm, director de la Biblioteca
Nacional de Finlandia, y otros veinte miembros mas. A pesar de que la IFLLA ya contaba con
una labor deontoldgica considerable, a través de sus directrices y manifiestos (algunos de

ellos en colaboraciéon con la UNESCO), su Codigo de ética significé un esfuerzo inédito que
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una necesidad disciplinaria global, pese a que, en el momento de su aprobacion, sesenta y dos
paises contaban con un cédigo de ética profesional en materia bibliotecaria.
El Coédigo esta estructurado por un preambulo y seis normas, las cuales versan sobre

los siguientes topicos:

Acceso a la informacién;

Responsabilidades hacia las personas y la sociedad,;
Privacidad, confidencialidad y transparencia;
Acceso abierto y propiedad intelectual;

Neutralidad, integridad personal y habilidades profesionales;

A o e

Relacién de colegas y empleador/empleado.?’?

La tonica de la fundamentaciéon que impregna la IFLLA, no sélo en su codigo de ética
sino en los diversos manifiestos y directrices que publica, tiene una marcada tendencia
kantiana. Esto no es un sefialamiento acucioso, por lo contrario, algunos tedricos como Julia
Evetts o Juliana Gonzalez tienen en alta estima a la deontologfa kantiana y la proponen como
criterio para una ética profesional. La acentuada tendencia kantiana en las normas de IFLA
no es una mera interpretacion. Por ejemplo, Jaime Rios, al referirse al Manifiesto de la
IFI.A/UNESCO sobre la biblioteca piiblica, destaca que éste texto se centra en la persona y la
libertad, asi como en la sociedad y su desarrollo, pero identifica que el trasfondo de los

valores que pondera esta en los principios kantianos:

&

Tratar a la persona como un fin y jamas como un medio

&

as ¢ utd . ue significa ¢
Respetar a las personas como agentes autonomos. Lo que significa comprender
que los sujetos tienen capacidad de realizar acciones con base en las decisiones

que tomen ellos mismos, sin engafio ni coaccion.

273 1id. Adolfo Rodriguez Gallardo, «El cédigo de ética para bibliotecatios y otros trabajadores de la
informaciénw. Biblioteca Universitaria, 2012, vol. 15, num. 2, julio-diciembre, pp. 171-173; Marfa del
Socorro Segura Rodriguez, «Cédigo de ética: Una mision personal y profesional del bibliotecation. E/
Bibliotecario, 2013, vol. 11, num. 88, enero-marzo, pp. 23-24.
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3 Asimismo, esta presente otro principio que sefala la posibilidad de elegir

libremente el mejor modo de convivencia social.?#

En este caso, Rios indaga sobre la contextura y pertinencia de este Manifiesto y los
valores que lo sustentan como documento prescriptivo, y rastrea (por decirlo de alguna
manera) la rafz de esos valores para asi comprender el porqué de estas normas.

Otro ejemplo lo ofrecen algunos miembros de la Universidad de Loughborough, en
Inglaterra, adscritos al Departamento de Ciencia de la Informacién y al Centro de
Investigaciones para Bibliotecas y Servicios de Informacion, quienes exponen que el Code of
ethics for librarians and other information workers de la IFLA combina la deontologia kantiana
con la deontologia clasica mas utilitarista (y los valores que se ponderan son la
responsabilidad y la tolerancia).?’> Fue en un evento organizado por el FAIFE-IFLA en el
que muchos bibliotecarios establecieron la tesitura ética de las normativas de esta
institucion. Estos mismos autores —encabezados por Louise Cooke, miembro del
FAIFE— sefialaron que ademas de postulados deontoldgicos, el Cédigo hace uso de un
razonamiento ético consecuencialista, por ejemplo cuando se refiere en la norma quinta a la
necesidad de definir politicas y lineamientos de seleccion o difusién por (una consecuencia
serfa el rezago).

La tendencia ética kantiana impregnada en los preceptos de la IFLA se reduce
practicamente al desarrollo del imperativo categdrico, que es una maxima que nos insta a
que actuemos de acuerdo con razonamientos incondicionales (o sin excepcion) que
podamos querer como leyes universales, los cuales nos diran si nuestras razones para la
accion son buenas o malas. Por ejemplo, la norma 1 del Code of ethics de 1a IFLLA contempla

que los bibliotecarios y otros profesionales deben rechazar los obstaculos al aceso a la

274 Jaime Rios Ortega, «La biblioteca publica: Un lugar de valores», en Mewwria del Segundo Encuentro Internacional
sobre Bibliotecas Priblicas: Modelos de Biblioteca Piblica en Lberoameérica. México: Consejo Nacional para la Cultura y
las Artes, Direccion General de Bibliotecas: Gobierno del Estado de Jalisco, Secretarfa de Cultura,
Direccion de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas, 2003, p. 314.

Louise Cooke ¢f al., «Filtering access to the internet in public libraries: An ethical dilemma?», en Amélie
Vallotton Preisig, Hermann Résch y Christoph Stickelberger, eds., Ethical dilemmas in the information society:
Codes of ethics for librarians and archivists (Papers from the IFLLA/FAIFE Satellite Meeting 2014). Ginebra:
Globethics.net International Secretariat, 2014, p. 180; (f. Catharina Isberg, «Development, values and
strategy: The means for building strong libraries for the futurels. IFLLA Journal: Official Journal of the
International Federation of Library Associations and Institutions, 2012, vol. 38, nim. 1, marzo-mayo, pp. 35-37.

275
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informacion, y especificamente con la censura. Esta es una clara aplicacién del imperativo
categdrico ya que (intencionalmente o no) no contempla excepciones a la regla, no
obstante, la ética kantiana no soélo se subsume a éste mandato sino que existe también el
imperativo hipotético, en el que si se contemplan excepciones o exigencias condicionales.
Serfa bueno preguntarse, en este sentido, si es del todo loable que los bibliotecarios estén a
tavor del acceso abierto a la informacion, sin restricciones o excepciones. Esta es una cuestion
fundamental que plantea una dicotomia sumamente polémica.

Ademas de que el Codigo de la IFLA retoma los postulados kantianos, también se
acoge de manera manifiesta a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH) (sobre
todo al articulo 19), aunque existen inconsistencias dignas de mencionarse. Por ejemplo, y
como ya se dijo, este Codigo habla de un tajante rechazo a cualquier tipo de censura sin
ningun tipo de excepciones, especialmente de los estados, gobiernos o instituciones
religiosas o civiles de la sociedad. Aqui, la aplicacion irrestricta al imperativo categorico
kantiano, resulta ser poco viable para una sociedad en la que pululan diversos dilemas
éticos derivados del acceso, pese a que se quiera ponderar el estandarte de una sociedad de
la informacién garante de sus valores. Por ejemplo, si aceptamos la nociéon de que el
software de filtrado (web filtering software) censura contenidos de internet, en la medida en
que evita que el usuario tenga acceso al contenido, a continuacidon, a partir del
razonamiento de Kant habria que aceptar que los bibliotecarios deben oponerse al uso de
software de filtrado en sus bibliotecas, lo cual dificilmente opera.

La DUDH de 1948 (adoptada por 48 naciones) también asentaba esta endeblez
enunciativa en su articulo 19, sin contemplar excepciones. Unos meses después, el Consejo
de Europa (CE) pugné por realizar cambios a la declaraciéon original, afiadiendo
excepciones y prerrogativas. Pero el tenor en la Asamblea General de la Organizacion de
las Naciones Unidas era mantener el documento 7z puribus, apelando que estaba compuesto
por treinta reglas de caracter general que podian ser adecuadas. En 1950, el pleno del CE
aprob6 el Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales
(CPDHLE), el cual entré en vigor en 1953. Entre la prerrogativas propuestas estan las de
su articulo 10, que permite excepciones en materia de informaciéon como aquellas

contempladas por las leyes argumentando: seguridad nacional, integridad territorial, para la

| 136 |



Capitulo 3

prevenciéon de las infracciones penales, la protecciéon de la salud o de la moral, la
proteccion de la reputacion o de los derechos ajenos, para impedir la divulgacién de
informaciones confidenciales, o para garantizar la autoridad y la imparcialidad del poder
judicial. En este sentido, podemos decir que la DUDH, reculé su posicion: en vez de
aplicar el imperativo categorico, opt6 por adoptar el imperativo hipotético, con exigencias
condicionales, como las mencionadas.

Cabe mencionar que algunas de las prerrogativas que estableci6 el CE estaban
previstas ya en leyes de caracter nacional como la Ley sobre Delitos de Imprenta de México
(vigente dese 1917), en tépicos como la publicaciéon de documentos relacionados con
procesos penales (art. 9, fracc. II), ataque a la moral y vida privada (art. 21, fracc. 1I) o
ataque al orden o paz publica (art. 3, fracc. I).

Aqui parece haber una dicotomia: por un lado se piensa que la IFLA incurrié en una
omision al apegarse solamente a la DUDH (acorde con el imperativo categorico), sin
contemplar la CPDHLF, en la cual se maneja un cierto dejo de prudencia frente a la
posibilidad de un acceso universal a la informacion (conforme al imperativo hipotético).

Empero, quiza esta supuesta omisiéon no sea tal. Quiza la IFLA adopto el principio
de acceso a la informacién sin restricciones (que se interpreta en el articulo 19 de la
DUDH) como una forma de sumarse al movimiento internacional que encabeza
actualmente la organizacion no gubernamental Article 19. Esta ONG interpela que la
libertad de expresion garantiza la libre circulacion de ideas, opiniones e informacién de
todo tipo, que pueden difundirse a través de cualquier medio de comunicacion, sin que
existan fronteras territoriales para tal fin, lo que incluye todas las manifestaciones del ser
humano: cultura, politica, educacién, ciencia, tecnologia, etcétera. Este movimiento
considera que las prerrogativas de 1950, que se cobijan en argumentos como la seguridad
nacional o la proteccién a la paz publica, es una forma de proteger a los intereses de los
gobiernos y empresas multinacionales.

En este punto, considero que debe tenerse un cierto tacto, ya que la proteccion a la
privacidad y a los datos personales, de ninguna manera es un tema nimio. Para Floridi, por
ejemplo los datos personales representan parte de la identidad de una persona. Quiza deba

considerarse ambas perspectivas y tomar lo mas conveniente: ya que la DUDH son reglas

| 137 |



Naturaleza ética de algunos codigos bibliotecarios

de caracter general, cada nacién puede hacer uso de su autodeterminacién y establecer las
pautas para que ese acceso a la informacién pueda ser un caudal conducente de didlogo
intercultural y no un territorio organizado en cacicazgos o por satrapas.?’¢

La norma3 del Cédigo de IFLA, en sus ultimos enunciados, se refiere a la
transparencia, y dice que «lLos bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion
apoyaran y participaran en los procesos de transparencia, de tal manera que el
funcionamiento, el gobierno, la administracién y los negocios estan abiertos al escrutinio
del publico en general». El desarrollo de la transparencia en los discursos contemporaneos
naci6 a partir de un llamado por aumentar la calidad democratica y a elevar la exigencia de
los ciudadanos en la gestién publica, a fin de acabar con la vieja tradicion del secreto de
estado, que ha sido capaz de sobrevivir aun en gobiernos emanados del voto popular,
encubierto por argumentos tan endebles como la mencionada gestién de la seguridad
nacional. La transparencia se conceptia como parte de un complejo ecosistema social y
cultural, y cuya raigambre estd fincada en el concepto «informacién». Parece ser que la
transparencia y el buen gobierno son el ejercicio final de una serie de esfuerzos puestos en
marcha cuyo mévil es el informativo. Pero para esto, debe existir una robusta estructura
que proporcione y fomente el uso de la informacién por parte de los miembros de una
nacion y que esta conformada por sistemas eficientes de informacion, desenvueltos
plenamente en los nuevos entornos y cuyos servicios son plenamente utilizados por sus
usuarios.

Mateo Turilli y Luciano Floridi plantean una divergencia entre dos usos comunes del
concepto transparencia (ambos apoyados en la realidad informativa): a) el de la gestiéon de
la informacion, y b) el de las tecnologfas de la informacion. La explicacion se hace precisa,
ya que ambos tienen un sentido disociado. Por un lado, el que se usa en la gestiéon de la

informacién —que es transversal a la perspectiva de la ética de la informacién— tiende a

276 Elinor Ostrom, «Reflexiones sobte los bienes comunesy, en £/ gobierno de los bienes commnes: La evolucion de las
instituciones de accion colectiva. México: Fondo de Cultura Econémica: UNAM, Instituto de Investigaciones
Sociales, 2011, pp. 56-68; 177d. Hugo Alberto Figueroa Alcantara, «Apertura radical y los movimientos
sociales de acceso abierto a la informacién y al conocimiento, elementos fundamentales para fortalecer las
redes de infodiversidad en la era digital: Tendencias y retosy, en Estela Morales Campos, coord., Actores en
las redes de infodiversidad y el acceso abierto. México: UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y
de la Informacién, 2015, pp. 16-19; 1. ez Luciano Floridi, «On human dignity as a foundation for the
right to privacy». Philosophy & Technology, 2016, vol. 29, nim. 3, junio-agosto, pp. 3-4.
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ser utilizado para referirse a las formas de visibilidad de la informacién, que aumenta al
reducir o eliminar las restricciones. Esto refiere, también, a la posibilidad (latencia) de
acceder a la informacion, y a los comportamientos identificados que se revelan a través de
un proceso de comunicacion. Por otro lado, en disciplinas como la informatica, la
transparencia se refiere a la condicion de znvisibilidad de la informacién, por ejemplo,
cuando se dice que una aplicacibn o proceso computacional es transparente para
determinados usuarios.?”’

Estos autores italianos se aproximan a la problematica de la transparencia desde la
perspectiva del acceso a la informacion publica a través de los 6rganos regulatorios. La
transparencia, segun su estudio, esta determinada por elementos como la disponibilidad, las
condiciones mismas de accesibilidad y la informacién que es susceptible de ser
transparentada, y consideran que su marco de fundamentacioén va encaminado a la toma de
decisiones, aunque son los 6rganos de regulacion (instituciones publicas, companias
multinacionales, organizaciones civicas y religiosas) quienes lo determinan.

Turilli y Floridi consideran que la regulacion es uno de los principios restrictivos de los
flujos de informacion, ya que a partir de conceptos como privacidad, anonimato, secreto
bancario, etc., surge la necesidad de la informacién para la rendicion de cuentas, la
seguridad y el bienestar, pero con un proposito meramente contractual (del control social).
Los organos reguladores, en general, tienden a dar forma a los factores como la
disponibilidad y la accesibilidad mediante la selecciéon de la informaciéon que podria o
deberfa ser divulgada («visibilidad» o «invisibilidad»), y lo llevan a cabo a través de criterios
como la oportunidad de negocio en un mercado segmentado. Pero en el caso de los
organos reguladores que no son empresas, sino 6rganos gubernamentales, lo deben hacer
de acuerdo a un criterio basado en la legislacion vigente. Tales opciones y decisiones
dependen, ademas de las implicaciones legales, de los dilemas éticos.

Es claro que el Codigo de ética de 1a IFLLA contempla este tipo de estudios (como los
de Floridi y Turilli) y entiende el sentido de los movimientos sociales a favor del acceso

(como Article 19), por lo que sus normas reconocen el valor de la informacién y su

277 Mateo Turilli y Luciano Floridi, «The ethics of information transparency». Etbics and Information Technology,
2009, vol. 11, nim. 2, junio-agosto, pp. 105-106.
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contribucién a la realizacion de los planes de vida de las personas. La informacion
contribuye, ademas, en la concrecién de la eticidad en entornos especificos, a través de
procesos de formacion y tipos de relacion que hacen que los individuos cobren conciencia
de sus deberes concretos y que, a la vez, se vean motivados para actuar de conformidad
con ellos. Por tanto, los bibliotecarios de cada pais deben procurar y saber redituar el bien
publico y comun que es la informacion en beneficio de su sociedad. Para tal fin, cada
nacion debera contar con un Coédigo de ética actualizado y enfocado para los profesionales
de la informacién, el cual debe enunciar de manera clara el compromiso social que han

adquirido.

3.2 Cdadigo de ética profesional del Colegio

Nacional de Bibliotecarios (CNB) de México

La razoén para elegir este Codigo es muy sencilla. En junio de 2014, en Tuxtla Gutiérrez,
tanto la Asociacién Mexicana de Bibliotecarios (AMBAC), el Colegio Nacional de
Bibliotecarios (CNB) y el Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones
de Educacién Superior (CONPAB-IES), celebraron un convenio con vigencia de dos afos,
en el cual se reconoce como Codigo de ética profesional para cuerpos colegiados en México
el que elabor6é el CNB en 1991. Ademas, este Codigo es el que reconoce la IFLA como
Codigo de ética para bibliotecarios en México.

Para el caso de este Cédigo, creo valedero retomar una analogfa que planteé en el
Capitulo anterior, aquella en la que me remito a la novela de John M. Coetzee. En aquella
mencion, estableci que parte de autocomprenderse conlleva comprender también al mundo
en el que nos situamos. La autocomprension es importante ya que conlleva concebirse como
un agente que delibera y que requiere comprension integral que le lleve a actuar
racionalmente en la situacion que lo amerite. La mas alta comprensiéon de si mismo es
saberse un agente racional, y esto implica verse como una persona que necesita de las
situaciones practicas como una referencia al mundo. Segun la novela Vida y época de Michael K

de Coetzee, la autocomprension puede alcanzarse a través de habitar el mundo interior y de
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aislarse de las relaciones humanas estériles que ponderan vocaciones y valores vacios. Esta es
una perspectiva alejada de la vision mas generalizada que pondera como via principal la
relacién con el mundo. Pero, asi como existen perspectivas de este tipo, existen otras
visiones similares en las que la autocomprension puede alcanzarse a través de la
introspeccion (o como el budismo), y no de la extrospeccion, mirar mas al interior en vez del
exterior. La forma tunica de comprenderse no es religarse con otros individuos, sino
apartandose; no acercandose (como con la fusiéon de horizontes), sino aislandose. Rafael
Capurro y Toru Nishigaki son autores con esta tendencia y que han retomado postulados del
budismo mahayana para respaldar sus propuestas sobre ética de la informacion.

Para la visién occidental, la manera de fomentar la autocomprension (en este caso, el
marco socio-personal del bibliotecologo), no contempla de manera especial la introspeccion
sino que su via es a través de fundirse con el medio, establecer relaciones de fraternidad y de
trato cercano, pero debe reconocerse que un bibliotecélogo puede ser un profesional con
una moralidad sélida y un alto compromiso social, a pesar de no pertenecer a alguna
congregacion gremial. Roberto Gordillo Gordillo (miembro fundador de la Asociacion
Mexicana de Bibliotecarios en 1954 y primer presidente del CNB en 1978), criticé en 2001,
desde su retiro, una creencia que es comun en el circulo bibliotecario y en el medio social,
aunque erronea: ciertamente es habitual que se piense, a través de la opinion publica, que una
medida pertinente para evaluar el compromiso social de un profesionista es determinar a
cuantas asociaciones profesionales pertenece. ¢Es posible evaluar con certidumbre el
compromiso de una persona con la sociedad? ¢El nimero de adscripciones que se posea a
cuerpos colegiados y asociaciones determina realmente algo del compromiso de un
profesionista? Ademas, ¢es la opinién publica un criterio valido? La opinién publica es
relevante porque representa el interés de un tema, pero no su certeza o experticia acerca de
él. Sobre algunas dudas que pueden surgir de manera interna en cada uno de nosotros como
profesionales, Gordillo reflexioné lo siguiente: «el bibliotecario en su intimidad, a su vez,
podria preguntarse a si mismo: spor qué no pertenezco ni tan sélo a un grupo profesional, y

por qué me conformo con ir a mi trabajo, desempefiar mis labores honestamente y al
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maximo de mi capacidad y retirarme a mi hogar o ir a donde me interesa pero sin pensar mas
en mi especialidad profesional hasta el siguiente dia laboral?».278

Gordillo, como voz acreditada, no planted, de ningiin modo, escindirse de los grupos
gremiales, al contrario, ponder6 el papel que puede tener el asociarse con otros profesionales,
pero destacd que la accion de asociarse debe estar encarnada en una labor verdadera de
pertenencia, y no solo pertinencia. Por ejemplo, en su texto se considera que es necesario que un
profesional, como primer requisito, indague profundamente en los fundamentos filoséficos
de la bibliotecologia, y por ello es importante que lo haga desde que es estudiante. La
bisqueda del ser del bibliotecatio y la comprensién de su propio marco socio-personal y
disciplinario debe preceder a la anexién a un grupo profesional y no indagarse una vez
adentro. El que ha pasado por ese transito de autocomprension, entonces puede formar
parte de una asociacion. En esto concuerdo con Roberto Gordillo, pero hay que precisar que
el camino hacia la comprension de si y del propio entorno (de la circunstancia que enfatiza
Ortega y Gasset) no necesariamente debe decantar en la adhesion a un grupo gremial, ya que
puede ser que la reflexién del profesional lo lleve por otros caminos y a la decision de no
anexarse, lo cual no merma su mwe/ de compromiso profesional ni social. El que un
profesional opte por no afiliarse no niega su compromiso social, incluso puede decidir
afiliarse a otro tipo de grupos.

Ahora bien, tampoco niego la importancia de la incidencia publica de un profesional. Y
en esto rememoro a Karl Marx, quien consideraba que era impetioso para un cientifico, por
ejemplo, tener participaciéon en la vida publica y en los cambios de la sociedad; para él un
cientifico se rebajarfa solamente si decidiera renunciar a la vida publica para encerrarse en su
estudio como «un gusano en el queso, permaneciendo alejado de la vida y lucha politica de
sus contemporaneosy».?’?

Sin embargo —y reitero—, la busqueda de la autocomprension no tiene una sola via,

ni tampoco las acciones de cambio y compromiso social. Puede ser que —como ocurre con

278 Roberto Antonio Gordillo Gordillo, «ILa afiliacion a las asociaciones de bibliotecarios: El caso de la
pertinencia y la pertenencia», en Juan Voutssas Marquez, comp., E/ significado del bibliotecario: Una antologia
para el futuro profesional. México: Colegio Nacional de Bibliotecarios: Informacién Cientifica Internacional,
1998, p. 15.

279 Paul Lafargue, «Recuerdos de Marx», en Erich Fromm, Marx y su concepto del hombre/ Karl Marx, Manuscritos
econdmico-filosdficos. México: Fondo de Cultura Econémica, 2003, pp. 233-234.
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Michael K, el protagonista de la novela—, un individuo pueda considerar que las relaciones
humanas con las que se encuentra mas préximo son estériles o frivolas. Esto no implica una
pérdida de compromiso, por lo contrario, este profesional puede asumir la mision y
obligacion historica de ser parte del cambio de su nacién, tomando otras acciones, acaso mas
comprometidas. A esto habra que sumar los estereotipos que se tienen sobre el quehacer del
bibliotecario, por ejemplo, en algunos medios como lo son el cine u otros medios masivos.
Incluso, en la trama de la novela de Coetzee se llega a interpretar el caracter meditabundo y
hurafio del personaje Michael K (o «Michaels») por su fealdad (tiene el labio leporino). José
Lépez Yepes menciona una serie de estereotipos comunes que suelen ser endilgados a los
que desempefian la labor bibliotecaria: «el bibliotecario antipatico e indolente en La decision de
Sophie. (25.01/26.29). Los bibliotecarios también adoptan figuras curiosas como el de
desagradable y poco asequible en E/ nombre de la rosa (30.00/32.20). El seductor en Ya eres un
gran chico o el de hombre sabio y solitario como se representa en E/ carnaval de las tinieblas».?8
Este no es un fenémeno singular —el del aislamiento—, ya que llega a presentarse con
frecuencia cuando las asociaciones no representan el compromiso social, y sélo persiguen el
reconocimiento y la aceptaciéon de la opiniéon publica, sin forjar o promover la virtud y la
prudencia entre sus miembros. Es en estos casos cuando el Codigo de ética se convierte en
un formalismo totémico para revestir a una disciplina con la etiqueta de «socialmente
responsable». Dichos formalismos pueden ser atestiguados en los cédigos de ética con la
enunciacion de oraciones que son auténticas tautologias obvias, vacias o redundantes. La Ley

de Bibliotecas del Distrito Federal, aunque breve, es un buen ejemplo de ello.

3. 2.1 Declaracion de principios

El Cidigo de ética profesional del Colegio Nacional de Bibliotecarios de México fue adoptado por la

mesa directiva del Colegio durante el periodo 1991-1992, gestiéon que tuvo como presidente a

280 José Lopez Yepes, «La ética desde las ciencias de la informaciéon documental en el cine». Ponencia

presentada en el 73° Seminario Hispano-Mexcicano de Investigacion en Bibliotecologia y Documentacion: «Uso ético de la
informacion: Implicaciones y desafios», 13 al 15 de abril de 2016, Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y
de la Informacién, UNAM, Ciudad de México, México, p. 28. Los nimeros entre paréntesis corresponden
a una notacién que el autor hizo para sefialar los minutos y los segundos de cada escena.
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José Alfredo Verdugo Sanchez. No obstante, fue desde 1990 que comenzaron los trabajos
consultivos para conformatlo, estando a la cabeza de esta asociacion Rosa Marfa Fernandez
de Zamora, acompafada de otros miembros comisionados, como lo fueron: Eduardo Salas
Estrada (quien presidi6 la Comision), Oscar Arriola Navarrete, Guadalupe Carrién
Rodriguez, Roberto A. Gordillo Gordillo, Estela Morales Campos, Alvaro Quijano Solfs y
Fernando Velazquez Merlo. Este Cédigo ostenta en su estructura, como preambulo, una
Declaracién de principios que introduce al documento, la cual esta compuesta, por
enunciados que se sostienen de los conceptos wision, responsabilidad y obligacion (los cuales ya
fueron discutidos en el Capitulo anterior), mismos que fungen, en realidad y solamente,
como ideas que impregnan la ténica del documento. En total son cuatro principios (uno para
la misién, uno para la responsabilidad, y dos para la obligacién) que sirven como premisa
para las nueve normas. El concepto misidn —mas alla de las invocaciones que podamos hacer
a la poética de la predestinacion de Ortega y Gasset— esta muy acorde con la idea de
coadyuvar a la realizaciéon de los planes de vida de los miembros de una sociedad, a su vez
fundamentado en el concepto de nmecesidades bisicas legitimas de Leon Olivé. Debe recordarse
que la informacién es uno de los elementos indispensables para que los individuos puedan
ejercer su autonomia, por lo que el uso del concepto muzsion en este Codigo es logica y
empiricamente pertinente.

La cuestion de la responsabilidad y la obligacion parece ir, en un principio, acorde al
concepto mision. Basta recordar que la idea de obligacién que se propone en esta tesis no es
la de un imperativo, sino que —a partir de lo suscrito por Jorge Linares— la obligacion es
vista como una responsabilidad libremente asumida. Empero, tengo dos comentarios acerca
de estos dos conceptos. En el caso de la responsabilidad, parece que sélo es expuesta como
«dar una buena imagen de si» y no como un acto volitivo de «echarse a cuestas» el destino de
un grupo o, al menos, el propio. La primera oracion que atafie a estos conceptos dice que el
bibliotecario tendra: «I.a responsabilidad de promover el uso de la informacién en todos los
sectores de la poblacién». A pesar de que esto parece no tener una contradiccion logica, al
revisar las dos oraciones que se refieren a la obligacion se percibe que la tnica obligacion
explicita para el bibliotecario es la promocién y mejora de la imagen. Es decir —segun este

Codigo—, el bibliotecario esta obligado a promover la mejora de la imagen gremial, aunque
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no se menciona como se lograra (si a través de acciones politicas o de wmarketing, por
ejemplo)?8! o sobre qué valorizaciones descansa tal obligacion. Si la forma de conseguir esa
‘imagen virtuosa’ no contempla la reflexion ética de los miembros, sino sélo la proyeccion de
una imagen socialmente mas aceptable, hablarfamos de que el problema que mas le inquietd
a la Comision encargada de crear este Codigo en 1990 fue mas de forma que de fondo. Y
esto contraria, a su vez, al concepto responsabilidad, ya que aqui se considera a la obligacion
como una responsabilidad libremente asumida.

Los dos principios referentes a la obligacion dicen: «La obligacion de mejorar la imagen
de los servicios bibliotecarios y de informacién en apoyo del desarrollo de los ciudadanos y
del pais» y «lLa obligacién, al mismo tiempo que la oportunidad de fortalecer la imagen del
servicio bibliotecario nacional». Lo que puede entenderse (al menos en la primera oraciéon) es
que se usa el argumento de coadyuvancia «para el desarrollo de los ciudadanos y del pais»
como medio para crearse una mejor imagen (contradiccién al imperativo categoérico: «Obra
de tal modo que uses a la humanidad, tanto en tu persona como en la persona de cualquier
otro, siempre como un fin en si mismo y nunca simplemente como medio»). La sexta norma
del Code of ethics for librarians and other information workers de la IFLA —de plena filiacion
kantiana— estipula, como ultimo fin, que: «lLos bibliotecarios y otros trabajadores de la
informaciéon se esforzaran por ganarse la reputacion y el status con base en su
profesionalismo y comportamiento ético. No competiran con otros colegas a través del uso
de métodos desleales». Segtin esto, y acorde a la ética kantiana, establecer como primera
obligacion para el bibliotecario la procuracion del estatus es usar el compromiso asumido
para el autoengrandecimiento. Quiza, en vez de enunciar que los bibliotecarios «se esforzaran
por ganarse la reputacion» pudiera decir que los bibliotecarios «se esforzaran por elevar la
calidad del desempefio profesional». De esta manera, el reconocimiento queda planteado
como una consecuencia derivada del mérito, en vez de ser el objetivo primordial, perseguido

por los medios que sean.

281 Los procedimientos del zarketing resultan ser utilizados con frecuencia por las asociaciones profesionales
patra proyectar una reputacién social encomiable, por lo que la prictica cotidiana de la virtud suele ser
dejada en un segundo plano. Basar los criterios de valorizacion en la opiniones de los demads, puede
producir dicotomias para los individuos y acarrear conflictos entre la misién personal y la misién
profesional (ética vs. mercadotecnia). Cfi: Brenda Cabral Vargas, «Mercadotecnia y ética: ¢Valores
encontrados en las bibliotecas universitatias?y. Biblioteca Universitaria, 2012, vol. 15, num. 2, julio-

diciembre, pp. 165-166.
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Posiblemente esto quede mas claro con el ejemplo que expone Kant acerca de un
comerciante, quien decide no cobrar mas caro el precio de unos enseres a un comprador
inexperto, pero decide no hacerlo no porque considera que es lo justo, sino porque no quiere
adquirir mala reputacion en un mercado muy competido. La acciéon de este mercader no
posee en si misma su fin (de acuerdo al imperativo categérico), sino que actia con una
aparente honradez s6lo como un medio para no salir perjudicado econémicamente, que es el
verdadero fin. Una accién por deber, en cambio, siempre tiene su fin en sf misma.?8? En este
sentido, podemos ver el caso de un mercader que vende barato sélo para dar una buena
imagen y tener una reputacion aceptable frente a su clientela. Por otro lado, podtfa haber un
comerciante que venda barato porque considera que ese es el precio justo y adecuado, y
subitlo serfa un exceso. Finalmente, ambos venden barato, pero por diferentes razones; los
dos actian conforme a la ley, pero no conforme al deber.

Ahora bien, hay que precisar que algunas obligaciones son libremente asumidas y
otras estan fundadas en un pacto o contrato (que también es libremente celebrado). Una
cuestiéon relacionada con la obligacion es saber si ésta lo es verdaderamente, en otras
palabras, conocer sus condiciones de verdad. Para conocer las condiciones de verdad de
determinadas obligaciones es necesario saber qué se le exige a una persona de acuerdo con
el contrato en el cual ha participado. No se esta obligado a algo que estipula un contrato si
no hemos participado en ese pacto. Para que se constituya una obligacion, las partes
involucradas deben conocer y haber pactado una suerte de contrato; si se llevé a cabo
dicho contrato o pacto, puede decirse, entonces, que hay una obligacion de por medio. Por
ejemplo, en la oracién «El arrendatario de un departamento esta obligado a pagar la renta
cada mes», para saber si verdaderamente esta obligado, debemos conocer lo que se enuncia
en ese contrato; por tanto, la oracion «El arrendatario de un departamento esta obligado a
pagar la renta cada mes» es verdadera si y sélo si ese arrendador esta obligado realmente a
pagar la renta cada mes, segun el contrato. Obviamente, la presencia de una obligaciéon no
exime la posibilidad de existan dilemas morales, tales como que la persona que arrienda ese

departamento opte por financiarse un viaje al Angkor Vatt, en Camboya, en vez de pagar la

282 Kant, «Transito del conocimiento moral vulgar de la razén al conocimiento filosoficow, en Fundamentacion
de la metafisica..., loc. cit.
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renta, o que decida prestarle el dinero a un amigo que lo necesita mas, en vez de realizar el
pago al cual esta obligado. Puede darse el caso, inclusive, en el que una persona tenga
realmente la intencién de pagar la renta a tiempo, pero por alguna razén ese deseo o
intencién no se concreta en una accion, es decir, el pensamiento evaluativo del sujeto no se
traduce en una accién consecuente con su deseo; entre las actitudes evaluativas y la accion
pueden existir dilemas, fatigas, resistencia, desacuerdos.

Aqui sale a relucir la diferencia principal entre dos conceptos fundamentales de la
ética: valor y virtud. El valor (o la accién de valorizar) conlleva a una consideracion sobre el
bien en el obrar (acto intelectivo), y la virtud es la voluntad del ejercicio (acto volitivo), es decir,
cémo un juicio evaluativo se convierte en accion concreta y no solo en un mero acto de la
razon. Si un agente moral fuera indiferente a todas las posibilidades mencionadas (pese a que
exista una obligacion de por medio, y en ello sus consecuencias), hablarfamos de que no
existe evalnacion o juicios valorativos en €l y, por ende, tampoco una accién intencional ni
agencia. Esto es importante de resaltar, ya que —seguin la idea de James Griffin— para ser
un agente debemos ser autbnomos, o sea, determinar nuestro propio destino sin control de
alguien o algo mas.?® Los cédigos de ética se asumen, y por ende, la obligaciéon que enuncian
es libremente asumida (es decir, no se coacciona a los miembros a adherirse a un grupo, y si
lo hacen es porque asi lo decidieron).

Entonces, las condiciones de verdad de las atribuciones de las ob/gaciones enunciadas no
eliminan la posibilidad de que existan diversas opciones como los dilemas morales, y que
éstos puedan ser, a su vez, verdaderos. En el Cddigo de ética profesional del CNB, efectivamente,
hay obligaciones que realmente lo son (aunque disiento con su contenido). Segun lo dicho
anteriormente, para que se constituya una obligacion debe existir una ley, un contrato o un
pacto acordado por las partes involucradas. Por ejemplo, el Codigo del CNB se funda, segin
la clausula final de documento, en nuestra Magna charta libertatum como un contrato: «o
estipulado en este CODIGO es de caracter obligatorio, tanto para los egresados de las escuelas
nacionales como para los egresados de las escuelas extranjeras en la especialidad, ya que el

articulo 5° de la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en

285 James P. Griffin, «Remedies for the indeterminateness», On buman rights. Inglaterra: Oxford University
Press, 2008, p. 18.
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¢l Distrito Federal establece las sanciones para los profesionales que falten al cumplimiento de
sus deberes profesionales». Cabe aclarar que esta ley reglamentaria aplica solamente para el
Distrito Federal.?®* La misma I.ey General de Bibliotecas establece parametros para los
profesionales e instituciones, de hecho el Colegio Nacional de Bibliotecarios entra como
pactante en dicha ley, ya que es mencionado como posible integrante de comisiones y
organos consultivos como el Consejo de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.?®> Por
tanto, a pesar de que existen en este documento obligaciones legitimas en términos légicos
(de acuerdo a sus condiciones de verdad), esto no evita que puedan surgir dilemas morales.

Las oraciones de la Declaraciéon que utilizan como principio a la obligacion pueden
poseer condiciones de verdad y ser verificables, como ya se mostro, independientemente de
lo suscrito por la Ley Reglamentaria del articulo constitucional referido. Por ejemplo,
muchos de los reglamentos de las instituciones de adscripcion de los miembros del CNB, 28
en aquel entonces, establecian obligaciones de este tipo (sin mencionar otros c6digos, como
el de la Asociacion de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior y de
Investigacion). Si bien promover una imagen mas que aceptable del gremio y de su
institucion no es algo denostable, no creo que deba ser el objetivo a perseguir por parte de
una asociacion, y menos a través de su codigo de ética.

En conclusion, el Codigo de ética profesional del CNB —y especificamente su
Declaracion de principios—, tiene un tratamiento conceptual claro y conciso de la wisidn (y
con una fundamentacién valida), pero los conceptos de responsabilidad y, sobre todo, el de
obligacion presentan una predisposicion clara hacia la busqueda del estatus y reconocimiento
social como principal objetivo, por lo cual se soslaya el cultivo de la prudencia y virtud ética

entre los miembros. Para mi, el reconocimiento es una consecuencia real y directa de una

284 1 ey Reglamentaria del Artienlo 5° Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal, Cap. 1
«Disposiciones generalesy, art. 5°.

285 I gy General de Bibliotecas, Cap. 1 «De la Red Nacional de Bibliotecas Publicasy, art. 10, fracc. I11, inc. a).

286 Hduardo Salas Estrada (investigador del entonces Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas
y director de la Biblioteca del Congreso de la Uni6n), Oscar Arriola Navarrete (en aquel momento en El
Colegio de México), Guadalupe Cartién Rodriguez (profesora del Instituto Tecnolbgico Auténomo de
México y directora de Recursos Informaticos de INFOTEC), Roberto A. Gordillo Gordillo (otrora profesor
de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia), Estela Morales Campos (investigadora y
directora del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas), Alvaro Quijano Solis (profesor-
investigador de El Colegio de México), Fernando Velazquez Merlo (Biblioteca de la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Azcapotzalco).
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labor éticamente conducida, y no puede ser el objetivo a perseguir para un bibliotecélogo
comprometido socialmente. Esto puede traer consecuencias (vicios de la facticidad) que
permeen en el actuar bibliotecario por mas afios y en las siguientes generaciones que se estan
formando. Por ejemplo, si alguien quisiera instaurar un programa de promocion y animacion
de la lectura ¢el objetivo principal deberia ser acrecentar la prosapia académica de los
promotores y su imagen profesional o reconocer y divulgar socialmente el conocimiento a

través de los recursos informativos?

3. 2.2 Preceptos y disposiciones

Los wvalores y principios que promueven las asociaciones llegan a tener un impacto
mayusculo en la formacién de estudiantes y en las practicas cotidianas de los bibliotecarios
profesionales y en sus decisiones, por muchas generaciones. Esto expone la importancia de
abordar con compromiso la labor de disefiar un sélido discurso ético para los
bibliotecélogos, de ahi que la promociéon de valores y principios deba hacerse de manera
meditada y fundamentada. Por ello, uno de los principales cometidos de esta tesis, es ofrecer
una fundamentacion ética del acontecer y dilemas bibliotecarios, para que se puedan disipar
aquellas creencias y practicas que logran tener un impacto considerable en los procederes y
enfoques de la disciplina.

A este respecto, en su ensayo Discards, Nicholson Baker arguye que la razén principal
por la que comenzaron a descartarse los catalogos en ficha en las bibliotecas de los Estados
Unidos, y a instaurarse los catdlogos automatizados, no fue por una medida derivada de la
deteccion de requerimientos de los usuarios. Tampoco fue por una inminente adquisicion
masiva de recursos de informacién, ni por un compromiso de maximizar y democratizar el
acceso a materiales bibliograficos en las bases de datos referenciales, sino por una decision
administrativa basada en un sentimiento de insuficiencia en los bibliotecélogos
coordinadores de bibliotecas académicas, por lo que dispusieron algunas medidas apoyadas
en la idea de proyectar una imagen social mucho mas elaborada y resuelta. A continuacion,

me permito citar a Baker 7 extenso:
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Los administradores de bibliotecas siempre usan la frase magica ‘no hay espacio’ cuando quieren
deshacerse de algo, pero esto no constituye de ninguna manera un argumento. Las bibliotecas se
han ido quedando sin espacio desde que los sumerios manejaron la arcilla, porque las tablillas y
rollos y manusctitos y libros y microformas y discos de computadora tienden a ompar espacio, y
sus cantidades crecen inevitablemente [..] El impulso de quemar existe, me parece, porque los
administradores de bibliotecas (mas hombres que mujeres) desean tan profundamente distanciarse
de las asociaciones casi clericales que se relacionan con la bibliotecologfa tradicional —la
intercalacion, la mecanografia, el acomodo en los estantes, la encuadernacion, el etiquetado—. La
bibliotecologfa, piensan (correctamente), no ha recibido el respeto que merece. El catdlogo de
tarjetas es para ellos un monumento, no al intelecto intergeneracional, sino a la idea que se tiene de
un bibliotecario de biblioteca publica modesto, sumiso y apacible tal como existe en la mente
popular. El arquetipo, aunque saben que es vulgar y falso, los averglienza; consideran que si se
deshacen de estas cartulinas empolvadas, podran definirse como ‘corredores de informacién

recuperadores digitales a larga distancia’ y no como timidos aficionados a los libros.?”

Baker reconoce que los bibliotecarios de la década de los ochenta no habfan recibido el
reconocimiento merecido, pero que para €l la zmagen socialmente aceptable es siempre una
consecuencia de una redefinicién conceptual de la propia disciplina, y no al revés, que los
conceptos de la bibliotecologia dependan de la imagen que se crea en la opinién publica. No
es desmesurado sefalar que muchos de los estatutos o reglamentos de instituciones
bibliotecarias fomentan entre sus miembros el proyectar una imagen como fin primordial, en vez
de constituir un individuo conducente en términos morales. La imagen aceptable que se
consiga sera consecuencia de la propia conducta, tanto en la vida piblica como privada. Una
cuestién asi trae como consecuencia que muchas generaciones se formen con esta idea o
cometido, como lo expone el ensayo de Baker.

Ahora bien, las normas que constituyen este Codigo se abocan a nueve temas:

287 Nicholson Baker, Descartes. México: UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliograficas: Verdehalago, 2003,
pp. 006-67. Este texto fue publicado originalmente en el semanario The New Yorker, el 4 de abril de 1994.
Aqui se cita la version al castellano hecha por Glotia Escamilla en 2003 para el Instituto de Investigaciones
Bibliograficas. Pese a que esta version sefiala ser la primera edicién en espafiol, en realidad hay una
adaptacién antetior, de 1995, realizada por Lligany Lomeli, para la revista Historias, de la Direccién de
Estudios Histéricos del Instituto Nacional de Antropologfa e Historia, traducida como «El gran descarte»
(nim. 34, abril-septiembre); 1. e~ Jesse Hauk Shera, «On the value of library history». The Library Quarterly:
Information, Community, Policy, 1952, vol. 22, nim. 3, julio-septiembre, pp. 240-251.
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Acceso a la informacion;
Imparcialidad y objetividad,;

Respeto a la confidencialidad;
Respeto y orgullo por la profesion;
Profesionalizacién de la disciplina;
Fortalecimiento de la profesion;
Respeto a la integridad de los colegas;

Relaciones con los usuatios;

X N o kW N

Relaciones con la institucion.288

El precepto o norma 1 dice que los profesionales de la bibliotecologfa: «Deberan estar
conscientes del significado y valor de la informacion para el desarrollo nacional en todos sus
aspectos, por lo que facilitaran y permitiran el acceso a la informacién. Deberan oponerse a
cualquier forma de censura en la prestacion de servicios y en el desarrollo de las colecciones
de recursos documentarios, ajustandose a la legislaciéon vigente y a las normas de las
instituciones correspondientes». Estas oraciones no tienen ninguna problematica mayor en
cuanto a su sentido o interpretacion. De hecho, es un parrafo que, a pesar de acogerse a la
legislacion vigente de aquel entonces, muestra una prospeccion que acierta en la tendencia
actual del acceso a la informacion. Incluso, puede reconocerse que las lineas de la
Constituciéon que hablan del acceso a la informacion como una garantia individual son muy
recientes, agregadas en reformas hechas entre el 30 de abril de 2009 y el 29 de enero de 2016,
a los articulos 4°, 6° y 16°, especificamente en materia de acceso a la cultura, pluralidad de la
informacién, acceso a informacién publica, acceso a las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion, transparencia y proteccion de datos personales.?®

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se puede advertir una tarea fundamental
en la que puede (v debe) intervenir el CNB. En este documento se plantea que la «...]

transparencia y el acceso a la informaciéon deben constituirse como herramientas que

288 Cddigo de ética profesional. México: Codigo Nacional de Bibliotecarios, 1991, 3 p.

289 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tit. 1, Cap. 1 «De los derechos humanos y sus garantias,
art. 4°, parr. 12, art. 6°, parrs. 2y 3, secc. A, fraces. IIL, IV, VII y VIII, secc. B, fracc. Il y V, y art. 16°,
parr. 2.
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permitan mejorar la rendicién de cuentas publicas, pero también combatir y prevenir
eficazmente la corrupcion, fomentando la participacion de los ciudadanos en la toma de
decisiones gubernamentales y en el respeto a las leyes [disponiendo de] los mejores insumos
de informacién y evaluacion».?

La siguiente norma dice que los bibliotecélogos: «Desempenaran su labor profesional
ejerciendo un criterio libre e imparcial que garantice la objetividad de su trabajo, sin ocultar ni
desvirtuar los hechos, que pudieran inducir a error. Deberan siempre distinguir sus puntos de
vista personales de los de la institucion en la que prestan sus servicios». Para esta revision, no
es necesario apelar al concepto wparcialidad que esta presente en John Rawls, ya que el
sentido del uso que se tiene de ¢l en el Codigo es muy lato. De hecho, lo que genera
problema es la conjuncién con la palabra eror. El mismo afio que entr6 en vigor el Cddigo de
ética profesional del CNB, Katl Popper presentarfa en Espafia su propuesta sobre una nueva
ética para profesionistas (y para comunidades epistémicas), en la cual trata de romper con la
tradicion de la «antigua ética profesional» basada en ideas arcaicas, las cuales deben ser
abandonadas. Los dos conceptos principales que critica son los de autoridad y conocimiento
objetivo (verdad objetiva, critica objetiva, etc.). Precisamente, la norma 2 del Codigo del CNB
establece que debe garantizarse la objetividad para evitar el error, y ahi estan presentes los

dos conceptos que senala Popper, de los cuales comenta lo siguiente:

Nuestro conocimiento objetivo conjetural continda superando con diferencia lo que el individuo
puede abarcar. Por consiguiente: no hay autoridades. Esta importante conclusién también se
puede aplicar a materias especializadas y a campos especificos de investigacion. Es imposible evitar
todos los errores, e incluso todos aquellos que, en si mismos, son evitables. Todos los cientificos
cometen equivocaciones continuamente. Hay que revisar la antigua idea de que se pueden evitar los

errores y que, por tanto, existe la oblgacion de evitarlos: la idea en sf encierra un error.1

Aqui, Popper no niega que exista una objetividad hacia nuestras acciones, pero es

importante tener en cuenta que la incertidumbre también esta presente (y la cuestion ya

20 Cfr. Jorge Gomez Brisefio, «El rol del Colegio Nacional de Bibliotecarios de México en el acceso a la informacion
y el desarrollo sostenible», en Jaime Rios Ortega, coord., Las bibliotecas frente al reto del desarrollo sostenible: Perspectivas y
experiencias. México: UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacién, 2016, pp. 196-
201.

21 Poppert, «El conocimiento de la ignorancia», op. ¢it., § 13y § 14, pp. 3 y 4. Las cursivas son mias.
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mencionada de los dilemas morales de que surgen con las obligaciones). «Por supuesto,
sigue siendo nuestro deber hacer todo lo posible para evitar errores. Pero precisamente
para evitarlos debemos ser conscientes, sobre todo, de la dificultad que esto encierra y del
hecho de que nadie logra evitarlos».?> En este sentido, la norma no debe basarse en la
imparcialidad; nuestros esfuerzos deben tender a ella, pero reconociendo la existencia de
los dilemas que puedan surgir y que son los que le dan vitalidad a la ética. Enunciar una
supuesta imparcialidad no la hace operable de facto en el mundo de la vida ni desaparece la
complejidad de nuestro obrar.

El siguiente precepto es la norma 3, la cual habla sobre la responsabilidad de la
confidencialidad. Esta norma dice que los bibliotecélogos profesionales: «Guardaran total
reserva de los hechos, respeto a la informacion solicitada o recibida, a los datos personales
del usuario, asi como a materiales consultados o prestados, a menos que lo autoricen los
interesados». Como se mencioné en la revision de la primera norma, es loable que el
Codigo contemplara esto mucho antes de que si quiera el tema tomara relevancia en las
leyes mexicanas (salvo algunos articulos de la Ley sobre Delitos de Imprenta). La legislacion en
materia de proteccion de datos, como tal, es muy reciente: la ey Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Priblica Gubernamental (publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 11 de junio de 2002), la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares
(promulgada en el mismo medio el 5 de julio de 2010) y la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Priblica de 2015 (publicada el 4 de mayo de 2015), ademas de las
reformas hechas al articulo 6° constitucional el 7 de febrero de 2014.

Luciano Floridi, en una de sus vertientes de estudio concomitante a la filosofia de la
informacién, plante6 una interpretacion ontolégica de la privacidad de la informacion,
segin la cual se pueden fundamentar, a su vez, practicas como la confidencialidad y
protecciéon de datos. Segun su propuesta, el intercambio de informacién privada con
alguien, implicita o explicitamente, se basa en una relaciéon de profunda confianza que une
entre si a los agentes implicados. LLa informacién personal es una parte constitutiva de la
identidad y la individualidad personal de alguien, asi que los agentes estan constituidos en

parte, ontologicamente, por esa informacién. Floridi sugiere que, tal vez, un dia puede

292 Ibid., § 15, p. 4. Las cursivas son mias.
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llegar a ser estrictamente ilegal comercializar algunos tipos de informacién personal, tal y
como es ilegal el comercio de 6rganos humanos (ambas, partes constitutivas de una
persona).?”3 Este planteamiento es muy similar a las peticiones de homologacién de los
delitos de plagio: uno, como la accién de copiar las ideas de obras ajenas, dandolas como
propias, y el otro como el secuestro de alguien, a cambio de un rescate o aliciente por su
libertad, ambas vistas como una privaciéon. Esta propuesta esta apoyada por la vision
paninformacionalista de Floridi, acerca de utilizar a la informacién como elemento
ontologizador, tanto de objetos como de seres vivientes por igual. Sin embargo, pese a que
esta polémica perspectiva sigue en discusion, su planteamiento ayuda a fundamentar no
s6lo la constitucion de la identidad personal sino colectiva, ya que se considera que la
unién de dos o mas agentes a través de la confidencialidad y la confianza forma una sola
unidad, un agente supra, aunque para algunos autores como Herman Tavani esto sélo
aplique a un nivel psicolégico.?%

El de Floridi, es un planteamiento macroético y, para el caso de la confidencialidad
de la informacion, resulta ser sumamente pertinente ya que retoma el argumento de que la
informacién es una necesidad basica legitima que, ademas de permitir que los individuos
ejerzan su autodeterminaciéon y que construyan sus planes de vida, contribuye a la
conformaciéon de la identidad personal y colectiva, y a fortalecer la ciudadania.?®> Es
importante recalcar la relacion que se da con los demas, porque si alguien infringe este
precepto de confidencialidad se estara rasgando una de las vetas mas importantes del tejido
social como lo es la confianza, y el nivel de confianza dependera del contexto social por

supuesto. La norma tercera del Céddigo del CNB parece no tener conflicto con estas

295 Luciano Floridi, «The ontological interpretation of informational privacyw. Etbics and Information Technology,

2005, vol. 7, nim. 4, diciembre-febrero, p. 197; 1id. Luciano Floridi, «Four challenges for a theory of

informational privacyw. Ethics and Information Technology, 2006, vol. 8, nim. 3, septiembre-diciembre, p. 117;

V. et. Derek Patfit, Identidad personal. México: UNAM, Instituto de Investigaciones Filosoficas, 1983, pp.

15-16.

Herman T. Tavani, «Floridi’s ontological theory of informational privacy: Some implications and

challenges». Ethics and Information Technology, 2008, vol. 10, nam. 2, junio-agosto, p. 158.

295 David Lewis sostiene que toda informacién estd relacionada (directa o indirectamente) con un hecho
fisico en el mundo, por lo que setfa verdadero afirmar que la informacién contribuye a la conformacién
de la identidad personal; David K. Lewis, Un argumento en favor de la teoria de la identidad. México: UNAM,
Instituto de Investigaciones Filoséficas, 1984, pp. 9-13.

294
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propuestas emanadas del discurso de la filosoffa de la informacién y su enunciacién es
pertinente.

La norma 4 enuncia que los bibliotecarios «Estaran conscientes de la importancia de
su papel en el desarrollo de la vida social y proyectara una imagen de alto profesionalismo
manifestando orgullo y respeto por la profesion». Aqui se hace presente una reiteracion de
los preceptos anteriores. Ciertamente, es menester de todo profesional saber cudl es el
papel que se desempefa en la trama social (en nuestro caso diseminar la informacion a la
sociedad, articular los flujos informativos, organizar el sistema informativo social), pero
ello no conlleva que la toma de conciencia del bibliotecario deba tener como fin principal
la proyeccién de un mejor estatus, en vez de acciones conforme al compromiso social. La
forma mas digna de encomiar nuestra profesion es trabajar con profesionalismo y
comportamiento ético bien fundamentado. Aunque es importante que el gremio muestre
su indignaciéon moral cuando exista poco reconocimiento social traducido en condiciones
de trabajo que reflejen infimas. Pero existen otros canales para blandir una queja que
abogue por mejoras salariales.

La norma5 atafie a la educaciéon profesional de los bibliotecarios, y sefiala lo
siguiente: «Pugnaran por la profesionalizaciéon de la disciplina a fin de que su actuacién
refleje la importancia y necesidad de una formacién profesional para el efectivo y eficiente
ejercicio de la actividad. Buscaran su permanente formacion y actualizacion, y la de sus
colegas para estar en posibilidades de ofrecer servicios de excelencia». En la primera
oracién, se impera una pugna a favor de la educaciéon formal profesional, pero a
continuacion se dice que la actuacién de los bibliotecarios (¢cudl actuacion?) reflejara la
importancia y necesidad de una formacion profesional para el efectivo y eficiente ejercicio
de la actividad. La oracién es ambigua porque la actuacion puede referirse al desempeno
profesional cotidiano o a la accién politica gremial que propone y defiende propuestas para
la educaciéon formal del bibliotecario. En cualquier caso, la ambigtiedad de la frase se
resuelve a favor de la profesionalizacion, ya sea por via positiva o negativa. Por ejemplo: si
yo como profesional desempefio bien mi trabajo, eso implica que la profesionalizacién es
util y debe promoverse; pero si yo no realizo un buen trabajo, eso significa que la

profesionalizacién no fue adecuada y debe reforzarse. Este tipo de preceptos serfan mas
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claros si explicaran cémo o a partir de qué medidas pueden ser concretados los imperativos
que senalan. El tenor de un cédigo es, casi siempre, muy general, pero bien podrian
contextualizarse algunos de los casos, ya que como, ocurre en la dltima norma, es probable
que se estuvieran refiriendo a un hecho especifico (lo que hizo falta es que lo explicitaran).
La propuesta de ética profesional de Popper, por ejemplo, ademas de sefialar y explicar lo
que quiso decir, también aclara qué es lo que no quiso decir (por eso enfatiza su linea con
ejemplos, entre la antigna ética profesional y la nueva ética profesional).

LLa norma 6 es sin duda la mas clara y loable, ya que exhorta a la participacion en:
«congresos, seminarios y foros de caracter profesional locales, nacionales e internacionales,
a fin de colaborar en el intercambio de conocimientos y experiencias que redunden en el
enriquecimiento y crecimiento de colegas y otros profesionales vinculados a la
bibliotecologia». En el texto de Gordillo que se refirié anteriormente, se sefialaba como
condiciéon primordial para un potencial miembro de alguna asociacién profesional, el
indagar en los fundamentos filoséficos de su disciplina. La segunda condicién que este
autor puntualiza es asistir y participar en eventos, escuchar, reflexionar y realizar preguntas
legitimas (el animo de polemizar es también importante en la formacién profesional).
Segun lo dispuesto por el Codigo, esta es una obligacion que debe permanecer durante
toda la vida profesional de un bibliotecélogo, ya que participar en la dinamica epistémica y
en el habitus disciplinario (investigacion, docencia, congresos, publicaciones e, incluso, el
sector privado) es un ejercicio que no soélo se circunscribe a la etapa temprana de
formacion o a los momentos mas encumbrados de un profesional. Estas actividades deben
ser un terreno familiar por un bibliotecélogo a lo largo de su vida profesional.

La norma 7 indica que los miembros del Colegio: «Valoraran su propio prestigio y su
integridad moral y mantendran relaciones profesionales discretas y respetuosas con sus
colegas». Me sigue pareciendo ostentoso que el prestigio sea mencionado antes que la
propia integridad moral, pero es de destacar que por primera vez se enuncie, de forma
manifiesta, la ténica moral en este codigo. La discreciéon y respeto hacia otros colegas
remite a una conducta de prudencia (phrinesis), la cual involucra muchos de los principios
ya desarrollados previamente: respeto por la integridad de los demas y hacia su identidad

(que incluye su informacioén personal).
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Dentro de las asociaciones llega a circular la informacién personal de cada quien (su
radiografia profesional, digamos) y quedan registradas en la memoria colectiva las acciones
honorables y prudentes o, bien, aquellas deleznables y denunciables, de sus miembros, por
lo que es deseable no hacer mella ni menoscabo, sino que debe privar el respeto personal y
el derecho de cada persona para encaminar su andar (Aqui rememoro las palabras ya
citadas de Hans Jonas acerca de «el derecho de toda vida a «encontrar su propio camino y
ser una sorpresa para si mismay). Pero el respeto a la integridad moral de cada persona no
s6lo se otorga de los demas hacia una persona, sino que esa misma persona debe guardar
una conducta prudente para consigo misma, respecto de sus propias acciones, presentes o
pasadas (un equilibrio en el cuidado de si'y el cuidado de los otros). >0

La regla 8 del Cédigo del CNB habla de ofrecer «un trato amable, profesional y
objetivo, y discrecional a todos los usuarios que dentro del marco institucional
correspondiente soliciten sus servicios; sin parcialidad ni discriminacién considerando
confidencial toda informacién que se produzca durante la transacciéon profesionaly.
Nuevamente, sale a relucir el concepto objetividad, pero ahora con respecto a los usuarios,
pero su uso queda atenuado por el calificativo ‘discrecional’ (podria decirse ‘prudencial’).
Aunque es de destacar el énfasis a la no discriminacion (al igual que la norma 6 del Cédigo
de IFLA), que se traduce en servicios de informaciéon plurales e impregnados de
reconocimiento a la diversidad cultural e ideolégica. Se hace explicita, de nueva cuenta, la
confidencialidad como parte del respeto a la informacion e identidad de cada sector.

El ultimo precepto, la regla 9, realiza una plegaria a sus miembros para deslindar:
«sus intereses personales de los institucionales, por lo que no aprovecharan las relaciones
que se deriven de éstas o de los colegas y usuarios en su propio beneficio econémico o de
la imagen. Velaran por la integridad de la institucién y colaboraran en la consecucion de sus
objetivos sin que afecte los servicios de informaciéon que ofrece». En este caso, se hace un
requerimiento relacionado con uno de los problemas mas acentuados del pais (en aquel
momento y en la actualidad): la corrupciéon. Las normas 3 y 5 del Codigo de IFLA se

refieren a este problema: la tercera hace alusién a la corrupcién y filtracién secreta de

2% Sydney Shoemaker, Las personas y su pasado. México: UNAM, Instituto de Investigaciones Filosoficas,
1981, pp. 35-36.
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informacién (inclusive como informantes), y la quinta habla mas bien del trafico de
influencias y la malversacion de fondos por parte de los administradores de bibliotecas.

Como el principal cometido del Codigo del CNB es cuidar y encumbrar la imagen del
bibliotecario, en esta ultima regla se establece que no se hara por la via de la corruptela, y
aqui debe tenerse muy presente que se da primacia al interés publico y colectivo sobre del
provecho individual.?7 Las asociaciones juegan un papel importante, ya que conforman un
tejido conectivo entre la sociedad civil y las instituciones del Estado, por lo que se espera
que sean ellas quienes promuevan con el ejemplo las vias conducentes de desarrollo
alejadas de practicas como la corrupcion. Salvo las inconsistencias sefialadas en este
Coédigo, puede decirse que el caracter de este documento es social e incluyente.

Unos meses después de que entrara en vigor este documento, José Alfredo Verdugo
Sanchez, entonces investigador del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas
(CUIB), quien asumiera el cargo como presidente del CNB para el bienio 1992-1993,
profundiz6 sobre la funcién social de las asociaciones y celebré que se contara con un
Codigo de ética profesional en México para bibliotecarios, aunque si se dio tiempo para
explicar algunas de las inconsistencias de este escrito.?”® En primer lugar, Verdugo Sanchez
justifica que el Codigo tuviera un predisposicion muy marcada a proyectar una imagen y a
elevar el estatus de sus miembros, argumentando que la disciplina requeria de un
reconocimiento social que se tradujera, por ejemplo, en mejores condiciones laborales
concertadas con los empleadores. No obstante, reconoce que los esfuerzos para el
desarrollo sustancial del campo bibliotecolégico se han visto entorpecidos por grupos de
poder dentro de las asociaciones. Esto que esgrimio el otrora presidente del CNB recala en
el sentir de muchos profesionales, y describe una situacion que poco ayuda para que se
disipen algunas ideas erréneas respecto de nuestro quehacer y se reconozca nuestra valia.

Una de las normas del Cédigo que mas inconsistencias presenta en el analisis
realizado fue la quinta, la que habla de la profesionalizacion, de la cual conclui que no esta

del todo claro cual es la actuacion o estrategia que debera tener el bibliotecario. Quiza se

297 Robles Hernandez, op. ¢it., p. 188.

298 José Alfredo Verdugo Sanchez, «lLa funcién social de las asociaciones de bibliotecarios en México: Un
particular punto de vista», en Adolfo Rodriguez Gallardo e al, La bibliotecologia en el México actual y sus
tendencias: 1.ibro conmemorativo de los 25 aios de la Direccion General de Bibliotecas. México: UNAM, Ditreccion

General de Bibliotecas, 1992, pp. 291-293.
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entienda que se refiere a una accion politica gremial enfocada a la mejora de la educacién
formal, pero esta es una interpretacion (¢queda fuera la educacién no formal y la
informal?). Sin indagamos en otro texto de Verdugo, encontraremos un poco mas de
claridad en cuanto a la postura que el CNB pretendia tomar frente a la profesionalizacion.
Como presidente, sefial6 que las asociaciones en general, deben realizar revisiones
periddicas de los planes de estudio y, de la mano, evaluar los servicios de informaciéon que
apoyen a la educacion. Al parecer, Verdugo tenia la idea de apoyar a la profesionalizacion
desde muchos flancos. La educacion formal hace referencia a la escolaridad y sus niveles
(preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior), y ésta es reforzada por
iniciativas de educaciéon no formales (alfabetizacion, capacitacion, educaciéon comunitaria y
formaciéon de docentes) e informales (prensa, radio, television y cine, centros de
investigacién, interaccion multimedia). En este sentido, Verdugo pretendia apoyar la
profesionalizacion no sélo enfocado en la educacion formal (revision de planes de estudio),
sino también hacia la educacion no formal, a través de diplomados, cursos de capacitacion y
actualizacién (cuestion que ha vuelto a retomar el CNB), ya que apoyan a la resoluciéon de
problemas a mediano plazo. Estas acciones de fomento a la educaciéon no formal
continuaron hasta la gestion de Eduardo Salas al frente del Colegio, durante el bienio 1999-
2000.2% Quiza la parte de la educacién informal, sea mas plausible hoy con cursos en linea
o colaboraciones a través de redes sociales.

Pese a que en los textos de Verdugo se pueden encontrar algunas explicaciones y
subsanar algunas inconsistencias del Cddigo de ética profesional del CNB, debo reiterar que la
forma mas honesta y solida de fundamentar el reconocimiento social es el trabajo
constante del bibliotec6logo. Quiza hoy existan menos estigmas sobre el quehacer
bibliotecario (erréneos la mayoria), a diferencia de lo que imperaba hace veinticinco afios,

en que tal vez era necesario exigir el reconocimiento del gremio, traducido en mejores

299 Ibid., p. 295; 17d. José Alfredo Verdugo Sanchez, «Recomendaciones sobre el diplomado como educacion
no formal en el area bibliotecologica (documento preliminar CNB)». Investigacion Bibliotecoldgica:
Archivonomia, Bibliotecologia e Informacion, 1992, vol. 6, num. 12, enero-junio, pp. 43-45; 1. et. Eduardo Salas
Estrada, «Colegio Nacional de Bibliotecarios (CNB)», en Rosa Marfa Fernandez de Zamora, comp., 2°
Seminario Latinoamericano de Asociaciones de Bibliotecarios y Profesionales Afines: Las asociaciones del fituro. México:
UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas: International Federation of Libraty
Associations and Institutions, 2001, p. 179.
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condiciones econémico-laborales (cuestion que permed, con menos fuerza, hacia el final de

esa década).? A este respecto, Lopez Yepes sefala que:

[..] los esteteotipos van evolucionando merced a la importancia cada vez mas creciente de la
funcién informativa, la respuesta a las demandas informativas puntuales de los usuarios, cuestion
reflejada principalmente en el mundo empresarial. En [la pelicula] S# ora esposa las empleadas del
Departamento de Referencias (en el doblaje espafiol se define como Investigaciéon y Consultas) de
una gran empresa privada norteamericana actian mas bien como documentalistas que, apoyadas
en una pequefia biblioteca, y a consultas puntuales (04.10/05.09 y 14.10/14.40), aunque
preocupadas por la posible pérdida de empleo ante la amenaza de instalacién de un sorprendente

ordenador electrénico (57.29/58.24).301

Pese a estas atenuantes, que refieren al fenémeno descrito profusamente por Baker,
no debe permitirse que los sinsabores de la vida en las diferentes etapas profesionales
difuminen el comportamiento ético que el bibliotecdlogo debe tener. Uno de estos sin
sabores es la falta de reconocimiento, pero eso no debe desvirtuar los objetivos
primordiales de toda profesion, en la que el estatus social es una mera consecuencia de una
vocacion de servicio.

A pesar de que habra quien lo ponga en tela de juicio, es evidente que el campo
bibliotecolégico en México ha logrado posicionarse socialmente con el paso de los ultimos
afios, sobre todo a través de la veta de la investigacion, y especificamente con la labor que
desempefi6 el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas (hoy Instituto de
Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacion). Asi, la bibliotecologia mexicana ha
conseguido colocarse como una disciplina académica sélida, a pesar de que aun no se
sacude muchas falsas creencias que se le infligen.

Hace veinticinco afios era quiza apremiante exigir el reconocimiento social hacia
nuestro quehacer, pero creo que eso no implica que debamos ponernos como primer
objetivo proyectar hacia el medio social una imagen de lo que creemos merecer (como lo
reitera trilladamente el Cddigo de ética profesional). El reconocimiento social debe ser el

desenlace de una tarea llevada con honestidad y prudencia. Las creencias erradas no seran

300 Ibid., pp. 180-181.
01 Loépez Yepes, op. cit., p. 29.
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erradicadas por mas incidencia que se quiera tener en la opinién publica. Si se pretende que
este Codigo erija sus preceptos en una mision, una responsabilidad y una obligacién para el
bibliotecélogo, estos deben estar vinculados y abocados al compromiso del desarrollo social
del pais y, entonces, el reconocimiento sera una consecuencia. Como lo destacé el connotado
bibliotecario H. E. Bliss, la promulgaciéon de normas y cédigos debe fundamentarse en
motivos éticos consistentes.

Utilizar los proyectos nacionales de desarrollo ciudadanos (como el acceso a la
informacién o los servicios de informacion plurales) como un medio para esbozar una
mejor imagen de nuestro gremio (y elevar el estatus de la profesion) es una idea
desvirtuada, y por lo tanto es desleal, y representa una ruptura con la conciencia ética y
humanistica que deben tener los bibliotecarios, ejemplificada en una contradicciéon al

imperativo categorico. Juliana Gonzalez, sefiala tajantemente lo siguiente:

El quebranto de la ética profesional se produce cuando se rompe esta liga comunitaria y no se
realiza la trascendencia ética, cuando no hay eso que suele llamarse ‘vocacion de servicio’; cuando
en la profesion sélo se busca el bien personal, y los otros seres humanos son asumidos, no como
fines en s{ mismos sino como medios; no propiamente como personas, SN0 COMO meros ‘usuarios’
o ‘clientes’, en sentido puramente utilitario. La ética revela, y este es su principal sentido, que el

bien propio puede, y debe, coincidir con el bzen de los otros.3"

Efectivamente, lo que debe guiarnos es la vocacién de servicio, y no la necesidad de
reconocimiento, que cuando se acentia llega a derivar en una pérdida de identidad. Existen
muchos ejemplos de esta pérdida y de inseguridad profesional en la bibliotecologia. Estoy
convencido de que ambas tienen su origen en una inconciencia moral y en el
desconocimiento de los valores ontologicos de nuestra disciplina. Nicholson Baker explico
con su ejemplo sobre «el gran descarte» que esta inseguridad es un sintoma generalizado en
la profesion bibliotecolégica. La situacion que él describe esta fundamentada en un miedo e
incertidumbre que se suscita en los ultimos afios de la formacién profesional de los

individuos, y esto lo apunt6 luego de mas de veinte afios de experiencia como profesor en

302 Gonzalez Valenzuela, op. cit., p. 96.
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Chicago. Agustin Gutiérrez Chifias detecta el mismo sintoma en los estudiantes de
bibliotecologia en la Universidad Auténoma de San Luis Potos{.?"3

A esto habra que agregar el caracter znsuficiente e inseguro que tiene el mexicano.
Algunos autores lo laman sentimiento de inferioridad, otros lo nombran resentimiento, algunos
mas un complejo. Independientemente de la denominacién de este «maly, es razonable pensar
que este sentimiento lleva al mexicano a querer imitar acciones que no son suyas. Samuel
Ramos hablé de un sentimiento de inferioridad, el cual retomé Antonio Caso y lo denominé un
complejo determinado por un bovarismo (en relaciéon a Madame Emma Bovary, el personaje
de Gustave Flaubert), lo cual se traduce como «a facultad de pensarnos diversos de cémo
somos en realidad».>* Para Caso, este era uno de los problemas nacionales que debian ser
atendidos, pues de ahi se explica la incapacidad de percibir nuestra valia, y, por otro lado, la
impericia para concebir nuestras fallidas aspiraciones, o sea % que no somos, y tomar entonces
decisiones fatales. Este bovarismo termina por decantarse en una «imitaciéon extralogican,
que es lo mismo que apelar vivir una irrealidad. Emilio Uranga, por su parte, no cree que el
problema del mexicano sea el complejo de inferioridad (al menos no totalmente) o un
resentimiento, sino que, mas bien, padece una suficiencia, la cual supone que no se han
colmado las exigencias del propio modo de vivir, y que se trata de satisfacer otro tipo de
vida que no es la propia: existen algunas exigencias que son sustanciales y otras accidentales.
La insuficiencia de Uranga, no es lo mismo que la #nferioridad: una implica no conocer tu
fundamento, la otra no tenerlo. L.a insuficiencia es la carencia de un firme sostenimiento, de
una sustancia, y de creer que se es un accidente cuando no es asi, y, por tanto, produce,
inactividad, desgane, fragilidad, ensimismamiento, rumiacion, irresponsabilidad consentida.

Para este filosofo, el mexicano —en el transcurso de su devenir existencial—, se ha

b

colocado en el desamparo del accidente y se ha querido auspiciar en la fatalidad, su desgane

lo hace sumergirse en un sentimiento oscuro de indiferencia que lo insta a, mejor, no tomar

303 Jesse Hauk Shera, Knowing books and men: knowing computers, too. Littleton, Colorado: Libraries Unlimited,
1973, p. 305; Agustin Gutiérrez Chifias, «Identidad profesional de la bibliotecologia en México a través
de su enseflanzay. Investigacion Bibliotecoldgica: Archivonomia, Bibliotecologia e Informacion, 2008, vol. 22, nim.
4, enero-abril, p. 78.

304 Antonio Caso, «El bovarismo nacionaly, en Antologia filosdfica. México: UNAM, Coordinacion de
Humanidades: UNAM, Direccién General de Publicaciones, 1985, p. 199.
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decisiones y, en este sentido, para €él, no decidir es decidir ser irresponsable.’%> Por supuesto,
el bibliotecario tiene una fuerte historia que le fundamenta tedrica y empiricamente, pero a
veces esa historia queda rezagada por la falta de identidad. Para salir de esa insuficiencia,
Uranga propone entender nuestra propia realidad, por lo que nadie mas que uno mismo
puede salvar la propia circunstancia (evocando a Ortega y Gasset). Se debe dejar de seguir a
otros y arriesgarse en los propios caminos de la vida, en busca de una justificacion
satisfactoria para nuestro propio modo de set.

Es asi que mi propuesta conlleva un giro sutil, que al mismo tiempo implica una
dificultad: dejar de proyectar una imagen deseada (que no se sabe, bien a bien, si es la
acertada) y concentrarnos en conocer nuestra realidad y devenir como bibliotecarios y
como mexicanos, e indagar en nuestros propios valores ontolégicos. No hay un ser dado
(una realidad acabada), sino un ser propuesto (una realidad abierta). Para los bibliotecarios,

nuestro Jser es tener que ser nuestro ser.

3. 3 Puntos relevantes a considerar para la posibilidad de un nuevo cédigo

de ética para bibliotecarios en México

Desde que entr6 en vigor el Cddigo de ética profesional del CNB bajo la presidencia de Rosa
Maria Fernandez (quien ademas de ser investigadora del CUIB, se desempefiaba como
coordinadora de la Biblioteca Nacional), se han producido ciertos cambios (algunos
encomiables, otros discutibles) en los planteamientos éticos para la bibliotecologfa. Ella
misma, afios después, se encargaria de fundamentar la ética bibliotecolégica mexicana en la
tradicion y practica de los siglos precedentes, ademas de que reconoceria que paises como
México y Noruega requieren una actualizaciéon en sus Codigos profesionales, sobre todo

con el advenimiento de legislaciones en materia de acceso a la informacién.? Esto lo

305 Emilio Uranga, «Ontologia del mexicanor, en Awdlisis del ser mexicano y otros eseritos sobre la filosofia de lo
mexcicano (1949-1952). México: Bonilla Artigas: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, Instituto
Nacional de Bellas Artes, 2013, pp. 40-41 y 250.

306 Rosa Marfa Fernandez de Zamora, «Los cédigos de ética en América Latina». Ponencia presentada en el
69" IFL.A General Conference and Conncil: «World Library and Information Congress», 1 al 9 de agosto de 2003,
Haus Berliner Stadtbibliothek, Betlin, p. 3; Rosa Maria Fernandez de Zamora y Martin Vera Cabafas,
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suscribié en 2002. Dos afios antes ya se avizoraba esta posibilidad, no sélo para México
sino también para otras naciones del continente americano que compartfan preocupaciones
y dilemas similares.307

El propio José Alfredo Verdugo, de quien ya se mencionaron algunas iniciativas, ha
continuado promoviendo propuestas en favor de la revision de los estatutos éticos para
bibliotecarios en el pais, principalmente porque la ponderaciéon de la reputaciéon parece
haber rebasado el ejercicio de la virtud en la practica bibliotecolégica. I.a mision
profesional parece estar determinada, en los ultimos afios, por las leyes del mercado, y la
reflexién mas interiorizada parece ser sosegada y desplazada. Durante su segunda gestion al
frente del CNB (2006-2008), Verdugo criticé el que las escuelas de bibliotecologia se
preocupen mas por hacer egresar a sus estudiantes para que se inserten en el mercado
laboral, que por prepararlos con una serie de valores que ayuden realmente a mejorar la
sociedad en la que viven. Hace unas semanas, ahora como presidente del CONPAB-IES
—en el marco de la Feria Internacional del Libro de Guadalajara (FIL) 2015—, él mismo
propuso un cambio para un nuevo codigo de ética. La CONPAB-IES reconoce como su
estatuto en materia de ética profesional, al Coédigo del CNB. Ademas, durante su actual
gestion al frente de este organismo, propuso e impulsé la Ley de Bibliotecas para el Estado de
Baja California Sur, que entrd en vigor a partir del 25 de agosto de 2015. Como lo mencioné
en la FIL, en diciembre pasado, es importante contar con un nuevo coédigo de ética que
considere las caracteristicas y condiciones actuales de la profesion bibliotecaria y los
cambios sociales por venir. Pero para eso, es necesario tener en mente algunas razones

contextuales sobre la composicién de nuestro gremio.

«Libratianship and ethics in Mexicon, en Robert W. Vaagan, ed., The ethics of librarianship: An international
survey. Munich: K. G. Saur, 2002, pp. 177-191.

307 Rosa Marfa Fernandez de Zamora y Alberto Castro Thompson, «Panorama de las asociaciones
profesionales en América Latina y el Caribe», en Rosa Matfa Ferndndez de Zamora, comp., 2° Seminario
Latinoamericano de Asociaciones de Bibliotecarios y Profesionales Afines: Las asociaciones del futuro. México:
UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas: International Federation of Library
Associations and Institutions, 2001, pp. 7-15.
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3. 3.1 Estado actual y recomendaciones

El grueso de bibliotecarios profesionistas en México son residentes de la Zona Metropolitana
de la Ciudad de México (Gnica plaza del pafs con dos escuelas), y una parte considerable se
desplaza en el ambito académico: docencia, investigacion, bibliotecas universitarias,
instituciones de educacion superior, estudios de posgrado. La UNAM, es un foco importante
para la bibliotecologfa principalmente porque lidera muchas de las areas que componen al
campo bibliotecolégico: la docencia (con dos licenciaturas en dos modalidades, la maestria en
dos modalidades y un programa de doctorado), la investigacién (cuenta con el unico centro
de investigacion del pafs en esta rama), publicaciones especializadas (cuenta con seis
publicaciones periddicas®*®, ademas de la edicion de libros), y apoyo institucional e individual
de su cuerpo de investigadores y profesores hacia las asociaciones profesionales del ramo.
Ademas, cuenta con el sistema bibliotecario mas grande e importante del pais, que no incluye
a la Biblioteca Nacional y a la Hemeroteca Nacional. Por ello, considero que un nuevo
Coédigo de ética debe considerar los valores y compromiso que asume la UNAM con la
sociedad.

Precisamente, el 1° de julio de 2015, el Consejo Universitario de la Maxima Casa de
Estudios, ante el pleno de representantes de sus entidades académicas y dependencias,
aprob6 el Cddigo de ética de esta institucion, el cual fue publicado el dia 30 de ese mismo mes
en la Gaceta UNAM.?" El proyecto tom6 forma unos aflos antes, cuando el entonces rector
José Narro Robles encargé a Jorge Enrique Linares Salgado (director del Programa
Universitario de Bioética y miembro de la Comisién de Etica de la Coordinacién de Estudios
de Posgrado), en coordinacién con la oficina del Abogado General, conducir dicho proyecto
para establecer un Coédigo de ética para la UNAM. En los meses sucesivos, se llevaron a cabo

eventos y charlas cuya intencién era socializar estas ideas, y en los cuales Linares Salgado

308 La publicaciones periddicas con las que cuenta la UNAM en materia de bibliotecologfa (o que la consideren
entre sus tematicas) son: lnvestigacion Bibliotecoldgica: Archivonomia, Bibliotecologia e Informacion (del 11BI),
Biblioteca Universitaria (de la Direccion General de Bibliotecas), Zefa: Revista de Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion (del Colegio de Bibliotecologfa de la Facultad de Filosofia y Letras), el .Anuario de Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion (de la Facultad de Filosoffa y Letras) y el Boktin del Instituto de Investigaciones
Bibliogrdficas y la Nueva Gaceta Bibliogrdfica (ambos del 1IB, Biblioteca Nacional/Hemeroteca Nacional).

309 «Codigo de ética de la Universidad Nacional Auténoma de Méxicon, en Gaceta UNAM: Organo informativo
de la Universidad Nacional Autonoma de México, 2015, nim. 4709, pp. 27-29, 30 de julio.
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habl6 sobre aquellas practicas éticas que deberfan llevar a cabo los estudiantes de cualquier
nivel (como evitar el plagio, por ejemplo), pero también hubo recomendaciones similares
hacia los profesores, investigadores y técnicos académicos. En otra tonica, también se llegd a
mencionar la responsabilidad ética que deben tener los trabajadores de esta Universidad
(interinos, de confianza o definitivos) en el uso de los recursos econémicos y patrimoniales
(tangibles e intangibles) de la Universidad, y esto incluye a toda persona que entre sus
funciones esté la asignacion de recursos, o a todas que se valgan de bienes o datos para llevar
a cabo su labor.

Algunos de sus preceptos, como el de la privacidad y proteccion de la informacion personal es
uno de los que mas atafie a la profesion bibliotecaria, pero aquellos puntos que se refieren a
la integridad y honestidad académica aluden también a la practica bibliotecologica a través de sus
estudiantes, profesores e investigadores de la bibliotecologfa. El punto que trata el
reconocimiento y proteccion de la antoria intelectnal tiene repercusiones en algunas practicas que se
llevan a cabo en las bibliotecas universitarias, como las que plantea el articulo 148, fracc. V,
de la Ley Federal del Derecho de Autor, acerca de la posibilidad de reproducir materiales
protegidos por la ley para el caso de archivos o bibliotecas, por motivos de preservacion. El
primer punto del Coédigo de ética de la UNAM., evoca el respeto a la diversidad cultural,
étnica y personal, y —para efectos de nuestra practica— esto implicaria que las unidades del
Sistema Bibliotecario de la UNAM deberan tener dispuestos colecciones y servicios de
informacion plurales y multiculturales. El dltimo punto del Céodigo hace referencia al cuidado
del entorno ambiental, y esto va en relacién con la ecologia de la informacién (desarrollada
como una fundamentacién fenomenoldgica en el Capitulo anterior). Lo que se plantea en
este dodecalogo universitario es una relacion de respeto con el ambiente, en términos
bidticos; la ecologia de la informacién plantea una relaciéon similar, de coexistencia y
retroalimentacion con el entorno que nos rodea, pero en un sentido informativo (la
informacién como un principio ontologizador de los objetos).

Dado que la UNAM ha sido de suma importancia para el desarrollo de la
bibliotecologia nacional (y al contar con el sistema de bibliotecas mas importante del pais),
creo conveniente que al Codigo de ética de la UNAM debe ser un fuerte referente para

actualizar nuestro codigo de ética, pero quiza la apuesta debe ser mas ambiciosa y proponer
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uno nuevo. Puesto que el CUIB impulsé mucho de los grandes avances en la bibliotecologia
mexicana (propiciando que se le reconozca ahora como una disciplina académica sélida)
quiza sea obligacién (como responsabilidad autoasumida) del IIBI aprovechar que existe un
codigo como el de la UNAM vy propiciar la conformacién para un codigo de ética
bibliotecaria propio, el cual podria establecer principios que sean utiles para todo el pais, y
que aplique, al mismo tiempo, para el CNB, la AMBAC y a la CONPAB-IES.

La oportunidad queda manifiesta en los propios acuerdos del Cddigo de ética de la
UNAM, en los cuales se suscribe que cada entidad académica podra elaborar sus propios
codigos de ética tomando como base el de la UNAM, ademas de que cada institucién debera
contar con una Comisién de Etica (como lo hizo ya, hasta este momento, el Instituto de
Fisiologia Celular). El IIBI debe comenzar por apegarse a este Cédigo, en cuya aprobacion
participd, y debe erigir la mencionada comisién, que bien podria actuar como un comité ad
hoc para conformar un Nuevo cddigo de ética profesional para bibliotecarios de México. El propio Jorge
Linares acudi6 al IIBI, en abril de 2014, para presentar en una conferencia magistral los
avances de este Codigo (que en ese entonces estaba en su fase de formulacion), en temas
especificos como los avatares y dilemas éticos derivados del uso de la informacion en el
ambito académico o las pugnas y relaciones de poder que se suscitan a nivel posgrado. La
conferencia de Jorge Linares, abri6 la posibilidad para que el IIBI se comprometa de manera
mucho mas explicita y manifiesta con el Codigo de la UNAM, e incluso que disefie su propio
codigo, con apego al cédigo general de la UNAM. Y esto se refuerza con un comentario que
Juan Voutssas (investigador del IIBI y ex-presidente del CNB) realiz6 a Linares en ese
evento, en el sentido de que, quiza, el Cidigo de ética de la UNAM puede ofrecer dos o tres
lineamientos que atafien al bibliotecario, pero se requiere de un documento aparte (aunque
relacionado) que aborde temas especificos de ética de la informacion.3'” A partir de lo
sefialado por Voutssas, y de la idea previa que se desarroll6 sobre la obligaciin, el 1IBI debe
comenzar por constituir su Comisién de Etica y, a partir de ahi, abrir la posibilidad para que

el Instituto cree su propio cédigo y éste pueda hacerse extensivo a la profesion bibliotecaria

310 Jorge Enrique Linares Salgado, «Hacia un cédigo de ética académica». Ponencia presentada en el 77°
Seminario Hispano-Mexcicano de Investigacion en Bibliotecologia y Documentacion: «La informacion y sus contextos en el
cambio socialy, 23 al 25 de abril de 2014, Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la
Informacién, UNAM, Ciudad de México.
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en todo el pais, empresa que debe ser ejecutada en colaboracion con el Colegio de
Bibliotecologia de la UNAM.

El cédigo de la UNAM, ofrece pautas muy dutiles para el quehacer bibliotecario
imbuido en el mundo académico, y su presencia es mas que loable. Antes de este Cédigo, se
hace dificil precisar algin atisbo formal de reglamentacion ética en materia bibliotecaria
dentro de la UNAM, aunque se pueden mencionar algunos articulos del Awteproyecto de
Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la UNAM (de 1989-1990), en el cual se establecen
pautas, obligaciones y responsabilidades para las autoridades y administradores,
bibliotecarios, usuarios y comités de biblioteca.’!! El documento, por su naturaleza, tiene un
tono imperativo y punitivo, aunque establece deberes para cada uno de los actores del
sistema. Se mencionan, entre otros temas: la extension de setvicios de informacion
enfocados a personas con impedimentos fisicos (Cap. II, art. 5°, fracc. VIII), respeto y
cuidado del patrimonio bibliotecario (Cap. VIII, art. 24°, fraccs. 111 y IV) o el uso adecuado
de los recursos financieros de cada unidad bibliotecaria (Cap. X, art. 30). Un esfuerzo
similar, aunque no exclusivo para el area bibliotecologica fue el que realizé el Consejo
Asesor de Computo de la UNAM al emitir un triptico sobre el uso ético de los recursos de
informacion para REDUNAM en el afio 2000, en donde podian consultarse materiales
bibliograficos.

Empero, la bibliotecologfa actual cuenta con sélidos fundamentos para encarar el reto
de conformar un nuevo cédigo de ética. Autores como Miguel Angel Rendén, Héctor Alfaro
(adscritos al 1IBI), Valentino Morales, o el propio que escribe, han realizado trabajos con
referencia ética desde la perspectiva de la bibliotecologia mexicana. Aun asi, existen autores
como David W. Bade (catalogador y bibliografo retirado, ademas de especialista en las
culturas china y mongolica, de la Universidad de Chicago) que sostienen que los
planteamientos de Rendén no contemplan la cuestién de la practica ética. Por ejemplo,
acerca de las Bases tedricas y filosdficas de la bibliotecologia de Rendoén, Bade concluye que la
fundamentacién epistemoldgica del autor plantea que la bibliotecologia estudia un objeto

ideal (1a znformacion) que tiene una realidad independiente de los seres humanos (y por lo tanto

311 Adolfo Rodtiguez Gallardo y Entique Molina Lebn, Historia de la legislacion bibliotecaria de la UNAM.
México: UNAM, Direccién General de Bibliotecas, 1994, pp. 93-141.
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independiente de la ética y la acciéon politica); a pesar de eso, el bibliotecatio —segun él—
estudia este objeto puesto que opera en relacién con otro objeto ideal, el usuario humano.
Esta simplificacion de la obra de Rendén Rojas es por demas maniquea e inexacta.

En primer lugar —y en descargo de Rendon— el tema primordial de las Bases tedricas y
filosdficas no es la de explicar el juicio evaluativo ético del bibliotecario y su implicacion en
acciones concretas como la politica (como lo espera Bade). Asi como tampoco fue el
objetivo de Kant en la Critica de la razon pura tratar la filosofia moral (eso lo haria en la Critica
de la razon practica); su cometido fue discurrir sobre el uso tedrico de la razén y a la facultad
de conocer por principios a priori, y el uso practico de la razén serfa tratado en otras obras
posteriores. Creo que Bade entiende esto, pero la justificacién de su critica se basa en que,
para ¢él, toda epistemologia debe contemplar a la ética, casi como un #/ss (téhog): «Siempre
que la epistemologia se hace un sinénimo de la filosofia de la ciencia, la ética y la politica
parecen desvanecerse».3'> Mi critica a Bade no implica que mi postura busque escindir a la
epistemologia y a la ética; por lo contrario, considero que la facultad de la razén no esta
aislada de la vida moral, y de hecho existen buenos ejemplos de filésofos que asumieron,
como una imperiosa necesidad, el conciliarlas, como Schopenhauer y su critica a Kant.

Asf pues, el objetivo de Rendén, en esta su primera obra monografica, fue desarrollar
clertos aspectos filosoéficos, tedricos y metatedricos, necesarios para el ejercicio conceptual de
la investigaciéon bibliotecolégica. Su trabajo es wuna propuesta epistemoldgica,
primordialmente, estructurada a partir de fundamentos ontolégicos, gnoseologicos,
terminolégicos-conceptuales, metodolégicos y légicos.

La conclusién de Bade, desde mi juicio, es equivocada, puesto que Rendén deja en
claro que los valores de la bibliotecologfa estaran en funcién del enfoque que se le dé al
usuario, al cual podremos entender atin mas (con caracteristicas definidas) cuando éste se
acerque y requiera informacion bibliotecolégica (como ocurre en el servicio de consulta).
Dentro de la fundamentacion filoséfica que ofrece Rendoén, esta incluida la axioldgica, y esto
se hace patente si se revisan obras posteriores de este autor sobre el tema (textos que aqui

son citados). La conclusiéon que el autor estadounidense hace no sélo sobre Rendén, sino

312 David W. Bade, «What happened to politics and ethics?: Seven 215t century library philosophers on the
epistemological and ontological foundations of library sciencer. Journal of Information Ethics, 2013, vol. 22,
num. 1, marzo-agosto, p. 106.
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sobre los otros dos tedricos mexicanos referidos (Alfaro Lopez y Morales Lopez) es que su
planteamiento epistemolégico ignora las acciones humanas (como la ética y la politica). A
partir de las conclusiones del articulo de Bade, se pueden sacar conjeturas interesantes, pues
lo que hace es analizar las obras de siete filésofos de la bibliotecologfa en el siglo XXI, de los
cuales tres son mexicanos. Casi sin dificultad, uno podria inferir, por tanto, que la
bibliotecologfa tiene fuertes bases epistemologicas, pero un pobre desarrollo de la

perspectiva ética. En esto quiza yo concuerde, aunque no por las razones que ¢l aduce.

3. 3. 2 Anotaciones complementarias

Al principio de este Capitulo, estableci una postura distanciada con respecto al
planteamiento de un caso especifico, en el cual se defendfa la presencia de un curso de ética
en el nivel bachillerato como una solucién definitiva para muchos de los problemas de
indole moral en la sociedad mexicana. Esta defensa planteaba beneficios casi irreales a los
estudiantes, a partir de la posibilidad tomar o no el mencionado curso. A raiz de esto,
asenté que justificar de tal manera el papel de la ética en el acontecer cotidiano, es casi
como endilgarle propiedades magicas, lo que no supone que su estudio sea inutil, pero
tampoco ofrece salidas faciles. La ética es un ejercicio de intensa reflexién que provee de
elementos y condiciones para que los principios y valores puedan ser meditados e
incorporados paulatinamente en la constitucion de cada persona, y llevados a la practica a
través de acciones propias de la virtud. La ética no niega la complejidad de la vida, sino que
es ahi donde despliega su reflexiéon. Por tanto, considero que un curso de ética (por
ejemplo, para bibliotecarios) es viable y benéfico, pero no es magico. Entre los objetivos
que debiera tener un curso asi, esta el de introducir a los estudiantes en la discusion de
temas éticos y poner a su disposicion textos clasicos sobre la materia, ademas de promover
y sensibilizarlos sobre ciertas practicas que pueden ser deseables o no. La finalidad de un
curso de ética ciertamente va encaminada a la mejora como persona, pero esto requiere una

exploracion profusa en el espacio interno de cada quien.
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La propuesta para un curso de ética no es una labor sencilla, ni para los preceptores
mas avezados, y no tendrfa por qué serlo, ya que la reflexién sobre las acciones humanas y
sus consecuencias no es un tema acabado ni resuelto (pese a que es llevado, muchas veces,
de forma baldada mediante recetas y férmulas). Paulina Rivero Weber, por ejemplo, revel6
que su reciente libro Etica: Un curso universitario, es quiza la obra mas dificil que ha podido
componer (pese a ser un libro de texto), ya que requiri6é de veinte afios de experiencia para
poder comprender lo que un curso de esta indole requiere e implica. Las lineas que abren

su libro dejan clara esta dificultad y riqueza del discurso ético:

Detente y mira. Detente y piensa. Pero ante todo, siente y obsérvate. Observa el mundo en que
vives. Los seres humanos hemos sido capaces de crear el pensamiento y no contentos con ello,
hemos logrado expresarlo cabalmente en palabras. Aun asi, no satisfechos, lo hemos dejado por
escrito. Y de todo lo pensado, escrito y comentado, ¢puede haber algo mas fascinante que aquello
que se encuentra al girar la vista hacia el interior de uno mismo? Eso, es la ética: el pensamiento
que se encuentra en el giro al interior, en esa doble flexion, es la auténtica re-flexion del ser en
aquel que se ha llamado a si mismo ‘humano’. Los ‘grandes pensadores’ de la ética son tales
porque al mirar hacia si mismos han logrado describir no solamente su propio ser, sino el ser

humano en su conjunto, desde la perspectiva que les ha sido propia.’13

La dificultad para estructurar un curso de ética en la actualidad no se debe,
unicamente, al caracter problematico del hombre moderno; por supuesto que en los dltimos
clen afios se han presentado hitos en la historia que rebasan la prospecciéon de muchos
principios éticos anteriores, pero ello no significa que la ética haya sido un discurso con un
tratamiento conceptual simple antes de eso. Basta recordar el primer curso de filosofia moral
formal del que se tiene registro escrito en el mundo occidental, cuyo instructor fue
Aristoteles: la Etica endemia. 1a dificultad para erigir el curso a través de un libro de texto,
recay6 en un EHudemo de Rodas, alumno peripatético del Estagirita, quien compild y
estructurd en siete libros las sesiones de su maestro, tratando de ser fiel a la dialéctica de su

doctrina y a su estima por la dixa (56€x).31* A partir de estas acotaciones, serfa loable tener un

313 Paulina Rivero Weber, Ftica: Un curso universitario. México: UNAM, Direccién General de Publicaciones y
Fomento Editorial, 2015, p. 11.
314 Aristoteles, Etica endemia. México: UNAM, Coordinaciéon de Humanidades, 1994, 140 p.

| 17|



Naturaleza ética de algunos codigos bibliotecarios

curso exprofeso sobre ética en la formacién profesional de los bibliotecélogos, al igual que
una miscelanea de textos acordes al tema. Sin embargo, esto no agota los esfuerzos en
promover y concienciar los valores y virtudes para la bibliotecologfa.

Muchos cursos u otro tipo de propuestas éticas prefieren adoptar una ténica punitiva
para no entrar en disyuntivas, como cuando se prefiere apelar a la autodeterminacion de las
personas. Jorge Linares mencioné algo similar en su charla con los académicos del IIBI,
donde destacé que preferia realizar campafias de sensibilizaciéon y promocién de los
principios éticos estipulados en el Codigo de la UNAM, en vez de fomentar el cumplimiento
de las normas a través del miedo al castigo. Mark Platts, durante un Coloquio sobre Etica
Publica llevado a cabo en noviembre, criticé la propension a la juridificacion que existe en
muchas practicas en el ambito profesional, sobre todo en paises del orbe, donde se intenta
reemplazar la confianza en la conciencia ética de la gente por la implementacién de procesos
juridicos estrictos.?'> En México, especificamente, existen practicas que cada vez mas parecen
desbordar y rebasar la declaracién de principios de muchos cédigos de ética de diversas
profesiones, pero eso no justifica que las instituciones busquen contener tales conductas
adoptando procesos de juridificacion. En vez de esto, serfa recomendable apostar por el
ejercicio de la autonomia en cada sujeto, pero, a la vez, promoviendo valores que refuercen
su compromiso con el bien comun, en vez de mirar sélo su beneficio particular y tener en
consideracién unicamente su reputacion en el medio social.

Amalia Amaya, por su parte, retoma la postura de la ética de la virtud moderna para
afrontar la esterilidad de la deontologfa utilitarista o de las éticas consecuencialistas, y mas
bien opta por una mirada responsabilista. A partir de esta insatisfaccion —segin ella— la
teorfa de la virtud cobré vigor y pasé a ser una de las teorfas morales mas importantes en la
ética normativa durante la segunda mitad del siglo pasado. Uno de los factores primordiales
que destaca esta investigadora espafiola en este discurso ético, es que pone énfasis en

aspectos que otras posturas habfan reemplazado, como la motivacién, la amistad o la

315 Mark de Bretton Platts, «Vigilando las profesiones: Autonomia y control de grupos». Ponencia presentada
en el 7 Cologuio de Etica Piiblica: Entre la gestion pitblica y la participacion cindadana: ;Qué implica pensar la ética
en la esfera piiblica, 3 al 5 de noviembre de 2015, Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades,
Universidad de Guadalajara, Guadalajara, 13 p.
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educacién moral.31¢ Esta vision es interesante (y no solo por la preocupacion por contar con
cursos para moralizar a las personas), sino que sopesa el papel de la fraternidad dentro de los
grupos profesionales (aunque yo reconozco también algunas salvedades en los procesos de
religacion de los individuos en vinculos comunitarios). Ademas, pondera virtudes como la
humildad, sobre todo en el plano intelectual, cuestion que no es extrana si consideramos que,
por ejemplo, la phrinesis aristotélica es una actitud intelectiva a la vez que es una actitud
moral. En este sentido un profesional que quiera cumplir de manera cabal su compromiso
vocacional, acorde con la justicia social, debe poseer virtudes epistémicas como la humildad
intelectual y la apertura mental, para discernir sobre lo que es justo y lo que no. La idea de
Amaya no contempla solo a los valores en la formaciéon moral del sujeto, sino también a las
virtudes (que son conceptos diferentes).

A partir de lo anterior, se hace apremiante mencionar que en esta tesis se decidio
darle mas peso a la cuestion de los valores en vez de las virtudes, pero no por ello considero
que el tema de la virtud y su teorfa sea un discurso arcaico o de segundo orden. De hecho,
considero que las valorizaciones hechas por la reflexién racional deben cobrar vitalidad a
través de actos volitivos como lo son las virtudes, actos cotidianos y concretos. Por
ejemplo —segun su Confesion—, para Marx la virtud mas apreciada era la sencillez (y su
ocupacion favorita la de ser «ratén de bibliotecay).?!”

Precisamente, aqui radica una de las diferencias principales entre el valor y la virtud:
uno es desprendido de un acto racional y el otro un acto de la voluntad.
Metodolégicamente, aqui se consideré a los valores para fundamentar a los deberes (por
tratarse de codigos profesionales). Pero también se podria hacer un trabajo que retome los
valores para desenvolverlos a través de las virtudes. No obstante, ambas propuestas
requieren que se retome primeramente a los valores. De hecho, la teorfa de la virtud aporta
una valiosa critica hacia la axiologfa, al mencionar que la dimensién ética de los individuos

no debe quedarse Gnicamente en un acto de la razon, sino pasar a un acto de la voluntad.

316 Amalia Amaya, «The virtue of judicial humility». Ponencia presentada en el 9° Encuentro de Filosofia
UNAM (IIFs)-UT-Austin, 20 y 21 de noviembre de 2015, Instituto de Investigaciones Filosoficas,
UNAM, Ciudad de México, 14 p.

317 Vid. Katl Marx, «Confesién», en Fromm, Marx y su concepto del hombre | Marx, Manuscritos econdmico-filosdficos,
op. cit., p. 266.

| 173 |



Naturaleza ética de algunos codigos bibliotecarios

Ese hiato entre el juicio evaluativo del sujeto y la accién moral comprende una de las tareas
mas importantes para la ética.

La teorfa de la virtud moderna también ha permeado en la filosofia de la
informacién. En un trabajo publicado el ano pasado (y uno mas este afio), Floridi retoma la
perspectiva de la teorfa de la virtud y evoca a Rawls, enunciando que la justicia es el valor
mas alto, y la tolerancia la mayor virtud, principalmente para las instituciones sociales
(porque fortalece el bien comun). A partir de esto, Floridi propugna por considerar a la
tolerancia como el principio mas importante para el disefio de normas, pero con ello, sale a
relucir una limitante conceptual que es la denominada paradoja de la tolerancia'® Esta
paradoja se refiere al acto que realiza una persona consciente (que se asume y se sabe un
ser racional) en el que hace uso cotidiano del habito de la tolerancia, pero cuanto mas
tolera, mas me acerca a un umbral mas alla del cual la diversidad de la tolerancia se
convierte en inaceptable, por lo que se puede decir que la tolerancia tiene limites y
restricciones (los limites podrian ser la integridad del ser).

Esta paradoja fue planteada originalmente por Karl Popper en su libro La sociedad
abierta y sus enemigos, y esta versa sobre las contradicciones logicas y empiricas a las que se
enfrenta este principio. Popper plantea que, a pesar de que la tolerancia es un principio que
apela a la libertad y autonomia de las personas (en vez de las restricciones regulativas que
supone un sistema social), no puede existir ni pervivir si no cuenta ella misma con
restricciones en su propio esquema conceptual. Por ejemplo, supongamos que dentro de
una asociacion profesional la gran mayorfa son personas que ejercitan diariamente el
principio de la tolerancia, empero existe una minoria de personas intolerantes que, pese a
su conducta, son toleradas por la mayoria. Esta situacién supone que la tolerancia ilimitada
en realidad lo que hace es fortalecer al pequefio grupo de personas intolerantes que, al no
encontrar resistencia o contencién a sus acciones, las reproducen constantemente. El

grupo mayoritario compuesto por personas tolerantes no se ve fortalecido con la tolerancia

318 Luciano Floridi, «Toleration and the design of norms». Science and Engineering Ethies, 2015, vol. 21, num. 5,
octubre-noviembre, pp. 1108-1109; 17d. Rawls, «Igualdad de la libertad», en Teoria de la justicia, op. cit., § 34,
pp. 201-203.
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ilimitada sino que, por lo contrario, ve mermadas sus medidas de civilidad.?'? Gracias a esta
paradoja, el concepto tolerancia dejo de ser contemplado como un criterio importante para
el disefio de normas.

Lo que Floridi hace en estos recientes trabajos es anunciar que ha resuelto la paradoja de
la tolerancia y que, por tanto, dicho concepto puede ser utilizado, ahora si, como principio
rector para el disefio de normas. La solucion de Floridi consiste en abogar por una ‘tolerancia
limitada’, especificamente se trata de una folerancia informada y sin coaccion. La apuesta de
Floridi es rawlsiana, ya que para ¢l la informaciéon potencia la libertad de los sujetos y su
autonomia y, por ende, su participacion politica y social. Esto es importante de resaltar, ya
que se establece una pauta para el disefio de normas dentro de grupos comunitarios como las
asociaciones profesionales, las cuales pueden tener incidencia social y politica, a través de
acciones concretas que potencien la participacion de sus miembros. Antes de la solucién que
expone Floridi (la cual, me parece, ya estaba implicita en Rawls con su concepto fuentes de
informacion), el concepto folerancia resultaba ser sumamente escurridizo y volatil. Precisamente,
Floridi sefiala que por su contradicciéon conceptual, dificilmente la tolerancia podia ser
tomada en cuenta como un criterio sélido para elaborar normas éticas. Amartya Sen, en este
sentido, apunta que ha sido utilizada, en realidad, una #olerancia indiferente, es decir una
‘tolerancia localista’ que ha servido para elaborar normas particulares basadas en el criterio
acomodaticio de cada comunidad (grupos religiosos, asociaciones profesionales, cotos de
poder), conforme a la regla: «yo tengo la razén en mi comunidad, y ta en la tuya».’* Esto no
supone la existencia de una tolerancia universalista (lo que alimentarfa la paradoja de la
tolerancia), pero tampoco una tolerancia consensuada (cosa que Rawls si apoya); lo que Sen
propone es una folerancia razonada, muy similar a la zolerancia informada de Floridi.

Algo que tienen en comun tanto Floridi, Rawls y Sen es que consideran que la justicia
es el valor maximo, y la tolerancia la mayor virtud. Sin embargo, Sen critica que Rawls
concentre demasiado la facultad de la justicia en las instituciones, en vez de darle mayor

participacion a la ciudadania en la organizacion del Estado. Considero que lo que Rawls (y en

319 Ibid., p. 1110; Karl Raimund Popper, «Notasy, en La sociedad abierta y sus enemigos. Barcelona: Paidés Ibérica,
20006, pp. 585; 17d. Bernard Williams, «Toleration: An imposible virtue?», en David Heyd, ed., Tolration:
An elusive virtue. Nueva Jersey: Princeton University Press, 1996, p. 18.

320 Sen, op. ¢it., p. 99.
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ello también Floridi) describe es un libre juego Estado — Ciudadania, y esto no significa que
el balon siempre esté en poder del Estado (st asi fuera no habria juego), sino que, mas bien, el
saque inicial lo realiza siempre el Estado (como 6érgano articulador). En el modelo de Floridi,
por ejemplo, los ciudadanos tienen mayor participacion y el Estado confia en sus decisiones,
pero para que puedan decidir estos requieren que el Estado y sus sistemas de informacion
diseminen la informacién oportuna para alimentar el espectro de decision de los ciudadanos.

Uno de los casos que expone Floridi como antecedente es el caso de los Tratados de
Paz de Westfalia, en los que se aplicé un tipo similar de tolerancia como la que propone,
misma que dio origen a los Estados-nacionales modernos (aunque ahora se persigue la idea
de un Estado plural). Estos Tratados son una muestra de que una red de colaboraciéon es
capaz de mantener la unidad, la influencia y la coordinacién entre todos los agentes que
intervienen. Para Floridi, el mantenimiento del orden a través del uso de fuerza publica y la
mano dura de los instrumentos juridicos en contra de los ciudadanos es una apuesta que
limita la libertad de las personas y que no trae consigo una mejora significativa en la
organizacion de la sociedad. El reto esta en establecer pactos de confianza (fundamentada y
prudente) hacia las demas personas, y no cimentar una é#ica del escalofiio. El proyecto de los
Estados modernos no debe basarse unicamente en el concepto y practicas propias de la
justicia, sino también de la tolerancia, ya que todavia no hemos aprendido a vivir juntos y en
paz en un mundo globalizado.

Esto supone que el Estado o cualquier 6rgano regulador, debe articular o mediar (en el
sentido que describe Olivé), de alguna manera, la convivencia social, por lo que se
propondria una forma de organizacion paternalista por parte de las instituciones publicas o
cualquier otra entidad, pero no a la usanza de un Estado benefactor («T'e doy lo que necesitas
si a cambio haces lo que te ordenow). El paternalismo de Floridi es moderado, ya que el
organo regulador, a pesar de ser el representante del poder politico, respeta las acciones y
decisiones de las personas, siempre y cuando estén dentro del marco legal. Pero para esto, y a
su vez, el 6rgano regulador estd obligado a proveer de informacion o cualquier otro recurso

transferible a la sociedad para que puedan fundamentar decisiones y abrir su gama de
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posibilidades para construir sus planes de vida.>?! Aqui existe una corresponsabilidad entre
ambos agentes (sociedad y 6rganos reguladores).

La biblioteca como institucién se mueve en estos dos planos (como representacion de
los derechos sociales y como parte de los organos reguladores): con sus servicios
especializados disemina informacion prudente a la sociedad (o sea que representa los
intereses de la sociedad); pero, también coadyuva con sus practicas a la institucionalizacién
del Estado (reproduce los ideales del Estado, y también reafirma las garantias de éste). Las
bibliotecas tienen la misién de defender y educar a los miembros de su comunidad para que
adquieran un sentimiento de cooperaciéon y compromiso con los intereses comunes. Las
tareas del bibliotec6logo coadyuvan a crear las condiciones necesarias que garantizan la
justicia social. La informacién, como una necesidad bdsica legitima, es utilizada por el
bibliotecario para suministrar el conocimiento hacia la sociedad, llevandola a los diferentes
grupos que la componen. Las bibliotecas (como instituciones del Estado) jugarian un papel
relevante, como las encargadas de satisfacer cierto tipo de necesidades de informacion y

administrar determinados recursos informativos concebidos como bienes publicos.

Balance y reflexiones

Este Capitulo sirvi6 para establecer una ténica recomendable para poder actualizar el Cddigo
de ética profesional para bibliotecarios en México o para diseflar uno nuevo. En la vigente
normativa (de 1991), se puede percibir una clara tendencia por instar a los miembros del
Colegio Nacional de Bibliotecarios, como un objetivo primordial, en la busqueda de
reconocimiento y estatus social. L.a recomendaciéon que se hace, de acuerdo con la ética
kantiana, es no utilizar la vocacién y compromiso de justicia social para obtener
reconocimiento (este es una consecuencia del trabajo realizado con honestidad), sino

esforzarse por elevar la calidad del desempeno profesional.

321 Tuciano Floridi, «Tolerant paternalism: Pro-ethical design as a resolution of the dilemma of toleration».

Science and Engineering Ethies, 2016, vol. 22, nim. 4, agosto-septiembre, pp. 14-17; Iid. José Alfredo
Verdugo Sanchez y Dante Arturo Salgado Gonzilez, «la nueva democracia: Entre el exceso de
informacién y la desinformacién», en Felipe Martinez Arellano y Saul Armendariz Sanchez, comps.,
Memoria de las XXXIII Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia: «La democratizacion del acceso a la informaciony.
Meéxico: Asociacion Mexicana de Bibliotecarios: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecolbgicas, 2003, pp. 135-138.
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Se analizaron el Cddigo de ética para bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion de la
IFLA (que rige a las asociaciones de bibliotecarios de todo el orbe) y el Cidigo de ética
profesional del Colegio Nacional de Bibliotecarios de México. La recomendacién es que el
diseno de los codigos debe contemplar y asentar de manera manifiesta los valores que son
(o debe ser) reconocidos por la comunidad. Una vez establecidos, deben darse otros
procesos en el disefio del codigo: los valores deberan estar incorporados de manera integral
y correspondiente en la enunciaciéon de las reglas, la fundamentacion debera ser solida y
robusta, pero el grado de adopcién de alguna teoria debera ser sopesado, por lo que debera
evaluarse la pertinencia l6gica y empirica de las normas. Por ejemplo, el Cédigo de IFLA (y
otros manifiestos de esta Federacion) tiene un claro apego a la ética kantiana, pero su
vinculo se reduce solamente hacia el imperativo categérico. Si los miembros del Comité de
Libre Acceso a la Informacién y la Libertad de Expresion adoptaron como referente las
doctrinas de Immanuel Kant, bien hubiera valido la pena que tomaran en consideracion al
imperativo hipotético, sobre todo para el tema de aceso universal a la informacion. No
obstante, el manejo conceptual de temas como la transparencia o la confidencialidad parece
estar bien soportado por teorfas clasicas y actuales. El Cddigo de ética profesional del CNB
requiere replantear la declaracion de principios y las nueve normas que lo componen.
Quiza no tanto por la coherencia logica, pero si por el contenido y su advocaciéon. Uno de
los fuertes referentes que lo pueden auxiliar es el nuevo Cédigo de ética de la UNAM. A
raiz de la presencia de este codigo, surge una responsabilidad para el IIBI, el cual (como
pactante de ese c6digo) esta obligado a establecer una Comisién de Etica que bien pudiera
conformar un cédigo especifico para este Instituto. Dada la incidencia e importancia del
IIBI a nivel nacional e internacional, si se llegara a conformar este c6digo, sus principios
podrian servir de base para las asociaciones profesionales del pais (CNB, AMBAC,
CONPAB-IES).

Al inicio y al final de este Capitulo, se establecié una postura clara con respecto a la
relevancia y pertinencia ética para la época actual. Generalmente, se piensa que la ética es
una reflexion heuristica que ofrece soluciones rapidas e inmediatas a muchos de los
problemas que aquejan a las personas. Parte del cometido de este Capitulo, fue dejar en

claro que el estudio y ejercicio de la ética requiere de paciencia, compromiso y trabajo
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interno, y que, al igual que muchas disciplinas académicas no ofrece salidas faciles. A partir
de esto, considero util para la formaciéon de los bibliotec6logos, contar con un curso de
ética y con un libro de texto que sirva para introducirlos en algunas disquisiciones de indole
moral, pero no para que funja como recetario o vademécum, en detrimento de su capacidad
reflexiva, sino para potenciarla. La vitalidad auténtica de la ética profesional, no esta en los
textos ni en las normas, sino en la actividad diaria en la que cada profesionista ha puesto su
compromiso.

Es necesario mencionar que este Capitulo cerrd con la exposicién sucinta de una
teorfa que pudo darle un giro al planteamiento y estructura de toda la tesis: la teoria de las
virtudes. Este enfoque vincula al estudio de la ética directamente con acciones concretas en
sociedad, no se queda sélo en el acto intelectivo de la reflexion. El planteamiento principal
de esta tesis esta fincado en los valores y en la premisa de que es necesario construir un
discurso que los contemple para asi fundamentar mejor los deberes profesionales. Una
pregunta valida serfa ¢por qué no conducir la exposicion de la tesis a través de las virtudes en
vez de los valores? La respuesta es muy similar a la relacion que existe entre la axiologfa y la
deontologfa: los valores ayudan a fundamentar los deberes, y, de la misma manera, ayudan
a sentar las bases de las virtudes, que son habitos libremente asumidos por la voluntad de
los individuos, por lo que dan vitalidad a los valores a través de acciones concretas. Si el
deber y la virtud no tuvieran como fundamento a algin valor, serfa como acatar una orden
sin ningun fundamento racional («acatar un mandato sélo porque me lo ordenan») o actuar
conforme a costumbres sin ninguna idea de porque se hace (sélo porque ya se hizo una
costumbre). A pesar de que la teorfa de las virtudes ofrece perspectivas interesantes, es
necesario reconocer que una virtud (como acto volitivo) se funda en un acto reflexivo que
determina que algo es deseable o valioso. Por eso, se decidié que el principio general de
esta tesis deberfa continuar posandose sobre el tema de los valores.

Una de las virtudes (acaso la principal) que mas requiere ser tomada en cuenta para el
disefio de normas y cédigos es la tolerancia, concepto espinoso que tiene como principal
problematica una paradoja que lo hace esquivo. A su vez, esta virtud se acompanaria de
otras virtudes. La resolucion de la paradoja de la tolerancia (a través de una tolerancia

informada y no coaccionada) por parte de Floridi, abre la posibilidad para que la justicia y
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la tolerancia sean los dos principios que conduzcan, de forma preponderante, el sistema de
convivencia social. El enfoque de la propuesta floridiana retoma el liberalismo rawlsiano,
ya que considera a la informacién como potenciador de la autonomia de los sujetos y, por
ende, de su participacion politica y social, y para establecer los parametros de sus planes y

expectativas de vida.

2
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RAN parte de los esfuerzos de este trabajo, y los temas que aborda, a
pesar de que versan sobre la ética de la informacion, tienen un gran
impacto en casi todas las funciones que puede desempefiar un

bibliotecario. Ademas, se contemplan gran parte de las complejidades

y dilemas a los que se enfrenta un bibliotecélogo como individuo,
como ciudadano y como profesional. Empero, esto no quiere decir que con el punto final
de este texto quede agotado o concluido el tema de la ética de la informacion. La intencién
primordial en cada Capitulo fue robustecer la discusion, por lo que puede decirse que aun
hay juego discursivo, pues las cartas no estan echadas.

Esta tesis tuvo como objetivos primordiales: explicar como es que se construye y
efectiia una fundamentacién ética (axiolégica y deontoldgica) desde las principales tesis del
discurso de la filosofia de la informacién; determinar que la bibliotecologia necesita de una
macroética para redimensionar las facetas de su fundamentaciéon disciplinaria, su esfera
pragmatica y su porvenir, y que no solo puede imbuirse en consideraciones morales a
través de consideraciones deontoldgicas; establecer que una fundamentacion axiolégica y
deontologica coadyuva en la consecucion de una sopesada construcciéon de valores, que
son los que sustentan los codigos de deberes encaminados al adecuado control, manejo y
uso de la informacion. El desarrollo de estos tres objetivos fue una empresa llevada a buen
puerto en las dos primeras capitulaciones (principalmente la segunda).

Para conseguir dichos objetivos, primero fue necesario presentar en el CAPITULO 1 un
preambulo sobre los problemas fundamentales de la ética, ademas de que se esclarecieron
las dimensiones de algunos conceptos que han sido tratados desde diferentes enfoques
dentro de la tradicién ética. Se establecieron la diferencias y, a su vez, las correlaciones

entre la ética axiologica y la ética deontoldgica, a través de los valores y las normas. Se
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expuso también un planteamiento axiologico de cierto corte fenomenologico, ya que se
reconocio que existe una cierta posibilidad de caracterizaciéon fenomenolégica de la cosa o
accién que se valora, dependiendo de ciertas propiedades disposicionales, las cuales pueden
producir respuestas cognoscitivas en los sujetos. También se estatuyé una postura
deontologica contractual (diferente de la utilitarista clasica), a partir de la teorfa de la justicia
de John Rawls, en la cual el consenso moral esta apoyado y justificado en la razén publica
de la mayoria, aunque también se aplica el principio de diferencia sobre los individuos menos
favorecidos por el sistema. El elemento que cohesiona y da validez a los contratos y pactos
en sociedad es la informacion, la cual debe ser pertinente, de acuerdo con una dinamica, flujo
y circulaciéon determinados por el propio sistema, en beneficio de la mayorfa. En una
sociedad de corte democratico, las personas recibirian la mayor dotaciéon de recursos
informativos transferibles. Se tom6 como punta de lanza la #eoria de la justicia de John Rawls
y se adopt6 un enfoque deontolégico que toma en gran medida el concepto de justicia social,
pero se sopesa con las cuestiones como las elecciones auténomas que los individuos
puedan hacer, sin que esto constituya una violacién a la propiedad de si mismo.
Especificamente, para cumplir el primer objetivo (explicar como es que se construye
y efectia una fundamentacién axiolégica y deontologica desde las principales tesis del
discurso de la filosofia de la informacién), ademas de lo establecido en el CApiTULO 1, fue
necesario ofrecer una breve introduccién al inicio del siguiente Capitulo acerca de las
principales tesis epistemoldgicas de la filosofia de la informacién, sus principales
postulados éticos y su relacion con la bibliotecologia. Se parti6 del supuesto en cual el
conocimiento ético no sélo es prescriptivo y normativo, sino reflexivo. A continuacion, el
CAPITULO 2 versé sobre la ética de la informacion desde la perspectiva de la filosofia de la
informacién como propuesta para una fundamentacioén ética para la bibliotecologia, tanto
axiologica como deontolégica, y la manera en que influye en las practicas de uso de la
informacién. Lo primero que se. Para ello, se analizaron los valores ontolégicos de la
comunidad de investigadores en bibliotecologfa, esto es, las razones y estructura de
funcionamiento dentro de la dinamica epistémica interna, pero no como reglas sino como
valores. En este mismo Capitulo se cavilé sobre el provecho de los valores del bibliotecario
y de su misién, a la luz de la teorfa orteguiana. Luego de esto, se desarrollé la cuestién de
como una macroética contribuye a la autocomprension (desarrollo, fundamentacion,

valores) de la bibliotecologia y cémo es que se construye su reflexion y argumentacion. Los
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valores morales (como la justicia), a pesar de surgir de actos de la razén, cobran vitalidad a
través de actos volitivos (de la voluntad de vivir), como lo son las virtudes, y traspasan el
principio de individuacién, de cada época y cada comunidad. La macroética propone la
corresponsabilidad de todos los individuos a partir de estos valores. La conclusion fue que
la bibliotecologia requiere acercarse a un discurso innovador que plantee nociones
macroéticas para asi fundamentar la naturaleza de la misma realidad informativa. La
filosoffa de la informacién se constituye como un discurso turgente, que plantea nociones
axiologicas y deontolégicas novedosas, por lo que puede asistir a la bibliotecologia en la
tarea de comprender sus propios dilemas éticos, asi como para reevaluar cuestiones
relacionadas con los fenémenos informativos, disyuntivas éticas derivadas del papel de la
tecnologia, los valores del bibliotec6logo y el uso de la informaciéon. Hasta aqui (apartado
2.6), se cumplio el segundo objetivo, que fue determinar que la bibliotecologia necesita de
una macroética para redimensionar las facetas de su fundamentacion disciplinaria, su esfera
pragmatica y su porvenir. Los siguientes apartados de este Capitulo sirvieron para mostrar
a qué terrenos puede decantar esta macroética.

Se analizaron, pues, los nuevos entornos informativos a través de la perspectiva de
ecologia de la informacién, ademas de un sentido vital de formacién del individuo
orientada a una mejoria existencial en estos entornos, denominada e#zcidad informativa. Todo
esto debe tener detras de si un fundamento abstracto, asentado en el espiritu, o sea, la
eticidad. En este Capitulo, se propuso la posibilidad de desarrollar una eticidad informativa.
La autocomprension es el reflejo de los valores de un grupo o comunidad, los cuales gufan
las acciones y practicas de esos individuos, pero detras de ello debe existir eticidad
informativa, de corte tedrico, que pueda concretarse, o sea, aplicarse. La cuestion es que se
haya un gran problema al intentar llevar lo espiritual a la vida cotidiana, y de ahi a los
valores de las instituciones. La finalidad de este Capitulo es que la eticidad informativa
concretada serfa la ética de la informacion. Una eticidad informativa recurrirfa a lo universal
y, al mismo tiempo, a una vision pluralista, que establezca un conjunto minimo de valores y
normas que sean aceptados racionalmente, pero que se concrete una convivencia en
armonia entre las personas, a pesar de que sus normas y valores especificos para juzgar lo
correcto de una accién, desde una perspectiva vista moral, sean muy distintas. Este
escenario es precisamente el ideal de una macroética, que es universalista, pero plural y

concreta. Por supuesto, el sustento de una macroética para un mundo de la informacion

’183‘



Etica de Ia informacion

debe ser una eticidad informativa, concepto que se necesita desarrollar, conceptuar y
concretar.

El CapiTuLO 3 es, basicamente, un andlisis e interrelacion de las formulaciones
morales estipuladas en los codigos de ética de la IFLLA y del CNB de México. Fue en este
Capitulo en el que se cumpli6 el tercer objetivo (si es que no se cumplié de manera
implicita en los dos Capitulos anteriores), que fue establecer que una fundamentacion
axiolégica y deontolégica coadyuva en la consecucion de una sopesada construccion de
valores, que son los que sustentan los codigos de deberes encaminados al adecuado
control, manejo y uso de la informaciéon. En esta capitulacion se resolvieron cuestiones que
podrian ser légicas, epistemoldgicas o semanticas implicadas en la formulacion y
justificacion de las distintas propuestas morales y las teorfas que las sustentan. Se
mostraron, ademas, aspectos mas técnicos, sistematicos y formales de la exposicion y
argumentacion ética, pero este analisis se hizo necesario puesto que las proposiciones de la
¢tica en los codigos profesionales se muestran como expresiones de las emociones y
afectos de los agentes que intervienen respecto a ciertas conductas, y adquieren su
justificacion segun las consecuencias que tienen los actos recomendados.

Al inicio y al final de este Capitulo, se establecié una postura clara con respecto a la
relevancia y pertinencia ética para la época actual. Pese a que se piensa que la ética es una
reflexion heuristica que ofrece soluciones rapidas e inmediatas a muchos de los problemas
que aquejan a las personas. Parte del cometido de este Capitulo, fue dejar en claro que el
estudio y ejercicio de la ética requiere de paciencia, compromiso y trabajo interno, y que, al
igual que muchas disciplinas académicas no ofrece salidas faciles. A partir de esto,
considero util para la formacién de los bibliotecélogos, contar con un curso de ética y con
un libro de texto que sirva para introducirlos en algunas disquisiciones de indole moral,
pero no para que funja como recetario o vademécum, en detrimento de su capacidad
reflexiva, sino para potenciarla. La vitalidad auténtica de la ética profesional, no esta en los
textos ni en las normas, sino en la actividad diaria en la que cada profesionista ha puesto su
compromiso.

Todo lo que aqui se ha expuesto, puede ser visto como una serie de bases y

herramientas que pueden ser de utilidad para que el bibliotecario pueda sacar el mayor
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beneficio y fundamentar mejor su conducta y sus practicas profesionales, por ejemplo, las
de la investigacién y la docencia.

Independientemente de la autodeterminaciéon y juicio ético que pueda tener cada
bibliotecario, es necesario comenzar a fraguar y formular un nuevo cédigo de ética para los
bibliotecarios de l]a UNAM y de todo el pafs. El presente trabajo bien puede servir para
estructurar algun curso de ética especifico para tratar temas de ética de la informacién, o
como un referente de temas y lecturas de temas de filosoffa moral espacial para

bibliotecarios.
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