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Resumen

La formacién de usuarios tiene como objetivo instruirlos en la busqueda,
localizacion, recuperacion, seleccion y evaluacion de informacion. La
implementacién de tecnologias de informacidn y comunicacion en las bibliotecas
hace necesaria la adaptacion de los programas de formacion de usuarios al nuevo
contexto en el que nos desempefiamos. El propdsito en este trabajo es mostrar la
experiencia de implementacion del Taller de formacion de usuarios llevada a
cabo en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de La Plata. Se exponen las caracteristicas principales del Taller virtual,
las estrategias de ensefianza y metodologia de implementacion. Se analizan los
resultados obtenidos considerando, entre otros factores, la cantidad de alumnos
por carrera y por afio de ingreso y los recursos de informacion utilizados.
Finalmente se presentan los resultados de la encuesta de satisfaccion donde los
alumnos pueden realizar una valoracion personal de la experiencia del Taller.

Palabras clave: Educacion a distancia; Alfabetizacién informacional; Formacion
de usuarios; Biblioteca universitaria.

Implementation of virtual workshop of user’s formation in the Library of
Facultad de Ciencias Economicas of UNLP.

Abstract

The goal of user’s formation is to instruct them in searching, localization,
recuperation, selection and evaluation of information. The implementation of
information and comunication technologies on library demand an adjustment
rearrangement of user’s formation programs to the new context in which we
develop. The aim of this report is to show the experience of the implementation of
workshop of user’s formation that took place on Facultad de Ciencias Economicas
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of Universidad Nacional de La Plata. Here we present the most important features
of virtual workshop, teaching estrategies and implementation methodologies. The
results were analized taking into account differents factors among them: the
amount of students per career and per year career start, and information resources
used. Finally we present the results of an user satisfaction survey, in which
students can perform a personal assessment of workshop experience.

Keywords: Distance education; Information literacy; University library.

1. Introduccion

Las actividades de alfabetizacion informacional se han desarrollado y han
evolucionado en el mismo sentido que los avances tecnoldgicos y los cambios
sociales y educativos. En los ultimos afios han ocurrido manifestaciones de apoyo
a la alfabetizacion, tales como la Declaracion de Praga (2003), surgida de la
Reunién de expertos en alfabetizacién informacional, realizada en 2003 con la
participacion de la Comision Nacional de Estados Unidos para las bibliotecas y la
documentaciéon y del Foro Nacional de Alfabetizacion en Informacion con el
apoyo de la Unesco.

En 2005 se realiz6 el Coloquio de Alto Nivel sobre la Alfabetizacion
Informacional y el Aprendizaje de por Vida (Biblioteca de Alejandria), en el cual
los participantes declaran que la alfabetizacion informacional y el aprendizaje a lo
largo de la vida son los faros de la Sociedad de la Informacion que iluminan las
rutas hacia el desarrollo, la prosperidad y la libertad. (Declaracién de Alejandria,
2005).

Més tarde, en 2006, en Toledo, se desarroll6 un seminario sobre las
bibliotecas, el aprendizaje y la alfabetizacion informacional. En todos los casos se
puso de relieve la importancia de la alfabetizacion informacional como parte
constitutiva del crecimiento de las personas en el proceso de aprendizaje a lo largo
de toda la vida. De este seminario surgio la “Declaracion de Bibliotecas por el
aprendizaje permanente.” (Declaracion de Toledo, 2006).

En este mismo sentido, IFLA (International Federation of Library
Association and Institutions), en las Recomendaciones IFLA sobre Alfabetizacion
Informacional y Mediatica, sostiene que:

La Alfabetizaciébn Informacional y Medidtica esta
estrechamente relacionada con el Aprendizaje a lo largo de la
vida, que permite a individuos, comunidades y naciones
alcanzar sus metas y aprovechar las oportunidades que surgen
en el cambiante entorno global para el beneficio compartido de
todas las personas, no sé6lo de unas pocas. Les asiste en sus
instituciones y organizaciones para hacer frente a los retos
tecnoldgicos, econOmicos Yy sociales, para reparar las
desventajas y avanzar en el bienestar de todas las personas.
(IFLA, 201-, p.1)

52



Informatio
21 (1), 2016, pp. 51-66 ISSN: 2301-1378

Segln la Declaracion de Alejandria (2005), la formacion de usuarios
incluye todo programa destinado a orientar e instruir a los usuarios, individual o
colectivamente, con el objetivo de facilitar: el reconocimiento de sus necesidades
de informacion, la correcta formulacion de estas necesidades, la utilizacion
efectiva y eficaz de los servicios de informacion y la evaluacion de estos
Servicios.

Para Uribe Tirado (2009), la alfabetizacion informacional es el proceso de
ensefanza-aprendizaje que busca que un individuo, con el acompafiamiento de
una institucion educativa o bibliotecoldgica, y mediante el empleo de estrategias
didacticas y diferentes ambientes de aprendizaje, logre alcanzar las competencias
que le permitan localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir,
compartir y divulgar informacién de manera ética.

Tomando como eje los conceptos de Uribe Tirado acerca del empleo de
estrategias didacticas y ambientes de aprendizaje (modalidad presencial, virtual, o
mixta -blend learning-), se puede establecer un vinculo con la teoria del
aprendizaje de Holmberg (1989), que se ajusta al modelo que se propone desde la
préactica de formacion de usuarios en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias
Econdmicas. Basandose en los procesos de interaccion y comunicacion y en la
conversacion didactica guiada, Holmberg propone como preceptos basicos: a) que
se debe hacer un estudio previo de las necesidades de los alumnos; b) que el
nacleo bésico de la ensefianza esta sustentado por la interaccion entre la
ensefianza y el aprendizaje de las partes y, c) que la relacion personal entre las
partes (biblioteca-usuarios) puede contribuir al aprendizaje por placer,
protagonista éste Gltimo de la motivacion del aprendizaje. Por su parte, Prieto
Castillo (1999) afirma que la mediacion en formacion basada en tecnologia
consiste en tender puentes entre lo que se sabe y lo que no se sabe, entre lo vivido
y lo por vivir, entre la experiencia y el futuro. Desde un paradigma
comunicacional sostiene que la mediacion pedagdgica es aquella capaz de
promover y acompafar el aprendizaje de nuestros interlocutores. Las tecnologias,
con su aporte, complejizan el planteamiento, la elaboracion y la distribucion de
los materiales en la mediacion pedagogica.

Monfasani (2010) recomienda implementar un programa que contemple a
todos los usuarios que requieren los servicios de la biblioteca, considerando el
nivel de preparacién educativa y las necesidades puntuales.

Durante las Gltimas décadas la literatura especializada en bibliotecologia
referida a la formacidn de los usuarios ha proliferado. En Argentina, en particular,
segin Monfasani (2010), la teméatica comienza a aparecer a través de algunas
experiencias, entre las que se destacan la investigacion realizada en 1971 en el
Centro de Investigaciones Bibliotecoldgicas de la Universidad de Buenos Aires,
relacionada con las habilidades de los estudiantes universitarios en el manejo de
fuentes de informacion, tema abordado también por las universidades nacionales
de Salta y de Jujuy. Las investigaciones se centraban, en ese momento, en la
conducta informativa. Tiempo después, en 1987, se celebra la 232 Reunion Anual
de Bibliotecarios, con el tema “El bibliotecario y los usuarios de la informacion” y
alli se presentan distintas experiencias e investigaciones. Desde 1994 se han
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producido una serie de investigaciones relacionadas con la tematica, radicadas en
distintas instituciones bibliotecoldgicas, tales como el Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas (UBA) y el Departamento de Bibliotecologia (UNLP).

En otro plano, el énfasis en la tematica se ve reforzado por diversos
eventos organizados por las asociaciones bibliotecarias mas prestigiosas del
mundo, tales como IFLA y UNESCO.

A través de la literatura, y de los distintos eventos académicos consultados,
se observan dificultades en el uso y aprovechamiento de los recursos de
informacidn que las bibliotecas y centros de informacion ponen a disposicion de
los usuarios. Estas dificultades ponen de manifiesto la necesidad de disefar
nuevas estrategias de formacion para acercar a los usuarios a los recursos y
servicios de informacion.

En ese contexto, la biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas ha
considerado la necesidad de disefiar un taller de formacion de usuarios, en este
caso mediado por el uso de la tecnologia informatica, dado que no se registraban
antecedentes de iniciativas de esta naturaleza a lo largo de su historia. Dicha
biblioteca tiene por objetivo cubrir las necesidades de acceso a la informacién de
toda la comunidad educativa: docentes, no docentes, alumnos de posgrado, y
especialmente el alumnado de grado, que ascienden a un total aproximado de
12.000 alumnos y cursan las carreras de Licenciatura en Turismo, Licenciatura en
Administracion, Licenciatura en Economia, Contador Publico y Técnico en
Cooperativas,

Actualmente, la biblioteca cuenta con 7168 usuarios alumnos, los cuales
acceden a los servicios de uso de sala de lectura, préstamos a domicilio, reservas y
renovaciones del material, préstamos especiales, préstamos interbibliotecarios,
entre otros. Por otro lado, el personal con que cuenta no es numeroso, ya que
asciende a 10 personas, distribuidas en 2 turnos, para la cobertura de todos los
servicios mencionados, ademas de actividades internas (encuadernacion de libros,
formacion de usuarios, mantenimiento del orden de estanterias, procesos técnicos,
adaptacion de material para personas con discapacidad, entre otras) desde las 7
hasta las 19 hs.

En el caso particular del taller de formacion de usuarios de la biblioteca, la
necesidad educativa que dio origen al curso virtual es el hecho de que los usuarios
no contaban con los conocimientos y habilidades suficientes para interactuar con
el sistema de gestion de bibliotecas y con los diferentes recursos de informacion
que se ofrecen tanto a través de la institucién como en instituciones afines. La
biblioteca utiliza el Sistema Integrado de Gestién de Bibliotecas MERAN,
desarrollado por la Universidad Nacional de La Plata, CESPI (2014), que permite
administrar los procesos bibliotecarios y gestionar servicios a los usuarios en
forma integrada. Esto representa una ventaja para el acceso a la informacion por
parte de los usuarios que reciben la capacitacion. El taller se centra en promover el
desarrollo de competencias para identificar las necesidades de informacion y
brindar estrategias para el uso y aprovechamiento de las diferentes fuentes y
recursos. A la vez, se pretende promover el pensamiento critico y la autonomia de
los usuarios de la biblioteca, acompafiando los procesos pedagdgicos de las
catedras y las actividades propuestas por los docentes.
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Si bien la biblioteca brindaba, desde el afio 2008, un taller presencial
dictado en distintas franjas horarias (mafiana y tarde, contando con 2 personas a
cargo por cada turno), no todos los usuarios tenian la disponibilidad horaria para
asistir, con lo cual quedaban limitados en el aprovechamiento de los servicios
ofrecidos. Ademas, contar con un aula de informatica reservada en diferentes
horarios y con 2 personas abocadas a un taller presencial al que los usuarios
concurrian cada vez menos, contribuia al inadecuado aprovechamiento de
recursos. Por ello se decidio optar por el disefio e implementacion —desde junio de
2013-, de un curso basado en la modalidad a distancia -taller virtual-, usando un
entorno virtual de ensefianza-aprendizaje, en este caso especifico utilizando
Moodle (denominado AU24 en el contexto de la Facultad), ya que es alli donde
los alumnos poseen una cuenta de usuario para el acceso a las diferentes materias
que cursan.

En principio se decidié mantener las dos modalidades, reduciendo la oferta
presencial a 1 dia por semana en ambas franjas horarias, hasta que en diciembre
de 2013, luego de una evaluacion de ambas modalidades de formacion, finalmente
se optd por mantener en funcionamiento sélo la modalidad de taller virtual y
ofrecer, en casos especificos, la modalidad presencial, que practicamente habia
quedado en desuso por parte de los usuarios. Cabe aclarar que el taller, en sus dos
modalidades, es optativo. Es decir, los usuarios pueden hacer uso de la biblioteca
de la Facultad sin haber realizado previamente el taller.

El objetivo de este trabajo es dar a conocer los resultados de la
implementacién del taller virtual de formacion de usuarios en la biblioteca de la
Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de La Plata,
analizando el grado de satisfaccion de los usuarios que lo han cumplimentado y la
evolucion que este Taller ha tenido en los dos afios siguientes a su puesta en
marcha.

2. Estrategias y metodologia de implementacion

El taller virtual se centra en el uso del sistema de gestion de bibliotecas, en
la resolucion de busquedas y recuperacion de informacion en servicios de
referencia especializados, repositorios y bases de datos. Esta dirigido a toda la
comunidad educativa de la Facultad.

Para acceder a esta modalidad de formacion los usuarios deben acreditar
alguna relacion con la institucién (alumno de grado o posgrado, docente o
investigador de la Facultad) y ademas contar con conocimientos basicos sobre el
manejo de una PC, internet y navegador web; tener acceso al entorno virtual de
ensefianza aprendizaje (AU24); tener conocimientos basicos sobre descarga y
manejo de archivos en distintos formatos.

Para inscribirse al curso el usuario debe completar, con sus datos
personales (apellido, nombre, DNI, edad, e-mail) y académicos (carrera, afio de
ingreso, afo que cursa), el formulario web publicado en la pagina de la biblioteca.
Este formulario actia ademéas como actividad de diagnoéstico, previa al inicio del
curso, ya que contiene un cuestionario orientado a conocer las habilidades y
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destrezas que los usuarios poseen, relacionados con busqueda y recuperacion de
informacion a través del uso de distintos recursos. En este caso, apoyado en el
concepto de “desarrollo de perspectivas en la ensefianza, que parten de la
actualizacion y recuperacion de las ideas previas para introducir nuevos
aprendizajes” (Araujo, 2014, p. 70).

Una vez verificados los datos del formulario, el usuario es matriculado en
el entorno virtual y notificado por correo electrénico. Desde ese momento, y por
el término de 3 dias, se encuentra habilitado para acceder al espacio del curso,
realizar la lectura de los materiales y resolver las actividades planteadas, para
obtener asi la certificacion correspondiente.

Los contenidos de este curso se programaron siguiendo una tipologia
basada en las 5 dimensiones propuestas por Feldman y Palamidessi (2001). La
secuenciacion de contenidos esta estructurada de esta manera: a) uso de Meran
como sistema de gestion integrado para bibliotecas: blsquedas, recuperacion de
informacién; b) formulacion de estrategias de busqueda y recuperacion de
informacion; ¢) basquedas en obras de referencia generales en linea; d) gestion de
transacciones via web; €) utilizacion de recursos web para recuperacion de
informacion: bases de datos generales, repositorios, bibliotecas digitales; f)
herramientas para la elaboracion de contenidos académicos.

La capacitacion tiene una duracion de tres dias, durante los cuales el
usuario matriculado encontrara en el entorno los distintos temas para desarrollar el
curso. Dentro de cada tema los materiales estdn elaborados en formato digital,
usando diferentes aplicaciones: procesador de textos, hojas de célculo, formato de
imagenes y de presentaciones tutoriales en flash, que permiten la motivacion por
el aprendizaje y resultan suficientes para el trabajo solitario del alumno. Para
algunos temas en particular el usuario podra optar por leer el material digital o
bien acceder al material multimedia, tal es el caso de los tutoriales.

Una vez leido el material que conforma cada tema, el alumno responde un
breve cuestionario o autoevaluacion. Este cuestionario le permite avanzar en su
aprendizaje, estando seguro de que ha comprendido cada tema tratado.

En el transcurso del taller estdn disponibles diferentes recursos
comunicacionales, con el fin de promover el dialogo entre usuarios y tutores, que
como plantean Duggleby (2001) y Mena (199-) tendran a su cargo el proceso de
interaccion, asistencia y apoyo a los alumnos, y entre ellos y el conocimiento a
través de la comprension de los contenidos, entre estos recursos que ofrece
Moodle podemos mencionar: Wiki: se ha disefiado la estructura de una Wiki,
donde se almacenan y describen los conceptos principales de cada unidad y del
curso en general, bajo consignas redactadas con la mayor claridad posible; Foro:
se ha implementado un foro, como actividad de motivacion, donde los usuarios
pueden interactuar entre ellos y con los tutores, a partir de un tema de interes;
Cuestionario de autoevaluacion: se ha implementado un cuestionario de
autoevaluacion por cada tema y un cuestionario de autoevaluacion al final del
curso.

Concluidas las e-actividades propuestas, y respondidas las evaluaciones
parciales, el alumno realiza la evaluacion final cuya acreditacion lo habilita para
operar su cuenta de usuario en el sistema de biblioteca, gestionando asi sus
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reservas de material, renovaciones, etc., a distancia. Los cuestionarios son
estructurados y de alternativas mdaltiples, creados en AU24 a partir del banco de
preguntas previamente cargadas, sobre los contenidos tedrico/practicos del taller.
Cada pregunta se expresa en forma directa y ofrece una lista breve de posibles
soluciones, donde una sola de ellas es la correcta y las demas actian como
distractores. Ademas de la evaluacion final el usuario puede, si lo desea,
responder una encuesta de satisfaccion, la cual es de suma importancia para la
mejora constante del taller. Consiste en la opinion de los usuarios en cuanto a la
organizacion del curso, el nivel y la pertinencia de los contenidos, la correcta
utilizacion de medios audiovisuales, la labor desempefiada por el tutor, la
efectividad en la comunicacion, ademas de preguntas en cuanto a si tuvo dudas
que no consiguio resolver, si sus expectativas fueron cubiertas, si recomendaria el
taller, entre otros factores, ademas de permitir la sugerencia de mejoras por parte
de los encuestados.

3. Método de recoleccion de datos

A partir de la informacion recogida de los formularios de inscripcion, se
confeccion6 una planilla de calculos ad hoc, en Microsoft Excel, para su posterior
procesamiento. Los datos fueron agrupados de acuerdo a tres criterios: datos
personales, datos académicos y datos sobre conocimientos y recursos, siendo las
dos dltimas categoria las de mayor interés en el andlisis cuantitativo que se
planteaba desarrollar. A cada inscripto se le asigné un nimero de caso, para
facilitar su seguimiento a lo largo del analisis. En la segunda categoria, datos
academicos, se establecieron como subcategorias las siguientes: carrera que cursa;
afio de ingreso; afio que cursa; mientras que en la tercera categoria, conocimientos
y recursos que habitualmente utiliza, se establecieron las siguientes subcategorias
surgidas, como se menciono, del formulario de inscripcion: internet; navegadores
web; descarga y manejo de archivos; diarios en linea; diccionarios en linea;
Wikipedia; catalogos de bibliotecas; repositorios; otros.

En cuanto a la encuesta de opinion se procedié de manera similar, creando
una planilla Excel ad hoc, para el procesamiento y analisis de los datos recabados,
en este caso el analisis fue de tipo cualitativo, ya que en la encuesta los alumnos
valoran distintos aspectos del taller, tal como se mencionara antes.

Cabe aclarar que, dado que desde junio y hasta diciembre del afio 2013 se
mantuvieron en paralelo las modalidades virtual y presencial para el taller de
formacion de usuarios, y que a partir de febrero de 2014 se continud
exclusivamente con la modalidad de formacion virtual, que es la que se pretende
analizar, solo se tomaran para este trabajo los afios 2014 y 2015.

4. Anélisis de resultados
Segun los datos recabados a partir del formulario de inscripcion el cual,

como se mencionara, actia como actividad diagndstico, se puede determinar la
carrera a la cual pertenece el alumno, el afio que cursa y el afio de ingreso (si es
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alumno de grado), conocimientos previos, etc.
Seguidamente se analizan estos indicadores:

Usuarios por carrera

Como se menciona antes, en la Facultad de Ciencias Econdmicas de La
Universidad Nacional de La Plata se dictan 5 carreras de grado (Licenciatura en
Turismo, Licenciatura en Administracion, Licenciatura en Economia, Contador
Publico y Técnico en Cooperativas). Como puede observarse en el Grafico 1,
durante el afio 2015 los valores de las carreras Licenciatura en Economia y
Contador Publico se han incrementado, mientras que en el resto de las carreras
han disminuido, aunque no de manera significativa. En ambos afos la carrera de
Contador Publico se destaca sobre el resto, con un mayor nimero de alumnos que
han realizado el taller virtual, 104 de un total 224, es decir el 46% de los
inscriptos, en el afio 2014, y 124 alumnos de un total de 226, es decir el 55%, en
2015, lo que puede deberse, en términos cuantitativos, a que es la carrera que
registra mayor nimero de alumnos ingresantes por afio, por ejemplo: en 2014 se
registraron 1221 inscripciones a la carrera Contador Publico, 613 a la Licenciatura
en Administracion, 435 a la Licenciatura en Turismo y 221 a la Licenciatura en
Economia. Cabe aclarar que se analizan Unicamente las carreras de grado, ya que
los alumnos de carreras de posgrado y los docentes no han participado del taller
en los afios analizados.

Alumnos por carrera
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Gréfico 1. Alumnos del Taller, por carrera que cursa (2014-2015)
Usuarios por afio de ingreso
En cuanto al afio de ingreso a la Facultad, de los estudiantes inscriptos al
taller virtual, durante los dos afios analizados se puede observar, en el Grafico 2,

una fuerte presencia de ingresantes tanto para 2014 como para 2015, con valores
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de 144 (64%) y 125 alumnos (55%) respectivamente, y en menor medida alumnos
ingresantes de afios anteriores. Esto puede deberse a que gran parte de los
alumnos de afios anteriores realizaban el taller en su modalidad presencial, entre
los afios 2008 y 2013.

Se puede destacar que desde comienzos de 2014 se empez0 a desarrollar
una fuerte difusion en las aulas del ingreso, en las redes sociales y en la pagina
web de la Facultad, invitando a los alumnos a participar del taller, lo cual permitid
contar con mayor nimero de participantes que en afios anteriores.

Alumnos por aino de ingreso
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Gréafico 2. Alumnos del Taller, por afio de ingreso a la Facultad
Alumnos por afio de cursada

Con respecto al afio que cursan los alumnos del taller, puede observarse,
en el Gréfico 3, que en su mayoria corresponden al 1° afio de las carreras, tanto
para 2014, con 157 alumnos (70%), como para 2015, con 156 inscriptos (65%), y
en menor medida a los afios siguientes, destacAndose en 2015 el aumento de
alumnos de 2° afio, en relacion al ciclo lectivo anterior, un total de 22 alumnos
para 2014 y 38 para el afio 2015. Como se menciona en el grafico anterior, se
evidencia una mayor participacion de alumnos de 1° afio, dado que se trabaja con
diferentes estrategias de difusion y sensibilizacién. Especialmente, se desarrollan
actividades en el Taller de ambientacidn universitaria, destinado a ingresantes de
las carreras de Licenciatura en Administracion, Licenciatura en Economia,
Contador Publico, Tecnicatura en Cooperativismo y Licenciatura en Turismo, en
el cual los docentes trabajan sobre lineas de accion para que los nuevos alumnos
conozcan la Facultad, las primeras materias y las instancias de evaluacion. En
este espacio, el personal de la Biblioteca brinda charlas acerca de la mision y los
servicios de informacion disponibles (presenciales y virtuales), y convoca a los
alumnos a la realizacion del taller virtual.
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Alumnos por aino de cursada
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Gréfico 3. Alumnos del Taller por afio que cursa en la carrera.
Recursos que utilizan

Como puede observarse en el Grafico 4, entre los recursos que los alumnos
indican que utilizan, ha crecido el uso de catalogos de bibliotecas y de repositorios
institucionales y teméticos. Debe destacarse que en las acciones de difusion que se
realizan, en los talleres de ambientacion universitaria y en las charlas a los
alumnos ingresantes, se explican las formas de acceso y de aprovechamiento de
estos recursos de informacion. Este factor influye en el conocimiento y uso de los
mismaos.

Recursos que utilizan

W 2014

Cantidad de alumnos

m 2015

Recursos usados

Gréfico 4. Recursos utilizados por los alumnos del Taller
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Ademas de tabular los datos referidos a la encuesta diagnoéstico, desde la
Biblioteca se registra el uso que los alumnos hacen del entorno virtual, dentro del
taller. Estos datos reflejan la actividad de cada alumno en la lectura (o
visualizacion) de los mddulos del taller, y son tiles para detectar si un alumno lee
varias veces un mismo contenido. Esta observacion es valiosa, ya que permite
contactarlo y brindarle el seguimiento y asistencia que requiere a partir de las
dudas que se le plantean con ese mddulo en particular. Ademas, es un insumo para
el mejoramiento continuo de los contenidos que se presentan a lo largo del taller.

Por otra parte, la encuesta final del taller, que es una encuesta de
satisfaccion del usuario, es un instrumento que facilita conocer la opinion. En la
mayoria de los casos los alumnos se muestran satisfechos con el taller.
Lamentablemente, al ser una encuesta de opinion, no obligatoria, no todos los
alumnos deciden responder.

A continuacion se analizan algunos indicadores de dicha encuesta, para los
afios estudiados. Como se observa, en el Gréafico 5, la valoracion que los
estudiantes hacen del taller virtual es alentadora, ya que el 62% de los alumnos en
2014 y el 61% en 2015 lo consideran como Muy bueno, mientras que el 33% vy el
37,5% respectivamente lo consideran Bueno, en tanto que los casos que lo
consideran Regular representan un escaso 2%.

Valoracion del taller
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Gréfico 5. Valoracion del taller virtual por parte de los alumnos (2014-2015)

Al consultar a los alumnos sobre si el taller deberia mantenerse tal como
estd en la actualidad, o si por el contrario deberia haber modificaciones, en el
Gréfico 6 se observa que la mayoria (95% para 2014 y 86% para 2015) dejaria el
taller tal como se plantea hoy. Entre los usuarios que optan por el NO se pueden
mencionar algunas propuestas de cambios, tales como: no dividir el contenido en
modulos y usar un solo archivo que explique todo el curso; usar solo PowerPoint;
reducir el contenido para que sea menos extenso. Como mencionamos antes, el
taller se divide en modulos que tratan temas diferentes y con distintas alternativas
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de lectura (PowerPoint, Word u otras), para que los alumnos decidan cual les
resulta mas adecuada a su forma de estudio. Es decir, un usuario puede decidir
seguir todo el taller con la lectura de las presentaciones en PowerPoint o a través
de los tutoriales con animaciones, o simplemente leer el texto en Word.

Mantendria el curso como esta hoy?
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Grafico 6. Mantener el Taller tal como esta ¢si 0 no? (2014-2015)

En cuanto a si el taller ha cubierto las expectativas, podemos observar, en
el Gréfico 7, que el 94% de los usuarios para 2014 y el 93% para 2015, responde
afirmativamente. Entre los usuarios que plantean que sus expectativas no han sido
cubiertas, se destacan comentarios tales como: “No ha cubierto mis expectativas
porque se habia planteado que iba a acceder a un mundo nuevo de informacion
mas mi imaginacion llevaron a crear demasiadas expectativas, que irdn a ser
cumplidas mas adelante supongo. Pero el curso me parece bien y que cumple con
su cometido. Estd buena la forma en que lo plantearon ya que es bastante
explicativo y también estd muy bueno que ya de por si el catalogo es muy
intuitivo a la forma de utilizarlo. Creo que es una herramienta poco conocida no sé
si por los estudiantes. Y me parece bien hacer este tipo de cosas para ponernos
mas en contacto con la biblioteca que es donde hay muchisima informacion
valiosa. Sugerencia seguir apostando a Internet y a los recursos audiovisuales para
informar y ensefiar”, y similares.
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Grafico 7. Cobertura de expectativas (2014-2015)

Un dato para destacar es que el 100% de los alumnos que respondieron la
encuesta de satisfaccion, en ambos afios, recomendarian el taller a otros alumnos.
Ademaés, los comentarios recabados denotan conformidad por parte de los
usuarios.

5. Conclusiones y discusion

A partir del andlisis realizado se puede observar que la difusion del taller
de usuarios, en el Taller de ambientacion universitaria que se brinda a los
ingresantes, esta favoreciendo el acercamiento de éstos a la biblioteca y
particularmente a la realizacion del taller virtual, lo que a su vez favorece el uso
que los alumnos pueden hacer de los recursos que la institucién les brinda. El
objetivo principal de este taller es lograr que el alumno pueda ser independiente
en la basgueda de informacion, que pueda plantear esa bldsqueda de manera
adecuada, acceder tanto al catdlogo como a otros recursos internos y externos, y
lograr una resolucion satisfactoria de su necesidad de informacion.

Consideramos que la implementacion del taller virtual ha facilitado que
mayor cantidad de alumnos puedan tener formacion, en relacion a los que lo
hicieron en la modalidad presencial anterior. También ha contribuido a que los
alumnos demuestren interés en la tematica, y en el uso de los recursos de
informacion, los que hasta el momento resultaban poco conocidos y en algunos
casos totalmente desconocidos. En cuanto a la valoracion del taller, los alumnos
han mostrado un alto grado de satisfaccion, 95% para 2014 y 98% para 2015 lo
consideraron dentro de las categorias muy bueno o bueno, y manifestaron que lo
recomendarian a otros alumnos. En cuanto a la organizacion del curso, el nivel y
la pertinencia de los contenidos, la correcta utilizacion de medios audiovisuales, la
labor desempefiada por el tutor y la efectividad en la comunicacion, las respuestas
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fueron alentadoras, ya que los alumnos respondieron satisfactoriamente a estos
aspectos, colocandolos en las categorias muy bueno o bueno, en todos los casos.

Aunque el crecimiento de la matricula de inscriptos no ha sido notorio, se
puede concluir que el taller tiene cada vez mas impacto entre los alumnos
ingresantes y en algunos docentes. Suponemos que esto permitira, en el corto
plazo, contar con mayor afluencia de matriculados. Actualmente se esti
trabajando, desde la biblioteca, en conjunto con algunas catedras de las carreras de
Licenciatura en Turismo y Licenciatura en Economia, para que sean los propios
docentes quienes motiven a los alumnos a realizar el taller y desarrollar
habilidades para la gestion de informacion en cada temética especifica.

Si bien muchos alumnos han apoyado esta formacion, es sabido que aun
falta mucho por hacer y que la difusion es importante, pero al no ser un taller
obligatorio dentro de la curricula, o un requisito para poder asociarse a la
biblioteca, la mayoria de los alumnos decide no realizarlo, dato que queda
demostrado si se menciona que durante 2014 la cantidad de alumnos que
realizaron el taller es de 224, de un total de ingresantes de 1221, es decir, un valor
apenas sobre el 18% del total. Tal vez la obligatoriedad, dentro de la curricula o
como parte del taller de ambientacion universitaria, podria favorecer la formacion
de todo el alumnado, y prepararlos para enfrentar de manera exitosa cualquier
situacion que requiera la busqueda, localizacién, analisis y recuperacion de
informacién. Creemos que dar a conocer esta experiencia en particular puede
generar aportes para futuras iniciativas de otras bibliotecas, en cuanto a pensar,
disefiar e implementar estrategias relacionadas con los procesos de formacion y
alfabetizacion informacional.
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