Estrategias practicas de gestion de contenidos
Por Andrew Cox y Jane Yeadon

Resumen: Descripcion de métodos para la gestion de contenidos de servicios de informacion con un enfoque prdctico y
de «bajo nivel tecnologico», como la formacion de usuarios en html, o haciendo que éstos usen plantillas, asi como ana-
lizando estudios de caso de bdds via web y sistemas gestores de contenidos.

Palabras clave.: Gestion de contenidos, Gestion de la informacion, Servicios de informacion, Sistemas gestores de con-
tenidos, Estudios de caso.
Title: Content management: practical strategies

Abstract: A range of content management strategies for information services is described, stressing practical and «low
tech» approaches such as training users in html or providing them with templates to work with, as well as looking at ca-
se studies of databases available over the web and true content management systems.

Keywords: Content management, Information management, Information services, Content management systems, Case
studies.

Cox, Andrew; Yeadon, Jane. “Estrategias prdcticas en gestion de contenidos”. En: El profesional de la informacion,
2002, nov.-dic., v. 11, n. 6, pp. 466-474.

466 El profesional de la informacién, vol. 11, n° 6, noviembre—diciembre 2002



Fn Ovid revolucionamos
la informacién

transformo mos

ontenidos }"~|r 1mientas

en una expemencm Unica

INng

-

think

para nuestros clientes.

® MNuevos confenidos: Revistas electrdnicas de
lippincoft YVi liams and VWilkins

energise your

* Bisquedas experfas.

* Personalizacion para satisfacer las necesidades
de su institucion,

Madrid tel 91 418 62 75
Barcelona tél 93 810 65 63
spain@ovid.com

L
SF0A2 Crid Technohogios, b, Al Bighls Reseeed www- n?ld Icnm



Andrew Cox y Jane Yeadon

1. Introduccion

Hace tiempo que se habla de
gestion de contenidos... Quiza al-
guien todavia se pregunte ;es lo
mismo que gestion del conoci-
miento? ;qué relacién existe entre
ambos conceptos? La diferencia
clave, a nuestro parecer y en pocas
palabras, es que la gestiéon del co-
nocimiento se basa en el contenido
y el significado de la informacion,
y la gestion de contenidos en el
modo de difundirla y presentarla.
En este articulo vamos a centrarnos
en el segundo de los conceptos.

Todos los sitios web de las or-
ganizaciones requieren algin tipo
de gestion de contenidos (gc) en
mayor o menor proporcién depen-
diendo de su complejidad. A me-
nudo existe una correlacién entre
la estructura del organismo y la de
su web, y esto es cada vez mads asi
puesto que el web se va convirtien-
do en «el» escaparate usual del or-
ganismo.

Ademads de las razones obvias
de ordenar, clasificar, coordinar,
etc., seguramente el mayor benefi-
cio que indirectamente ofrece la gc
es estimular la participaciéon y
comprometer al personal en la cre-

acién y mantenimiento del web, y
también la mejora de la precision y
calidad de los contenidos.

La gc es un proceso que se
puede implementar a través de po-
liticas de gestién y/o con el sopor-
te de software especializado: los
sistemas gestores de contenidos

(sgo).

2. Una buena politica es me-
jor que un software potente

Para la mayoria de bibliotecas
no es necesario disponer de un
software muy elaborado para ges-
tionar los contenidos de su web.
Una forma frecuente y suficiente-
mente valida es desarrollar una
buena normativa que contemple
aspectos tales como:

—quién es el responsable del
mantenimiento de las paginas;

—frecuencia con que éstas ten-
drian que revisarse;

——c6mo se tienen que notificar
los cambios al webmaster;

—tiempo de que dispone el
webmaster para llevar a cabo los
cambios;

—requerimientos minimos de
disefio: logos, tipografia, colores

Litc y la South Bank University

La SBU es uno de los 40 politécnicos —en concreto, el Polytechnics
of North London— que con la UK Further & Higher Education Act de 1992

se convirtieron en universidades.

El Library Information and Technology Centre se originé como proyec-
to de The British Library adjudicado al PNL, y fue una visita obligada pa-
ra todos los que por los 80s empezaban a automatizar sus bibliotecas

y deseaban recibir asesoramiento.

Mas tarde, y ya en la SBU, Litc se convirtié en una unidad de inves-
tigacion algo mas general desarrollando numerosos proyectos europe-
os y britanicos. Estd encuadrado dentro de los Learning & Information
Services, cuyo director es John Akeroyd. Otra conocida personalidad
relacionada con Litc es su director adjunto Robin Yeates.

Lisa es el servicio de informacion de tipo interno (aunque abierto
al exterior) de LIS, y no debe ser confundido con la base de datos Li-
brary and information science abstracts, con la que no existe ninguna re-

lacion.

Desgraciadamente, en el momento de escribir esta nota el futuro

del Litc es incierto.
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estandar; poner o no la fecha de la
ultima vez que se modifico la pagi-
na; como y dénde poner el nombre
de la persona responsable de la ac-
tualizacién de la péagina...;

—co6mo poner nombre a las pa-
ginas y asignar metadatos;

—etc.

La normativa tiene que publi-
carse internamente para que los
usuarios puedan comprobar en to-
do momento que se ajustan a ella;
en caso de que haya mas de un edi-
tor de pdaginas (cosa frecuente
cuando cada departamento se en-
carga de la informacién contenida
en su respectivo directorio del
web) una politica y un protocolo de
procedimiento escritos son doble-
mente esenciales.

3. Herramientas simples

Existe una serie de herramien-
tas simples que facilitan mucho la
gestion de contenidos en el web.
Una aplicacién clave es un sistema
que permita buscar y reemplazar
en multiples archivos a la vez, de
manera que el administrador pueda
cambiar las direcciones url (o de-
terminados trozos de texto) en toda
el web sin tener que predefinir qué
parte tendrd que ser modificada.
Normalmente los sgc permiten ha-
cer cambios en los enlaces con s6-
lo un click de ratén, pero esto a
menudo presupone que el enlace
tiene que haber sido definido como
un objeto.

También son utiles herramien-
tas para la comprobacién automati-
ca de links, corrector lingiiistico,
sistemas para validar la correcta



programacion (p. ej., que se cum-
plan las normas de accesibilidad).
Un truco ingenioso es poner un co-
digo en cada pagina que indique
cuando se tiene que revisar, lo cual
permite localizar las paginas co-
rrespondientes mediante una bus-
queda. Por ejemplo, buscando
xjun2003 se detectarian las que tie-
nen que revisarse en junio de 2003.

4. Formacion, plantillas y ho-
jas de estilo

Como se ha comentado al prin-
cipio, uno de los objetivos princi-
pales de la gc es implicar al mayor
nimero de personas posible en la
creaciéon y mantenimiento de con-
tenidos, sin tener que sacrificar ca-
lidad, homogeneidad ni seguridad.

Lo primero que una organiza-
cion deberia plantearse es si quiere
que sus miembros tengan control
directo en la creacién y actualiza-
cién de las paginas web. Esto im-
plica un riesgo, ya que reduce
grandemente el control del web-
master sobre el disefio y la estruc-
tura del web. Una politica clara po-
dria ayudar a regular esta opcidn,
aunque luego realmente se de-
muestra en la prictica que el con-
trol es dificil.

Otra posibilidad mds segura es
que los usuarios envien las paginas
modificadas al webmaster, el cual
se hace responsable de aprobarlas
y publicarlas, pero esto tiene el in-
conveniente de que a veces corre-
gir paginas exige mds trabajo al
webmaster que crearlas él mismo.
Por otra parte siempre estdn las
personas que se resisten a partici-
par y dejan partes del web olvida-
das y sin mantenimiento.

Independientemente de la op-
cion escogida por parte de la orga-
nizacion, es necesaria la formacion
del personal en editores web y/o
clientes ftp. Existen editores wy-
siwyg (what you see is what you
get, lo que ve ahora es lo que ob-
tendra luego) muy féciles de mane-
jar, ya que requieren poco conoci-

{Qué contenidos tienen
que gestionar las bibliote-
cas?

Textos, documentos (trata-
dos como objetos), urls, image-
nes..., y cada vez mas ficheros de
sonido y video. Quiza tengan
que tratar también otros conte-
nidos mds especializados: datos
sin elaborar (en servicios de in-
formacion financiera) o material
de ensefianza (en organizaciones
educativas). En los servicios de
informacioén clésicos el conteni-
do principal est4 constituido por
informacién bibliogréfica, pero
de ella se encarga un sistema de
gestion bibliotecaria estandar.

miento de html —por ejemplo
Netscape y Explorer los ofrecen
gratuitamente—.

Algunos programas como Dre-
amWeaver o FrontPage permiten
utilizar plantillas, es decir, paginas
con caracteristicas comunes predi-
sefladas y controladas por el web-
master, de forma que los usuarios
sOlo tienen que afiadir los conteni-
dos. Esto no garantiza que los
usuarios no puedan cambiar cosas
de la plantilla, pero es un sistema
viable en la practica si el envio por
ftp al web sé6lo lo puede hacer el
webmaster.

Estrategias précticas de gestién de contenidos

Un método ligeramente distin-
to consiste en seguir una norma de
disefio comun e introducir el con-
tenido utilizando una hoja de estilo
(sistema también conocido como
CSS, Cascading StyleSheets).

Otra forma de definir caracte-
risticas principales de una pégina
es a través de los comandos SS/,
Sever-Side Includes, es decir, sec-
ciones adicionales de html agrega-
das dindmicamente a las pédginas a
medida que éstas llegan al usuario
del sitio. Un ejemplo son las barras
de navegacion, las cuales aparecen
homogéneamente en todas las pé-
ginas, pero de un modo que no se
pueden borrar ni modificar.

Es facil ver por qué los SST no
han tenido demasiado éxito: afa-
den una capa de complejidad para
el disefiador, el cual tiene que pen-
sar en el aspecto que tendrd la pa-
gina final con ellos. Probablemen-
te los SS7 tengan que ser sélo una
parte muy simple del cédigo, sélo
para conferir un aspecto distintivo
al texto, o sean una ayuda para la
navegacion.

Una forma atractiva que parece
usarse poco es el formulario web,
que permite a las personas autori-
zadas afadir contenidos. Lo mads

simple es instalarlo en un boletin
#
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de redisenar facilmente; los no ex-
pertos pueden introducir informa-
cion a través de formularios; y la
estructuracion de la base de datos
obliga a una sana mayor disciplina
para mantener la coherencia de los
datos. Los sitios web basados en
una bdd se parecen un poco a la
misma, lo que en general causa
buena impresiéon a los usuarios,
aunque a algunos de ellos les pue-
de parecer que los webs son menos
“humanos”.

Los datos de la bdd pueden
ofrecerse de dos formas:

a) Salida como html estatico.

Por ejemplo el sistema gestor
de bdd Microsoft Access permite
presentar html estdtico a partir de
busquedas o de tablas. El inconve-
niente es que el control sobre qué
elementos de un registro se presen-
tan es muy pobre y el formato den-
tro del mismo no se puede cambiar.
La solucién a esto es programar en
Visual basic (VB) de manera que
cuando se clique una opcién espe-
cifica, los datos pasen de la bdd a
un fichero. De este modo se puede
acceder a cualquier elemento de la
bdd como una variable del progra-
ma. Idealmente se puede escribir
datos desde la bdd a plantillas pre-
definidas en vez de codificar toda
la pagina en VB, ya que ello su-
pondria una tarea técnica compli-
cada (o al menos laboriosa) para
disefiar la presentacién de los re-
sultados. También se puede prever
un botén para enviar la pagina al
servidor por ftp. Una vez creado,
este programa es bastante transpa-
rente y fécil de editar con unos co-
nocimientos minimos. Evidente-
mente, las paginas resultantes pue-
de modificarlas cualquier persona
familiarizada con html.

Esta es la opcién que se esco-
gi6 para LTWorld, un servicio de
informacién online para bibliote-
carios realizado por Litc (Library
and Information Technology Cen-
tre), de la South Bank University
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Please use this form to add an entry to the LISA News page.

Please remember that whatever you type here will go live on LISA as seen as you press the submit
button. Please make sure all information is cerrect before submitting.
if you have any problems with this form, or submit incerrect information please notify the Web site

co-ordinator ASAP.
Thanks

Title of Entry |

Full URL {including http:#) if I
Required

Text of Entry

ol

Your name and job title

Subrnit | Reset

Last Updated 21 March, 2004
FPages praduced by LIS Web Team @ 2000

Fig. 6. Formulario en Access para introducir noticias en Lisa news.
Cualquier miembro del staff que lo desee puede afiadir noticias facilmente, rellenando y
enviando el formulario (izquierda). Un script cgi procesa los datos de modo que el texto
formateado aparece en la pdgina de noticias (derecha) en html

—conocido centro especializado
en temas bibliotecarios de brillante
trayectoria desde sus inicios alld en
los 80s —. Cualquier miembro de
Litc puede agregar noticias llenan-
do el formulario en Access (fig. 2)
y publicarlas automaticamente cli-
cando el botén que envia los datos
al servidor por ftp.

http:/lwww.lisa.sbu.ac.uk
http:/lwww.sbu.ac.uk/litc/

Cuando se afade una noticia
(fig. 5) a la bdd, automaticamente
se generan los nuevos titulares y/o
sumarios de las siguientes paginas:
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1. Portada del propio Litc, que
incluye las udltimas novedades del
mundo bibliotecario (fig. 1).

2. Portada de LTWorld (fig. 3).

3. P4gina de la seccién de noti-
cias —<¢stas estdn agrupadas por
secciones— (fig. 4).

La bdd también crea un fichero
RSS, un formato para sindicar con-
tenidos (RDF site summary, siendo
RDF las siglas de resource des-
cription format). Cuando es el ca-
so, también genera un mensaje de
correo-e para los usuarios suscritos
a la seccion o tema con el titulo y
cabecera de la noticia. Son aplica-



ciones simples, pero eficaces, que
facilitan mucho el trabajo diario.

b) Construir las paginas web
‘““al momento”

La segunda opcién es conectar
la bdd al sitio web de una forma di-
namica, de forma que cuando un
usuario pide una pagina en particu-
lar, ésta se crea al momento con los
datos resultantes de la busqueda en
la bdd'>.

Gestionar informacién con una
bdd es mucho mas facil y ofrece
varias ventajas: los datos sélo tie-
nen que actualizarse en la misma
pero en cambio pueden visualizar-
se en distintos puntos y con multi-
ples formatos: generacion de listas
por materias, titulos, editoriales,
etc. El inconveniente es que se tie-
ne que saber programar SQL vy te-
ner acceso al servidor web para
alojar la bdd en la misma maquina.
Sin embargo el resultado es mucho
mads impactante. Véanse los webs
de las bibliotecas de las universi-
dades de Nottingham y Durham.

http:llwww.nottingham.ac.ukl/is/
http:llwww.dur.ac.uk/library/

6. Sistemas gestores de conte-
nidos

Actualmente en el mercado
existen mas de 300 sistemas gesto-
res de contenidos (sgc) completa-
mente desarrollados, aunque no
imaginamos que muchas bibliote-
cas sientan aun la necesidad de
usar alguno*’. Seria deseable que
los bibliotecarios participaran mas
activamente en la adquisicion de
un sgc no sélo para su biblioteca
sino también, y sobre todo, para to-
da la organizacién’, ya que la ma-
yor parte de sus conocimientos ba-
sicos son adecuados al caso: apli-
cacion de metadatos (indizar, clasi-
ficar), cémo ofrecer acceso por
materias, saber que los sistemas
tienen que cumplir normativas
abiertas para la interoperabilidad,
conciencia de la importancia de te-
ner en cuenta las necesidades del

Estrategias précticas de gestién de contenidos
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http: e lisa. sbu.ac. ukfresources/exam/exarn. htrnl
The 2002 Semester 1 exam papers have now been added to LISA
Jane Yeadon, Web Co-ordinator, LIS

Access to Wandsworth Road Buildings

Please note that until further notice only current South Bank staff and
students will be allowed access to the Wandsworth Road buildings after
Bpm. Those other users who have entered the buildings before Bpm will be
able to remain but no further admittance will be allowed after this time.
Christing Mulisr, Deputy Head, Leaming and Information Services

LISA Offline for Essential maintenance

Lisa will be offline overnight on 25th March 2002. The service will not he
accessible from midnight till approximately Bam. This is due to essential
electrical maintenance on the internet connection used by LISA

Jane Yeadon, Web Co-ordinator, LIS
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Fig. 7. Ejemplo de presentacién de noticias (internas) de Lisa

usuario final, intuir en muchos ca-
sos la necesidad de la intervencion
humana adicional, etc.

Poco a poco las bibliotecas irdn
teniendo sgcs. Por ejemplo el siste-
ma XDirectory, de Esprit/Soutron,
se presenta como sgc para bibliote-
cas y con €l se pueden crear porta-
les de informacién para la comuni-
dad. Este producto permite al ad-
ministrador delegar la alimenta-
cién de datos a las distintas perso-
nas situadas a lo largo de la cadena
de la informacién que poseen o ad-
quieren la mds reciente y las noti-
cias. La introducciéon de datos la
realizan también a través de un for-
mulario web.

Para quienes gestionan conte-
nidos a gran escala, una tecnologia
prometedora es Zope®, que sigue la
iniciativa Open Source (cédigo
fuente abierto), la cual se esta de-
sarrollando rapidamente y de for-
ma cooperativa; el software se pue-
de bajar de internet gratuitamente.
La desventaja es que desarrollar

aplicaciones no resulta trivial y re-
quiere bastante formacion y dedi-
cacion. Es discutible si el sistema
cubrird las expectativas de crear
paginas asp a partir de una base de
datos. Los sgc existen como un ti-
po de plataforma de lanzamiento
de portales. Aqui hay un espacio
para la cooperacion interprofesio-
nal. Los bibliotecarios tendrian que
unirse y trabajar juntos para incre-
mentar el mutuo conocimiento
compartido, y facilitar asi, ademads,
la entrada a nuevos usuarios que
ejerzan en este area.

http:/lwww.zope.com
http://www.opensource.org/

http:/lwww.espritsoutronpartnersh
ip.com/index.asp
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Nota: Dirigir la correspondencia a:
Perry Library, South Bank University,
103 Borough Road, London SE1
0AA

La traduccion y adaptacion de la co-
municacioén anterior ha sido realiza-
da para EPI por Clara Baiget
baigetc@sbu.ac.uk
baigetc@hotmail.com



