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Resumen: Se describe y analiza €l proyecto de disefio y creacion de la base de datos corporativa del Grupo Godé. En
primer lugar, se exponen las caracteristicas de la situacion de partida que originé la necesidad del proyecto. A conti-
nuacion, se explican con detalle las caracteristicas de la base de datos: su estructura, colecciones que integra, trata-
miento documental, flujos de informacién e interfaces de consulta. Finalmente, se presenta una evaluacion sobre el fun-
cionamiento de la nueva base de datos hasta el momento presente y las iniciativas de futuro con las que se pretende me-
jorar su implantacion y funcionamiento.
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Title: Design and development of the Grupo Godd’s document database

Abstract: The article describes the process by which the corporate database of the mass media group, Grupo Godd, was
designed and created. First the author reviews the prior situation that gave rise to the need for the project. Thereafter the
characteristics of the database are described in detail: structure, contents, documentary analysis, information flow, and
search interfaces. The article concludes by evaluating the functionality of the new database up to the present and outli-
ning future initiatives that are expected to improve both the system’s functionality and implementation.
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QUIZA SEA UN MEDIO DE
COMUNICACION uno de los
casos que concentran mayor nud-
mero de complejidades en lo que
serefierealaorganizacion y ges-
tion de la informacién. Como es
bien sabido, sus centros de docu-
mentacién mane an todo tipo de

informacion (texto, fotografia,
sonido y video), en grandes can-
tidadesy procesan un alto nume-
ro de consultas que se han dere-
solver en un tiempo de respuesta
lo més breve posible. Estas tres
car acter isticas condicionan espe-
cialmente las operaciones docu-
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Figura 1. Estructura del sistema de informacién documental. Situacion inicial

mentales que se deben realizar.
Asi pues, se ha de disponer de
precisos criterios de seleccién
quepermitan jerarquizar €l inte-
rés de los numerosos y diversos
tipos de documentos.

Por otro lado, las operaciones
de andlisis han de permitir el acce-
so a la informacion no solo desde
e punto de vista descriptivo, sino
especiamente por e contenido,
con lo que seramuy relevante con-
tar con lenguajes documentales es-
pecificos. Finalmente, paralarecu-
peracion de lainformacion serane-
cesario disponer de sistemas infor-
maticos que permitan almacenar y
gestionar con rapidez los enormes
volimenes de datos que pueden
reunirse en un medio de comunica
cion y de programas que faciliten
el acceso al contenido de la infor-
macion.

En este texto vamos a describir
y analizar la experiencia de disefio
y creacion de la base de datos cor-
porativa del Grupo Godd, un im-
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portante grupo de comunicacion
espafiol. De hecho, en una lectura
rapida y sin profundizar, no se
aprecia que exista ninguna singula-
ridad en este proyecto, ya que se
hace referencia a operaciones y
procesos comunmente utilizados
en cualquier centro de informacién
y documentacion. La particulari-
dad reside en la complgjidad que
comportatrabajar en un entorno en
el que se dan citaalavez las tres
caracteristicas a las que antes alu-
diamos: variedad de documentos y
formatos, volumen de informacion
y rapidez en larespuesta.

«El propésito general
era crear un sistema
documental Unico pa-
ra gestionar la infor-
macién del grupo»

El Grupo God6 (GG) es un
grupo multimedia espafiol consti-
tuido en 1998 que se articula en
torno al diario La vanguardia y
gue tiene presencia en el sector de
la prensa deportiva (Mundo depor-
tivo), en revistas (Interiores, Histo-
ria y vida, etc.), radio (RadioCat,
RAC1) y televisiéon (CityTv). El
proyecto a cual vamos a hacer re-
ferencia se inicid en septiembre de
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Figura 2. Estructura del sistema de informacion documental. Situacion actual

1999 y finalizo en abril de 2001.
Surgié de la necesidad, ya detecta-
da a partir de la constitucion del
GG, de disponer de un sistema de
informacion Unico y compartido
por todas las empresas que lo cons-
tituyen, centralizando la informa-
cién y optimizando los recursos.
En él participaron diversos equipos
de trabajo, y const6 de las siguien-
tes fases:

—Andlisisdelasituacion (sep-
tiembre — diciembre 1999). Serea-
liz6 un estudio con profundidad
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del sistema de informaciéon docu-
mental existente a fin de detectar
|as necesidades.

—Disefio (abril — septiembre
2000). Una vez conocido lo que se
requeria, se pasd a describir con
detalle las caracteristicas y estruc-
tura de la futura base de datos, sus
colecciones, interfaces, etc., y ade-
talar los requerimientos técnicos
para poder andizar y valorar las
distintas soluciones tecnoldgicas.
También se realizé un estudio so-
bre como tenian que ser los flujos
de informacion, elaborandose un
tesauro para facilitar el acceso a
contenido de los documentos. El
resultado fina fue un manua de
procedimiento que recogia todas
las especificaciones técnicas del
proyecto.

—Implementacién  (octubre
2000 - febrero 2001). Una vez se-
leccionados €l sistemay €l progra-
ma informéticos, se procediéo a
configurar las especificaciones del
manual de procedimiento sobre €l
programa escogido.

2. Analisis
En este apartado se va a descri-
bir brevemente |la situacion de par-
tida, con € fin de mostrar las limi-
taciones existentes, y a definir las
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Figura 4. Pagina de consulta basica

lineas generales del proyecto que
intenta subsanarlas.

En 1999 €l sistema de informa-
cion de La vanguardia estaba ges-
tionado por el programa Topic (Ve-
rity) y contenia unos 500.000 do-
cumentos estructurados en 6 colec-
ciones. textos y fotos de produc-
cion propia de La vanguardia y de
Mundo deportivo, y de agencias,
asi como la documentacion elabo-
rada por e Servicio de Documenta-
cion de La Vanguardia (Sdlv) que
solo era accesible a usuarios inter-
nos. Por otro lado, se encontrabala
base de datos de La vanguardia di-
gital, que contenia las informacio-
nes publicadas en el periodico du-
rante los Ultimos 6 mesesy que era
(sigue siendo) accesible para usua-
rios externos.

http: //Amww.verity.com

Con € proceso de andlisis se
pudieron detectar las necesidadesy
limitaciones respecto de las entra-
das, tratamiento, sistema de recu-
peraciony distribucion de lainfor-
macion recibida y producida por
las distintas empresas del GG. Fue
una larga y ardua fase que supuso
la realizacion de numerosas entre-
vistas asi como €l estudio de diver-
sosy complejos procesos de traba-
jo. Espor dlo queresultadificil re-

sumir en poco espacio e resultado
de este andlisis. De todas formas
intentaremos destacar 10s aspectos
més sobresalientes.

A continuacion vamos a expo-
ner los objetivos generales 'y espe-
cificos que se establecieron para €l
proyecto, cada uno de los cuales
intentaba subsanar alguna de-
ficiencia, limitacion o necesidad
detectada. De esta forma se podra
tener una visién global y resumida
de cud eralasituacién de partiday
como se dibujaba la estacion de

llegada. Las figuras 1y 2 intentan
sintetizar y mostrar de forma grafi-
ca estos dos escenarios.

El propésito general, como se
haavanzado anteriormente, eracre-
ar un sistemadocumental Unico pa
ragestionar lainformacion del gru-
po. De entre los objetivos especifi-
cos destacaremos | os siguientes:

—Centralizar la informacion e
integrar documentos. El nuevo sis-
tema contiene todo tipo de recur-
sos (textos, imagenes, video, soni-
do) y de todos los medios de co-
municacién de la empresa, estable-
ciendo criterios de seleccion de los
documentos que han de formar
parte de la base de datos. Esta for-
mado por varias bases de datos co-
ordinadas e interrelacionadas que
incluyen las informaciones textua-
les, gréficas, sonoras, etc., produci-
das por los diferentes medios de
comunicacion.

—Optimizar e integrar los re-
cursos. La informacion se encon-
traba almacenada por duplicado en
diversos sistemas. Un giemplo son
las noticias de agencia gque se al-
macenaban en dos distintos: Wire
Center y base de datos. Por otro la-
do, coexistian bases de datos simi-
lares para las diferentes empresas
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del grupo; es el caso de La van-
guardia impresa y su homénimo
en internet, que habian creado he-
rramientas separadas con unos
contenidos muy similares. Curio-
samente, ademas, tenian licencias
independientes del mismo sistema
de recuperacion (Topic). El nuevo
modelo se define como corporati-
vo Y tiene como prioridad el aborar
productos y servicios compartidos.

«Uno de los aspectos
del proyecto consiste
en estudiar con deta-
lle los derechos de
autor de los textos y
las fotografias ya pu-
blicadas para esta-
blecer un sistema de
pago y distribucion»

—Mejorar y simplificar los
flujos. La transferencia de los do-
cumentos textuales desde |a redac-
cion (utilizaban el sistema
Hermes) a la base de datos no era
totalmente satisfactoria ya que no
se producia un gjuste exacto a su
estructura de campos, 1o que supo-
nia un trabajo de revision conside-
rable'. Ademés no estaba sistema-
tizado € proceso de transmision de
las fotografias, uno de los activos
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documentales mas importantes en
un medio de comunicacion. El
nuevo sistema establece un circui-
to Unico de entrada y salida para
los documentos.

—Mejorar y simplificar el pro-
ceso de andlisis documental. Ante-
riormente no se podia realizar ade-
cuadamente el andlisis de conteni-
do (asignacion de descriptores y
clasificacion) de los textos. Por
otro lado, en lo que se refiere alas
imégenes (fotografias) se utilizaba
una ficha documental muy bésica
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gque permite e programa Photos-
hop, un sistema a todas luces insu-
ficiente para permitir unabuenare-
cuperacion de la informacion gra
fica

—Accesibilidad inmediataala
informacion tanto desde la red lo-
cal como del exterior. La utiliza-
cion de la base de datos no era po-
sible por parte de los corresponsa
lesy enviados especiales; e nuevo
sistemafacilita este acceso.

—Comercializacion. La unica
viade consulta posible de los datos
retrospectivos para los usuarios ex-
ternos (clientes) era a través del
buscador disponible en La van-
guardia digital, que permitialare-
cuperacion de las informaciones
publicadas en los Ultimos 6 meses
en su edicion impresa. Uno de los
aspectos del proyecto consiste en
estudiar con detalle los derechos de
autor de lostextosy las fotografias
ya publicadas para establecer un
sistema de pago y distribucién.

3. Disefo del sistema de
informacion

En este apartado se describen
sus caracteristicas generales: conte-
nidos, estructura, interfaces de con-
sultay € sistema de recuperacion
de lainformacion que utilizan.
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1. Contenidos. Como se ha di-
cho, las empresas del GG en su
conjunto producen una gran varie-
dad de publicaciones de distintas
caracteristicas y trabajan con for-
matos también variados. La selec-
cion de los contenidos a incluir en
la base de datos corporativa partié
de los siguientes criterios:

—control de la produccion
propia,

—seleccionar qué contenidos
se incluirian en la base de datos y
en qué forma (atexto completo, re-
ferencias, etc.), y

—definir distintos niveles de
descripcion.

Cada una de las empresas par-
ticipa en la seleccion de contenidos
y en dichadefinicion en funcion de
los recursos humanos existentes en
cada caso. Ambas cuestiones cons-
tituyen la primera parte del diccio-
nario de datos. En la definicion de
contenidos se establecen las bases
para el control de los documentos
sujetos alimitaciones de algun tipo
(derechos de autor).

2. Estructura. Realizadala se-
leccidn, nos encontramos ante ti-
pologias de documentos muy dife-
rentes que hacen necesario desa-
rrollar diversos diccionarios de da-
tos para cada una de las coleccio-
nes en las que se organizan los do-
cumentos en la base, conservando
uNoS campos comunes que permi-
tan la consulta global de conteni-
dos.

La estructura de la base de da-
tos permite representar todo tipo de
documentos:

—Registros + texto.

—Registros + imagen fija (en
alta resolucion).

—Registros sonoros + sonido.

—Registros imagen + imagen
en movimiento.

Cada registro consta de cam-
pos de control, descripcion docu-

mental, contenido y gestion de de-
rechos. Para los campos de des-
cripcién documental y de conteni-
do se estan desarrollando herra-
mientas (listas de validacién y te-
sauro) que permitan unificar crite-
rios entre las distintas empresas del
grupo y facilitar la bisqueday re-
cuperacién de informacién através
de un Unico lengugje de descrip-
cion (principio basico de uniformi-
dad en el sistema de trabgjo).

Para cada uno de los campos
establecidos se especifican diver-
S0s pardmetros entre |os que pode-
mos destacar la descripcion del
contenido, periodo cronolégico,
responsabilidad (automética 0 ma-
nual) e instrucciones para la entra-
da de datos.

3. Interfaz.
a. Estructura

Sigue & mismo modelo en to-
das sus colecciones con la inten-
cion defacilitar su utilizacion, aun-
gue las diferentes pantallas de vi-
sualizacion y funcionalidades dis-
ponibles se adaptan a tipo de do-
cumento ya sea éste imagen, texto,
etc., y a perfil del usuario que ac-
cede a sistema.

«La realizacion de es-

te proyecto puso de

manifiesto la falta de

compatibilidad entre

los diferentes siste-

mas informaticos de
la organizacion»

La pagina de inicio se divide
en dos zonas. menuls y trabagjo. La
primera, situada en el margen iz-
quierdo de la pantalla, permanece
fija durante toda la sesién y da ac-
ceso a las diferentes colecciones y
a opciones generales a nivel de
usuario, como la gestion de los
perfiles de blsqueda, actualizacion
automética de consultas y descone-
Xién del sistema entre otras. Es en
lazonade trabajo donde se interac-
tua en el momento de consultar las
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Coleccidn | Registros
Imagenes | 144.344
Textos La Vanguardia 508.000
Textos Mundo Deportivo | 191.472
Revistas . 4.100
Negativos La Vanguardia @ 43.373
Negativos Mundo D 8.323
CityTV 5.721
Datos cronoldgicos | 18.283
Total 1923.525

Tabla 1. Contenidos de la base de datos

colecciones, crear nuevos docu-
mentosy gjecutar cualquierade las
opciones disponibles sobre los do-
cumentos.

b. Consulta.

Cada vez que se accede a una
coleccion clicando sobre su nom-
bre en la zona de menus, se abre
una pantalla de consulta que per-
mite su interrogacién. Algunas ba-
ses de datos disponen de una se-
gunda opciéon de blsqueda, la
avanzada, que permite elaborar es-
trategias mucho més concretas.

—Simple: las pantallas ofrecen
la posibilidad de interrogar la co-
leccion por cualquiera de sus cam-
pos. Para cada coleccion se ha es-
tablecido también una serie de re-
cuadros de blsqueda para los cam-
pos considerados de especial rele-
vancia (por giemplo, en el caso de
Imégenes-fotos se han escogido fo-
tografo, créditos y fecha de toma).

—Avanzada: aqui se permite
llevar a cabo blsquedas de forma
mas concreta que la anterior. La
principal diferencia entre una y
otra es que en ésta es posible reali-
zar consultas especificas sobre un
mayor nimero de camposy que la
cantidad de elementos limitadores
también es mayor.

c. Visualizacion.

Una vez elaborada y €jecutada
la estrategia de blsqueda, € siste-
ma muestra los documentos co-
rrespondientes a los criterios defi-
nidos. Pueden ser visualizados en
varios formatos accesibles por me-
dio de pestanas situadas en la parte
superior de la pantalla:



—Abreviado de varios docu-
mentos (galerias).

—Visualizacion e impresion
completa de un Unico documento
(print preview).

—Edicion de un documento
(editar).

d. Funcionalidades.

Ya se ha mencionado que uno
de los principios basicos que debia
cumplir € nuevo sistema era el de
la centralizacion de lainformacion:
un dnico circuito de entrada y sali-
da paralos documentos. A nivel de
la interfaz esto implica incorporar
caracteristicas especificas para ges-
tionar los flujos de trabajo ademés
de los propios documentos.

«En referencia al pro-
ceso de implanta-
cion, hay que desta-
car laimportancia de
la formacién de los
usuarios»

Entre las funciones sobre los
documentos encontramos de edi-
cion, eliminacion, visualizacion,
seleccion e impresion, asi como al-
gunas otras especificas como la
edicion de imégenes. Entre las
prestaciones relacionadas con los
flujos detrabgjo se encuentralaex-
portacion de objetos dentro o fuera
del sistemay su control segun los
derechos de propiedad asignados a
éstos. Conseguir la integracion de
los flujos de la informacién quiza
sea uno de los aspectos especial-
mente interesantes del proyecto, ya
que facilita la circulacién de lain-
formacion, permite ahorrar de
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tiempo y redunda en la calidad del
producto final.

El acceso aunas u otras funcio-
nes dependera de la coleccion con-
sultaday de los privilegios de cada
usuario sobre la misma. Esto mejo-
ra la productividad de las distintas
organizaciones del grupo yaquein-
tegra la gestiéon de los documentos
en la produccién en aspectos como
la circulacion de la informacion,
ahorro detiempo, megjoradelacali-
dad del producto final, etc.

e. Perfiles de usuario.

Para acceder a la base de datos
es necesario identificarse mediante
un nombre y una contrasefia. De
estaformael sistemaasignaindivi-
dualmente unos privilegios que
permitiran realizar ciertas funcio-
nesy no otras. La complgjidad de
la gestién de estos perfiles en el
proyecto viene dada por la partici-
pacion de diferentes empresas y
por € uso de la informacion que
puede hacer cada una de €ellas por
un lado, asi como los distintos ni-
veles de usuarios a definir segun
sus funciones (redaccién, compa-
ginacion, edicion gréfica, direc-
cion, documentacion, etc.), por
otro. Hay que tener en cuenta que,
aunque la normalizacion y unifica
cién de los procesos de trabajo sea
deseable, cada una de las empresas
del grupo se estructura seguin obje-
tivos y prioridades distintas que se
reflejarén tanto en la definicion de
los perfiles como de las funciones
aredizar.

4. Sistema derecuperacion de
la informacion. Digital Collec-
tions, el producto que se ha adopta-
do, es una aplicacién para gestionar
informacion de prensa que esta

Accién Cantidad
Consultas 32.000
Descargas de documentos 3.700
Exportaciones 2.500
Visualizaciones 41.000
Total 79.200

Tabla 2. Estadisticas de uso (mensuales)

construida sobre Oracle y dispone
de la mayoria de las prestaciones
necesarias paralacreacion y explo-
tacion de la base de datos docu-
mental corporativadel GG. Setrata
de un programa muy adecuado pa
rala creacion del sistema de infor-
macion global propuesto, ya que
resuelve de formaintegradalos cir-
cuitos y flujos de informacion.

http://www.digicol.com/

Su principal caracteristicaesla
de facilitar el control de todos los
documentos generados y recibidos
dentro de un mismo entorno (flujos
de gestion documental) asi como el
tratamiento de las imégenes de for-
ma integrada. Posibilita, por tanto,
una muy buena integracion del
producto con los procesos de pro-
duccion de los medios de comuni-
cacién de laempresa. No podemos
olvidar que uno de los principales
requerimientos del proyecto con-
siste en facilitar laentraday salida
de informacién de todo tipo d sis-
tema globa (textos, noticias de
agencia, fotografias, etc.). En este
sentido, hay que apuntar que €l
programa resuelve de forma muy
sencilla, répida y transparente las
conexiones (pasarelas) entre la ba-
se de datos y las diversas entradas
de informacion (textos Hermes,
noticias de agencia, fotografias,
etc.).

La compatibilidad absoluta
con Oracle permite, por otro lado,
una facil interrelacion con otros
sistemas de gestién de datos del
grupo, como la gestion econémica
0 €l control de la publicidad, que
funcionan también sobre este co-
nocido sghd relacional. Las otras
opciones que también se andiza-
ron (Excalibur y Verity), aunque
resolvian mejor € acceso a conte-
nido de los documentos, no permi-
tian un grado de integracién de
aplicaciones tan Gptimo.

Resumiendo, las opciones ana-
lizadas eran basicamente dos: utili-
Zar un paguete integrado —con la
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ventaja de no tener que desarrollar
pasarelas ya que integra muy bien
los procesos y facilita la circu-
lacién de lainformacién— u optar
por un motor de blsqueda asocia-
do aun sghd, lo cual no resuelve la
integraciéon de todos los procesos
en un unico sistema de forma tan
rapida y homogénea como el pa
guete integrado.

Més allé4 de la eleccion de uno
u otro, la realizacion de este pro-
yecto puso de manifiesto lafaltade
compatibilidad entre los diferentes
sistemas informaticos de la organi-
Zacién y supuso una oportunidad
para su reorganizacion. Esta situa-
cion gueda eemplificada en los
graficos delasfiguras 8 y 9.

4. Conclusiones

Aunque es pronto para extraer
datos concluyentes sobre el impac-
to del proyecto, vamos a presentar
un balance sobre el grado de con-
secucion de las metas planteadas,
sobre el funcionamiento de la base
de datos y también sobre laimple-
mentacion y € mantenimiento del
sistema.

Desde un primer momento, |os
principales logros se consiguieron
en los dos primeros objetivos plan-
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teados. la centralizacién de la in-
formacién eintegracion de los con-
tenidos independientemente de su
formato, asi como la optimizacion
de recursos entre las distintas em-
presas del GG. También se facilitd
rapidamente el acceso internoy ex-
terno alos contenidos.

La integracion de la base de
datos corporativa con los distintos
sistemas de produccién (Ia“ mejora
y simplificacion de flujos’ aludida
en los objetivos) ha sido mas cos-
tosa por las implicaciones que su-

.................... R ey, e,
Ty
[ ORISR Corresponsales [

[LV Publicacioncs [NGEINN | OnTV |

|¢L'.'uti\. |

A \-"al ardis

i it v
_lJnd BAP swadan E;::‘bhﬂdid Enado:l:c s

Team | Ediién |
Hews Mk
= L ¢

-~ Oracle | | Or:t]rl

Oﬂl:lc__,_,-ﬁ‘l

® ©

L wuﬁ

Figura 9. Situacién actual entre sistemas

El profesional de la informacion, vol. 11, n 3, mayo-junio 2002

pone a nivel de organizacion del
trabajo tanto de las personas como
de los procesos y sistemas involu-
crados. Sin embargo la valoracion
€s positiva por cuanto se ha creado
un marco de reflexion y andlisis
gue ha permitido mejorar en mu-
chos aspectos los flujos de trabajo
existentes antes de la implantacion
de la base de datos corporativa.

Un objetivo en el que se sigue
trabajando actualmente es la uni-
formidad de los sistemas de traba-
jo, referida tanto a la adecuacion
de las herramientas de descripcion
alas necesidades como alamejora
de la coordinacion y de los meca
nismos de comunicacion entre las
diferentes empresas del grupo.

Respecto a la estructura y fun-
cionamiento de la base de datos, la
participacién de los usuarios en la
evaluacion de lamisma ha permiti-
do introducir mejoras significati-
vas en la usabilidad de la interfaz
de busqueda y ha exigido en algu-
nos casos modificaciones en las
pantallas de consulta y visualiza-
cion para adecuarlas a perfiles de
usuario concretos. Actualmente se
trabaja en una ayuda en linea que
resuelva las dudas més frecuentes
y facilite el aprendizaje y resolu-
cion de errores durante la interac-
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cion con la aplicacion. Laincorpo-
racion de una base de datos de
incidencias y soluciones durante la
implantacién del sistema para re-
coger de forma centralizada las su-
gerencias, problemas o errores por
parte de usuarios y técnicos, ha si-
do de gran efectividad para su re-
solucion, y su funcionamiento se
ha mantenido como método de tra-
bagjo.

La participaciéon de los usua
rios también ha sido importante en
la definicion de los perfiles inicia-
les ya que € impacto de la nueva
herramienta en |os procesos de tra-
bajo ha obligado a adaptar algunos
de ellos o crear otros nuevos.

En referencia a proceso de
implantacion, hay que destacar la
importancia de laformacion de los
usuarios. En este caso, ademas de
prepararlos para su uso, seincidié
especialmente en laexplicacion de
los motivos del cambio y en los
objetivos propuestos. La diversi-
dad de usuarios y los distintos ni-
veles existentes entre €llos plante-
an actualmente lanecesidad de ha-
cer hincapié en aspectos concretos
de la formacion como pueden ser
las estrategias de busgueda avan-
zada, la utilizacion de programas
asociados, conocimientos en ofi-
matica, etc.

Finalmente, no se puede olvi-
dar que, aunque €l proyecto y la
implantacién en si ya han conclui-
do, la base de datos del GG se uti-
liza para elaborar la produccion en
muchos casos de un diaparaotroy
en ella intervienen maltiples de-
partamentos, procesos, hecesida-

des y sistemas de produccion. To-
do ello exige que se actlie con mu-
cha meticulosidad en €l proceso de
mantenimiento del sistema para
asegurar su calidad.

En lo que respecta a las lineas
de trabajo que estan abiertas, a cor-
to plazo hay que sefiaar el estudio
de actuaciones que faciliten la in-
corporacion de nuevos productos y
aplicaciones a partir de las necesi-
dades tanto informativas como de
gestion que puedan ir surgiendo v,
por otra parte, €l andlisisde los as-
pectos relacionados con la comer-
cidizacion de contenidos, ambito
en e que aln existen vacios le-
gales.

Nota

1. Se tenian que revisar manuamente |os textos
procedentes de Hermes para comprobar que la
distribucion de lainformacion en los campos
(autor, titular, etc.) fuera correcta
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