ICT-UNPA-125-2015
ISSN: 1852-4516
Aprobado por Resolucion N° 1012/15-R-UNPA

Sistemas I ntegrales de Gestion para Bibliotecas

Una Aplicacion en las Bibliotecas Académicas UNPA

S. Estefania Gémez Vega, Adriana Martin
Instituto de Tecnologia Aplicada (ITA), Unidad Académica Caleta Olivia (UACO),
Universidad Nacional de la Patagonia Austral (UNPA)
Ruta 3, Acceso Norte, Caleta Olivia. Santa Cruz. Argentina
{sgomez// amartin} @uaco.unpa.edu.ar
Mayo 2015

Resumen: Los Sistemas Integrales de Gestion para Bibliotecas (SIGB), constituyen una
herramienta fundamental en € dominio de la educacion superior para la optima gerencia del
patrimonio bibliografico. En este trabgjo, se busca determinar cud de los 2 (dos) SIGB
candidatos es el mas adecuado para heredar las funciones de gestion de las Bibliotecas
Académicas de la UNPA. Los SIGB a comparar son los sistemas Koha (reconocido como €l
primer software de gestion de bibliotecas libre), y PMB (también un software libre que esta
cobrando gran reconocimiento en numerosos paises europeos). Este estudio comparativo se
origina basicamente por dos motivos: (i) e cambio en la reglamentacion vigente producido en
2011 y, como consecuencia, la necesidad de que e sistema utilizado por las Bibliotecas de la
UNPA cumpla con esta reglamentacion, y (ii) la necesidad de aumentar la compatibilidad del
sistema instalado para que pueda ser accedido y utilizado en su totalidad desde dispositivos
portatiles, tales como celulares y tablets. A tal efecto, € presente trabgjo propone un
Framework Comparativo para andizar los SIGB candidatos aplicando un conjunto de
Criterios de Evauacion, tanto a nivel de sistema, como asi también, a nivel de médulo. Los
resultados de esta investigacion tienen como objetivo asistir y proveer sustento a la seleccion
del SIGB que sea mas adecuado alas necesidades de la UNPA.

Palabras Clave: Software libre; Sistemas Integrales de Gestion para Bibliotecas (SIGB);
PMB; Koha; OpenBiblio.
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1. INTRODUCCION

Desde los inicios del siglo XX, diferentes areas disciplinarias han propuesto métodos para
mejorar €l acceso a la informacién, desarrollando a tal fin, herramientas que faciliten la
busqueda y recuperacion de registros. Al pensar en la optimizacion de un proceso, es
razonable que se recurra a las computadoras como €l instrumento ideal para lograrlo. Asi es
como, en los afios sesenta, la Biblioteca del Congreso de EEUU inicia los procesos para
automatizar sus fondos documentales, y esta iniciativa abre e camino hacia la automatizacion
en las bibliotecas (BéarcenasRodriguez et al. 2013).

Un Software Integral de Gestion de Bibliotecas (SIGB), es una herramienta de software que
permite automatizar 1as operaciones bibliotecarias mas comunes (ZuritaSanchez2010). Estos
productos de software tienen por objetivo la optimizacion de la labor del Bibliotecario,
facilitando la gecucién de tareas tales como: (i) busgueda de usuarios o bibliografias; (ii)
catalogacion de cuaquier tipo de material bibliogréfico (obras, publicaciones seriadas,
articulos); (iii) circulacion (préstamos a usuarios, listas de circulacion, consultas en sala), (iv)
listados de informes de gestion; entre otras.

Desde € punto de vista de las ventajas provistas por los SIGB, es posible mencionar que: (i)
evita la redundancia de informacion, ya que cada elemento bibliogréfico (con sus atributos)
existira una unica vez en e sistema; (ii) debido a que impide la redundancia, mantiene la
consistencia de la informacion y propicia la coherencia del sistema, en contraposicion con
sistemas de gestion independientes, donde e mismo requerimiento de informacion puede ser
respondido con distintos resultados; (iii) disminuye e coste de la actualizacion de los
elementos bibliograficos, ya que se realiza una Unica captura de cada uno de los datos
(atributos) de los mismos; (iv) propicia un ahorro en e amacenamiento, ya que se evita €
amacenamiento fisico duplicado de los elementos bibliogréaficos (e incluso triplicado de las
bibliotecas antiguas); y (v) proporciona un mayor control de la calidad de los datos
ingresados, ya que la entidad puede dedicar mas atencidén a la captura de cada uno y
especializar a los diferentes departamentos en la capacitacion de diferentes subconjuntos de
datos (un g emplo palpable de €llo, son los catal ogadores, que son personas especializadas en
la clasificacion de los libros segun los temas en los que versan); entre otras ventajas. Ademas,
un SIGB ofrece |a posibilidad de gestionar, de forma unificaday comoda para € bibliotecario,
todos |os recursos bibliogréficos que formen parte de la Coleccién® (RodriguezCastilla2003).

En particular, los SIGB de concepcidn libre cumplen una mision fundamental en la gestion de
las bibliotecas pertenecientes a las organizaciones publicas y gubernamentales, tales como las
Universidades Nacionales de la Republica Argentina. Laimportancia de este tipo de software
estal, que comunidades de investigacion y desarrollo han publicado sus esfuerzos en articulos
de revistas eectronicas dedicadas especificamente a esta area del conocimiento. Este es €l
caso, por gemplo, de la revista “Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion”,
gue concretamente publicd un articulo enfocado en clasificar al software libre orientado a la
automatizacion integral de bibliotecas segin € nivel de complgidad que es capaz de
gestionar, dependiendo directamente esta complejidad de aspectos tales como: (i) el tamario
de lacoleccion y €l tipo de materiales bibliograficos, (ii) la cantidad y tipo de usuarios, y (iii)
el nivel de especializacion requerido al recurso humano, entre otros (FernandezM orales2013).
El software libre permite a sus usuarios adecuarlo a sus propias necesidades, pues son libres
de copiarlo, modificarlo y estudiarlo, asi como de compartir las modificaciones, mejoras y

! En entornos de Bibliotecologia, se denomina “coleccién” al material que conforma el fondo bibliogréfico en la
Biblioteca, més informacidn en: http://www.ecured.cu/index.php/Colecciones (Bibliotecolog¥C3%ADa).
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conocimientos que se generen con su implementacion. Para el bibliotecario, esto representa la
oportunidad de conocer afondo € funcionamiento y las caracteristicas de la herramienta que
utiliza en su trabajo (ZuritaSanchez2010). Estas propiedades hacen que su uso sea ideal para
la gestion integral de bibliotecas, ya que cada una de las mismas puede instrumentar
diferentes normativas, como en el caso de la aplicacion de sanciones, € régimen de préstamo,
laformaen la que se reservaun materia, etc.

El Sistema de Bibliotecas e Informacién de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral
(SIUNPA), tiene como objetivo “brindar servicios de acceso a informacion documental y
crear espacios de estudio en apoyo de la docencia, la investigacion y la extension”™. Este
sistema es € nucleo central organizativo de las Bibliotecas que acompafian las Unidades
Académicas pertenecientes a la UNPA. Actualmente, en las Bibliotecas del Sistema se esta
utilizando como SIGB el software llamado “OpenBiblio” en su version 0.5.1 de 2002. Este
sistema, si bien ha asistido a las necesidades de gestion de la coleccion del SIUNPA durante
varios afios, en la actualidad no se gjusta a la reglamentacién vigente? debido a que presenta
algunos problemas de compatibilidad. Por eemplo, desde & punto de vista de la
compatibilidad de dispositivos y Sistemas Operativos (SO), OpenBiblio requiere del
navegador Internet Explorer para la renovacion, devolucion o reserva de un materia
bibliografico, inhabilitando la interaccion a través de celulares y/o equipos con sistema
operativo Linux.

En este contexto, el objetivo del presente trabajo es determinar el SIGB libre que mejor se
adapte a las necesidades de las Bibliotecas Académicas y a Servicio de Procesos Técnicos
Unico (SPTU)® de la UNPA, ya que ambos son los principales componentes del SIUNPA.
Nuestro trabagjo de investigacion, se lleva a cabo definiendo y aplicando Criterios de
Evaluacién paravalorar los 2 (dos) SIGB libres competidores: PMB y Koha.

El documento se organiza de la siguiente manera: en la Seccion 2, se presentan los SIGB
libres considerados por el SIUNPA como posibles candidatos sucesores de OpenBiblio, para
lo cua se ofrece una breve descripcion de cada uno utilizando como referencia algunos
trabgj os relacionados. Mientras que en la Seccion 3, se definen los Criterios de Evaluacion de
los SIGB libres candidatos y, aplicando dichos criterios, se lleva a cabo e proceso de
evaluacion comparativa. Finalmente, en la Seccion 4, se presentan las conclusiones y trabajo
futuro, ademas, se resumen gréficamente |os resultados obtenidos, sugiriendo e SIGB sucesor
gue consideramos mas adecuado para prestar las funcionaidades requeridas por las
Bibliotecas del SIUNPA.

2. ANTECEDENTESY TRABAJOSRELACIONADOS

Es importante destacar que los SIGB libres seleccionados para formar parte de este trabajo de
evaluacion comparativa, surgen por recomendacion del Asesor Técnico del SIUNPA. Estos
SIGB candidatos a reemplazar OpenBiblio son Koha y PMB, de los cuales se brinda a
continuacion una breve descripcion, acompafiada de referencias a trabaj os rel acionados.

! Extraido de la enunciacion de los objetivos del SIUNPA, en http://www.unpa.edu.ar/contenido/sistema-de-
informacion-y-bibliotecas-de-la-universidad-siunpa.

2 El “Reglamento Comin para usuarios de las Bibliotecas y Servicios del SIUNPA” esta disponible en:
http://www.uaco.unpa.edu.ar/uaco/documentos/Bibli oteca/ Reglament0%200rdenanzas%20040-119-CS-
UNPA%20-%20T exto%20ordenado.pdf.

3 El SPTU reside en la ciudad de Rio Gallegos y es el tnico en el cual se catalogan los materiales y se cargan en
el sistema.
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En primer lugar, se debe sefidar que OpenBiblio es el sistema utilizado en la actualidad en
las Bibliotecas Académicas y el SPTU. Sus desarrolladores forman parte de la “Open
Knowledge Foundation”?, y si bien llegd a ser uno de los SIGB més utilizados en
Latinoamérica, a presente no ofrece un foro activo oficia donde poder dirigirse para hacer
consultas. Esta fata de asistencia y soporte técnico, sumada a la carencia de nuevas versiones
del mismo (la cual deviene en la entrega de funcionalidades muy limitadas en cuanto a los
cambios tecnolégicos de los dltimos afios), y la fata de respuesta apropiada a la
reglamentacion actual, son algunos de los motivos fundamentales por los cuales no se ha
considerado una actualizacion de sistema, sino una migracion absoluta de lainformacion a un
nuevo Software de Codigo Abierto.

PMB (Php My Bibli)® es un Software Francés con una comunidad bastante activa, su dltima
version esla4.1y se puede acceder, en su lengua madre, a variados articul os que estudian sus
fortalezas, debilidades y aplicacion en diferentes instituciones, tales como Bibliotecas
Municipales y Escolares. Algunos gjemplos de estos articulos son los pertenecientes a la
RESSI (Revue éectronique suisse de science de I'information — Revista Electrénica Suiza de
Ciencia de la Informacion) *, que tratan de trabajos desarrollados por departamentos
relacionados al area en varias universidades; tal es €l caso del trabajo desarrollado por José A.
Senso en la Universidad de Granada (Senso2010). También, existen numerosos estudios que
confirman a PMB como una excelente opcion (GomezRodriguez2013), e incluso fuertes
referencias en paises donde ocupa un 90% de las instalaciones de SIGB, tal como ocurre en
Bélgica (Chalon y Melon 2008); entre otros trabajos gque lo estudian y describen a fondo, tal
como en (Gallo2006).

Koha® es el primer Sistema Integrado de software libre para automatizar bibliotecas, fue
inicialmente desarrollado en 1999, y la primera biblioteca con este sistema surge en Enero del
2000. Incluye la administracion de los registros internacionales y las normas de catalogacion
MARC °. Fue creado en Nueva Zelanda por Horowhenua Library Trust y Katipo
Communications Ltd. Cuenta con un manual de uso para los usuarios, otro para especialistas
en informacion y ademas uno paralafacilitacion de la programacion informatica. En cuanto a
Koha, existe una amplia gama de articulos y ponencias sobre su aplicacién en Bibliotecas
Universitarias; una de las mas importantes en Argentina, es la adaptacion llamada “Koha-
Meran” que realizé la Universidad Nacional de La Plata’. Inclusive se le ha disefiado un
maédulo que funciona a manera de interface con el Sistema Guarani®, que es e Software Libre
desarrollado por € Sistema de Informacién Universitaria (SIU)y utilizado por la mayor parte
de las Universidades Publicas de Argentina para la Gestion Académica de sus alumnos.
Ademas, sobre su aplicacién tenemos como gemplos la implementacion del mismo en
variadas Bibliotecas Académicas, como las de Babcock University (Ahammad2012) y
Arcadia University (Kohn y McCloy 2010), y también en distintos paises del mundo, tales
como India (Kumar y Jasimudeen 2012), China (Chang et a. 2010), etc.

! Su pégina oficial es http:/openbiblio.net/p/openbiblio-software/.

2 Su péagina oficial es https:/okfn.org/.

% pagina oficial en http://www.sigb.net/.

4 Para méas informacion, visitar http://www.ressi.ch/.

® Més informacion en: http://www.koha.org/.

® Més informacién en: http://es.wikipedia.org/wiki/Est%C3%A 1ndares MARC.

" Su péginaoficial en http:/koha.unlp.edu.ar/.

8 Més informacién en: http://www.siu.edu.ar/nuestras-sol uci ones/gestion-academica-2/si u-guarani-2.
® Més informacién en: http://www.siu.edu.ar/acerca.
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Asimismo, existen evaluaciones comparativas similares ala que se propone y desarrolla en €
presente trabg 0. En estos trabaj os rel acionados, se comparan diversos SIGB de software libre,
por gjemplo, los estudios comparativos entre Kohay ABCD (Macan et a. 2013) y entre Koha
y PMB (GémezRodriguez2013), (Chalon y Melon 2008) y (Helguero2011). También, existen
documentos que describen la instrumentacion del proceso de migracion, por gemplo, €
trabgjo presentado en (Shalfi-Ullah y Qutab 2012). Todos estos antecedentes han sido
consultados, estudiados y evaluados para desarrollar € presente trabgjo, y constituyen una
fuente importante de experiencias valiosas para proponer nuestro proceso de evauacion
comparativa, como asi también, facilitar la migracion de los datos de las Bibliotecas del
SIUNPA.

En este punto, es importante destacar que coincidentemente con la recomendacion del Asesor
Técnico del SIUNPA, la gran mayoria de |os trabajos relacionados mas actuales, por gjemplo
(MUller2011), presentan a PMB y Koha como los SIGB a tener en cuenta, ya que consideran
gue éstos son los méas completos, adaptables y con un grado de maduracion aceptable.

En la seccion siguiente, se presentan los Criterios de Evaluacion utilizados para la
comparacion entre los SIGB Kohay PMB.

3. NUESTRO FRAMEWORK COMPARATIVO

A los efectos de poder Ilevar adelante este trabajo, es necesario establecer: (i) los SIGB libres
competidores, (ii) los requerimientos que motivan € estudio comparativo de estos sistemas y
(i) e Framework Comparativo que permita enfocar los esfuerzos para satisfacer los
reguerimientos establ ecidos para la gestion de la coleccion UNPA.

En lo que serefiere ala seleccion de los SIGB libres, como ya mencionamos con anterioridad,
por recomendacion del Asesor Técnico del SIUNPA se someten bajo andlisis los sistemas
Kohay PMB; estos SIGB libres segun la investigacion realizada en este trabajo, parecen ser
los productos libres més completos, adaptables y que ya han ganado un grado de maduracion
aceptable.

En lo que se refiere a la definicion de los requerimientos que debe contemplar € estudio
comparativo, las distintas Bibliotecas que dependen del SIUNPA han sido las encargadas de
establecer |as necesidades de gestién parala coleccion de la UNPA.

Finalmente, en lo que se refiere a Framework Comparativo, es necesario fijar los Criterios de
Evauacion que se aplicaran para llevar adelante € estudio comparativo de los SIGB libres
candidatos. A tal efecto, para definir estos Criterios de Evaluacion se consideran tanto los
requerimientos del SIUNPA, como las propuestas redizadas por los trabajos relacionados
presentados en (Miuller2011), (Chalon et a. 2006) y (RodriguezCastilla2003). A
continuacion, en la Seccion 3.1, se presentan y definen estos Criterios de Evaluacion.

3.1 Definiendo los Criterios de Evaluacion

En esta Seccidn, tomamos como base la metodologia presentada en (Miller2011), los
Criterios de Evauaciéon de SIGB mencionados en (Chaon et a. 2006) vy
(RodriguezCastilla2003), los requerimientos propuestos por € SIUNPA y consideramos
ademas la documentacion desarrollada por € Plan de Accion de Sistemas de la UNPA (PAS).
Sentada esta base, se proponen los siguientes Criterios de Evaluacion clasificados en 2 (dos)
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categorias: (a) Criterios de Evaluacion a nivel Sistema (a los cuales denominaremos
“Indicadores”) vy, (b) Criterios de Evaluacion a nivel Modulo (a los cuales denominamos

“Funcionalidades” y que precisamente se corresponden con las fun

ciones requeridas a cada

uno de los modulos del sistema). La Figura 1, ilustra nuestra propuesta de Framework
Comparativo, € cua consideralos requerimientos de las partes interesadas (SIUNPA y PAS),
presentando |os Criterios de Evaluacién anivel de Sistemay anivel de Modulo.

Framework Comparativo

Criterios de Evaluacion a nivel Sistema Criterios de Evaluacion a nivel

Compatibilidad 5
[ Formatos de Importacion/Exportacion sl e hesesn .._

Linux y Windows

Facha de Realizacion | | Sk

[ Consistencia de los documentos

Mdadulo de

Administracion i
Bibliotecas y PIBs

Administradores

[ Materiales y Colecciones
Foros

[ Préstamos y Sanciones

Comunidades

[ Calendario de feriados

[ E-mail con los desarrolladores ]

i Interfaz
Amigabilidad

Accesibilidad

Madulo de

[ Parecido con el sistema actual ]
Catalogacion

Campaos

[ Signatura y herramientas I-l—

[ Soporte de Castellano

Integracion
[ Maodulos y facilidades

0

Flexibilidad
[ Agregado de campos

Escalabilidad PO

Madulo de
Informes

Devoluciones

[ Préstamos a vencer en un dia facilitado ]4—

[ Reservas

[ Publicaciones Periadicas |1—

FEEE &

Madulo

Madulo OPAC

Busqueda

Mdadulo de
Adquisicion

Solicitud de comp=

Cadigo de barras
Creador de marbetes

Madulo de

Circulacion
Alta de Socios

Bisqueda de Socio

—{ Consultar datos del Socio ]

o]

—{ Recordatorio de Vencimiento ]

Reservas
Devolucian

Figura 1: Framework Comparativoy sus Criterios de Evaluacion

Para la seleccion del SIGB libre que heredara las funciones a llevar a cabo en las Bibliotecas
Académicas y € SPTU, a continuacion se detallan los “Indicadores” correspondientes a los

Criterios de Evaluacion anivel de Sistema (ver Figura 1):
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Compatibilidad: Es de suma importancia, ya que se busca un SIGB que permita
exportar e importar registros bibliogréficos y documentos de texto plano desde otras
bases de datos. Asimismo, es importante que sea compatible con e estandar
bibliogréfico MARC21 (que es € que actuamente mangja € sistema OpenBiblio,
ademas de ser €l de mayor uso contemporaneo). También, es de principal importancia
para implementarlo, que e mismo funcione correctamente en entorno Linux®, ya que
laUniversidad se ha propuesto funcionar integramente con software libre.

Maduracion: Esto se refiere a tiempo de vida y versiones estables liberadas del
Software. Es decir, se asocia con € crecimiento de un software con el tiempo, porque
las versiones posteriores suelen mejorar y ofrecer caracteristicas adicionales y una
mayor estabilidad. En este indicador, también se toma en cuenta la consistencia de los
documentos de soporte, como los manuales de uso y de instalacion.

Asistencia: Se refiere a que exista una comunidad activa de soporte mediante foros,
gue los e-mail alos responsables del proyecto tengan respuesta, etc.

Interfaz: Debe mantener cierto parecido a la actual, para asi generar una curva de
aprendizaje por parte de los usuarios 10 més corta posible. Debe tener una Interfaz
amigable, para que su manejo sea fécil tanto para el usuario como para el bibliotecario
que trabaja con €, ofreciendo ayuda interactiva en pantalla. Debera ser un sistema que
dialogue con € usuario y le proporcione comunicacion efectiva, legible, entendible y
sin ambigiedades.

Lenguaje: Del punto anterior se deriva la importancia central del Idioma, ya que se
precisa que el sistema ofrezcala posibilidad de consultarlo en Espafiol.

Integracion: Se refiere a la completitud que posea, 1o cual significa que incluya la
mayor cantidad de médulos que permitan € manegjo integral de la biblioteca, en todos
Sus aspectos y servicios posibles”.

Flexibilidad: Para que los componentes modulares se puedan modificar facilmente.

Escalabilidad: Es necesario €l estudio de este indicador ya que es preciso que €l
sistema elegido sea compatible con otros sistemas y bases de datos, con tecnologia
para compartir recursos de informacion (en este caso, interesa especidmente la
compatibilidad con el Sistema Guarani). También es primordial |a facilidad con la que
se le puedan anexar funciones, por s alguna fata o s se llegasen a extender los
servicios del SIUNPA.

Arquitectura: Es necesario que la arquitectura del sistema responda a modelo
Cliente/Servidor.

! Méas informacion en http://www.linuxfoundation.orgy.

? Las Bibliotecas del Sistema poseen los servicios de Préstamo en Sala, Préstamos a Domicilio, OPAC,
Adquisicion de nuevo material (mediante la carga directa de los docentes en el sistema), Catalogacion de los
mismos, Préstamos Interbibliotecarios, etc. Un préctico resumen de las mismas puede consultarse desde:
http://www.uaco.unpa.edu.ar/uaco/documentos/Bibli oteca/guia%20web%20uso%20bi blioteca%202013. pdf.
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Tomando como base las caracteristicas y funcionalidades deseables en €l nuevo SIGB libre a
implementar y e Circuito de Uso del Sistema actual desarrollado en el presente afio por parte
del PAS, la Figura 2 presenta los modul os necesarios para satisfacer 10s requerimientos de las
partes interesadas. A continuacion se detallan las “Funcionalidades” correspondientes a los
Criterios de Evaluacion anivel de Médulo (ver Figura 1):

o Modulo de Acceso: Se requiere que € acceso a los Modulos de Adquisicion,
Catalogacion, Circulacion, Administracion e Informes se produzca mediante Usuario y
Contrasefia.

o Moédulo OPAC: Este médulo debe ser accesible por los usuarios y por la comunidad
en general. En é se redlizardn las blsquedas teniendo en cuenta que deben poder
visualizarse los materiales de las cuatro Bibliotecas Académicas —para facilitar la
gestion de los Préstamos Interbibliotecarios (PIB - Servicio brindado por las
Bibliotecas del SIUNPA mediante el cua el alumno puede solicitar un material que se
encuentre fisicamente en otra Unidad Académica). Ademés de informar sobre €l
estado de los gjemplares solicitados (por g emplo, disponible, prestado, en reparacion,
extraviado, etc.), debe ayudar a usuario a redlizar reservas y consultas sobre la
informacion Bibliogréfica de los gemplares. En é, también se suele incluir la
funcionalidad de “Usuario Online”, en la que el socio puede observar sus datos, su
fecha de vencimiento como socio del sistema, |os préstamos que posea, sus sanciones
e historiales de préstamo, realizar reservas, etc.

o Modulo de Administracién: En este médulo |as funciones minimas necesarias son: la
creacion, modificacion y eliminacion de las distintas bibliotecas que componen el
SIUNPA (para asi dar soporte a los PIBs mencionados anteriormente), la
administracion de los operadores del sistema, de los tipos de Socios, del tipo de los
materiales, el periodo por € que pueden ser prestados, la duracion de sus reservas y
sanciones, ademas de la funcion de mantener un calendario donde sea posible cargar
los dias no |aborabl es.

o Modulo de Adquisicion: Debe incluir la solicitud, seleccion y adquisicion de
materiales. Sus funciones incluiran también el averiguar si e documento a adquirir se
encuentra en el sistema, la seleccion de sugerencias de compra mediante la gestion de
peticiones, desideratas, propuestas, etc.; e pedido de compra del documento, la
recepcion y carga de los adquiridos, comprobando la exactitud del pedido, teniendo en
cuenta la gestién de posibles reclamos y la carga del material en € sistema, ademas de
preferirse las funciones de creacion de codigos de barras y la conformacion automética
de marbetes con lainformacién necesaria para ubicarlo en € estante.

o Modulo de Catalogacion: Las tareas fundamentales que tienen lugar en é son la
descripcion bibliogréfica mediante una signatura que permita la identificacion de su
contenido y €l agregado de atributos MARC para la descripcion del material.

- Modulo de Circulacion: Aqui se realizan las tareas de gestion de la base de datos de
usuarios, la gestion de préstamos, sanciones, reservas y vencimientos. Es de vital

! OPAC: Online Public Access Catalog, es el acceso libre y gratuito a la informacion bibliogréfica contenida en
las Bibliotecas, actualmente, en las pertenecientes al SIUNPA, sélo se accede a sus datos componentes, no a
contenido en si mismo de lainformacion.
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importancia también que € sistema elegido posea el framework para la realizacion de
Préstamos Interbibliotecarios.

o Modulo de Informes. Se utiliza para conocer estadisticamente las operaciones
realizadas, ademas, diariamente se imprime obligatoriamente un reporte de préstamos
y devoluciones, para tener informacion veridica en los casos en 1os que se produzcan
fallas. Por supuesto, este es sdlo un gemplo de los variados informes que deben
producirse en una Biblioteca Universitaria, otros gjemplos son: €l informe de reservas
activas, € listado de bibliografia con més pedidos de préstamo, |0s usuarios con mayor
actividad, e informe de usuarios que utilizan la sala, € listado de los libros que se
encuentran danados, etc.

Adminis-
tracion

Figura 2: M édulos que conforman un SIGB

A continuacion, en la Seccién 3.2, se aplica € Framework Comparativo y sus Criterios de
Evaluacion descriptos en esta Seccion 3.1 e ilustrados por la Figura 1. La evauacion
considera en primer término las funcionalidades requeridas a través de los Criterios de
Evauacion anivel de Modulo, y luego analizalos Criterios de Evaluacion anivel de Sistema.

3.2 Aplicando la Propuesta

Tomando como base los Criterios de Evaluacion definidos en la Seccion 3.1 de nuestro
Framework Comparativo (Figura 1) y observando los manuales de las Ultimas versiones de
PMB (se ha considerado la documentacion en su versién 3.4%, ya que los de la dltima version
estable 4.1 alin no se han liberado) y Koha en su versién 3.187%, se desarrolla el estudio sobre
las funcionalidades ofrecidas por cada uno de los médulos, e cua se presenta en forma de
tablas; debido a tamafio origina de las mismas y atendiendo a limitaciones de espacio, en
este documento se ofrecen solo resimenes representativos de dichas tablas. Asimismo, con
base en las funcionalidades prestadas por cada uno de los modulos, en e presente documento
se incluye solo la comparacion de los “Indicadores” (descriptos en la Seccion 3.1), que son

! Manual presente en la direccién http://doc.sigb.net/pmb/co/guide_complet_web.html.
2 Manual presente en la direccién http://manual .koha-community.org/3.18/en/administration.html#acqprefs.
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mas relevantes a caso bajo estudio. Cabe aclarar que para el andlisis de los “Indicadores” que
congtituyen los Criterios de Evaluacion a nivel de Sistema, se requiere en primera instancia
llevar a cabo el andlisis de la “Funcionalidad” requerida correspondiente a los Criterios de
Evaluacion a nivel de modulos; por ende, ese sera el orden en que se realice la aplicacion del
Framework Comparativo al caso bajo estudio.

Comenzando en primer término, con la aplicacion de los Criterios de Evaluacion a nivel de
modulo, la Tabla 1 resume la funcionalidad requerida @ Modulo de Acceso, que permite
restringir el acceso alas funciones administrativas.

Tabla 1. Deﬂ:riEcién delas Funcionalidades del M 6dulo de Acceso

Funcionalidades Koha PMB

El acceso al entorno de los administradores se produce mediante usuario  El acceso a los modulos de
y contrasefia (inclusive, el mismo se realiza desde un puerto distinto al del ~ administracion  interna ~ se
OPAC, es decir, que Koha estd compuesto por dos paginas produce mediante usuario y
independientes, cuyo manejo y visualizacion se dan de distinta forma). contrasefia.

Acceso Restringido
mediante usuario y

contrasefia

A continuacion, se analiza el Médulo que da soporte al OPAC. La Tabla 2 detallaa quiénes se
les permite €l acceso a mismo, cudles son las caracteristicas de la funcion de busqueda de
gemplares y s se permite que un usuario se identifique para utilizar funciones como la
reserva de g emplares.

Tabla 2. Descrieci(’)n delas Funcionalidades del M 6dulo OPAC

Funcionalidades

Acceso Libre

Blsqueda

Usuario Online

Koha

El OPAC es de acceso libre, permite realizar blsquedas sin
necesidad del ingreso de ninguna contrasefia.

Para buscar, puede elegirse ingresar palabras pertenecientes al
titulo del material, al autor del mismo, su tema, ISBN o codigo de
barras. También permite seleccionar la opcién de 'Blsqueda
avanzada’, ‘Busqueda de autoridades’ y ‘Nube de etiquetas’.
Ademas, es posible limitar la bisqueda mediante variados campos,
como su rango de fecha de publicacion, su idioma, su ubicacion y
disponibilidad (en cual de las Bibliotecas del SIUNPA se encuentra).
Asimismo, es posible elegir el método de ordenacion en el que los
resultados seran presentados.

Debajo de cada titulo se visualiza la disponibilidad de los items del
registro, ademas, si en el perfil de administracion se activa la
preferencia de “Contenido mejorado” se mostraran las cubiertas de
libros en los resultados de blsqueda (que podrian haber sido
subidas manualmente o buscadas automaticamente por el sistema
en paginas como Cuspide).

Los usuarios tienen acceso a su cuenta mediante Usuario y
Contrasefia, en ella pueden observar los items que tienen
prestados, con los retrasos en rojo (existe la opcion de que los
usuarios se renueven a ellos mismos, pero estd desactivada por
defecto), sus datos, sus reservas y sus multas. También pueden
cambiar su contrasefia de acceso, ver su historial de bisqueda y de
lectura, sus sugerencias de compra enviadas, realizar nuevas
reservas y visualizar sus mensajes; asimismo, permite confeccionar
listas y carritos de libros que le interesen y resguardarlas para ser
consultadas con posterioridad o enviarlas a su email.

Luego de realizar una blsqueda, también se les permite o0 no el
agregado de comentarios y etiquetas que luego pueden ser
moderadas por el personal de la Biblioteca, ademas de poder
realizar la inscripcion en la Diseminacion de materiales —esto se
refiere al aviso de los nuevos materiales que arriben a la biblioteca—

PMB

Esta permitida la bisqueda de ejemplares en
el OPAC sin encontrarse el usuario
identificado.

PMB permite tres tipos de Blsqueda, a
saber: Simple, Avanzada y por términos.
También ofrece la posibilidad de seleccionar
las categorias en las que se realizard la
busqueda, como por ejemplo: Titulo,
Coleccion, Clasificacion, Autor, etc. -existe la
posibilidad de mostrar mas bloques de
informacion en esta seccién, todo es
configurable  desde el modulo de
Administracion-.

PMB ofrece la posibilidad de que el usuario
se identifique con su nimero de camé.

En este apartado, permite consultar los
préstamos en retraso, los préstamos
actuales, las reservas, cambiar la contrasefia,
acceder a su informacion personal, gestionar
sus subscripciones y crear una subscripcion.
Ademas, los resultados de las blsquedas
que realice mientras se encuentre
identificado en el OPAC se conservan
durante la duracion de la sesion y se
encuentran  disponibles en el apartado
“Historial”.
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En el M6dulo de Administracion se crean los distintos tipos de operadores, socios, materiales
y las distintas sucursales de bibliotecas. Ademés, en é se establecen los distintos tipos de
préstamos y sanciones. Tanto la comparacion de estas funciones como el soporte que entregan
ambos sistemas a la diferenciacion entre dias laborables o no laborables estan incluidos en la
Tabla 3, que a continuaci6n se presenta.

Tabla 3. Descripcion de las Funcionalidades del M 6dulo de Administracion
Funcionalidades Koha \ PMB

Bibliotecas y
PIBs!

Administradores y
permisos

Tipos de Socios

En Koha se permite la creacion de varias “sucursales’, ademas
de que permite el manejo de préstamos interbibliotecarios,
incorporando alertas configurables sobre si un determinado
material fue recibido 0 no en otra sucursal y una herramienta
que lleva los costos de envio, entre otras funcionalidades.

En Koha, los Administradores son socios de este tipo a los
cuales se les asignan ciertos permisos, los mismos son de
granularidad media y estan separados por categorias para
facilitar su administracion, luego es posible cambiarlos y
revocarlos mediante una interfaz sencilla que consta de listas
de verificacion.

Posee un total de 16 permisos predefinidos, que se manejan
en su mayoria por modulo, aunque existen algunos mas
especificos, entre todos ellos, cubren todas las necesidades de
gestion de la Biblioteca.

Los Tipos de socios son soportados mediante “Categorias de
Socios”, por defecto se incluyen las diferenciaciones entre
Adulto, nifio, Administrativo, Institucional, Profesional y
Estadistico.

Ademas, se pueden crear las categorias que se juzguen
necesarias, para crear una nueva, se requiere: Un codigo de
categoria, una descripcion, la opcion del periodo que sera
socio en meses 0 hasta una cierta fecha fija. La edad requerida
y el maximo de la misma, el precio que debe pagar para
hacerse socio —en el caso del tipo Externo, se solicita un monto
para ser habilitado como socio del sistema-, si requiere un
aviso de vencimiento, la seleccion de un tipo de categoria, a
cudl sucursal pertenece y sobre la cual se le va a permitir
accionar (el permiso para afectar o no otras hibliotecas que se
encuentren en el sistema se puede cambiar en las Preferencias
Globales del mismo) y si se debe bloquear a los usuarios de
este tipo para realizar acciones en el OPAC cuando expire su
calidad de socio. Asimismo, desde aqui ya es posible
establecer las preferencias de mensajeria via e-mail; cabe
mencionar que estas caracteristicas también pueden ser
cambiadas en el perfil de los socios de forma individual.
Ademas, se pueden agregar, modificar y eliminar Tipos de
Atributos a los socios si se lo desea. Por ejemplo, se puede

En el manual de PMB no se observa que posea
esta funcionalidad.

Al instalar PMB, existen cuatro cuentas
predeterminadas: el sdper usuario, el
bibliotecario, el responsable del catalogo y el
ayudante de bibliotecario. Desafortunadamente,
el manual no especifica si se pueden crear mas
tipos de cuentas administradoras que las
predeterminadas.

Dentro de esta seccion, los permisos
disponibles para los administradores estan
divididos por modulo y cada uno de estos esta
representado por un candado abierto o cerrado
en funcion de si esas opciones estan
disponibles o0 no. Al conectarse a la aplicacion
como un administrador en concreto, apareceran
tantas pestafias como grupos de opciones a las
que tiene acceso.

De lo informado anteriormente, puede inferirse
que esta caracteristica necesitaria  ser
adaptada, ya que, por ejemplo, el Personal de
Atencion al Publico puede buscar un usuario,
pero no darle de alta ni modificarlo, siendo que
en PMB estas funciones estan en el mismo
maddulo-.

En PMB se tiene la categoria ‘Lectores’ por
defecto, en la cual se engloban todos los que
utilicen el servicio. Ademas, es posible definir
categorias de usuarios para tener una mejor
organizacion de la biblioteca. Estas categorias
permiten cambiar la duracion de la subscripcion
basandose en una cantidad fija de meses y las
cuotas de préstamo dependiendo del tipo de
usuario que sea (aqui surge un problema, ya
que los socios de las Bibliotecas del SIUNPA se
dan de baja al 30/03 del afio siguiente o 30/09
del presente afio, no luego de un periodo
determinado de dias, como sugiere este
sistema).

Existen dos formas de insertar nuevos usuarios
en el sistema: Manualmente —desde el mddulo
de Circulacion- e importando usuarios de un
fichero de texto o un CSV.

! Debido alarealizacion de préstamos interbibliotecarios entre |as bibliotecas del SIUNPA, es primordial € tipo
de soporte que den los sistemas sobre este aspecto. Por giemplo, en OpenBiblio, existia la necesidad de crear un
usuario con €l nombre de otra biblioteca pararealizar el préstamo como si se tratara de una persona.
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Tipos de Material
y Colecciones

Préstamos y
Sanciones

Calendario de
feriados

agregar la foto del usuario o su DNI o su nimero de hijos, lo
que se desee.

Asimismo, los usuarios pueden ser importados desde un
archivo CSV. También pueden ser modificados y eliminados en
bloque.

En Koha, se denominan Tipos de items, los cuales son
totalmente modificables mediante el ingreso de los siguientes
datos: Nombre del Tipo de item, una descripcién, un icono, la
seleccion de si los ejemplares que posean ese tipo estaran
sujetos a préstamo 0 no, si el mismo posee un cargo monetario
por préstamo, e inclusive unos mensajes opcionales que si se
desea que apareceran cuando los ejemplares de este tipo se
devuelvan.

Por defecto, posee el manejo de Publicaciones Periddicas
mediante un modulo disefiado a tal efecto.

Las colecciones también se permiten personalizar.

En Koha, se poseen reglas de Circulacion y multas, que se
administran de la siguiente forma:

Se tiene una tabla en donde se selecciona primeramente si se
desea establecer distintas reglas a las diferentes sucursales,
luego se selecciona la categoria del usuario, el tipo de material
que podra pedir, cuantos préstamos pueden tenerse al mismo
tiempo, el periodo de préstamo, el establecimiento de la fecha
de vencimiento, los dias en que se producira la suspension en
caso de sancion, el maximo de la duracion de la suspension en
dias, el periodo de renovacion, si se permite renovacion
automatica, etc.

Koha posee multas con recargo monetario, es posible dejar el
valor en 0 y establecer periodos de carencia o de “restriccion”,
pero no posee una jerarquia de sanciones y rebajas como la
presente en el reglamento del SIUNPA.

Es soportado mediante una de sus herramientas, que toma en
cuenta vacaciones, feriados y dias no laborables. Permite,
mediante el uso de un calendario, establecer a qué sucursal
afecta el feriado, el nombre del mismo, si sélo es ese dia y si
Se repite semanalmente, mensualmente o anualmente.

En el mddulo administracion se permite definir
los Tipos de Soportes, donde se configuran los
tipos de material de los que se componen los
documentos, alli se definen los dias de
préstamo y de reserva. Lo cual es
inconveniente para su uso en las bibliotecas del
SIUNPA, ya que su reglamento establece que
el tipo de préstamo no depende del tipo de
material.

Por defecto, posee el manejo de Publicaciones
Periddicas mediante un médulo disefiado a tal
efecto.

Asimismo, se permite la personalizacion de
Secciones o colecciones.

En PMB se definen el nimero méximo de
préstamos, la duracion maxima del préstamo, el
ndmero maximo de reservas, el periodo de
validez de las reservas, el nimero maximo de
reservas para publicaciones periddicas y la
validez de la reserva de publicaciones
periodicas.

Las mismas se pueden aplicar: Por categoria
de usuario, por tipo de ejemplar, por categoria
de usuario y tipo de ejemplar, por usuario
individual y por tipo de ejemplar. Asimismo,
esas condiciones de aplicacion se pueden
priorizar, para evitar bucles o errores en el
sistema.

PMB no posee manejo de sanciones, lo cual es
una carencia muy grave.

El manual no aporta datos sobre ello.

Mediante el Moédulo de Adquisicién se acompafia la operacion de compras de los nuevos
materiales. En la Tabla 4 se estudia qué tanto los sistemas dan soporte a las actividades de
solicitud de compra, mangjo del Presupuesto, la carga propiamente dicha del material, la
generacion del codigo de barrasy si e mismo posee o no un creador rapido de marbetes.

T

abla 4. Descripcion delas Funcionalidades del M édulo de Adguisicion

Funcionalidades

Solici
compral

Presupuestos y

Pedidos

El sistema ofrece la opcion de sugerir material a cualquier
usuario.

En la interfaz de los administradores, permite la
administracion de proveedores, presupuestos, fondos,
pedidos, contratos, facturas, equivalencias monetarias, etc.
Posee un buscador de pedidos, discriminandolos entre los
que fueron realmente recibidos y los que no, asimismo, el
sistema permite registrar la recepcion fisica de los pedidos y
la opcion de realizar reclamos de los pedidos atrasados.
Ademés, incluye por defecto el manejo de Publicaciones
Periddicas, por lo tanto, los ejemplares de las subscripciones
pueden ser marcados como recibidos.

No soportada.

No soportada.

! Es importante, puesto que segiin la documentacion del SIUNPA, los Docentes deben dejar expresadas sus

solicitudes de com

praen el sistema.
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Contiene plantillas para crear nuevos registros bibliograficos
en base a las normas MARC y siempre ingresando también el
tipo de material al que pertenece el nuevo registro. Tiene
algunas predefinidas que pueden ser editadas o eliminadas, y
los bibliotecarios pueden crear sus propias hojas de trabajo
orientadas al contenido especifico de sus colecciones.
Inclusive, posee reglas de coincidencia de registros con la
Base de Datos de Koha que se utilizan al importar registros
MARC, también configurables.

Después de guardar un nuevo registro bibliografico, se le
redirige a una ventana donde puede agregar items al registro
bibliogréfico. También admite el uso y administracion de
autoridades, para minimizar el error de los bibliotecarios al
ingresar material.

El sistema es capaz de reconocer si se posee en la base de
datos otro material con datos muy similares y muestra un
alerta de que el que se esta intentando cargar, ya lo ha sido
anteriormente y consulta si se trata del mismo o si se desea
modificarlo.

Posee un generador de etiquetas automatico y personalizable
mediante la creacion y uso de plantillas. Ya que permite
personalizar disefios de etiqueta, plantillas de etiquetas para
luego imprimirlas, construir y gestionar lotes de etiquetas,
exportar uno o varios lotes, exportar una o varias etiquetas
desde dentro de un lote y exportar datos de la etiqueta en uno
de tres formatos: PDF, CSV o XML.

Permite la creacion rapida de los datos anexos del libro que
se pegan en el lomo del mismo, permitiendo establecer los
campos que se deseen incluir.

La introduccion de un nuevo registro se realiza
en dos partes:

En la primera de ellas se pide un nimero de
identificacion, por lo general, es el ISBN?1,
aunque no es obligatorio introducirlo.

El segundo paso consiste en introducir el resto
de datos necesarios para la creacion del
registro, a saber: Tipo de documento, Titulo,
Responsabilidad (autor), Editorial/Coleccion,
Colacion  (tamafio, ilustraciones, formato,
precio, y material de acompafiamiento del
material), Notas, Resumen, o un extracto del
documento, Indexacion (Se compone de tres
indexaciones diferentes: Por categorias —Afiade
una categoria del tesauro?-, por Indexacion —
campo empleado para afiadir una clasificacion
decimal- y por indexacion libre —Este campo se
utiliza para afiadir palabras clave, separadas
por espacios-), Idioma de la publicacion,
Enlace (URL asociada) y Campos
personalizados.

El sistema los genera automaticamente, pero
no posee plantillas modificables, ademas, la
empresa expresa que se imprimen en etiquetas
de npolipropileno, mediante transferencia
térmica. Su tamafio estdndar es 50x16 mm
(existe la posibilidad de otros formatos, para
ello, se debe poner en contacto con el
fabricante)3.

No lo posee.

Las principales actividades del Modulo de Catalogacion se encuentran descriptas en la Tabla
5, donde se identifica el soporte que dan los distintos sistemas a las funciones siguientes: la
catalogacion de g emplares mediante campos desarrollados a tal fin y la asignacion de una
signatura para su ubicacion en €l estante.

_Tabla 5. Descripcion delas Funcionalidades del M 6dulo de Catalogacion
Koha PMB

Personalizables, posee las opciones de utilizar las reglas de Por defecto la aplicacion ya contiene varias
clasificacion mas utilizadas en la actualidad, entre ellas, la clasificaciones en la base de datos, entre ellas,
Clasificacion Decimal Universal (CDU). la Clasificacion Decimal Universal.

Los registros se pueden agregar catalogando el material original
0 copiando la catalogacion de un servidor remoto. Los servidores
de bisqueda se pueden modificar utilizando un madulo llamado
“Z39.50", que permite la blsqueda de catalogacion en otras
bibliotecas que ya han realizado esta funcién. Por defecto la
aplicacion ya contiene varias clasificaciones en la base de datos.

Funcionalidades

Campos de
Catalogacion

Signatura y
herramientas*

Los registros se catalogan manualmente.

El siguiente médulo a analizar es el que nuclea las actividades de Circulacion, consideradas
principales para e correcto funcionamiento de los servicios de las Bibliotecas del SIUNPA.
En la Tabla 6, se realiza la descripcion de como cada sistema da soporte a las actividades de

! Para més informacién, consultar http://www.isbnargentina.org.ar/portal/default.aspx.

2 para més i nformacién, consultar http://al umnos3tsh.bl ogspot.com.ar/2010/07/que-es-un-tesauro.html.

3 Més informacion sobre e hardware necesario en
http://www.sigb.net/index.php? viI=cmspage& pageid=12&id _materiel=70.

“ Este titulo hace referencia a la posibilidad de uso de algun tipo de herramienta para la importacién de la
signatura desde alguna biblioteca de renombre (por g emplo, la Biblioteca del Congreso de EEUU, la Biblioteca
de Harvard, etc.), paraasi poseer una coleccion lo mas organizaday estandarizada posible.
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dta de usuarios, € tipo de los mismos, su busqueda, los datos que de €ellos es posible
consultar, la creacion de tipos de préstamos con dependencia a tipo de usuario del que se
trate, s los sistemas estudiados soportan 0 no los préstamos interbibliotecarios, si poseen
avisos de vencimiento para los usuarios que se encuentran retrasados en la devolucién del
material que poseen en préstamo y si |os mismos soportan larealizacion de reservas.

Tabla 6. Descripcion de las Funcionalidades del M 6dulo de Circulacion
Funcionalidades Koha

Alta de Usuarios

Busqueda del
Socio

Consultar datos
del Socio

Préstamos

El alta de usuarios se realiza con los campos
configurables  descriptos en el mddulo de
Administracion.

En los predeterminados, se toman en cuenta los
datos personales, los datos de contacto, direcciones
alternativas, gestion bibliotecaria —en donde se
especifica a qué sucursal pertenece el socio, su
categoria, cudl es su fecha de expiro, etc. —, los datos
que debera ingresar para ver el OPAC y se le
estableceran preferencias de mensajeria, ademas de
permitir notas aclaratorias.

El sistema informa mediante un cartel cuando se
sospecha que un socio es un duplicado de otro.

Se puede buscar un socio mediante la introduccion de
cualquier parte de su apellido 0 su nimero de socio
(también se permite la lectura desde un cédigo de
barras).

Si se desea buscar bajo mas criterios, se puede elegir
agregar los siguientes campos al criterio de
blsqueda: correo electrénico, nimero de teléfono,
direccion y todos los que se deseen tener, ya que son
configurables.

Toda la informacion de contacto del socio, notas,
preferencias de mensajeria y otros datos se
encuentran en la pestafia Detalles.

El sistema también muestra el historial de Multas
cometidas, acompafiado del historial de Circulacion,
los mensajes que haya enviado y los avisos que se le
hayan hecho. Ademas de la posibilidad de asignarle
préstamos, renovar o devolver los que ya posea,
asignarle o no restricciones (periodos de carencia en
los que el usuario no puede solicitar préstamos), etc.
Koha permite el préstamo de materiales desde la
interfaz de administrador, previo ingreso al perfil del
socio al cual se lo quieran entregar. También posee
una propiedad que puede ser desactivada que habilita
a los socios a hacerse “autopréstamo”.

Al dar un material en préstamo, se muestra un
resumen de items prestados al socio, junto con la
fecha de vencimiento. Los prestados mas
recientemente aparecerdn en la parte superior.
Asimismo, el sistema permite la impresion de los
mismos (incluso, existe una herramienta a modo de
plantilla para disefiar el “recibo”). Cuando exista algin
impedimento para el préstamo a cierto usuario (por
vencimiento de su condicién de socio, si el mismo
tiene una restriccion en vigencia, etc.), aparecera una
advertencia que notificara al bibliotecario del por qué
el socio no puede poseer materiales en préstamo.

A veces, los préstamos haran que se disparen
mensajes de advertencia, las razones de su aparicion
pueden ser porque: el usuario tiene multas
pendientes, el item esta reservado por otra persona,
el item ya esta prestado a este socio 0 a otro, el item
no puede prestarse, el socio llegd al limite de
préstamos, el item no puede volver a ser renovado o
porque no se encuentra el codigo de barras en la

Se pueden insertar todos los datos personales, asi como
el usuario y la contrasefia para acceder al OPAC. Por
defecto crea al usuario con una validez de un afio, pero
este periodo se puede modificar posteriormente.

Los datos a cargar aqui son: Apellido, Nombre, Nimero
de Socio (en la institucion en estudio, es el DNI de la
persona, el sistema puede crear un codigo de barras
aleatoriamente), Direccion, Codigo Postal, Ciudad, Pais,
Teléfonos, Correo Electrénico, Profesion, Sexo, Afio de
Nacimiento, e inclusive una categoria, un Cddigo
estadistico, un grupo, el inicio y duracion de su calidad
como socio, ademas de la lengua en la que debe estar el
OPAC.

Soportado mediante la introduccion del ndmero de
usuario, lo que puede realizarse manualmente o a través
del lector de codigos de barras, el cual lo introduce
automaticamente en el sistema. También se puede
introducir el apellido o una parte del mismo, y
seguidamente seleccionar al usuario de una lista.

Muestra todos los datos mencionados anteriormente y la
posibilidad de hacer préstamos, renovarlos o devolverlos.
El manual no especifica si muestra los historiales de
Sanciones ni de Circulacion del usuario.

Una vez que se ingresa al perfil del socio en cuestion, se
le pueden dar materiales en préstamo, listarlos e
imprimirlos. Asimismo, permite renovar el préstamo
haciendo clic sobre la fecha de retorno. Si se desean
renovar todos los préstamos a la vez, se debe pulsar el
botdn '+' para seleccionar todos los documentos.

Posee la opcion Préstamo Répido: Esta opcion permite
prestar libros que adn no estan registrados en la base de
datos de la aplicacion. Simplemente es preciso introducir
los siguientes datos: ISBN, titulo del libro, tipo de
documento y el codigo del libro (también se puede
introducir con el lector de codigo de barras). Esto no esta
contemplado en la normativa vigente, se deberia discutir
Su uso y tomar la decisién de agregarlo a la normativa o
suprimirlo del sistema.

Si el documento que se va a prestar tiene algin estado
especial que no permite el préstamo, pero que si permite
forzar el préstamo, PMB te preguntara si quieres realizar
el préstamo o0 no. Esto es especialmente (til en el caso
de Publicaciones Periodicas o Diccionarios (cuyo
préstamo no puede ser durante mas de un dia).
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Base de Datos. Cabe destacar, que Koha posee una
herramienta en la que se puede activar o no el
“forzado” de préstamos de ejemplares bajo este tipo
de situaciones.

Para la renovacion de los ejemplares, es posible
seleccionar mas de uno al mismo tiempo para asi
realizar la operacion en lote.

Soportado, via e-mail, llamadas y sms. Ademas,
permite la creacion de varios tipos de Alertas,
permitiendo confeccionar el texto a comunicar con
una herramienta que permite la seleccion de los
atributos desde la Base de Datos y la personalizacion
del mensaje mediante HTML si se trata de un e-mail.
Desde el OPAC, una vez que el socio se encuentra
identificado, es posible realizar reservas a través del
botén ’'Ingresar reserva, en cualquier registro
bibliografico en el que se haya ingresado o desde la
misma pagina de blsqueda, un carrito que se haya
confeccionado, etc. Asimismo, permite que los socios
mismos borren las reservas que ya no deseen,
indiquen luego de qué fecha ya no les interesa la
reserva, etc.

Desde la interfaz de administradores, también es
posible la reserva de un material, para su
confirmacion, se solicitard el nimero de carnet del
socio. Ademas, desde esta interfaz, es posible la
priorizacion de distintas reservas sobre un mismo
ejemplar.

Este sistema posee la opcién de permitir la reserva
tanto de ejemplares en préstamo como los que se
encuentren disponibles en la estanteria, es posible
activar o desactivar cada tipo de reserva.

El sistema permite la devolucion de ejemplares
mediante la introduccion de cada uno de sus codigos
de barras (ya sea manualmente o mediante el uso de
un lector de codigos) o, si primero se ingresa en el
perfil del socio, facilita la devolucion en lote. Si resulta
que se esta devolviendo un item que esta reservado,
el sistema pedira que se confirme la reserva.

Si se recibe la devolucion de un item en una
biblioteca que no es la de origen, aparecera un
mensaje pidiendo que transfiera el libro a la biblioteca
original. Asimismo, si se esta ingresando un item que
esta reservado en otra sede, se pedird que confirme
la reserva y lo transfiera a la otra sede.

Soportado, via e-mail.
También un reclamo de retorno una vez que se
encuentra vencido.

Soportado, se realizan de la misma forma que la
especificada en el apartado de “Préstamos”. Asimismo,
permite listar las reservas actuales, las pasadas y las
que faltan colocar (también estan permitidas estas
opciones desde el modulo de informes, donde se realizo
su caracterizacion).

El problema principal, es que las reservas se realizan
sobre el material que aln no esta prestado, siendo que
en la normativa vigente del SIUNPA, se realizan
solamente sobre el material en préstamo y tiene una
validez de 24 hs.

Esta soportado mediante la introduccion del cddigo de
barras del libro, o bien manualmente o bien mediante el
lector de codigos. Cuando se realiza una devolucion, se
muestra un mensaje de confirmacion para verificar que la
devolucion se ha hecho de forma correcta y que el
codigo de barras introducido corresponde a la obra en
cuestion.

En éste punto, se analizara el Modulo de Informes, en €l cua se realizan los distintos tipos de

reportes y estadisticas necesarios para €l funcionamiento y resguardo de las Bibliotecas del
SIUNPA. El mismo se detallaen laTabla 7, que a continuacion se presenta.

Socios

Préstamos diarios

Devoluciones
Diarias

Préstamos a
vencer en un dia
facilitado

Los datos se almacenan en una base de datos
MySQL lo cual significa que es posible generar
cualquier informe que se desee ya sea usando el
Asistente de informes guiados o escribiendo su
propia consulta SQL. Inclusive, la pagina de Koha
posee varios modelos desarrollados para facilitar la
tarea.

Entre las predeterminadas se encuentran: Socios con
méas préstamos, items con mas préstamos, Socios
sin Préstamos, items nunca prestados, Catalogo por
tipo de item, ftems perdidos y Promedio de Tiempo
de Préstamo.

Posee un diccionario de informes, que es una
manera de pre-definir filtros comunes que se deseen

Tabla 7. Descripcion de las Funcionalidades del M édulo de I nfor mes

PMB facilita los siguientes listados sobre socios: Listado
de Socios Activos, Listado de Socios Proximos a su fecha
de vencimiento y Listado de Socios Vencidos.

No soportado.

Sélo posee un informe de todos los préstamos actuales,
los retrasados y los préstamos por grupo.

No soportado.

No soportado.
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aplicar a los informes.

Posee por defecto variados informes sobre las
reservas: Cola de reservas —mostrard todas las
reservas en la hiblioteca—, reservas a preparar —
detallara todos los items que tiene reservas que
estan disponibles en la biblioteca para ser
preparados—, reservas a retirar —mostrara todas las
reservas que estan a la espera que los socios las
retiren—, proporcion de reservas —con el uso de este
informe se podra observar cuantos socios han hecho
reservas sobre los items y servird para decidir si
deberian comprarse mas ejemplares-.

Los datos se almacenan en una base de datos
MySQL lo cual significa que es posible generar casi
cualquier informe que deseen ya sea usando el
Asistente de informes guiados o escribiendo su
propia consulta SQL. Inclusive, la pagina de Koha
posee varios modelos desarrollados para facilitar la
tarea.

Los datos facilitados por el informe son: la fecha en
la que se cometi6 la falta, el cliente que la hizo, la
biblioteca a la que el libro pertenecia, el titulo del
mismo y su codigo de barras. Es posible filtrarlo por
categoria de Usuario, banderas en los socios, tipo de
material, biblioteca del usuario, etc.

Entre los predeterminados, se tienen: Estadisticas de
Adquisiciones, Estadisticas de socios, Estadisticas
del Catalogo, Estadisticas de Circulacion,
Seguimiento de préstamos en Sala y Estadisticas de
Publicaciones Periédicas. El contenido del informe
depende directamente de las opciones vy filtros que
se hayan elegido al solicitarlo.

Personalizables.

Esta pantalla muestra para cada registro principal de
publicacion periddica, el total de ejemplares para cada
ndmero. Esto permite verificar si falta algin ndmero en la
coleccion.

No soportado.

Por defecto, en PMB se poseen: Recuento de
préstamos/categorias de usuarios en un afio, Recuento
de préstamos/seccion para un afio, Recuento de
préstamos por mes, Recuento de usuarios/edad,
Recuento de usuarios/poblacion/categoria, Recuento de
usuarios/sexo/edad, Recuento ejemplares/propietario,
Lista de ejemplares de un propietario/estado, Lista de
ejemplares para una 0 mas secciones por propietario,
Lista ejemplares/estado, Lista ejemplares para un

propietario,  Lista  usuarios/categorias,  Recuento
ejemplares/estado, Recuento
ejemplares/propietario/estado, Recuento

ejemplares/seccion y Recuento usuario/categoria.

Ademas, puede modificarse mediante el modulo de
Administracion, el titulo del procedimiento de la
estadistica, la consulta SQL que se lleva a cabo para la
posterior muestra de resultados, agregarle un comentario
y seleccionar qué tipos de administradores la podran
utilizar.

A continuacién, se prosigue con la descripcion y comparacion de los “Indicadores”
presentados en la Seccién 3.1 e ilustrados por la Figura 1, correspondientes a los Criterios de
Evauacion anivel de sistema.

En la Tabla 8, se desarrollan contenidos que tienen relacion con la Compatibilidad del
sistema, como los formatos de importacion y exportacion que poseen ambos sistemas y s
funcionan tanto bajo el Sistema Operativo Windows como cualquier distribucion de Linux.

Tabla 8. Compatibilidad del Sistema

ke

Es compatible con el formato MARC vy
UNIMARC. Ademas, los campos que
componen los mismos son totalmente
configurables.

Koha también posee una herramienta que
permite exportar registros bibliograficos de
forma masiva, los cuales pueden tener
formato MARC o XML. Asimismo, permite la
creacion de perfiles CSV para definir como se

Es compatible con UNIMARC. XML, BnF y 723950, pero no
con MARC, que es el utilizado en las Bibliotecas del
SIUNPA. Entre los articulos pertenecientes a la RESSI, se
pueden contar algunos que relatan sus insuficiencias y
limitaciones en relacion con los estandares ISBD y MARC,
en ese trabajo, se especificaba que ‘los servicios de
informacion y documentacion, como las bibliotecas
nacionales o universitarias, que son necesarios para
producir los registros bibliograficos en MARC ISBD [...],

Formatos de
Importacién/Exportacion
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desean exportar e importar socios. no pueden ser satisfechos mediante el software PMB.”
(Mégnigbéto et al. 2011).
Linux / Windows Ambos funcionan correctamente en los dos entornos.

EnlaTabla9, se estudian diversos factores que sefialan la maduracion del sistema, tales como
su fecha de realizacion, su versionado y la consistencia de sus documentos de soporte, como
sus manuales de instalacion y de uso.

Tabla 9. Maduracién del Sistema
Koha PMB

Es el primer software libre de gestion de bibliotecas. Se cred en Francia en 2002 bajo la licencia francesa
Creado en 1999 por Katipo Communications para de software libre CeCILL.

Horowhenua Library Trust en Nueva Zelanda.

Versionado La Ultima version liberada fue la 3.18. La Ultima version liberada fue la 4.1.

Los documentos poseen un nivel de detalle muy alto, Se echa de menos una documentacion accesible en
pero sin la diferenciacion entre el manual de usuario, de  otro idioma que no sea francés, ademas de que se
administrador y para el personal de programacion, lo que  accede Unicamente por internet, no posee un pdf que
deviene en que se posean mezclas de uso de funciones  se pueda descargar. Asimismo, el manual consultado
a alto nivel y nombres de atributos o métodos tiene el nivel de detalle de manual de uso, casi
configurables. Las caracteristicas antes mencionadas presuponiendo que el sistema ya se encuentra
hacen que este documento no pueda ser utilizado como instalado y funcional al momento de consultarlo.
Manual de Uso para los usuarios, por lo general cada

hiblioteca que lo adapta, debe desarrollar el suyo propio.

Fecha de
Realizacion

Consistencia de
los documentos.

En laTabla 10, se estudia la asistencia brindada por |os distintos foros y comunidades que se
encuentran utilizando e sistema, ademés de s los eemail con los desarrolladores poseen
respuesta o no.

Tabla 10. Asistencia Brindada

P
o
=
Y

Se poseen variados foros, la mayoria soportados por las Universidades que  No se encontraron foros activos en el
lo han instalado y adaptado con éxito?. idioma espafiol.

Existen varias comunidades?, inclusive convenciones anuales en distintos  Buscando por la web, se pudo
lugares del mundo?®. encontrar sélo una‘.

E-mail con los  [EINele5EEN El contacto con la empresa

desarrolladores desarrolladora puede realizarse®.

En la Tabla 11, se andliza la interfaz de cada uno de los sistemas desde su amigabilidad,

accesibilidad y parecido con € sistema actual.
Tabla 11. Interfaz del Sistema
. kha | P |
Limpia 'y actual, recuerda a los Limpiay simple, aunque un poco anticuada y basica, cuando

metabuscadores de las paginas de servicios de  se tienen muchas funciones no se encuentran bien
referencia y repositorios institucionales. distribuidas, se pierde en dénde se posiciona la persona que lo

galic Ademas, posee continuamente una funcidén en  esta consultando.
la parte superior que indica en qué parte del Apariencia desorganizada, muchas veces todo esta escrito en
sistema se encuentra el operador. mindsculas, inclusive los titulos de las secciones.
Accesibilidad Cor(ecta eleccion de colores, muy clara y !_a interfaz  de administrador posee fondos 'de colores
luminosa. inusuales, lo que puede llegar a dar problemas si la persona

' Por eemplo, http://kohaunlp.edu.ar/listas discusion y http://www.mecd.gob.es/cultura-mecd/areas-
cultura/bibliotecas/recursos-profesionales/3.html.

2 Algunas de las comunidades més conocidas y activas son:  http://koha-community.org/,
https.//groups.yahoo.com/neo/groups’koha-es/info, ademas de |as mencionadas anteriormente.

3 Para més i nformacién http://koha-community.org/kohacon/kohacon12/.

* En http://www.comunidadpmb.org/.

® Accesible mediante el link http://koha-community.org/support/koha-mailing-lists/.

® Mediante el e-mail presente en el link http://www.sigb.net/index.php?vl=cmspage& pageid=14&id_article=78.
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que utiliza el sistema fuera daltonica o tuviera disminuida su
capacidad visual.

. Al poseer una interfaz mucho mas actual que el . .
Parecido con el sofrt)ware utiizado en las Bibliotecag del Posee una interfaz parecida a la que se posee actualmente,
sistema actual con sus ventajas y desventajas.

SIUNPA, no es muy similar.

En la Tabla 12, se expone la disponibilidad del lenguaje espariol, primordia para el mangjo
por parte de |os operadores y usuarios.

Tabla 12. Lenguaje del Sistema
Koha PMB
Posee, es utilizado mundialmente. También lo posee, aunque en revision.

Espafiol

En la Tabla 13, se analiza la integracion de los sistemas, tomando en cuenta € nimero de
funciones que cubre cada uno.

Tabla 13. Integracion del Sistema
. R

Es un verdadero Software Integrado de Gestion de
bibliotecas, ya que tiene todas las funciones cubiertas,
inclusive las que no se tenian previstas automatizar por
parte de las Bibliotecas de SIUNPA son abarcadas por
este sistema, por ejemplo, el manejo de presupuestos,
facturas, alertas de vencimiento a los e-mail de los
usuarios, etc.

Contiene las mismas opciones que el sistema actual,
echando en falta grave el manejo de adquisiciones,
sanciones y reservas estando los materiales
prestados.

Médulos y
facilidades

En la Tabla 14, se indaga sobre la flexibilidad del sistema, basandose principalmente en €
estudio del agregado de campos a las distintas funciones.

Tabla 14. Flexibilidad del S_istema
- kh [ pB |

Se realiza de forma sencilla, con una interfaz acorde y
amplitud de opciones casi infinita. Si bien se permiten
mas campos que los preestablecidos en las funciones
Agregado de comunes como alta de usuarios y de material, lo

campos novedoso es que se permiten hasta el desarrollo de
frameworks dentro de la norma MARC, cabe destacar que
también se permite el agregado de mas campos y
subcampos MARC, Valores de Autoridad, etc.

Si bien se permite el agregado de campos en las
funciones principales del sistema, tiene limites
establecidos, ya que el agregado de campos no
puede realizarse sobre la mayoria de las funciones
que el sistema posee.

En la Tabla 15, se indaga sobre la escalabilidad del sistema, basandose principalmente el
estudio en lo logrado por otras universidades donde los mismos fueron instal ados.

Tabla 15. Escalabilidad del Sistema
. kba | P |
Este sistema es tan adaptable que la comunidad ya ha No se conoce si la adaptacion es sencilla, una barrera esta constituida
desarrollado una interfaz para que importe datos de usuario  también por el idioma, ya que los nombres de las tablas de la Base de
desde el sistema Guarani (esto fue realizado por la Datos estdn en Francés (en vez de inglés), por lo que involucran
Universidad Nacional de La Plata). caracteres especiales y para las personas de habla hispana, sus nombres
Nno Son tan mnemotécnicos.

En cuanto a la arquitectura, ambos responden a la denominada Cliente/Servidor; este modelo
clésico que se aplica en diferentes areas de las ciencias informédticas, basicamente esta
constituido por los siguientes 3 (tres) componentes. (i) un “Servidor” (o conjunto de €llos),
gue ofrecen servicios a otros subsistemas, (ii) un conjunto de “Clientes”, que solicitan los

99

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional.



ICT-UNPA-125-2015
ISSN: 1852-4516
Aprobado por Resolucion N° 1012/15-R-UNPA

servicios ofrecidos por el “Servidor” (o conjunto de ellos), y (iii) una “Red” que permite alos
“Clientes” acceder a los servicios ofrecidos por el “Servidor” (o conjunto de ellos)
(Sommerville2005).

A continuacion, en la Seccion 4, se presentan las Conclusiones y Trabajo Futuro, ilustrando
los resultados obtenidos de la aplicacion del Framework Comparativo alos SIGB libres PMB
y Koha, a los efectos de asistir y proveer sustento a la seleccion del SIGB que sea més
adecuado alas necesidades (servicios y objetivos) del SIUNPA.

4. CONCLUSIONESY TRABAJO FUTURO

Luego de aplicar nuestro Framework Comparativo y sus Criterios de Evaluacion, a nivel de
Mddulo y a nivel de Sistema, a continuacion hacemos uso de herramientas gréficas para
presentar |os resultados obtenidos y de esta manera hacer mas visible € nivel de completitud
de cada uno de los SIGB bajo estudio. Cabe sefialar, que este trabajo de visualizacion grafica
se ha realizado para evaluar las “Funcionalidades” correspondientes a los Criterios de
Evaluacion a nivel de Modulo, exceptuando € Modulo de Acceso, debido a su baa
complgjidad. Ademés, los resultados del andlisis de todos los “Indicadores” correspondientes
alos Criterios de Evaluacion anivel de Sistema, se agrupan y presentan en la Figura 8.

En laFigura 3, es posible visualizar la integracion de | as funcionalidades provistas por ambos
sistemas (PMB y Koha) con respecto al Modulo de Administracion. La misma pone en
evidencia que s bien se asemegjan en algunas funcionalidades, en PMB hay otras que son
inexistentes.

Calendario de feriados y dias no I
laborables

Sanciones

Préstamos

Tipos de Material y Colecciones HPMB

B Koha

Tipos de Usuarios

Tipos de Administradores y permisos

Bibliotecas y Préstamos Interbibliotecarios

0 2 4 6 8 10
Figura 3. Completitud de Kohay PMB — M 6dulo de Administracion
En la Figura 4, se detdla la completitud de los sistemas con respecto a Maédulo de

Adquisicion. Esta Figura 4, pone en evidencia € desempefio inexistente de PMB en cuanto a
las funcionalidades necesarias para el Mangjo de Presupuesto y Solicitud de compra.
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Creador de marbetes

Generacién de Cédigos de Barras automatico

; ; HPM
Nuevo Material o Registro 2

m Koha

Manejo de Presupuesto

Solicitud de compra

0 2 4 6 8 10

Figura 4. Completitud de Kohay PMB — Mddulo de Adquisicién
En la Figura 5, se tienen en cuenta las funcionalidades del Modulo de Catalogacion
presentadas por nuestro Framework Comparativo (ver Figura 1). Esta Figura 5, pone en
evidencia que ambos sistemas ofrecen funcionalidades similares, mostrando a Koha con cierta

ventgja en las funcionalidades necesarias para la asignacion de Signaturas y la provision de
Herramientas que faciliten este proceso.

Signatura y herramientas
= PMB
Campos de Catalogacion H Koha
0 2 4 6 8 10

Figura 5. Completitud de Kohay PMB — M 6dulo de Catalogacion

En la Figura 6, se puede apreciar e desempefio de ambos sistemas respecto de las
funcionalidades del Médulo de Circulacion. Esta Figura 6, nuevamente pone en evidencia que
ambos sistemas ofrecen funcionalidades similares, mostrando a Koha con cierta ventajaen las
actividades de soporte para Reservas, Recordatorio de Vencimiento, Acceder a los datos del
usuario y Busqueda del Usuario.

Devolucion
Reservas

Recordatorio de Vencimiento

Préstamos mEMB

J m Koha
Acceder a los datos del usuario
Busqueda del Usuario
Alta de Usuarios

0 2 4 6 8 10
Figura 6. Completitud de Kohay PMB — M 6dulo de Circulacion
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EnlaFigura7, setienen en cuentalas funcionalidades del Médulo de Informes. Esta Figura 7,
pone en evidencia el desarrollo limitado de ambos sistemas respecto a las funcionalidades
requeridas para € Modulo de Informes; en particular, PMB no provee soporte a las
funcionalidades Sanciones, Préstamos a vencer en un diafacilitado y Devoluciones Diarias.

Estadisticas

Sanciones

Publicaciones Periddicas
Reservas

Préstamos a vencer en un dia facilitado mPmB

™ Koha
Devoluciones Diarias

Préstamos Diarios

Préstamos

Usuarios/Socios J

0 2 - 6 8 10

Figura 7. Completitud de Kohay PMB — M 6dulo de I nfor mes

En la Figura 8, se presentan visualmente los “Indicadores”, pertenecientes a los Criterios de
Evaluacion a nivel Sistema para ambos sistemas bgo estudio. Esta Figura 8, pone en
evidencia cierta superioridad de Koha a la hora de responder a las necesidades (servicios y
objetivos) del SIUNPA.

Escalabilidad
Flexibilidad
Integracion

Lenguaje ikl
Interfaz m Koha
Asistencia

Maduracion

Compatibilidad

0 2 4 6 8 10

Figura 8. Criteriosa nivel de Sistema— Indicadores

Si bien algunas de las caracteristicas ofrecidas por PMB son deseables, tales como el parecido
con € sistema actual y su simplicidad, permitiendo una curva de aprendizae corta, los
resultados del estudio comparativo presentado en este trabajo, permiten inferir que el sistema
recomendado como sucesor del sistema actual, es Koha. Existen varias otras razones que
permiten sustentar esta eleccion, entre las que se puede mencionar la forma en que PMB
establece los permisos (por médulo), la cua es una solucién muy genera. En la actualidad,
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las Bibliotecas del SIUNPA no establecen los permisos por modulo, sino que éstos dependen
del tipo de funcion a cumplir; por g emplo, es posible gue un operador necesite consultar 10s
datos de un usuario, pero € operador no debe tener la posibilidad de modificarlo ni tampoco
de crear uno nuevo. PMB, hace posible esta modificacion o creacion por parte del operador al
consultar los datos de un usuario, y justamente es debido a que establece los permisos por
modulo. También, PMB propicia muchas inconsistencias con respecto a reglamento, ya que,
por giemplo, a buscar un gemplar, inmediatamente se ofrece la opcion de modificarlo o
eliminarlo, opciones que sdlo deberian ser accesibles por el SPTU del SIUNPA, y no darle la
posibilidad de acceder a estafuncionalidad al personal de atencion a publico.

El presente estudio comparativo, ha permitido identificar a Koha como un Sistema Integral de
Gestion de Bibliotecas (SIGB), cuya completitud ha superado a las necesidades (servicios y
objetivos) del SIUNPA que se buscaban iniciamente satisfacer con este trabgjo. Entre los
aspectos positivos que se han identificados a evaluar este sistema, cabe destacar:

- Facilidad de Modificacion. Este es un aspecto muy positivo de Koha, debido a que serd
necesario instrumentar ajustes y adaptaciones para conformar practicas particulares de las
Bibliotecas del SIUNPA y e SPTU, y que ninguno de los sistemas |o poseia por defecto,
tales como: (i) la aplicacion de las sanciones previstas en € reglamento, (ii) las rebajas de
dichas sanciones, (iii) la aprobacion de registros luego de la catalogacién de los mismos,
(iv) laposibilidad de obviar las multas por sumas de dinero, y (v) € desarrollo por parte de
la UNLP de la interfaz entre Kohay € sistema Guarani para facilitar la carga de socios.
Para realizar |os gjustes y adaptaciones identificados, Koha facilita su instrumentacion por
intermedio de la interffaz gréfica del sistema; sOlo es necesario instrumentar una
modificacion a nivel de cddigo para incorporar € sistema de jerarquia de sanciones y
rebgjas, ademéas de la aprobacion de registros, que actuamente se implementan en las
Bibliotecas del SIUNPA.

o Mango de Estadisticas de Usuario para Consultas en Sala. Koha sorprende por la
posibilidad de mangjar esta actividad, que en la actualidad se lleva a cabo manua mente,
pidiéndole alos alumnos llenar un formulario de consulta en sala, firmar y volver a colocar
todos los datos en un registro general, para luego cargar todos estos datos en una planilla
de calculo. Por lo tanto, esta funcionalidad ofrecida por Koha, ahorra tiempo y esfuerzo de
trabgjo.

- Posibilidad de Modificar y Eliminar Materiales por Lotes. Esta funcionalidad es
sumamente Util, sobre todo cuando se producen errores en el servidor, por gemplo, los
ocasionados por cortes de luz o servicio de internet.

- Entrega del Registro o Log. Esta funcionalidad permite contar con el detalle de todas las
operaciones méas importantes que se realizan en € sistema, y asi, tener un perfecto control
detodas las funcionesy la utilizacién del sistema.

o Herramienta para facilitar e Inventariado. Extremadamente oportuna, ya que en la
actualidad, se requiere para llevar a cabo esta tarea un mes y medio de trabajo, porque su
gjecucion se realiza de formamanual utilizando recopilacion en unaplanilla de célculo.

- Funcionalidad de Perdonar una Falta. Resulta de gran utilidad para las caidas del
sistema, casos de enfermedad o de fuerza mayor.
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o~ Lista de Enrutamiento del Material. Funcionalidad de gran originalidad que permite
definir las personas que quieren consultar las Publicaciones Periddicas de primera mano.

o Mango de las Adquisiciones y Sugerencias de Compra de Material. Funcionalidad
ofrecida por Koha de manera sencillay versatil.

Luego de instrumentar los gustes y adaptaciones sefidlados en e item Facilidad de
Modificacion, queda pendiente como trabajo futuro, realizar una nueva evaluacion del sistema
Koha con la participacion del persona del SIUNPA, antes de su puesta en operacion.
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