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Resumen

Este trabajo busca identificar y describir los principales
elementos a considerar al evaluar los esfuerzos de una
universidad en el desarrollo de las competencias infor-
macionales de los estudiantes. Se describen las com-
petencias informacionales y su importancia actual, en el
marco de la educacién centrada en competencias. Se
hace un repaso de diversos autores personales e institu-
cionales, que han expresado desde hace tiempo que los
programas de alfabetizacién informacional y su evalua-
cion deben involucrar a toda la institucion. A partir de la li-
teratura revisada y de su experiencia como bibliotecarios
y como docentes, los autores presentan una propuesta
de los elementos que integrarian un modelo que evalua-
ria los esfuerzos de toda una institucion y que podria ser
utilizado por diferentes universidades, en ejercicios de
autoevaluacién o en procesos de evaluacion externa.




Palabras clave:

Uso de la informacion, Competencias
informacionales, Alfabetizacién tecnolé-
gica, Evaluacion académica y Evaluacion
institucional.

Abstract:

The purpose of this document is to iden-
tify and describe the main elements to
consider when evaluating a university's
efforts in the development of informa-
tion competencies of undergraduate
students. Information competencies and
their current importance in the context
of competency-centered education are
described. A review is made of a num-
ber of personal and corporate authors
who for long time have expressed that
information literacy programs and their
evaluation should involve the entire ins-
titution. From the literature review and
their experience as faculty members and
librarians, the authors present a propo-
sal of which elements should integrate
a model that would assess the efforts of
an institution and could be used by diffe-
rent universities, both in self-assessment
exercises or in external evaluation pro-
cesses.

Keywords:

Information Use, Information Competen-
cies, Technological Literacy, Institutional
Assessment.

Introduccion

El presente documento tiene como pro-
posito fundamental el de identificar y
describir los principales elementos de
una universidad que deben considerar-
se al evaluar los esfuerzos de ésta, en
torno al desarrollo de las competencias
informacionales de los estudiantes de
pregrado. El tema es parte de una in-
vestigacion a realizar, como parte de un
Doctorado en Investigacion, en el gue se
busca generar una propuesta de meto-
dologia que permita a las instituciones
de educacion superior (IES) autoevaluar-
se en esta tarea y a la vez pueda ser uti-
lizada por evaluadores externos.

Aungue se ha escrito bastante sobre el
tema de la evaluacion de los programas
de alfabetizacion informacional (ALFIN),

la mayor parte de las propuestas estan
encaminadas a evaluar las competen-
cias informacionales (Cl) alcanzadas por
los estudiantes, o la labor desarrollada
por las bibliotecas. No se han identifi-
cado propuestas de metodologias sufi-
cientemente detalladas para evaluar de
forma integral la labor que realizan las
IES en su conjunto, para fomentar y for-
talecer las competencias informaciona-
les del estudiante, partiendo de que son
fundamentales para garantizar su éxito
académico. Por lo anterior, se considera
necesario trabajar en una propuesta que
pueda ser de utilidad para la mayor parte
de las universidades.

Como antecedente, cabe decir que al
iniciar la investigacion, el tema estuvo
centrado en conocer y evaluar La fun-
cidn del docente en el desarrollo de Ia
competencias informacionales en el es-
tudiante universitario. Sin embargo, a
medida que se fue avanzando en la revi-
sion de la literatura, fue posible identifi-
car la importancia de considerar a otros
actores e instancias universitarias que
contribuyen al avance de las Cl en las
universidades. Por lo anterior, el nom-
bre se ha modificado y esta enunciado
actualmente como: Propuesta de un
modelo institucional para evaluar inte-
gralmente la labor de la universidad en el
desarrollo de competencias informacio-
nales de los estudiantes.

Los autores del presente documento
son bibliotecarios profesionales y actual-
mente se desempefian como profesores
universitarios, lo que les permite con su
experiencia tener una visién mas amplia
de la estructura y dinamica de una uni-
versidad, aunque de antemano se sabe
que en el sistema de educacién superior
hay una diversidad de formas en las que
se organizan y funcionan las universida-
des,

Competencias genéricas y
competencias informacio-
nales. Su importancia

En este apartado se describen breve-
mente lo que son las competencias infor-
macionales y la importancia que revisten
para el éxito académico de los estu-
diantes en su paso por la universidad y
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posteriormente, como profesionales en
ejercicio y miembros de una comunidad.

En el ambito de la educacion universi-
taria, el enfoque de la pedagogia cen-
trado en la adquisicion y desarrollo de
las competencias es un tema que esta
vigente a nivel mundial. Como parte de
ello, las universidades, en esfuerzos indi-
viduales o multiinstitucionales, han debi-
do identificar las competencias mas im-
portantes que sus estudiantes deberan
desarrollar antes de egresar. Al interior
de las instituciones se estan generando
disputas por hacer prevalecer como mas
importantes las diferentes competencias
propuestas por grupos académicos de
distintos origenes y perspectivas disci-
plinares; sin embargo, las competencias
gue se relacionan con el manejo eficiente
de la informacién, necesarias para parti-
cipar en los didlogos académicos y para
compartir y acrecentar el conocimiento,
aparecen regularmente en los primeros
lugares.

Son miltiples las definiciones que se han
generado sobre lo que son las compe-
tencias, entre ellas la de Yaniz y Villardon
(2006: 28) quienes las definen como “El
conjunto de conocimientos, habilidades
y actitudes necesarios para desempenar
una ocupacion dada y la capacidad de
movilizar y aplicar estos recursos en un
entorno determinado, para producir un
resultado definido.”

Asi como existen varias definiciones de
competencias también se encuentran
diversas clasificaciones de las mismas,
como la del Proyecto Tuning, (2003:81-
82) que considera que las competencias
genéricas o basicas son instrumentales,
interpersonales y sistémicas. Por su par-
te, la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Economico (OCDE), las
agrupa por competencias tecnologicas
y socioculturales, de interaccion social
vy de autonomia. (OCDE, 2005:4). Es
interesante sefalar que en las diversas
clasificaciones de competencias gque se
manejan internacionalmente como las
mas importantes, también aparecen re-
oularmenie las gue se relacionan con el
maneio efectivo de la informacion.

Se les denomina competencias genéri-
£=2s= 2 agusllas competencias cuyo desa-

rrollo permite al individuo formarse mejor
COmo persona, en cualquier area de es-
tudio o trabajo. Son un soporte impres-
cindible para su desempefio laboral y, en
general, para gue se desenvuelva con
éxito en la vida, (De Asis Blas citado en
Bellocchio, 2010: 15). Un punto impor-
tante es el hecho de que las competen-
cias genéricas son consideradas como
transversales y iransferibles a multiples
areas de la vida y son necesarias para
todos (Proyecto Tuning, 2003: 6).

Las Cl “se encuentran en el contexto de
las competencias genéricas de las cua-
les constituyen el componente basico”,
de ahi su importancia. Se desarrollan a
través de programas de Alfabetizacion
Informacional (ALFIN), donde un elemen-
to clave son las competencias, como lo
aclaran Fernandez, Zayas y Urra, (2008:

s.p)

En el campo de la bibliotecologia y cien-
cias de la informacion, una de las defini-
ciones mas autorizadas y citadas de lo
gue es ALFIN, es la que aporta la Ame-
rican Library Association (ALA), (1989:
s.p): “Para ser alfabetizada en informa-
cion, una persona debe ser capaz de re-
conocer cuando necesita informacion y
tener la capacidad de localizar, evaluar y
utilizar de manera efectiva la informacion
que necesita.” Como puede observarse,
esta definicién en realidad no explica en
qué consiste [a ALFIN, sino cémo se re-
fleja en las competencias de una perso-
na.

Las competencias informacionales
pueden ser definidas como:

. el conjunto integrado de recursos
fconocimientos, habilidades, actitu-
des) que se movilizan en un contexto
determinado, para la solucion de pro-
blemas de informacion u otra indole, e
inciden en el aprendizaje a lo largo de
la vida...Son necesarias en cualquier
ambito y se pueden transferir. Inciden
en ellas las competencias tecnoldgi-
cas, las bibliotecarias, el pensamiento
critico; asi como tambien las compe-
tencias sociales y de corte genérico
como el trabajo en equipo, la confian-
za, entre otras (Sanchez, 2008: s.p).

Una pregunta importante es: ¢por qué
formar en competencias informacionales




y digitales en el dmbito de la ensefian-
za universitaria? Sobre esto habria mu-
chas respuestas, un buen ejemplo es la
de Area, (2010:4), quien sostiene que las
universidades deben ofrecer a la ciuda-
dania una educacién superior en la gue
se les forme como sujetos competentes
para afrontar los complejos desafios de
la cultura, del conocimiento, de la cien-
cia, de la economia y de las relaciones
sociales en el siglo XXI.

Es también pertinente mencionar que las
competencias informacionales brindan
la oportunidad de establecer un vinculo
entre docentes y bibliotecarios, debido
a gue su promocién es una tarea que
se apoya basicamente en la participa-
cién de estos dos actores fundamenta-
les en toda institucion universitaria. Este
vinculo no es facil y existen muy pocas
experiencias documentadas en el con-
texto latinoamericano, pero como lo di-
cen Gémez y Licea (2002:480); el éxito
de la ALFIN depende, en gran medida,
del entusiasmo de los bibliotecarios para
conseguir la cooperacién de los docen-
tes, con el fin de que éstos impulsen el
aprendizaje basado en los recursos de
informacidn.

Sin embargo, en la vida cotidiana de
las universidades puede observarse lo
que autores como Amante y Extremefio
(2012:315) sostienen, en el sentido de
que los profesores no conceden gran
importancia e interés a la ensefanza
de competencias, como las informacio-
nales, por entender que corresponden
mas a una formacion global y no al cu-
rriculo de sus disciplinas. Por lo general,
los profesores se encuentran ocupados
y enfocados en los contenidos de sus
materias y consideran que a ellos no les
corresponde participar en el desarrollo
de competencias genéricas, sino a otros
maestros y a ofras instancias.

Es también muy com(n que los profeso-
res consideren que el estudiante univer-
sitario debe llegar a la Universidad con
un adecuado dominio de ciertas com-
petencias genéricas, incluyendo las in-
formacionales, mismas que debid haber
desarrollado en la educacion previa a la
Universidad, lo cual pocas veces suce-
de. De no contar con estas competen-
cias, las universidades ofrecen cursos

remediales, regularmente en los prime-
ros semestres, que debieran ser sufi-
cientes, pero que autores como Carlino
(2013: 369) sefialan que regularmente las
competencias aprendidas o revisadas
en los cursos remediales con el paso del
tiempo van siendo olvidadas si los estu-
diantes no las aplican en el resto de sus
materias. Agregar una materia mas en la
curricula es algo relativamente sencillo,
administrativamente, pero no tiene ma-
yor sentido si el resto de las asignaturas
no cambian.

Ante esta realidad, el fortalecimiento de
las CI requiere de que diferentes acto-
res e instancias en las instituciones de
educacion participen de manera com-
prometida en la formacion integral de los
estudiantes, para que asi cuenten con la
capacidad de respuesta a un mundo en
constante cambio, de ahi el interés por
determinar cuél es la participacién de di-
chos elementos y como podria ser ésta
participacion evaluada en el desarrollo
de las competencias informacionales.

Por considerar que ilustran el propésito
y alcance de la investigacion se incluyen
enseguida las preguntas que se est4 tra-
tando de responder:

Pregunta general:

¢Qué elementos debe considerar un mo-
delo que busque evaluar integralmen-
te los esfuerzos de una institucién de
educacion superior para desarrollar las
competencias informacionales de sus
estudiantes de pregrado?

Preguntas especificas:

1. ¢Coémo participan las diferentes
instancias universitarias involucra-
das como son los departamentos,
coordinaciones de los programas,
academias y bibliotecas en la pro-
mocién de las competencias infor-
macionales de los estudiantes?

2. (Como los docentes presentan
en su planeacién didactica y exigen
en su practica docente actividades
para promover que el estudiante
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universitario desarrolle las compe-
tencias informacionales?

3. ;Qué conocen los estudiantes
de los programas que la universi-
dad realiza sobre competencias in-
formacionales, si estan de acuerdo
en su importancia y si se reflejan di-
chas competencias en los trabajos
finales de los estudiantes?

4. ;Como participan las bibliotecas
en la estrategia institucional para
apoyar los esfuerzos de la universi-
dad para el desarrollo de las com-
petencias informacionales?

5. ¢Qué modelo permitiria a las ins-
tituciones de educacion superior
evaluar integralmente sus politicas
y programas en relacion al desa-
rrollo de competencias informa-
cionales para estudiantes de nivel
licenciatura?

Los diferentes elementos analizados
conformaran el modelo de evaluacion
integral, el cual sera propuesto como
resultado de la presente investigacion,
acompanado de una guia metodolégica
para facilitar su operacion, tanto a través
de ejercicios de autoevaluacion como de
evaluacion externa.

Metodologia

Para tratar de identificar los principales
elementos que deberian ser considera-
dos al disefiar una estrategia de evalua-
cion institucional integral en materia de
desarrollo de competencias informacio-
nales, se realizé primeramente una revi-
sion documental, tratando de analizar lo
gue algunas instituciones y autores per-
sonales han expresado sobre la ALFIN
como un proyecto de responsabilidad
colectiva.

Al mismo tiempo, las propuestas en-
contradas en la literatura se fueron con-
frontando con la estructura y operacién
real de una universidad, tomando como
referencia la Universidad Autonoma de
Ciudad Juarez (UACJ). Es importante
sefialar que dentro de la metodologia
contemplada para la investigacion doc-
toral, se considerd necesario hacer un

trabajo de campo que permitiera revisar
el comportamiento de las diferentes ins-
tancias y actores que participan poten-
cialmenie en el desarrollo de competen-
cias informacionales de los estudiantes,
en el marco del proceso de ensefianza
aprendizaje de la universidad, también
para identificar posibles elementos que
€n una primera aproximacion no hubie-
ran sido considerados. La universidad
seleccionada para este estudio fue la
UACJ, en el estado de Chihuahua, Mé-
xico.

Las razones por las cuales esta Universi-
dad fue elegida para el estudio, son basi-
camente el hecho de gue ha logrado un
reconocimiento por el trabajo desarrolla-
do en los ultimos anos en el tema de las
Cl, asi como por ser el lugar de trabajo
de quien realiza la investigacion y, por lo
tanto, es el lugar en donde se tendrian
mayores facilidades para realizar el tra-
bajo de campo. Cabe mencionar sin em-
bargo, que se ha tratado de tomar las
precauciones necesarias, para que los
elementos identificados y descritos en el
estudio, asi como la propuesta de mo-
delo de evaluacién que surgira posterior-
mente, tomen en cuenta las diferencias,
principalmente en formas de organiza-
cion, gue son comunes en las universi-
dades, al menos en las mexicanas.

La UACJ es una institucion publica, fun-
dada el 10 de octubre de 1973. Cuenta
con una estructura departamental y esta
conformada por cuatro institutos, tres
campus multidisciplinarios y 15 depar-
tamentos academicos, en los que se
imparten 66 programas de licenciatura,
28 de maestria, 14 especialidades y siete
programas de doctorado. En diciembre
de 2013 su matricula fue de 26,405 es-
tudiantes y 2,145 profesores de tiempo
completo y parcial (DGPDI:2014), por
lo que se ubica como una institucion de
tamafio mediano. Las caracteristicas de
esta universidad se sefalan con el fin de
hacer ver que pueden ser comunes al
promedio de las universidades mexica-
nas.

Para el propdsito de este trabajo sola-
mente se pretende describir los princi-
pales elementos que fueron identifica-
dos como que necesariamente deben
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teriormente se espera poder reportar el
resultado de confrontar los elementos
identificados con la realidad del trabajo
cotidiano de una universidad, siguiendo
el caso de la UACJ. Por cuestiones de
logistica, se pensoé originalmente en rea-
lizar el trabajo de campo Unicamente en
las carreras consideradas del area de las
Humanidades, sin embargo se ha tenido
consciencia, desde el planteamiento de
esta investigacién, de que los programas
de ALFIN podran desarrollarse de ma-
nera diferente en los diversos programas
académicos, por ejemplo: el entorno que
rodea a un estudiante de historia y las
dinamicas que se presentan en su pro-
ceso de aprendizaje son seguramente
diferente a los que tiene, por decir algo,
un disefador gréafico.

Auln cuando se consideraba convenien-
te obtener una cobertura tan completa
como fuera posible de todos los progra-
mas académicos universitarios en el tra-
bajo de campo, se anticipaba que esta
opcién  excedia las posibilidades del
estudio, por la cantidad de programas
adscritos en los 15 departamentos y en
diferentes campo de la Universidad. Por
otra parte, al pensar en que los resulta-
dos de esta experiencia deberian ser de
utilidad para otras |IES se tenia en mente
gue pueden existir variantes importan-
tes en la organizacion académica de las
universidades, en las gue predomina un
modelo de organizacién por facultades,
diferente al modelo departamental que
se sigue en la UACJ. Coincidentemen-
te, en esta etapa se identificd una fuente
documental que fue clave para optar por
una propuesta de cobertura general, la
Clasificacion Mexicana de Programas
de Estudio (CMPE) por Campos de For-
macicn Académica, publicado por Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia (INEGI) vy avalado por la Asociacion
Nacional de Universidades e Institucio-
nes de Educacion Superior (ANUIES), el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolo-
gia (CONACYT) y la Secretaria de Edu-
cacion Publica (SEP), todos estos orga-
nismos de México.

Fue a partir de esta clasificacién que se
logro visualizar la posibilidad de agrupar
los programas educativos de todas las
areas del conocimiento en ocho cam-

PUS gEtieTeies, (0 que riara’ posinie tra-
bajar con un programa por cada campo
considerado en esta clasificacién. Esto
permitird realizar un estudio cubriendo
representativamente a toda la universi-
dad, lo cual podria repetirse posterior-
mente cuando se realicen evaluaciones
en otras universidades, independiente-
mente de su estructura organizacional
académica.

Resultados

El enfoque por el que se ha optado en
este estudio, se plantea como una estra-
tegia holistica para conocer la participa-
cion de los diferentes integrantes en el
proceso que fortalecen las Cl en los es-
tudiantes universitarios. En los siguien-
tes parrafos se presenta una seleccion
de lo expresado por autores instituciona-
les y personales en este sentido, a partir
de lo cual se muestra mas adelante cudl
fue el modelo integrado que sera segui-
do en la investigacion doctoral y reporta-
do posteriormente.

Un factor que repercutié en la decision
de trabajar en un modelo integral es el
hecho de que en la literatura consultada
se resalta como una necesidad ineludi-
ble el incorporar la ALFIN en la curricu-
la de las instituciones de educacion en
sus diferentes niveles. Tal como lo afir-
ma (Area, 2010: 3), precisamos ser mas
competentes que en décadas anteriores
para poder emplear y apropiarnos de la
informacion y la tecnologia digital. Para
este autor, esta formacion o alfabetiza-
cion de los individuos que adopta la in-
formacion, deberia ser una meta periédi-
ca y permanente del sistema educativo
desde la educacidn infantil hasta la su-
perior.

Uno de los documentos que mas utili-
dad ha brindado en el disefio, implemen-
tacion y evaluacion de programas de
ALFIN en todo el mundo ha sido el de
Information Literacy Competency Stan-
dards for Higher Education, publicado
por la Association of College and Re-
search Libraries (ACRL) en los Estados
Unidos. El equipo de trabajo que integré
y redacto estos esténdares advertia des-
de el primer momento que: “Incorporar
la alfabetizacién informacional a lo largo
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del curriculum, en todos los programas
y servicios, v a lo largo de toda la vida
administrativa de la universidad requiere
de los esfuerzos de colaboracion de los
profesores, los bibliotecarios y los admi-
nistradores.” (ACRL, 2000:4).

Este mismo organismo desarroll6 en el
2003 y actualizo en el 2012 (ACRL, 2012)
una guia para identificar las caracteris-
ticas de los mejores programas de alfa-
betizacion informacional. Esta guia con-
sidera importantes los siguientes diez
elementos:

1. Misién

2. Metas y objetivos

3. Planeacion

4. Apoyo administrativo e institu-
cional

5. Articulacion con el plan de estu-
dios

6. Colaboracion

7. Pedagogia

8. Recursos humanos

9. Extension

10. Valoracion/Evaluacion

Por su parte, la Federacion Internacional
de Asociaciones de Bibliotecarios e Ins-
tituciones (IFLA, por sus siglas en inglés)
considera necesaria la participacién de
seis grupos de profesionales, trabajando
colaborativamente para lograr el éxito en
estos programas (IFLA, 2005:9-10):

e Profesores, maestros.

= Profesionales de las bibliotecas vy
de la informacion.

» Profesionales de las tecnologias
educativas, especialistas en me-
dios, disefiadores de programas de
instruccion.

* Profesionales relacionados con
las tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC).

* Profesionales y agentes de desa-
rrollo comunitario y de programas
sociales.

¢ Personal de atencion a los alum-
nos y otros grupos de apoyo al éxi-
to académico de los estudiantes.

En opinién del Consejo Australiano de
Bibliotecas Universitarias (CAUL, 2004)
para desarrollar programas de ALFIN
en las universidades se recomienda que

exista una organizacion en tres ambitos:
institucional, que se basa en el estable-
cimiento de orientaciones estratégicas a
tono con la misién y vision de la institu-
cién; operacional, enfocado en el desa-
rrollo de planes operativos, que fomen-
ten la incorporacion formal de las Cl en
los planes de estudio y alianzas de co-
laboracion entre docentes, bibliotecarios
y demas personal de la institucion; y de
implementacidn, orientado en la planifi-
cacion, el desarrollo y la evaluacion de
las Cl en los planes de estudio.

La Red de Bibliotecas Universitarias en
Espafia (REBIUN), (2008: 3 y 5), prepard
un documento descrito como una “guia
que articula las caracteristicas de ca-
lidad en la ensefnanza y aprendizaje de
las competencias informacionales en Ia
educacion superior de Espafia.” Donde
sostiene que “La adquisicion de compe-
tencias informacionales es responsabili-
dad de todos en el sector de la educacion
superior.” Agrega que en la planificacion
operacional de las Cl debe contar con el
apoyo del “reconocimiento y fomento de
la colaboracion entre profesores, biblio-
tecarios y demas personal en la propia
institucion y entre instituciones.”

Son diversos los esfuerzos gue sobre
evaluacion de la Alfabetizacion informa-
cional (ALFIN) se han realizado. Mene-
ses (2011:85-86) examina varias expe-
riencias sobre modelos de evaluacion de
otros contextos aplicables a la ALFIN a
escala internacional. En la literatura re-
visada aparecen modelos que no son
para evaluar ALFIN, pero que pueden ser
utilizados con tal proposito, entre ellos
se menciona el Modelo de Kirkpatrick,
Modelo de Cross & Angelo, Modelo de
Universidad Alfabetizada en Informacion
(UAI) (Webber y Johnston, 2006: s.p).

Existen ademas estudios que han eva-
luado las competencias informacionales
de los estudiantes, como lo comparte
Martinez Abad (2013:259), aclara que en
estos casos el instrumento de evalua-
cién empleado suele ser de elaboracion
propia, o adaptado de otros estudios.

Webber y Johnston (2006: s.p.) publica-
ron un estudio que consideran es un es-
quema para comprender el proceso de
la ALFIN en una universidad, a la vez que




R

S una representacion Oe CICho proce-
so para medir sus etapas de desarrollo,
embrionario, intermedio y hacia una Uni-
versidad Alfabetizada en Informacion.
Sin embargo, no se han identificado
propuestas integrales enfocadas a con-
siderar los diferentes componentes que
participan en el proceso de Alfin en una
institucion de educacion superior.

Por su parte (Gomez y Morales, 2001:15)
afirman que “Para gue la formacion de
usuarios alcance un protagonismo co-
herente con las demandas educativas de
la sociedad digital... debemos lograr la
asuncién conceptual por parte de todos
los docentes, gestores y bibliotecarios
de la funcién educadora de la biblioteca
universitaria, y formalizar un compromi-
so con la ensefianza del acceso y uso de
la informacion.”

Para (Sénchez, 2008: s.p.) “La impor-
tante tarea de desarrollar competencias
en informacion es responsabilidad de
todos: bibliotecarios, personal docente,
miembros de las organizaciones, padres
de familia, estudiantes, trabajadores y de
la sociedad en general.”

También se sustenta la idea de que “La
integracion de las competencias infor-
macionales en el entorno académico
requiere la colaboracion de todos los es-
tamentos universitarios, ya que la tarea
formativa que debe realizar |la Biblioteca
no sera efectiva si no se realiza en este
contexto. Estudiantes, profesores, bi-
blictecarios y responsables académicos
deben trabajar en equipo.” (Biblioteca
Universidad de Sevilla, 2008: s.p.).

Por su parte (Hernandez, 2012: 490)
sintetiza que “es necesario que las uni-
versidades y sobre todo las bibliotecas
tengan un plan de alfabetizacion infor-
macional para la comunidad universita-
ria como parte de una macroestrategia
organizacional de gestiéon del conoci-
miento, donde la formacién continua e
integral del personal en su conjunto sea
un pilar importante de progreso para la
mstitucion universitana.”

Area, (2007- 11), sostiene que e\ forma-

to de incorporacion de \a alfabetizacion
informacional en la curricula universita-
ria es una problematica a discutir, va-

lorar y decidir en cada universidad en
funcion de sus necesidades, recursos e
intereses y agrega, que es conveniente
recordar que pueden darse distintas mo-
dalidades de oferta curricular de dicha
formacion como:

- una nueva materia/asignatura co-
mun a todas las titulaciones de la
universidad.

- asignaturas o seminarios de libre
eleccion del estudiantado convali-
dable por créditos académicos.

- contenidos especificos de alfabe-
tizacion informacional distribuidos
transversalmente entre distintas
asignaturas de una misma titula-
cion.

- cursos puntuales sobre aspectos
especificos de las competencias
informacionales.

Cabe subrayar que estas diferentes mo-
dalidades no son excluyentes, sino que
pueden complementarse, en diferentes
momentos y etapas de la formacion de
los estudiantes.

Licea y Gomez (2011: 2) proponen que
los enfoques formativos de las universi-
dades tienen que contemplar la posibili-
dad de incorporacién de competencias
de gestion y uso de la informacion. Tam-
bién Gémez (2010: 45) insiste en que se-
ria un avance que hubiera una asignatura
especifica y obligatoria en todas las titu-
laciones sobre competencia informacio-
nal y digital, lo anterior implicaria que se
vean involucradas diversas instancias y
actores en la institucion educativa.

Un informe que merece resaltarse es el
realizado en Espana por las empresas
Accenture y Universia publicado por la
Universidad de Zaragoza con el titulo
“Competencias genéricas y transversa-
les de los titulados universitarios”, que
ofrece los resultados de una encuesta
donde muestra a través de una gréafica

QUIENBS SO 108 DICIDaes 1eSparSa-
bles de ensefar las competencias ge-
néricas, entre ellas \as informacionales,
\dentificadas en el estudic como “ges-
tion de la informacion.” Y concluye que
es una responsabilidad compartida entre
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la familia, el individuo, el sistema educa-
tivo y la universidad, siendo esta Ultima
la que registra el mas alto porcentaje de
responsabilidad.

Lo que dicen los organismos evalua-
dores y acreditadores

Los autores de este articulo consideran
que los programas de ALFIN y el conse-
cuente fortalecimiento de las competen-
cias informacionales se veran favoreci-
dos definitivamente cuando sean objeto
de evaluacion externa. En México y otros
paises, muchas IES se han involucrado
en procesos encaminados a demostrar
la calidad académica, a sabiendas de
gue esto les traera beneficios de diver-
sa indole. Sin embargo, para el caso de
México, si bien es cierto que los organis-
mos encargados oficialmente de evaluar
y acreditar la calidad académica hacen
una revision muy amplia de todos los
factores que pueden tener un impacto
en la calidad: desde la forma en que es
reclutado y desarrollado el profesorado,
hasta la manera en que se dan los pro-
cesos administrativos y de financiamien-
to, regularmente centran su evaluacion
en programas académicos y observan
menos la institucién en su conjunto. Por
otra parte, la cantidad de aspectos e in-
dicadores que deben revisar son tantos,
que no es posible poner atencion a te-
mas tan especificos y detallados como
podrian ser los programas de ALFIN.

En México, los organismos evaluado-
res y acreditadores tienen la facultad de
desarrollar sus propios marcos e instru-
mentos de evaluacion, siempre y cuando
sean compatibles con lo establecido en
el Marco General para los Procesos de
Acreditacion de Programas Académicos
del Nivel Superior, generado por el Con-
sejo para la Acreditacion de la Educacién
Superior, A. C. (COPAES). Este marco
general propone algunos aspectos a los
que un evaluador externo debe poner
atencion y que estan relacionados con el
desarrollo de las Cl de los estudiantes.
Por ejemplo, en el apartado de Plan de
estudios, considera que es importante
poner atencion a los contenidos de los
programas para ver si efectivamente son
congruentes con el perfil de egresado
que se espera lograr, en competencias
genéricas y transversales tales como

(COPAES, 2012:10-11):

- Capacidad de investigacion.

- Capacidad de aprender y actua-
lizarse permanentemente (estrate-
gias para aprender a aprender y de
habilidades de pensamiento).

- Capacidad de comunicacién oral
y escrita .

- Habilidades en el uso de las TIC.
- Habilidades para buscar, proce-
sar y analizar informacion proce-
dente de fuentes diversas.

Seria ideal que se llegara a contar con
documentos mas completos y especifi-
cos, como el desarrollado por la Middle
States Commission on Higher Education
(MSCHE) en los Estados Unidos. Este
organismo acreditador desarrolldé una
guia para que las instituciones que son
evaluadas y acreditadas por él inser-
ten la ALFIN en sus curricula (MSCHE,
2003). Ademas de resaltar la relevancia
e importancia de los programas de AL-
FIN para los propdsitos que persiguen
todas las universidades, el documento
presenta un panorama muy completo de
los aspectos que las instituciones deben
considerar para alcanzar mayores posi-
bilidades de éxito. Cabe mencionar, que
el organismo aclara oportunamente que
lo expresado en esta guia no aumenta
los requerimientos que tienen expresa-
dos en sus instrumentos de evaluacion
para otorgar o no las acreditaciones.
(MSCHE, 2003:1).

Elementos a considerar en
un modelo integral

Una vez revisado lo que en una selec-
cién de fuentes documentales se expre-
sa sobre las razones por las cuales es
necesario un enfoque integral al desa-
rrollar y evaluar los programas de ALFIN
y de complementar esta informacién con
el conocimiento y experiencia de los au-
tores en cuanto a como se estructuran y
como operan las universidades, se pre-
sentan y describen en este apartado los
elementos institucionales identificados
como importantes. En primer término
fueron identificados y posteriormente
agrupados segun la funcién gue des-
empefian en el proceso de ensefianza
aprendizaje en la universidad. Dichos
elementos se enlistan a continuacion.




Categoria Subcategoria Elemento

Documentos estratagicos Oficiales Modelo educativo, Planeacion
estratégica y Plan Institucional de
Desarrollo
Bases Estandares de Alfabetizacion In-
formacional (Alfin) y Guias inter- 57

nacionales ClI
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Cuadro 1. Principales elementos de una universidad para evaluar integralmente las competencias
informacionales
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de evaluacion.

Descripcién de los elementos que inte-

gran el modelo.

De una forma gréfica se pueden reflejar
los diferentes elementos que se propo-
nen para conformar el modelo integral

MODELO DE EVALUACION INSTITUCIONAL

(€]
3
>

TIORbEdgEReTEY

Figura 1. Modelo institucional de evaluacién integral para el desempefio de la Universidad en el tema de

las competencias informacionales.

Documentos
estratégicos de la
institucién

Documentos oficiales

Dentro de estos documentos se ubican,
por una parte los catalogados como es-
tratégicos, estos son, el Modelo educati-
vo que describe en forma general cémo
es que la institucion pondra en juego sus
recursos humano, materiales y de orga-
nizacion para lograr el aprendizaje; este
modelo da sustento al plan de estudios
y constituye el referente principal para

DE COMPETENCIAS INFORMACIONALES

la planeacion didactica del profesor.
Otro documento es la Planeacién es-
tratégica de la universidad, que describe
los planes a seguir para la consecucidn
de metas y objetivos de la Universidad,
ademas el Plan Institucional de Desarro-
lio, donde se presentan las metas y obje-
tivos a lograr por la institucién.

Documentos base

Se consideran también documentos gue
se reconocen como basicos para el de-
sarrollo de programas de ALFIN, ejemplo
de éstos son los estdndares de Alfabe-
tizacion Informacional elaborados por
asociaciones profesionales de bibliote-
carios en algunos paises, los cuales han




servido de guia para la evaluacion de las
competencias informativas, asi como
otros escritos identificados como guias
internacionales sobre ALFIN.

Documentos normativos

En este rubro se reconocen las cartas
descriptivas, que fueron seleccionadas
dado que son el documento obligado a
consultar por el profesor en donde se or-
ganiza los contenidos del curso, se indi-
ca con precision las etapas basicas del
proceso educativo y politicas de evalua-
cion, en ella se establecen una serie de
datos como los propdsitos y objetivos del
curso, los contenidos a tratar, tiempos,
metodologia y estrategias de aprendiza-
je, entre otros. Y aunque el formato varia
de acuerdo a los requerimientos de cada
institucién, todo curso se planea a partir
de una carta descriptiva. Precisamente
al ser un documento de vital importancia
para el docente fue que se tomé como
referente para analizar si la metodologia
y estrategias reportan acciones encami-
nadas a desarrollar las ClI,

Especificamente para el estudio se to-
maran en cuenta las cartas descriptivas
de las materias que se cursan en los pro-
gramas que seran seleccionados aleato-
riamente, ademas las llamadas “mate-
rias sello” que son cursadas por todos
los estudiantes de la universidad; en el
caso de la UACJ, éstas son Técnicas de
investigacion documental y Competen-
cias comunicativas. Estos cursos con-
tribuyen a desarrollar en los estudiantes
una serie de competencias genéricas
gue se pretende caractericen a todos los
egresados de la UACJ y gue estan re-
lacionadas con el manejo efectivo de la
informacion.

Profesores

Un elemento mas son los profesores,
donde se toman en cuenta tanto los de
tiempo completo y de honorarios. El
papel de los profesores es protagénico
como facilitadores del aprendizaje, ellos
son quienes con base a la carta descrip-
tiva establecen los contenidos, tiempos,
metodologia, evaluacion del aprendizaje,
etc. Y seran ellos quienes puedan inte-
grar a los temas del curso las compe-

tencias informacionales. Cabe aclarar
que si bien los profesores pueden ser
ubicados en la categoria de instancias
acadeémicas, no fueron agrupados den-
tro de dicha categoria, por la funcién so-
bresaliente en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Instancias Académicas

Coordinadores de
academias

Dentro de este rubro se consideran las
Coordinaciones de Academias, que son
grupos de docentes que imparten una
misma materia y que supervisan la ac-
tualizacion y aplicacion de lo establecido
en la carta descriptiva. Los coordinado-
res, al dirigir a los docentes que integran
la academia y que imparten la materia,
cuentan con experiencia de trabajar en
la revisién y actualizacion de las cartas
descriptivas y su seguimiento.

Estudiantes

Por otfra parte se toma en cuenta a los
estudiantes, que son la parte esencial en
quienes se deben impulsar las Cl, y son
ellos la razon de ser del proceso educa-
tivo. Son los actores centrales en los que
se identificara el grado de desarrollo las
competencias informacionales, lo cual
se detectara a través de un cuestionario
y del analisis de trabajos finales que ha-
yan sido elaborados por estudiantes que
hayan cursado las materias selecciona-
das. Se tomaran en cuenta a aquellos
estudiantes que cursan las materias que
fueron aleatoriamente seleccionadas.
Esta informacién se complementara con
la obtenida en las entrevistas de los pro-
fesores.

Egresados

Otro elemento importante son los egre-
sados, a quienes a través de su segui-
miento sera posible conocer el grado de
desarrollo de las competencias informa-
cionales adquiridas durante sus estudios
en la universidad, seran una pieza clave
que aportara un escenario estratégico
por su nivel de desempefio y su inser-
cién como profesionales en la sociedad.
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Instancias
administrativas

En esta categoria se ubican las jefaturas
de departamento y coordinadores de
programas. Cabe sefialar que a partir de
1894, la UACJ decide cambiar hacia una
organizacion académica departamental,
modelo que ha favorecido el trabajo aca-
démico y ha optimizado los recursos hu-
manos, por lo gue se considera necesa-
rio tomarlos en cuenta para conocer su
participacion en el desarrollo de las Cl.

Jefes de departamento
60

Los Jefes de departamento fueron con-
siderados debido a que el Departamento
es la unidad académica-administrativa
de la cual dependen los programas vy al
tener la Universidad una estructura de-
partamental es obligada su seleccién.
Son ellos quienes deben supervisar el
buen desempefio de los coordinadores
y profesores de cada programa.

Coordinadores de
programa

Por su parte, los Coordinadores de pro-
gramas, son tomados en cuenta debido
a la responsabilidad que tienen en su
cargo, al supervisar que sus programas
se desarrollen de acuerdo a los planes
establecidos, la curricula, cartas des-
criptivas y deméas documentos normati-
vos. Ademas de que asumen también el
rol de docentes al impartir clases en sus
propios programas.

cana de Ciencias de la Informacion
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Infraestructura de
computo

Un elemento adicional es el referente a la
infraestructura de cémputo, que son to-
dos los elementos de tecnologias de in-
formacion y teleinformatica que integran
y sustentan los proyectos y operaciones
en la Universidad. Sin duda conocer el
grado de disponibilidad de la tecnologia
en la que se respaldan los procesos de
ensefianza aprendizaje en la institucién
sera un dato importante.

Bibliotecarios

Finalmente, una instancia determinante
es la biblioteca, que a través de los afios
ha sido pieza clave en formar estudian-
tes en el uso y manejo de la informacién,
por lo tanto los bibliotecarios son acto-
res que pueden aportar informacion va-
liosa para conocer el grado de desarrolio
de las Cl.

Los bibliotecarios fueron seleccionados
debido al trabajo que realizan en funcién
de promover las Cl, se consideran porun
lado los bibliotecarios que son instructo-
res del Curso de Acceso a la Informacion
(CAl) que se enfoca a formar a los es-
tudiantes en dichas competencias y por
otro los administradores que han coordi-
nado dicho curso, se pretende conocer
Su participacion y experiencia por medio
de entrevistas.

En conjunto, todos estos elementos se
identificaron como parte de un modelo
a proponer para evaluar de manera in-
tegral una institucion de educacion su-
perior, debido a la funcién que realizan y
a la aportacion que hacen en el proceso
de ensefianza aprendizaje Y gue es don-
de confluyen las competencias informa-
cionales.

Conclusiones

Las competencias informacionales y
su desarrollo son fundamentales para
respaldar el éxito académico de los es-
tudiantes universitarios y su posterior
insercién en el mundo Iaboral. Sin em-
bargo, actualmente disputan la atencién
con otras competencias que también
son reconocidas como importantes y
que buscan ser posicionadas por otros
miembros de las comunidades académi-
cas.

Aunque la mayor parte de la literatura
sobre la alfabetizacién informacional ha
sido generada desde la bibliotecologia,
es posible observar la conviccién de que
el fortalecimiento de las competencias
informacionales de los estudiantes uni-
versitarios requiere de la participacion




comprometida de diferentes actores e
instancias en las instituciones de educa-
cién superior.

Con la revision de la literatura puede ob-
servarse gque desde hace bastante tiem-
po se ha venido diciendo que el tema
debe abordarse desde una perspectiva
integral; sin embargo, esto no se ha re-
flejado en el desarrollo de instrumentos
mas especificos y detallados, que con-
sideren a los diversos participantes en la
vida académica. Esto es especialmente
cierto en los paises latinoamericanos.

Aungue esto es una conjetura, conside-
ramos mayores posibilidades de que es-
tas competencias se fortalezcan cuando
existan instrumentos mas detallados
que guien el trabajo de evaluacién de los
esfuerzos institucionales en materia de
ALFIN, tanto en un trabajo interno como
a través de evaluadores o acreditadores
externos.

Estos instrumentos que guien los pro-
cesos de evaluacién deberan ser tan
completos y claros como sea posible,
pero al mismo tiempo deberan permitir
que esta evaluacion se realice tomando
como base las particularidades en los
objetivos, estructura y recursos de cada
institucién. Los instrumentos deberan
ser considerados como susceptibles de
complementarse y actualizarse perma-
nentemente.

Igualmente, otra conjetura, inspirada por
lo que se ha observado en otros temas,
es que las universidades pondran mas
atencion a la ALFIN en la medida en que
sea mas mencionada y demandados por
los organismos evaluadores y acredita-
dores.

La identificacion de los elementos que
deben considerarse en un modelo in-
tegral de evaluacion de competencias
informacionales constituye un primer
paso, el siguiente sera, una vez revisado
como actuan y se coordinan, a través de
un trabajo de campo, el generar una guia
mas completa y puntual de cémo realizar
un proceso de autoevaluacion o evalua-
cion externa de este tema.
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