Periodismo en Bases de Datos y Buscabilidad de la Informacidn:
rpe s 1
Protocolo de analisis

Citacion: Juan Linares, Lluis Codina, Ernest Abadal y Javier Guallar (2016). " Periodismo en Bases
de Datos y Buscabilidad de la Informacion: Protocolo de analisis ". Hipertext.net [Online], 2016.
Num. 14.

http://raco.cat/index.php/Hipertext/article/view/311787/405629

DOI: 10.2436/20.8050.01.33

rg\‘m

Juan Linares Lluis Codina Ernest Abadal Javier Guallar
juan.linares@upf.edu lluis.codina@upf.edu abadal@ub.edu jguallar@gmail.com
Universitat Pomeu Fabra Universitat Pompeu Fabra Universitat de Barcelona Universitat de Barcelona
Web personal Web personal Web personal Web personal

Palabras clave: Periodismo en bases de datos, protocolo de andlisis, sistemas de calidad

Resumen: El Periodismo en Bases de Datos es una practica periodistica y, a la vez, una
dimensién con una fuerte identidad propia, del Periodismo de Datos. Se basa en el
conocimiento y la explotacién de informaciones periodisticas y de actualidad disponibles en
fuentes de informacién especializadas. El Periodismo en Bases de Datos utiliza principalmente
sistemas de informacién documental, tales como bases de datos (de aqui su nombre) y
hemerotecas digitales. Su nucleo consiste en la busqueda, descubrimiento y analisis de
informaciones periodisticas retrospectivas para comprender mejor, complementar o enriquecer
una historia o un evento actual. Se presenta aqui un protocolo de analisis de la calidad de
interfaces de busqueda en bases de datos periodisticas. Dicho sistema analitico consiste en la
identificacion y caracterizacion de un grupo de indicadores para el analisis evaluativo de Ia
calidad de la representacién y recuperacion de informacion periodistica.

" Este articulo consiste en la segregacién y edicién de la seccién del protocolo del report
disponible en http://repositori.upf.edu/handle/10230/27310 que damos a conocer aqui para
facilitar su manejo y aplicacion en otras investigaciones.




1. Introduccion

Para que el Periodismo en Bases de Datos pueda cumplir con sus objetivos es imprescindible
gue tanto las bases de datos como las hemerotecas digitales proporcionen opciones de
busqueda y descubrimiento bien disefiadas. Sin interfaces de usuario que faciliten la
transformacién de las necesidades de informacién del periodista en estrategias de busqueda
efectivas, los sistemas de informacién no cumplen bien con su mision.

El objetivo de trabajo es disefar un sistema de andlisis de la calidad de interfaces de busqueda
en bases de datos periodisticas. Dicho protocolo consiste en identificar y caracterizar un grupo
de indicadores para el analisis evaluativo de la calidad de la representacion y recuperacién de
informacidn periodistica. A partir de la aplicacion de dichos indicadores analiticos uno puede:

* Evaluar las posibilidades funcionales de los sistemas analizados para dar soporte a:
o Periodismo en Bases de Datos,
o Investigadores en Comunicacion Social
o Historiadores del Periodismo, etc.
» Realizar una aportacion al andlisis de la Buscabilidad de las Informaciones Periodisticas.
» Realizar propuestas para el disefio de la interaccién y de componentes de un sistema de
recuperacién de informacién en el ecosistema de la informacién periodistica.



1.2 Periodismo en Bases de Datos para los Medios de Comunicacion

La cuestion es que, a partir de la consulta de bases de datos de prensa, un periodista puede
obtener, entre otros, estos resultados que son, a su vez, inputs posibles para sus futuras
historias o noticias:

e Saber qué se ha publicado antes sobre un tema o una historia o secuencia de hechos
noticiables determinado

e Saber como ha sido tratado este tema

e |dentificar actores sociales, entidades y posibles fuentes de informacidn para un
determinado tema o linea de temas

e Encontrar antecedentes o datos biograficos que hayan generado noticias con
anterioridad de un determinado personaje de actualidad: un politico, un artistas, un
empresario, etc., al que (por ejemplo), queramos entrevistar

e |deas, enfoques y nuevas dimensiones de un ambito noticioso que el periodista se haya
propuesto tratar, o al que le hayan asignado en el medio para el que trabaja

Naturalmente, la lista anterior es necesariamente una lista abierta, Unicamente mostrada a
titulo orientador, puesto que en realidad es algo que puede ser muy distinto para cada tema,
historia, periodista, audiencia, etc.

1.3 Inputs para la Comunicacion Audiovisual

Lo cierto es que estas bases de datos tienen sentido también en el sector de la comunicacion
audiovisual como parte de sus inputs de produccidn. La comunicacién tiene muchas
vinculaciones con la informacién de actualidad, incluso en su vertiente de obra creativa o de
ficcidén, no digamos en la dimension de los géneros del documental. En cualquier caso, para un
profesional del audiovisual estas bases de datos pueden aportar:

e Informaciones muy precisas sobre sucesos e historias de épocas anteriores, que en
ningun libro de historia podra encontrar.

e Datos y nombres de personas, entidades, lugares, eventos, etc., para producciones
televisivas vinculadas a hechos reales, ya sea para producciones tipo documentales.

e |deas para guiones y producciones audiovisuales, ya sea para cine o television.

e Informaciones de personajes, historias, sucesos, etc., para proporcionar realismo a la
ambientacidn de una historia o narracion audiovisual.

e |dentificacion de actores sociales, entidades, etc. que pueden ser fuentes para una
produccién audiovisual de tipo reportaje o documental.

e |deas para obras de creacion, ya sea spots o anuncios como tramas de obras de ficcion.

Cémo hemos dicho en el caso de su papel en la produccidn periodistica, las anteriores son
solamente meras indicaciones del papel que pueden jugar, a titulo indicativo.



2.Protocolo de Analisis

A continuacidn, se definen los parametros e indicadores que se incluyen en el Protocolo de
Andlisis. Se emplean 3 parametros, cada uno de ellos con un nimero de indicadores para su
operacionalizacion.

N Parametro Definicion/Explicacion

1 Consulta La consulta es el componente de la interfaz de usuario que permite
expresar la necesidad de informacion. Si el sistema de consulta es
ineficiente, el usuario no podra articular ni expresar su necesidad
de informacién de forma precisa, y los resultados obtenidos,
necesariamente, se resentira de este problema. El usuario puede
perder oportunidades como consecuencia final.

2 Pagina de Resultados En la pagina de resultados el usuario debe tener la capacidad de
llevar a cabo una serie de opciones de ordenacién y de exportacién
de resultados para poder aprovechar sus ecuaciones de busqueda.
Idealmente, en la Pagina de Resultados, el sistema puede ofrecer
opciones de filtrado y/o de mineria de datos. De nuevo, un
ineficiente diseno por falta de funciones de ordenacién,
explotacidn, etc., conducird a pérdida de oportunidades.

3 Ficha de la Noticia En la ficha de noticia aparecen metadatos y opciones adicionales de
analisis y explotacién de la informacién que pueden ayudar de
forma significativa al usuario a comprender el contexto de la
noticia.

Figura 1. Definicién de parametros utilizados




PARAMETRO 1. Consulta

Indicador 1.1. Busqueda simple

Definicion El sistema habilita una caja de consulta donde el usuario puede
ejercer la busqueda introduciendo un término Unico, compuesto o

bien una frase escrita en lenguaje natural para ejercer su necesidad
de informacion.

Pregunta de ¢Dispone el sistema de una caja de consulta para que el usuario
andlisis pueda ejercer una busqueda determinada?
Puntuacion 0=No

1=Si

Ejemplo Google -

News UK.edition v Classic ~

Top Stories Top Stories
Bat . M’ . _ge .
E:ympxr EgyptAir hijack: Larnaca negotiations continue
Pakistan

Most of the passengers and crew who were on board a hijacked Egyptian plane diverted to Cyprus have

iPhone been freed. EgyptAir Flight MS181 was taken over after a passenger claimed to be wearing a suicide
England explosive belt.

Oculus Rift Your Tuesday Briefing: EgyptAir, Pakistan, iPhone

Game of Thrones EgyptAir hijacking another blow for Egyptian airport authorities

Liverpool F.C. Opinion: Egypt says seven people remain on hijacked plane

Arsenal F.C. In-depth: The Latest: Egypt says hijacker is dual Egyptian-US citizen

Fidel Castro

Live Updating: LIVE UPDATES: 4 crew members & 3 passengers remain aboard hijacked Egyptair 181: Minister
Barcelona, Catalonia...
Wikipedia: EgyptAir Flight 181

Figura 2: Indicador “Buisqueda simple”. En el ejemplo se observa el caso de Google
News UK




Indicador 1.2. Busqueda parametrizada

Definicion

El sistema permite utilizar campos o pardmetros para articular la
busqueda. En las bases de datos son frecuentes los siguientes
campos o parametros: “autor”, “lengua”, “fuente” o “categoria”.

Pregunta de

¢Es posible realizar busquedas a partir de diversos campos o

andlisis parametros presentes en el sistema?
Puntuacion 0=No
1=Si
Ejemp/O FACTI\VA Home Search Alrs  Newslettors  NewsPages  Companies/Markets £

Date [ All Dates B owicates [ of |

Al Sources

Al Authors

Al Companies

Y YVYVYYVYVYVYVY

Figura 3: Indicador “Busqueda parametrizada”. En el ejemplo se observa el caso de

Factiva.

Indicador 1.2.1. Busqueda parametrizada por colecciones




Definicion

El sistema permite acotar la busqueda por colecciones. Por
ejemplo, en las diferentes secciones del diario, en suplementos,
géneros, ediciones, o por materias tratadas.

Pregunta de

¢Es posible acotar la busqueda?

andlisis
Puntuacion 0=No
1=Si
Ejemplo MyNews permite realizar una busqueda por secciones

Font de Noticia
Posicié:  Tot I'article L]

Secci6: | TOTES j

Edicié: \CULTURA ‘
ESPORTS
ECONOMIA L

Autor: INTERNACIONAL ‘
LOCAL
MISCEL-LANIA

Mitja/Diari: [NACIONAL

OPINIO
Rellevancia: |PORTADA é tatge més exigéncia en la coincidéncia dels resultats)
REGIONAL
SOCIETAT
ACTUALITAT
© My News S.L. Avila, 48-50 22 planta 08005 Barcelona Avis legal Politica de privacitat

Figura 4: Indicador “Busqueda parametrizada por colecciones”. En el ejemplo se
observa el caso de MyNews.

Indicador 1.2.2. Busqueda parametrizada por formatos




Definicion El sistema permite acotar la busqueda por formatos, es decir,
segun sean texto, fotos, graficos o videos

Pregunta de ¢Es posible acotar la busqueda por formatos?

andlisis

Puntuacion 0=No
1=Si

Ejemplo

Figura 5: Indicador “Buisqueda parametrizada por formatos”.

Indicador 1.2.3. Busqueda parametrizada por campos del registo

Definicion El sistema permite acotar la busqueda por campos del registro
del documento; es decir, si el/los términos aparecen en los
campos “titulo”, “autor” “cuerpo”...

Pregunta de ¢Es posible acotar la busqueda por diferentes campos de

andlisis registro?

Puntuacion 0=No
1=Si

Ejemplo —— DS

Start New Search

Figura 6: Indicador “Busqueda parametrizada por secciones”. En el ejemplo se
observa el caso de Factiva.

Indicador 1.2.4. Busqueda parametrizada temporal



Definicion El sistema permite realizar acotaciones de busqueda temporal;
es decir, indicando un rango especifico de fechas
Pregunta de ¢Es posible acotar la busqueda indicando un rango especifico de
andlisis fechas?
Puntuacion 0=No
1=Si
Ejemplo

Figura 7: Indicador “Busqueda parametrizada temporal”.

Indicador 1.3. Operadores booleanos

Definicion El sistema permite utilizar los tres operadores booleanos basicos:
HANDH’ ”OR”' ”NOT”.

Pregunta de ¢Es posible realizar busquedas utilizando sintaxis booleana directa
andlisis y/o busqueda booleana asistida?
Puntuacion 0=No
1=Si

Ejemp/o Go g|e journalism AND awards U n

All News Images Shopping Maps More ~ Search tools

The web ~ All news ~ Recent ~ Sorted by relevance ~

2 Words By Women awards make their mark with celebratio. ..

The Guardian - 22 Mar 2016
The inaugural Words By Women awards, set up to recognise

P ® excellent women in journalism in response to the consistently low

v‘ numbers of ...
|

Figura 8: Indicador “Buisqueda booleana”. En el ejemplo se observa el caso de Google
News UK




Indicador 1.4. indices

Definicion

Visualizaciéon y /o acotacién de la busqueda a partir de alguno de
los indices de los campos del registro. Puede tratarse de indice de
autores, titulos y/o materias, por ejemplo.

Pregunta de

¢Existe la opcidn de explorar y/o buscar informacion mediante

andlisis consulta de indices de nombres de autores, temas o titulos?
Puntuacion 0=No

1=Si
Ejemplo Factiva permite buscar informacién seleccionando las fuentes de

informacién segun el titulo de las mismas

Source ¥ Al Sources
Search Source Name/Alias only (@ Exclude Discontinued Sources
Select Source Category By Tite A-Z |

ABCDEFGHIJKLMNOPQRS|[TUVWXY Z Other

Figura 9: Indicador “indices”. En el ejemplo se observa el caso de Factiva
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Indicador 1.5. Tendencias de busqueda

Definicion

Se visualizan las tendencias de busqueda de los usuarios en las
ultimas horas. Las tendencias de busqueda se expresan en forma
de titulares o términos consultados

Pregunta de

¢Se permite conocer aquello que buscan otros usuarios?

andlisis
Puntuacion 0=No
1=Si
[ Universitat Cat
Ejemplo ey

[MY]NEWS

Inici  Hemeroteca  Mijans

Troba totes les noticies publicades
Més de 186.693.775 articles

Les més vistes de les ltimes 24h
QUE FAN ELS PARLAMENTARIS EUROPEUS ENFRONT DEL TTIP?
mporda

:omo piatd de cine par

a gran produccion
Maiaga sigue ampliando plazas para refugiados pese a a incognita del cupo sifio

Administrador ~ Ajuda

Awi

Cercaavancada | Cerca professional

Fonts, Noticies
566 1996

Termes més buscats 24h

delincuencia
delincuente sucio [mendigos
mendl{go : suciedad ilegal]
indigenfe gitanos sintecho]
robatorio
problema

Figura 10: Indicador “Tendencias de busqueda”

My News.
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. En el ejemplo se observa el caso de




Indicador 1.6. Autocompletado

Definicion

El sistema autocompleta el término introducido por el usuario y,
por tanto, realiza sugerencias de busquedas a medida que se
introduce el término a buscar. Ademas de los términos sugeridos,
el sistema puede indicar también el nimero de resultados
aproximados para cada opcion de autocompletado.

Pregunta de
andlisis

¢El sistema autocompleta la palabra clave que introduce el
usuario?

Puntuacion

Ejemplo

GO g|e ‘ journalism| . “

journalism
News journalism awards
journalism jobs
journalism news

Top Stories
Batman journalism ethics A
EgyptAir journalism film
Pakistan journalism tips + diverted to Cyprus have
iPhone journalism courses ) be wearing a suicide
England L "

journalism career

Oculus Rift = i ing to Related
Game of Thrones journafism EgyptAir »
Liverpool E.C E EgyptAir hijacking another blow for Egyptian airport authorities Cyprus »
Arsenal F.C. From Egypt: We cannot confirm hijacker is wearing explosives belt: Egypt civil aviation minister
Fidel Castro

In-depth: EgyptAir plane hijacked flying from Alexandria to Cairo

Barcelona, Catalonia. Live Updating: EgyptAir hijack live: Hijacker identified as 27-year-old Egyptian Ibrahim Samaha; Larnaca

Figura 11: Indicador “Autocompletado”. En el ejemplo se observa el caso de Google

News UK
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Indicador 1.7. Actualizacién en tiempo real

Definicion

El sistema permite visualizar en tiempo real la incorporacion de
nuevos ficheros a la base de datos

Pregunta de
andlisis

¢Es posible observar en tiempo real, por ejemplo, las noticias que
van entrando en la base de datos consultada?

Puntuacion

0
1

No
Si

Ejemplo

Google

News

Top Stories.

News near you
Suggested for you
World

us.

Business

Technology
Entertainment

NCAA Basketball Tour.
Sports

Science

Health

Social Networking
Mobile Technology
Open Source Software
Google

New Discoveries

Day in Photos

U.S. edition ~

Realtime Coverage

Donald Trump Continues to Stand by Corey Lewandowski's Side

Donald J. Trump held a campaign rally in Janesville, Wis., on Tuesday, one week before the state's primary.Credit Joshua Lott
for The New York Times. Donald J. Trump continued to defend his campaign manager on Wednesday after the release of a

Campaign manager charge trumps Wisconsin primary

Trump Campaign Manager Had To Kick Gal Reporter's Ass Because She Might Be Assassin!

Trump's disturbing defense: His excuses for Corey Lewandowski sound eerily similar to ones sexists
make for rapists

Trump's America Is One Where Women Aren't Trusted

Trump stands by aide over battery charge, threatens legal action
Show recenty hidden articles

In Depth

Who is Corey Lewandowski? His rise — and his relationship with Donald Trump.

v # O

a@

Personalize n

Timeline of articles

Number of sources covering this story

AEJ

L

The Latest: Cruz Campaigns in the Name of
'Strong Women'

Police charge Trump campaign manager with
battery

Corey Lewandowski's Florida Lawyer Lost His
Job for Allegedly Biting a Stripper

Trump Campaign Manager Charged for
Assaulting Breitbart Reporter

Donald Trump's campaign manager lied
There's now clear video proo.

Donald Trump's campaign manager charged
with grabbing reporter, news site reports

Figura 12: Indicador “Actualizacion en tiempo real”. En el ejemplo se observa el caso

de Google News UK.
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Indicador 1.12. Reutilizacion de busquedas

Definicion

¢El sistema permite reutilizar busquedas? En ocasiones, una
ecuacién de busqueda incluye muchas variaciones: palabras clave,
operadores booleanos, filtros paramétricos, etc., de modo que no
poder reutilizar las busquedas puede producir repeticién de
trabajo y frustracién en el usuario.

Pregunta de

¢ Existe alguna opcidon que permite reutilizar, para su modificacion

andlisis o refinamiento, la busqueda (o busquedas) anteriore(s)?
Puntuacion 0=No

1=Si
Ejemplo

Figura 13: Indicador “Reutilizacion de busquedas”. En el ejemplo se observa el caso

de Factiva con el botén Modify Search que permite regresa a la opcién de busqueda

sin retirar las caracteristicas de la busqueda anterior
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Indicador 1.13. Ayudas

Definicion

Existencia de textos explicativos sobre la utilizacion del sistema de
busqueda

Pregunta de

¢Es posible obtener ayuda acerca del sistema de busqueda del

andlisis sistema?
Puntuacion 0=No
1=Si
Ejemplo Lexis Nexis articula las ayudas a través de un Wiki

LexisNexis Academic

Welcome to the new LexisNexis Academic Knowledge Center! The Center is still under
construction and will soon be enhanced with new articles, images, and other features.

Home Wiki Tags
ACADEMIC-WIKI
1 Article

RATE THIS

Boolean Searching
ACADEMIC-WIKI

==LexisNexis Academic: Boolean Search Strategies==
Each search box (whether it be on the main page, or on any of the search forms in the Search By Content
Type Menu) default to a Natural Language search. However, if a user enters a Boolean connector such as:

and, not, not w/n, not w/para, or, pre/n, pre/, w/, not w/seg, not w/sent, w/n, w/p, w/seg, w/s, atleast,
allcaps, caps, nocaps, plural, singular

the search box will recognize the language and run a Boolean Search. Also, if the user narrows their
search by date, uses any of the options on the Advanced Section, or types in a segment like PUBLICATION(),
the search will run as Boolean.

Figura 14: Indicador “Ayudas”. En el ejemplo se observa el caso de Lexis Nexis

Academic
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PARAMETRO 2. Pagina de Resultados

Indicador 2.1. Ordenacion

Definicion El sistema permite ordenar los resultados de una busqueda en

“medio” o “relevancia”.

funcioén de opciones predeterminadas, como “fecha”, “titulo”,

Pregunta de ¢Es posible ordenar los resultados a partir de diferentes

andlisis parametros?

Puntuacion 0=No
1=Si

. Universitat
Ejemplo iversat
Barcelona

Catala

Inici Hemerof teca  Mitians

Cercador basic | Cercador avangat = Cercador professional

Avis important!

Universitat.

Resultats de la cerca: twitter

Mostrant de 1 13 de 13 resultats

Mija: Agencia de noticias EUROPA PRESS

Abans d'accedir al text complet d'un article, assegureu-vos que us interessa, perqué cada vi

Recordeu que podeu llegir El Pais i La Vanguardia directament al seu propi web.

Cobertra: Géneropublicacion:  Tipus:
Fillrat per
Tots (566) v Tots (566) v Tots (566)
Ordenar pe ¥ Data
Titol
Datay Mt
Rellevancia
29032016 La ‘policia’ que controla Twitter
Seccio: Innovadores, E

dicio: Innovadores Nacional, Pagina: NIO3, Caracters: 4847, Mitia: El Mundo Suplementos

2900312016 TURISMO.-Gran Canaria estaré presente en la Semana de los Museos en Twitter con seis centros
Seccio: Economia Turismo. Administraciones autonémicas y locales, Edicio: Servicio de Turismo, Pagina

Administrador ~ Ajuda

perla

B v B

2 Rellevancia

EL®MUNDO 9

Figura 15: Indicador “Ordenacion”. En el ejemplo se observa el caso de MyNews
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Indicador 2.2. Filtrado

Definicion

El sistema permite refinar o filtrar los resultados de una busqueda
a partir de la combinacién de una o mas de una opcién
predeterminada, como “cobertura”, “género de publicacidon” y/o
“tipo de publicacién”, entre otras posibles opciones disponibles.

Pregunta de
andlisis

(Es posible combinar elementos predeterminados por la base de
datos en el refinamiento o filtrado de los resultados de una
busqueda?

Puntuacion

Ejemplo

Catala
Universitat
upf.| Pompeu Fabra MY|NEWS
Barcelona
Inici  Hemeroteca  Mitjans Administrador  Ajuda

Cercadorbasic ~ Cercador avangat = Cercador professional

Avis important!
Abans d'accedir al text complet d'un article, assegureu-vos que us interessa, perqué cada visualitzacié té un cost addici per la
Universitat.

Recordeu que podeu llegir El Pais i La Vanguardia directament al seu propi web.

Resultats de la cerca: twitter

Mostrant de 1.2 13 de 13 resultats

Cobertura: Género publicacion: Tpus  Temo  Ditse
Filtrat per:
Tots (566) « | Tors (see) v | Tors (ses) v | Tossee) ~ | Tois (s66)
Selecci Jement x
Ordena Dat: B vosra s |
Tots (5t
Data~ 1 Mita % Rellevancia
Interacional (23)
2910312016 u Local (50) ELOMUNDO 93
D) bnal, Pagina: NI003, Caracters: 4847, Mitia: EI Mundo Suplementos
Regional (260)
20032016 len la Semana de los Museos en Twitter con seis centros 49 ouropa press 9
g cancetiar tonémicas y locales, Edicio: Servicio de Turismo, Pagina: , Caracters: 2136,

Figura 16: Indicador “Filtrado”. En el ejemplo se observa el caso de MyNews

17




Indicador 2.3. Alertas

Definicion

El sistema ofrece como sistema de alerta uno o varios canales de
contenido sindicado (o canales RSS) por secciones, temas, etc.
Teniendo en cuenta la gran cantidad de material que diariamente
se anade a la base de datos de un medio de comunicacion, es muy
importante que el usuario pueda seleccionar temas o categorias
gue le ayuden a discriminar el contenido que desea recibir a
través de estos canales.

Pregunta de

¢Existe la posibilidad de suscribirse a canales de contenido

andlisis sindicado para conocer las incorporaciones que se van
produciendo en la base de datos?

Puntuacion 0=No
1=Si

Ejemplo Google News UK permite crear alertas de una busqueda

determinada
Stay up to date on results for "social media”. Create alert

Go gle >

123 4567 8 910 Next

The selection and placement of stories on this page were determined automatically by a computer
programme. The time or date displayed reflects when an article was added to or updated in Google News.

Figura 17: Indicador “Alertas”. En el ejemplo se observa el caso de Google News UK.
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Indicador 2.4. Numero de resultados por pagina

Definicion

El sistema permite elegir el nimero de elementos mostrados por

pagina en la lista de resultados.

Pregunta de
andlisis

¢El usuario puede escoger el nimero de resultados presentados

por pagina?

Puntuacion

0=No
1=Si

Ejemplo

Universitat
upf.| Pompeu Fabra
Barcelona

Catala +

[MY] NEWS

Inici Hemeroteca  Mitjans

asic  Cercadoravangat | Cercad

Avis important!

Abans d'accedir al text complet d'un article, assegureu-vos que us interessa, perqué cada vi

Universitat.

Administrador  Ajuda

i6 té un cost addici per la

Recordeu que podeu llegir El Pais i La Vanguardia directament al seu propi web.

Resultats de la cerca: "big data"
Mostrant de 12 25 de 1856 resultats

Gobortur
Filrat per:
Tots (566) v | Tots(566) v | Tots(s66) v | Tots(s66)

o
°
[ <]

30032016 Investors mine Big Data to gain an edge
i6: Empresas / Negocios, Edici¢: Digital, Caracters: 67, Mitja: ft.com, [Veure text]

Tots (566) -

Vista B ok
100

5 | 400

Figura 18: Indicador “Numero de resultados por pagina”. En el ejemplo se observa el

caso de MyNews
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Indicador 2.5. Numero total de elementos recuperados

Definicion

El sistema indica el nimero total de elementos recuperados

Pregunta de
andlisis

¢En la pagina de resultados se menciona el numero total de items
recuperados?

Puntuacion

Ejemplo

Universitat
upf.| Pompen Fibea [MY]NEwWS
Barcelona

Inici  Hemerof teca  Mitjans Administrador  Ajuda

Cercador basic | Cercador avangat = Cercador professional

Avis important!
Abans d'accedir al text complet d'un article, assegureu-vos que us interessa, perqué cada vi i i6 té un cost ici per la
Universitat.

Recordeu que podeu llegir El Pais i La Vanguardia directament al seu propi web.

Resultats de la cerca: "big data"
Mostrant de 12 25 de 1856 resultats

Génoro publicacién: Tpus  Tomton

Gobertur
Filtrat per.
Tots (566) v | Tots(s66) v | Tots(s66) v | Tots(566) v | Tots(s66)

Figura 19: Indicador “Numero total de elementos recuperados”. En el ejemplo se

observa el caso de MyNews
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Indicador 2.6. Agrupacion de resultados

Definicion

El sistema permite la agrupacion de resultados de la busqueda en
diferentes categorias.

Pregunta de
andlisis

¢Se puede escoger la agrupacion de resultados de la busqueda?

Puntuacion

Ejemplo

Factiva agrupa resultados de la busqueda “citizen journalism”
bajo las etiquetas “All”, “Publications”, “Web” “News”, “Blogs”,
“Pictures” o “Multimedia”.

FACTI\VA Home Seach Alrts  Nowslottors  NowsPages  Companios/Markots

" DATE:All Dates SOURCE: All Sources  MORE V. [ Mod )

ns  Web News (1) Blogs (15) Pictures (178) Multimedia (3)

B Display Options ¥

Next 100 >

n Stations Partners with Fresco News to Revolutionize Citizen Journalism at Local Stations

nnects Users to Local Newsrooms to Crowdsource Footage for Broadcast NEW YORK--(BUSINESS WIRE)-March 09, 2016-- Fresco News and FOX Television
rship that will deploy Fresco's Newsroom Tool

the chaos.

ih i social media and citizen journalism, the traditional press, on whichever platform it operates, sl plays a pretty important rale in most
ore important but far more dangerous

Figura 20: Indicador “Agrupacion tematica”. En el ejemplo se observa el caso de

Factiva
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Indicador 2.7. Resumen de blsqueda

Definicion

El sistema permite visualizar los pardmetros que se han utilizado
en la busqueda.

Pregunta de

¢Se pueden consultar todos los parametros utilizados en una

andlisis busqueda?
Puntuacion 0=No
1=Si
Ejemplo Factiva dispone de la opcién “MORE” que permite visualizar todos

los parametros utilizados en la busqueda.

FACTIVA Home Search Alrts  Nowslottors NowsPages  Companies/Markots &
MORE ¥ P N

Display Options ¥
Surnalists, a group of young idealists captured politcal and social upheaval on newly available

Dorsey’s live tweets and the rise of citizen journalism

Figura 21: Indicador “Resumen de busqueda”. En el ejemplo se observa el caso de

Factiva
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Indicador 2.8. Resultados duplicados

Definicion

El sistema permite filtrar los resultados duplicados. Dos o mas
resultados son duplicados cuando el grueso de su texto es
idéntico, pudiendo variar algunas partes, como los titulares o las
fuentes utilizadas en el caso de las piezas informativas. En
ocasiones esta opcidn se efectla en el sistema de consulta

Pregunta de

¢Se pueden filtrar los resultados de una busqueda para obtener

andlisis una muestra con articulos que no contengan el mismo texto?
Puntuacion 0=No

1=Si
Ejemplo Factiva permite filtrar los resultados mediante la funcion

“Duplicates”
FACTIVA e Nowslottors  NowsPages  Companies/Markets

XT. "facebook”  DATE: All Dates  SOURCE: All Sources  MORE V. o )

Web News (447,404) Blogs (23,645) Pictures (3214) Mulimedia (10,224]

Display Options ¥

Adam Johnson support Facebook page

 Savile wants Facebook to ban a page supporting sex abuser Adam Johnson.

Figura 22: Indicador “Resultados duplicados”. En el ejemplo se observa el caso de

Factiva
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Indicador 2.9. Exportacion selectiva

Definicion

El sistema permite la seleccién de las listas de resultados para
realizar una accion de exportacion.

Pregunta de
andlisis

¢Es posible seleccionar varios registros a la vez para realizar
alguna accion de exportacién (envio por correo electrénico,
descarga...)?

Puntuacion

Ejemplo

Factiva permite exportar resultados en ficheros ”.pdf” o “.rtf".

FAC TIVA tome Search Alerts Newsletters. News Pages Companies/Markets. X

Search TEXT. "social media" DATE: All Dates  SOURCE: All Sources MORE ¥ [ Modify Se '\

Dow Jones (2987) All (116413) Publications Web News (12,780) Blogs (1,183) Pictures (143) Multimedia (286)

sortbyhomnce ) oulate: it “ iy Optons v

v Date oot Headlines 1 - 100 of 102,022 Next 100 »

F
1 "=social media protections for workers advance in Nebraska
50, 31 March 2016, 142 words, (English
LINCOLN, Neb. (AP) — Nebraska lawmakers have advanced new safeguards to keep employers from demanding access to their workers' social
20k media accounts.
(Documen  APRS000020160330ec3u00ajl)

-
@2 "2social media frenzy over helter-skelter thrills at Trinity Leeds

Yorkshire Evening Post, 30 March 2016, 376 words, (English)

Shoppers at Trinity Leeds will have no excuse for getting bored in town for the next few weeks. A bright yellow helter-skelter siide allows visitors

Figura 23: Indicador “Seleccion y exportacion de resultados”. En el ejemplo se

observa el caso de Factiva
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Indicador 2.10. Modificar la busqueda

Definicion

El sistema permite volver a la busqueda realizada y modificar
componentes precisos de la busqueda sin perder las anteriores
especificaciones.

Pregunta de
andlisis

¢Existe la opcidn de “volver atrds” para modificar parametros de
la busqueda sin perder las anteriores especificaciones?

Puntuacion

Ejemplo

Factiva habilita el boton “modify search” con el fin de que el

usuario pueda revisar y modificar parametros de la busqueda.
FACT'VA" Home Search Alerts Newsletters News Pages Companies/Markets

Search TEXT: "social media” DATE: All Dates  SOURCE: All Sources MORE ¥ ¢ a

Dow Jones (2987) All (116,418) Publications Web News (12,780) Blogs (1,183) Pictures (143) Multimedia (286)

Sort by: Relevance [ ouplicates: off <] Display Options ¥
v Date = Exen Headlines 1 - 100 of 102,027 Next 100 »
Fao " . .
a0k 1 Social media protections for workers advance in Nebraska
Associated Press Newswires, 1:50, 31 March 2016, 142 words, (English
LINCOLN, Neb. (AP) — Nebraska lawmakers have advanced new safeguards to keep employers from demanding access to their workers' social
20 media accounts.

(Document APRS000020160330ec3u00z])

-
2Social media frenzy over helter-skelter thrills at Trinity Leeds
Yerkshire Evening Post, 30 March 2016, 376 words, (English)
Shoppers at Trinity Leeds will have no excuse for getting bored in town for the next few weeks. A bright yellow helter-skelter siide allows visitors

Figura 24: Indicador “Modificar la busqueda”. En el ejemplo se observa el caso de

Factiva
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Indicador 2.11. Mineria de datos 1 - Visualizacion de la informacion

Definicion En la pagina de resultados existe la opcion de visualizar graficos
interactivos que ofrecen una visualizacién de la informacién de los
datos obtenidos (por ejemplo, una nube de términos mas
frecuentes)

Pregunta de En la pagina de resultados, ¢ existe la opcidn que permita
andlisis visualizar graficos interactivos que faciliten la
interpretacion/articulacion de la busqueda?

Puntuacion 0=No

Ejemplo Factiva genera graficos interactivos, como histogramas con la

fecha (“date”) de publicacidon de los resultados obtenidos.
FACTI\V/A Home Search Alerts  Newsletters NewsPages  Companles/Markets ol

Search TEXT: “social media” DATE: All Dates  SOURCE: All Sources MORE ¥ [ Modify Searct

Dow Jones (2987) All (116,413) Publications Web News (12,780) Blogs (1,183) Pictures (143) Mulimedia (286)

Sort by: Relevance K buplicates: off B e & Display Options ¥

v Date & Headines 1 - 100 of 102,022 Next 100 »

@' "=Social media protections for workers advance in Nebraska
Associated Press Newswires, 1:50, 31 March 2015, 142 words, (English)
LINCOLN, Neb. (AP) — Nebraska lawmakers have advanced new safeguards to keep employers from demanding access to their workers' social
media accounts.
(Document APRS000020160330ec3u00ajl)

-
A 1 oeaos 2 "2social media frenzy over helter-skelter thrills at Trinity Leeds
h o Post, 30 March 2016, 376 words, (English)
Shoppers at Trinity Leeds will have no excuse for getting bored in town for the next few weeks. A bright yellow helter-skelter slide allows visitors
. the chance to plummet to the bottom of the centre in a matter of seconds.
> Companies (Document YORKEP0020160331ec3u00018)
[
> Sources 3 “Social media rouses dormant philatelists
The Jakarta Post, 31 March 2016, 599 words, (Engiish
v Subjects [ ®en The Jakarta P era when sending multiple messages is one click away, collectors of postal stamps turn to online platforms, such
Socl Noworking (Discon as Facebook and eBay, to hunt for rare collections.
9 (Document JKPOST0020160331ec3v0000h)
Adverti

trouble at Boston Latin
Corporate/Industrial News © o i)

Press Releases ie to face offensive social media messages nearly 18 months after a series of Twitter posts that led to

Blogging investigations his year of allegations of racism at the fte exam school

Figura 25: Indicador “Mineria de datos 1 - Visualizacion de la Informacién”. En el
ejemplo se observa el caso de Factiva
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Indicador 2.12. Mineria de datos 2 - Autoria

Definicion Una peticion de busqueda genera una pagina de resultados que
incluye graficos interactivos que ofrecen una visualizacion de la
informacién de los datos obtenidos. Estos graficos permiten
detectar cuales son los autores mas frecuentes.

Pregunta de En la pagina de resultados, ¢ése incluyen graficos interactivos con
andlisis los autores de los resultados?
Puntuacion 0=No
1=Si
Ejemplo Factiva genera graficos interactivos que permiten visualizar y

excluir los autores.

v Authors Export

Antoni Fuentes
Carmen Jané
Paola Castillo
Rebeca Rus
Arancha Bustillo
Patricia Barcena
Abril Camino
Alberto Iglesias
Paz Alvarez

Mariana Jaime

Figura 26: Indicador “Mineria de datos 2 - Autoria”. En el ejemplo se observa el caso
de Factiva
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Indicador 2.13. Mineria de datos 3 - Fecha

Definicion Una peticion de busqueda genera una pagina de resultados que
incluye graficos interactivos que ofrecen una visualizacion de la
informacién de los datos obtenidos. Estos graficos permiten
detectar cudles son las fechas de publicacién de los resultados

obtenidos.
Pregunta de En la pagina de resultados, ¢se incluyen graficos interactivos con
andlisis las fechas de la publicacion de los resultados?
Puntuacion 0=No
1=Si
Ejemplo Factiva genera graficos interactivos que permiten visualizarla

fecha de publicacién de los resultados.

v Date Export
100
50
0
13-Jun-2016 18-Sep-2016

Distribution: Weekly

Figura 27: Indicador “Mineria de datos 3 - Fecha”. En el ejemplo se observa el caso de
Factiva
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Indicador 2.14. Mineria de datos 4 - Fuentes

Definicion Una peticion de busqueda genera una pagina de resultados que
incluye graficos interactivos que ofrecen una visualizacion de la
informacién de los datos obtenidos. Estos graficos permiten
detectar cudles son las fuentes de los resultados obtenidos (por
ejemplo: Europa Press, El Mundo, Ajuntament de Barcelona)

Pregunta de En la pagina de resultados, ¢se incluyen graficos interactivos con
andlisis las fuentes de la publicacién de los resultados?
Puntuacion 0=No
1=Si
Ejemplo Factiva genera graficos interactivos que permiten visualizar las
fuentes.
v Sources Export

Europa Press - All sources
Agencia EFE - All sources
El Mundo - All sources
Business Wire - All sources
ABC.es (Spain, Spanish L...
Lavozdigital.es (Cadiz, Sp...
El Periodico - All sources
Expansion (Spain) - All so...
Trendencias (Spanish Lan...

La Verdad Online (Murcia,...

Figura 28: Indicador “Mineria de datos 4 - Fuentes”. En el ejemplo se observa el caso
de Factiva
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Indicador 2.15. Mineria de datos 5 - Regiones

Definicion Una peticion de busqueda genera una pagina de resultados que
incluye graficos interactivos que ofrecen una visualizacion de la
informacién de los datos obtenidos. Estos graficos permiten
detectar cudles son las regiones de los resultados obtenidos (por
ejemplo: Espafia, Madrid, Hospitalet de Llobregat)

Pregunta de En la pagina de resultados, ¢ se incluyen graficos interactivos con
andlisis las regiones donde se publican los resultados?
Puntuacion 0=No
1=Si
Ejemplo Factiva genera graficos interactivos que permiten visualizar las
regiones.
¥ Regions Export
Spain
Mexico
Andalusia

United States
Valencia (Spain)
Panama

Latin America
Algeria
Argentina

Basque Country

Figura 29: Indicador “Mineria de datos 5 - Regiones”. En el ejemplo se observa el caso
de Factiva
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Indicador 2.16. Mineria de datos 6 - Palabras clave

Definicion

Una peticion de busqueda genera una pagina de resultados que
incluye graficos interactivos que ofrecen una visualizacion de la
informacién de los datos obtenidos. Estos graficos permiten
detectar cudles son las palabras clave de los resultados obtenidos.

Pregunta de

En la pagina de resultados, ¢ése incluyen graficos interactivos con

andlisis las palabras clave relacionadas con los resultados?
Puntuacion 0=No
1=Si
Ejemplo Factiva genera graficos interactivos que permiten visualizar las

palabras claves de los resultados.
v Keywords

abismo digital escasos pasos
misiones comerciales

redes sociales viejos perfiles
regusto melancolico social media
apatia digital

comunicacion particularmente testarudos

campus internacional

Figura 30: Indicador “Mineria de datos 6 - Palabras claves”. En el ejemplo se observa

el caso de Factiva
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Indicador 2.17. Mineria de datos 7 - Idioma

Definicion

Una peticion de busqueda genera una pagina de resultados que
incluye graficos interactivos que ofrecen una visualizacion de la
informacién de los datos obtenidos. Estos graficos permiten

detectar cual es el idioma utilizado en los resultados obtenidos.

Pregunta de

En la pagina de resultados, ¢ése incluyen graficos interactivos con

andlisis el idimoa utilizado en los resultados?
Puntuacion 0=No
1=Si
Ejemplo Factiva genera graficos interactivos que permiten visualizar el

idioma de los resultados.
v Languages Export
English
German
[talian
Dutch
Spanish
Chinese - Simplified
Chinese - Traditional
French
Portuguese

Danish

Figura 31: Indicador “Mineria de datos 7 - Idioma”. En el ejemplo se observa el caso

de Factiva
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Indicador 2.18. Mineria de datos 8 - Temas

Definicion

Una peticion de busqueda genera una pagina de resultados que
incluye graficos interactivos que ofrecen una visualizacion de la
informacién de los datos obtenidos. Estos graficos permiten
detectar cuales son los temas referidos en los resultados
obtenidos (por ejemplo: politica, arte, religion...)

Pregunta de

En la pagina de resultados, ¢se incluyen graficos interactivos con

andlisis los sujetos referidos en los resultados?
Puntuacion 0=No
1=Si
Ejemplo Factiva genera graficos interactivos que permiten visualizar los

sujetos referidos en los resultados.
v Subjects Export
Domestic Politics
Crime/Legal Action
Political/General News
Celebrity News/Gossip
Press Releases
Arts/Entertainment
Terrorism
Corporate/Industrial News
Murder/Manslaughter

Television/Radio

Figura 7: Indicador “Mineria de datos 8 - Temas”. En el ejemplo se observa el caso de

Factiva
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Indicador 2.19. Mineria de datos 9 - Industrias

Definicion

Una peticion de busqueda genera una pagina de resultados que
incluye graficos interactivos que ofrecen una visualizacion de la
informacién de los datos obtenidos. Estos graficos permiten
detectar cudles son las industrias referidas en los resultados
obtenidos (por ejemplo: Logistica, Banca, Construccion...)

Pregunta de

En la pagina de resultados, ¢se incluyen graficos interactivos con

andlisis los sujetos referidos en los resultados?
Puntuacion 0=No
1=Si
Ejemplo Factiva genera graficos interactivos que permiten visualizar los

sujetos referidos en los resultados.

¥ Industries Export

Social Media Platforms/To...
Advertising

Digital Marketing
Media/Entertainment
Smartphones
Internet/Online

Mobile Applications Softw...
Retail

Banking/Credit

Telecommunication Services

Figura 32: Indicador “Mineria de datos 8 - Industrias”. En el ejemplo se observa el

caso de Factiva
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Indicador 2.20. Feedback de los usuarios

Definicion

El sistema permite que los usuarios aporten valor al
funcionamiento del mismo

Pregunta de

¢Permite el sistema que un usuario notifique un error o realice

andlisis una valoracion determinada?
Puntuacion 0=No
1=Si
Ejemplo Google News UK habilita la opcion “Send Feedback”

Go gle »

123456780910 Next

The selection and placement of stories on this page were determined automatically by a computer program.
The time or date displayed reflects when an article was added to or updated in Google News.

EJ RSS - Other News Editions - About Google News - About Feeds - Blog - Help {Send Feedback|- Privacy - Terms of Use

©2016 Google - Google Home - Advertising Programs - Business Solutions - About Google

Figura 7: Indicador “Feedback de los usuarios”. En el ejemplo se observa el caso de

Google News UK
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PARAMETRO 3. Ficha de la Noticia

Indicador 3.1. Informacion - Metadatos

Definicion

Acceso a un version de la noticia con metadatos e informaciones
relacionadas sobre la misma

Pregunta de
andlisis

Al hacer clic sobre uno de los resultados, ¢vamos directamente a la
noticia o podemos ver ademas algunas informaciones adicionales?

Puntuacion

Ejemplo

Visualizaciéon de metadatos de una noticia en MyNews

L. Catala ~
Universitat

upf Pompeu Fabra MYINEWS
Barcelona

Inici Hemeroteca ~ Mitjans Administrador  Ajuda

€ Tornar Enrere

Grecia apuesta por bajar pensiones y subir
impuestos

Los sectores afectados

ISeccld INTERNACIONAL, Edicié: NACIONAL, Pagina: AL030, Publicat: 09/05/2016 Informacié del mitja

S imprimir  Exporta: XML PDF RTF  XML+PDF  Excel ABC

LUNES, 9 DE MAYO DE 2016 ABC abc.es/intemacional ci6n a los 67 afios o con
cuarenta afios cotizados a partir de los 62. Ademas, el actual gobiemo ni crea nuevos
empleos ni es capaz de atraer inversiones.

El Parlamento griego se disponia ayer a aprobar por mayoria, gracias a
los votos de los dos partidos del gobiemo (el populista de izquierdas
Syriza y el de extrema derecha nacionalista Griegos Independientes) el
nuevo paquete de ajustes que le exigen los acreedores para desembolsar
el siguiente tramo del rescate. Las dos principales medidas son la reforma
del sistema de pensiones para hacerlo sostenible a largo plazo y una
subida de impuestos para poder ahorrar 5.400 millones de euros.

Figura 33: Indicador “Informacion - Metadatos”. En el ejemplo se observa el caso de

MyNews
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Indicador 3.2. Articulos relacionados (navegacidon semantica)

Definicion

La ficha de la noticia contiene un enlace a otros articulos o
registros relacionados

Pregunta de
andlisis

¢Es posible acceder a otros articulos similares desde la ficha de
una noticia?

Puntuacion

Ejemplo

FACTI\/A Home Search Alerts  Newsletters  NewsPages  Companies/Markets £

Search TEXT: "journalism” DATE: All Dates SOURCE: All Sources  MORE'¥ Searc

Dow Jones (15,347) All (995,185) Publications Web News (34,508) Blogs (2,003) Pictures (762) Multimedia (624)

Sort by: Relevance Duplicates: Off 2 & Retur to Headlines  Display Options ¥
vDate v
News UK & Ireland Limited
1006
Docurmen 1t TIMEUK0020160330ec3v001k3
S0k (3 Related Articles
L " .
o b Fanatix v the England and Wales Cricket Board
Otan1o6 31002016 thetimes.co,uk, 2:01, 31 March 2016, 526 words, (Eng

2 "= Kitagawa Industries Co., L pplication Titled "Conductive Clip...

EEEEE Politics & Government Week, 31 Marc! gs, (English)

3 " patents; Researchers Submit Patent Application, "Frequency of Clip Control...

Politics & Government Week, 31 March 2016, 1543 words, (English)

Figura 34: Indicador “Articulos relacionados (navegacidon semantica)”
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Indicador 3.3. Identificacion de los términos de busqueda en el documento

Definicion

Los términos de la consulta estan resaltados en la ficha de la
noticia

Pregunta de
andlisis

¢Estan resaltados los términos de busqueda en la ficha de la
noticia?

Puntuacion

Ejemplo

Factiva resalta el término de busqueda “journalism” en la ficha de

la noticia
FACTI\VA tome Search Alrts Newsletters  NewsPages  Companies/Markets oy

Search TEXT:"journalism" DATE: All Dates SOURCE: All Sources MORE ¥ <

Dow Jones (15,347) Al (995,185) Publications Web News (34,598) Blogs (2,003) Pictures (762) Multimedia (624)

Sort by: Relevance | ouwlicates:ott [ - + Retum to Headines  Display Options ¥
Nick De Marco and Chris Walsh
vDate  [Ewn
526 words
oo 31 March 2016
o 02:01
thetimes.co.uk
TIMEUK
English
© Times Newspapers Limited 2016
In the digital age, news is fast becoming a free-for-all commodity. O s it? Phones are the latest device for uploading news
m‘wnwm 31-Dec-2016
Fanatix, a sports clips company, launched an app and website allowing fans to upload and share, on a near-live basis, short clips of sports
Disibuton: Yearly broadcast footage. Users could search for their favourite sport or team and view the latest action for free.
v Companies | Ewen
Britsh Broadcasting Corpo. They argued that users could only post eight-second clips, with commentary and attribution, viewable for 24 hours, and that in the “citizen
Z1st Contury Fox nc. Journalism " era where people film, share and view news events through their mobiles and online, the defence ought to be as open to them as it

i to broadcasters.
The New York Times Co

News UK Ltd

Figura 35: Indicador “Identificacion de los términos de busqueda en el documento”.

En el ejemplo se observa el caso de Factiva
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Indicador 3.4. Exportacion

Definicion La noticia puede exportarse en diversos formatos (.pdf, mail...)
Pregunta de ¢Es posible exportar la noticia en diversos formatos?

andlisis

Puntuacion 0=No

Ejemplo MyNews permite exportar la noticia obtenida en diversos
formatos
Universitat cetala -
upf Pompeu Fabra [MY]N EWS
Barcelona
Inici  Hemeroteca  Mitjans Administrador  Ajuda

€ Tornar Enrere

El ataque de los hackers

Autor: , Secci6: Cultura Cultura, Edicié: Pais vasco Guipuzkoa, Pagina: , Publicat: 11/03/2003 Informaci6 del mitja

S imprimir  Exporta: XML PDF RTF  XML+PDF  Excel IDEIA |

Los hackers han vuelto a poner en entredicho una vez mas la seguridad en Internet. Uno de ellos
conseguia el mes pasado burlar los sistemas de seguridad de la empresa Data Processors
International, la multinacional que realiza las transacciones de las principales compaiiias de tarjetas de
crédito: Visa, MasterCard, American Express y Discover Financial Services. El 'pirata informatico’,

Figura 36: Indicador “Exportacion”. En el ejemplo se observa el caso de My News

3. Conclusiones

En este documento se presenta un protocolo de analisis elaborado para vehicular andlisis de la
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calidad de interfaces de busqueda en bases de datos periodisticas. Dicho sistema analitico
consiste en la identificacion y caracterizacién de un grupo de indicadores para el analisis
evaluativo de la calidad de la representacién y recuperacion de informacion periodistica.

Las bases de datos periodisticas son fuentes que facilitan, enriquecen y satisfacen las
necesidades de informacién de periodistas y ciudadanos. Saberlas explotar eficientemente
aportan un recurso fundamental para periodistas y profesionales de la comunicacién, pero
también para investigadores de las ciencias sociales, como comunicadores, sociélogos e
historiadores.

Las aplicaciones de este protocolo, tanto a nivel de caso como en estudios comparados, pueden
proporcionar valuosos resultados sobre la calidad de las bases de datos periodisticas. Es
conocido el hecho de que interfaces mal disefiadas conducen a sistemas infra utilizados y a
pérdidas de informacidn. Es por ello que la aplicacion de este protocolo (o la de sus
derivaciones) en bases de datos periodisticas puede revertir en una notable aportacién
empirica, tanto para estudiosos del disefio de interfaces, por un lado, 0 a modo de motivacion
para investigadores que necesiten determinar qué bases de datos utilizar acorde a sus objetivos
de investigacion.
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