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Resumen

Se realizé un analisis sobre la produccion académica en Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacion de la regidon Iberoamericana -articulos cientificos y ponencias presentadas en
eventos- con el objetivo de identificar en la literatura trabajos con contenidos tecnoldgicos
definidos, para luego describir y cuantificar los temas tratados. En una segunda etapa, se
realizd6 una exploracion preliminar de los planes de estudio de algunas escuelas de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion de nuestra region, con la idea de observar el
tratamiento de esos temas en la curricula. Los resultados preliminares pretenden mostrar la
relacion existente entre los intereses tecnoldgicos de la comunidad profesional de la region
y su tratamiento por parte de las Escuelas de Bibliotecologia. Por otro lado la informacion
recopilada podria constituirse en una herramienta para la realizacion de estudios
longitudinales sobre la fluctuacion en el tiempo de las diferentes tematicas, su ascenso y

consolidacién o su desaparicion.

Introduccién

Varios son los desafios que presenta la inclusion de los temas tecnoldgicos
dentro de la curricula de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién (BCI). Los mas
evidentes son la seleccién de contenidos pertinentes dentro del enorme espectro de
las TICs, el nivel de profundidad con que se impartiran, su articulacién con otros
saberes de la disciplina, asi como la busqueda de la justa proporcion entre teoria y
practica.

Asimismo, la preocupacién por el nivel de actualidad de los contenidos
tecnoldgicos a incluir en la formacion profesional del bibliotecario ha sido permanente.
En el informe Guidelines on curriculum development in information technology for

librarians, documentalists and archivists (Unesco, 1986), Michel Cook enmarca el
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concepto de Tecnologia de Informacion a partir de enumerar todos los contenidos
tecnoldgicos que quedan excluidos, entre ellos la imprenta y la encuadernacion. Sin
embargo, es de notar que a lo largo del informe recupera a la copia xerografica de alta
velocidad y los equipos de microfichas como contenidos imprescindibles. ¢ No obedece
dicha exclusion y seleccion a un problema de actualidad?

Diversos autores, tales como Tomas Baiget, por ejemplo, sefialan que “Las
universidades han tardado en reaccionar para ofrecer estudios mas acordes con las
demandas del mercado, no han podido o sabido absorber los cambios y muy pocas
han actualizado los planes de estudios para que los graduados sean capaces de
responder a los desafios. Es evidente que la profesion se tecnifica cada vez mas y que
los planes de estudio deben reflejarlo. La principal deficiencia se manifiesta en una
profunda ignorancia de la informatica” (Baiget, 2010). En este sentido, el autor analiza
el mercado laboral y sefala que los estudiantes de bibliotecologia y documentacion no
estan preparados para participar en los nuevos debates y desafios digitales con sus
colegas de las TICs, y que se requiere de una apremiante reaccion de las Escuelas de
informacién para llenar ese vacio.

En nuestro pais, Laudano y otros (2011) publicaron un estudio en 2011 que
trata sobre la “cuestién tecnoldgica” en los planes de estudio de la carrera de
bibliotecologia de la Universidad Nacional de La Plata en base a su analisis y
entrevistas a actores claves. El objetivo era “desentrafiar los alcances otorgados a las
cuestiones tecnoldgicas, tanto desde las definiciones generales plasmadas en los
objetivos y/o perfiles profesionales de los planes como en las areas disefiadas y los
programas de las asignaturas”. El trabajo resefia a modo de relato como se fue dando
la incorporacion de los temas tecnoldgicos en la carrera: inicialmente con el énfasis
puesto en la aplicacion de herramientas informaticas a las practicas bibliotecarias
tradicionales, y posteriormente con la pretension de que la tecnologia se transformara
en una cuestion transversal inherente a todas las areas tematicas de la carrera. El
relato da cuenta de como esa idea transformd los objetivos iniciales del area
especifica de tecnologias de la informacion hacia que los alumnos desarrollen
habilidades necesarias para la identificacion y seleccion de las nuevas tecnologias y
su aplicacion en la administracion eficiente de los sistemas y servicios de informacion.
En ese sentido, el trabajo finaliza sefialando que la cuestion de la transversalidad de la
tecnologia versus la constitucién de nuevas asignaturas que aumenten y especialicen
los contenidos tecnolégicos es un dilema que aun no fue resuelto en el plan de
estudios vigente.

Por otra parte, es interesante el trabajo de Sandra Martin publicado en 2009 en

el que recopila definiciones y presenta las caracteristicas del denominado “bibliotecario



de sistemas”, que vendria a ser una persona altamente capacitada y con doble
formacién: bibliotecoldgica e informatica. El articulo resena otros trabajos y autores del
ambito anglosajén que describen los conocimientos, aptitudes, actitudes, funciones y
tareas que deberian tener y desempefar estos especialistas, los cuales seria
conveniente que existieran en todas las bibliotecas, asi como un Departamento de
Sistemas asociado o incluido en sus organigramas. La autora también sefala que
tanto en Argentina como en la mayoria de los paises latinoamericanos no existe esta
posicion de “bibliotecario de sistemas”, ya que se trata de un perfil poco difundido, que
considera conveniente promover y fomentar.

Mas recientemente Silvera-lturrioz (2013) se interroga acerca de los contenidos
tecnoldgicos a impartir en cursos de posgrado para bibliotecarios en Uruguay. Para
ello define y clasifica de manera general los distintos perfiles de actuacién donde los
profesionales podrian sentirse desafiados en la practica, los que caracteriza como:
habilidades tecnoldgicas tedrico-practicas para la "Web 2.0", habilidades tecnolégicas
tedrico-practicas para el “bibliotecario incrustado”, habilidades en TICs para el disefio
y recuperacion de informacion para el "bibliotecario de referencia", y habilidades en
TICs para el "bibliotecario documentalista". Dentro de cada uno de estos grupos de
habilidades, va englobando diferentes contenidos. Por ejemplo, para el primer grupo
(web 2.0) incluye conocimiento y manejo de blogs y demas funcionalidades de la web
2.0, disefio web y herramientas para la comunicacién multimedia. Para el segundo
grupo (bibliotecario incrustado) recomienda plataformas virtuales de ensefianza,
manejo de herramientas de estadistica y bibliometria, disefio grafico y software
disponible para la publicacion y edicion de revistas. Para el tercer grupo (bibliotecario
de referencia) incluye programas para identificacion de terminologia y organizacién de
la bibliografia y uso de RSS y de la Web, orientada a la referencia, elaboracion de
alertas y DSI. Y finalmente para el ultimo grupo (bibliotecario documentalista) propone
digitalizacion de contenidos, RDA e ISO para sistemas de documentacion en las
bibliotecas, derecho digital y derecho de autor en la era digital, ontologias y semantica
en la Web y en las bases de datos actuales, indizacién de contenidos, indizacion
automatica, desafios de la inteligencia artificial ante el intelecto humano vy
herramientas para la creacién de tesauros.

Como puede observarse en esta breve resefia de textos relacionados con el
presente estudio, la preocupacién por la formacion y actualizacién de los profesionales
de la informacién en temas y contenidos de caracter tecnolégico ha sido y es
permanente, planteandose en la mayoria de los casos como una falencia a cubrir, en
la que resulta fundamental el involucramiento desde la educacion superior que se

imparte en las escuelas de bibliotecologia y ciencias de la informacidn.



Objetivos y metodologia

El presente trabajo tiene-como objetivo principal identificar en la literatura el
nucleo de contenidos tecnoldgicos con el fin de analizar su grado de tratamiento en las
curriculas de las escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion de nuestra
region.

Para la realizacién del estudio se propone un marco metodoldgico de tipo
exploratorio aplicando la técnica de Analisis de Contenido. Esto implica la combinacién
de la observacion y producciéon de datos y la interpretacion o analisis de los mismos.
En la etapa de analisis se emplea tanto un enfoque cuantitativo como uno cualitativo.
El acercamiento cuantitativo permite mostrar las frecuencias de aparicién de ciertos
contenidos y su distribucion temporal. El acercamiento cualitativo nos permite analizar
presencias y ausencias de contenidos, establecer relaciones con contenidos fuera del

corpus textual analizado e inferir niveles de importancia.

Generacion del corpus textual

La produccion académico-cientifica dentro del campo de la Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacion es abundante, por lo tanto estamos obligados a realizar una
seleccion de manera que se pueda conformar un corpus textual factible de ser
trabajado. Por otro lado, se busca que el mismo sea representativo de la actividad que
desarrolla nuestra comunidad profesional en la region, mas que aspirar a cubrir la
produccién académica global, que bien podra completarse en futuras etapas de
exploracion.

Se decide tomar dos tipos de fuentes. Por un lado se seleccionan revistas de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion del area Iberoamericana siguiendo el
criterio de mayor trayectoria. De este modo, se eligen las siguientes publicaciones:
Investigacion Bibliotecolégica (México), Ciencia da Informagao (Brasil), Revista
Interamericana de Bibliotecologia (Colombia), Informacion, cultura & sociedad
(Argentina), Revista Espafiola de Documentacion Cientifica y El Profesional de la
Informacion (Espana). Se estudia el periodo 2007 a 2012 para garantizar actualidad en
los contenidos. El afio 2013 se encuentra aun en proceso de analisis por lo cual no se
incluyen sus resultados en el presente trabajo.

Por otro lado, se considera que la produccion académica de un colectivo
profesional también se encuentra representada con las presentaciones realizadas en

reuniones cientificas. En este caso, siendo éstas mas numerosas que las revistas, se



opta por tomar solo dos reuniones cientificas argentinas de trascendencia nacional: la
Reunién Anual de la Asociacion de Bibliotecarios Graduados de la Republica
Argentina (ABGRA) y las Jornadas sobre la Biblioteca Digital Universitaria (JBDU). En
este caso también se realiza un analisis longitudinal para el periodo 2007 a 2012.

Una vez seleccionadas las fuentes se procedié a extraer de ellas aquellas
aportaciones que poseen un caracter marcadamente tecnoldgico. En el caso de las
revistas, se revisd la tabla de contenidos de cada fasciculo, y se realizd una
preseleccién de articulos que a priori, por su titulo, parecian ser pertinentes para el
presente estudio. Luego se reviso el resumen con la finalidad de confirmar o rechazar
el articulo, que de ser aceptado, pasé a ser registrado en una base de datos cuyos
metadatos basicos son titulo, palabras claves de autor y resumen. Previamente se
descartaron los articulos consignados bajo secciones como: Resefias, Editorial,
Correspondencia, Entrevista, etc. Con las ponencias se procedié de manera similar a
las revistas excluyéndose por ejemplo los Pésters. Una vez conformada la base de
datos se procedié a clasificar cada uno de los registros asignandoles unas categorias
tematicas elaboradas ad-hoc.

Dado que el objetivo general del trabajo es explorar como son tratados estos
contenidos tecnoldgicos en algunas curriculas de la region, se hizo necesario revisar
ademas, un tercer tipo de fuentes que dieran cuenta de los contenidos que ya se estan
impartiendo. Este relevamiento puede hacerse desde los planes de estudio,
considerando las asignaturas que se imparten y sus contenidos minimos, y/o desde
las asignaturas y sus contenidos programaticos. Para ello se revisaron 10 planes de
estudios de carreras universitarias de bibliotecologia de Argentina, Brasil, Espana y
Uruguay. El analisis no fue exhaustivo en esta etapa exploratoria, por lo que la
seleccion de cuales planes de estudio revisar tuvo como criterio basico el requisito de
que fuera posible acceder a ellos a través de los sitios web de las carreras
correspondientes. De cada plan de estudios, se listaron las materias que a priori por el
titulo se presumia trataban temas tecnoldgicos, y en los casos donde fue posible
acceder a los contenidos desarrollados, se extrajeron estas descripciones. Toda esta
informacion fue volcada en una planilla de calculo.

En la etapa de analisis e interpretacion se procede a realizar un recuento que
muestra porcentajes de trabajos pertinentes por revistas y por reunién en el periodo
relevado y se muestra la distribucién de categorias tematicas en dicho corpus textual.
Luego, con un enfoque cualitativo, se realiza una exploracion sobre los planes de
estudio seleccionados tratando de establecer el nivel de tratamiento que dichos temas

tienen en las curriculas de la region.



Resultados preliminares
Analisis de los articulos y ponencias

En el caso de las revistas se revisan un total de 112 numeros y 1108 articulos,
de los cuales se extraen para conformar el corpus textual un total de 273 que poseen
contenidos tecnoldgicos en una proporcion significativa (cerca de un 25% del total). Tal
como se observa en la Tabla |, la revista con mayor porcentaje de trabajos de corte
tecnoldgico es el Profesional de la Informacidn, presentando hasta un 14% mas de

trabajos que las demas.

. i Total Art. % Art.
Revistas Periodo Nros. . .
Art. pertin. | pertin.

Informacion, cultura y sociedad (AR) 2007-2012 12 67 11 16,4%
Ciencia da informacao (BR) 2007-2012 15 155 35 22,6%
Revista espafiola de documentacion 2007-2012 21 169 38 22,5%
cientifica (ES)

Revista interamericana de bibliotecologia 2007-2012 14 125 15 12,00%
(co)

Investigacion bibliotecoldgica (MX) 2007-2012 17 164 18 10,98%
El profesional de la informacion (ES) 2007-2012 33 428 156 36,45%
Totales 112 1108 273 24.73%

TABLA I: Cantidad de trabajos tecnoldgicos en las revistas de la region.

En el caso de las ponencias se observa que practicamente la totalidad de los
trabajos presentados en la JBDU tienen un marcado corte tecnoldgico, lo cual resulta

coherente con el caracter de esa reunion.

Reuniones Periodo Total Total % ponencias
ponencias ponencias pertinentes
analizadas pertinentes

Reunién Nacional de Bibliotecarios 2008- 264 98 37.12%
(ABGRA)* 2012
Jornadas Biblioteca Digital Universitaria 2007- 109 105 96.33%
(JBDU) 2012

Totales 373 203 54.42%



TABLA II: Cantidad de ponencias tecnoldgicas en las reuniones de Argentina. *El afio 2007 no se releva porque no se
realiza la reunién

En la tabla Ill a continuaciéon se muestra la cantidad y porcentaje de
documentos, articulos o ponencias segun corresponda, agrupados por categorias
tematicas.

Analizando los articulos vemos que la mayoria se concentra en los siguientes
tépicos: Productos y aplicaciones con un 10%, Objetos y colecciones digitales y web
en general con un 9% cada una, web 2.0 con un 7%, y con un 6 % cada una
Interaccion humano-computadora y Fundamentos y problematizacién de las TICS. El
resto de las teméaticas se ubican por debajo del 10%. Por otra parte, si sumamos los
porcentajes de cada uno de los temas relacionados con la web (Web en general, Web
2.0 y Web semantica) se obtiene un 21% del total, lo que denota la importancia de
esta categoria.

Se observa ademas que existe un grupo relativamente elevado de ponencias
que tratan unos pocos temas, y una cantidad mayor que se distribuye en forma pareja
en el resto de los temas relevados. Bibliotecas digitales y repositorios representan el
19% del total de ponencias mientras que Objetos y colecciones digitales y Web 2.0 no
superan el 12%. El resto se ubica por debajo del 10% e incluye temas tales como
Productos y aplicaciones de software con un 9%, Fundamentos y problematizacion de
las TICs y Servicios bibliotecarios con un 8% y Digitalizacion y preservacién digital o
temas relacionados con la web con un 4%. El resto de los temas no superan el 4% de

las ponencias.

Temas Art. % Pon. % > >%
Metodologias de desarrollo 6 1% 0 0% 6 1%
Hardware 9 1% 0 0% 9 1%
TICS: perfil profesional 8 1% 1 0% 9 1%
Web movil 10 1% 1 0% 11 1%
Interoperabilidad 9 1% 3 1% 12 1%
Bases de datos 12 2% 2 1% 14 1%
Aspectos legales del mundo digital 12 2% 6 2% 18 2%
Cibermetria 18 2% 0 0% 18 2%
Metadatos 16 2% 2 1% 18 2%

Visualizacion de la informacién 15 2% 3 1% 18 2%



Técnicas de recuperacién de informacion 18 2% 4 1% 22 2%

Multimedia 26 4% 0 0% 26 3%
Arquitectura de la informacién 22 3% 5 2% 27 3%
Digitalizacion y preservacion digital 19 3% 10 4% 29 3%
Automatizacion de bibliotecas y sistemas: SIGB, 23 3% 7 3% 30 3%
OPACs

Redes e internet 27 4% 4 1% 31 3%
E-learning 14 2% 18 7% 32 3%
Recuperacién de informacion 33 4% 3 1% 36 4%
web semantica 36 5% 4 1% 40 4%
TICS: servicios bibliotecarios 18 2% 23 8% 41 4%
Interaccién humano-computadora 41 6% 4 1% 45 4%
TICS: fundamentos/problematizacion 46 6% 21 8% 67 7%
Web en general 63 9% 10 4% 73 7%
Web 2.0 51 7% 31 11% 82 8%
Bibliotecas digitales y Repositorios 40 5% 53 19% 93 9%
Objetos y colecciones digitales 69 9% 32 12% 101 10%
Productos y aplicaciones 77 10% 25 9% 102 10%
Totales 738 100% @ 272 100% | 1010 @ 100%

Tabla IlI: Distribucion de los articulos y las ponencias por categorias tematicas

Analisis de los planes de estudio

En los 10 planes de estudios revisados se conto la cantidad de materias totales
que incluia cada plan y la cantidad de materias con contenido tecnolégico, fueran
éstas obligatorias u optativas. Los datos en la tabla IV dan cuenta de una marcada

diferencia en la proporciéon de materias tecnoldgicas a favor de algunas universidades.

Pais Universidades Total materias del Materias % Pertinentes
plan de estudios tecnoldgicas
Argentina | Universidad Nacional de 27 3 11.11%
Misiones




Argentina | Universidad Nacional de 26 2 7.69%

Mar del Plata
Argentina | Universidad Nacional de 35 4 11,43%
Cérdoba
Argentina | Universidad de Buenos Aires 33 9 27.27%
Argentina | Universidad Nacional de La 31 3 9.68%
Plata
Brasil Universidade de Sdo Paulo 41 6 14.63%
(USP)*
Brasil Universidade Estadual 51 16 31.37%

Paulista (UNESP)**

Espafia Universidad Carlos Ill de 38 10 26.32%
Madrid

Espafa Universidad Complutense 40 12 30.00%

Uruguay Universidad de la 48 12 25.00%

Republica***

Totales 370 77 20.81%

Tabla IV: Cantidad de materias tecnoldgicas en los planes de estudio de carreras de bibliotecologia y ciencia de la
informacién

*33 obligatorias + 26 créditos

**43 obligatorias + 18 créditos

***8 modulos de 360 créditos obligatorios y opcionales divididos en 8 semestres. Se establece un minimo de

créditos de acuerdo a cada médulo. En el plan hay ejemplos de unidades curriculares los cuales fueron

contabilizados como materias.

Tomando los planes de estudio de las universidades que cuentan con un
numero elevado de asignaturas tecnoldgicas, casos Espaina (Universidades Carlos Il
y Complutense, ambas de Madrid), Brasil (UNESP) y Uruguay (U. Republica), se
observa que la mayor parte de las tematicas que surgieron del analisis de la literatura
ya estarian contempladas como unidades curriculares especificas. En general
observamos que los contenidos nucleares tradicionales, del tipo: bases de datos,
sistemas de informacion, automatizacién de bibliotecas, redes e internet y
recuperacion de informacion estarian incluidos en asignaturas de caracter obligatorio,
mientras que los temas mas novedosos aparecen con frecuencia en materias o cursos
optativos. Como ejemplos de estas tematicas basta con observar los nombres de
algunos de los cursos ofrecidos, por ejemplo: Arquitetura da informacao digital, Cultura
digital, Interoperabilidade em Ambientes Informacionais Digitais (UNESP); Produccion
documental multimedia, Edicion digital, Marketing en internet, Archivos electronicos

(U.Complutense); Tecnologias de internet, Gestion de contenidos web (U.Carlos Ill);



Gobierno electrénico, Preservaciéon digital y metadatos de preservacion, Arquitectura
de la informacion y disefo informacional en la web (U. Republica).

En el caso de Argentina se observa una tendencia al predominio de planes de
estudio con escasa presencia de materias de corte tecnoldgico, a excepcion de la
Universidad de Buenos Aires que cuenta con orientaciones en su licenciatura, una de
las cuales es especifica en Tecnologia de la informacién. Sacando este caso (con
nueve materias tecnoldgicas, entre las troncales mas las especificas de la orientacion),
el resto de los planes analizados cuenta entre 2 y 4 materias tecnoldgicas. El analisis
de los contenidos de los programas de esas materias muestra en general que se trata
de asignaturas que engloban bajo denominaciones genéricas (del tipo “Tratamiento
automatico de la informacién | y II”, “Tecnologia | y II”, o “Tecnologia de la informacion
I y II") contenidos tecnoldgicos variados, que en principio coinciden con el nucleo
basico troncal de los temas tradicionales estudiados en el area y que surgen del
analisis de la literatura. Por otra parte, algunos de los temas relevados como mas
novedosos aparecen esporadicamente, aunque se presume que la escasez de
espacios curriculares especificos en dichos planes podria ser una de las causas de su

falta de tratamiento.

Comentarios y discusion

Se considera que los resultados que arroja este trabajo presentan una
exploraciéon de la relacién que existe entre lo que podriamos denominar intereses
tecnoldgicos de la comunidad profesional de la region y el tratamiento que de estos
contenidos hacen las Escuelas de Bibliotecologia. Si bien lo que se muestra aqui son
resultados preliminares, este primer avance ha permitido obtener un esbozo de la
situacién regional que ya por si mismo constituye un insumo interesante con vistas a la
revision de nuestro propio plan de estudios.

Por otra parte, el armado del corpus textual nos ha llevado a reflexionar sobre
diversos aspectos metodoldgicos que deberan ser mejorados si se considera que este
tipo de relevamiento puede servir para establecer una vigilancia tecnoldgica acorde
con la actualizacion de contenidos en la curricula. La base de datos que se comenzé
aqui, ademas de constituir un interesante recurso bibliografico de catedra, puede ser
explotada con analisis mas intensivos sobre aspectos de interés para el desarrollo
curricular. Por ejemplo, tal como se mostré en el apartado de resultados, una de las
categorias tematicas que arroja porcentajes mas altos es "Productos y aplicaciones".
Indagar dentro de los registros de este rubro, que en este momento nos esta
aportando un nivel muy bajo de informacién dada su generalidad, podra mostrarnos

tipologias de aplicaciones que son evaluadas y productos que son probados y usados



por la comunidad profesional. De manera que es necesaria una revision de los criterios
utilizados para la clasificacion y su nivel de granularidad.

Se prevé que este reservorio de informacion trabajado a largo plazo permitira
también realizar estudios longitudinales sobre la fluctuacion en el tiempo de las
diferentes tematicas, su ascenso y consolidacion o su desaparicion, cuestion que
interesa principalmente para el propio conocimiento sobre el desarrollo de las TICs
dentro de la Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion.

Por otro lado, una ampliacidon en los criterios de clasificacion que se esta
pensando, permitira realizar un aporte importante para la reforma de las areas de
tecnologia en los planes de estudio al analizar los contenidos transversales. Es decir,
tratar de desentrafiar desde los trabajos que denotan un uso significativo de
contenidos tecnoldgicos, con que aportes de otras areas de la bibliotecologia fue
gestado. Esto constituira un insumo para pensar la distribucion de las tematicas
tecnoldgicas en los diferentes espacios curriculares, tal como se volvié a considerar en
Uruguay durante el ultimo Encuentro de Docentes de Escuelas de Bibliotecologia del

Mercosur.
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