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Resumen. Desde su creacion en 2012, el Portal de la Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La
Mancha ha ido sumando secciones y servicios por lo que se considera interesante una evaluacion del
mismo. Se realiza una evaluacion de distintos parametros, a la vez que una encuesta entre los
profesionales de las Bibliotecas para considerar su posicionamiento y utilidad. Algunas de las
principales conclusiones son la necesidad de incorporar elementos de atraccion, un indice por temas y
bibliotecas, una mayor actualizacion de contenidos y la reorganizacion de contenidos y la
reestructuracion del ment principal.
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Abstract. Since its launch in 2012, the Portal of the Network of Public Libraries of Castilla-La
Mancha has been adding sections and services. An evaluation of the service is considered. Two
different methodologies are chosen: Evaluation of different parameters and survey among library
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1. Introduccion

Se presenta la evaluacion del Portal de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha
(PBPCM, de ahora en adelante) desde dos perspectivas: una de ellas es evaluar si el
acceso publico a la ciudadania cumple con los objetivos y filosofia de su creacion,
y por otro lado, se pretende analizar el uso del portal por parte de los profesionales,
asi como de los recursos que tenemos a nuestra disposicion para el apoyo en el
ejercicio de nuestras funciones. Desde su creacion en 2012 se han ido afiadiendo
contenidos, sin embargo, no se habia realizado un andlisis exhaustivo sobre su
impacto. Es por ello que se ha considerado necesaria esta investigacion.

Como referencias en la bibliografia encontramos por ejemplo a Vaughman
(2001), que estudio la actualizacion del portal de la Universidad de Nevada creado
en 1996, con revisiones importantes en 1998 y 2006. Cada una de ellas ha supuesto
una revision de la pagina de inicio y debates sobre el disefio del sitio y su
contenido. Para la eleccion de pardmetros e indicadores con los que evaluar el
portal, Merlo Vega (2003) senala que “la evaluacion de la calidad de la
informacion web es especialmente importante para los servicios o instituciones que
mantienen directorios de recursos en internet. Se requiere una planificacion
concreta en la que se estableceran los criterios que se aplicaran y los métodos
mediante los que se pondran en practica dichos criterios”. Por su parte, Ayuso
Garcia y Martinez Navarro (2006) proponen un protocolo de actuacion para la
evaluacion de fuentes de informacion digitales y aportan una guia de buenas
practicas. Asimismo, Lluis Codina (2000) define los parametros, los indicadores y
las preguntas que seran usados en nuestro estudio.

Desde otra aproximacion, al estudiar los Portales de Bibliotecas, Figuerola,
Alonso Berrocal y Zazo (2013) analizan la cooperacion entre las Bibliotecas
Nacionales de la Comunidad Europea a través de los enlaces de sus paginas web,
asi como las relaciones entre los perfiles de las Redes Sociales, determinando que
Reino Unido y Espafia son las que mas influencia tienen en el conjunto de las
Bibliotecas Nacionales. Sellés-Carot y Serrano Cobos (2011), por su parte, indican
que “lo que se necesita realmente es una forma de conectar varias familias de
software que cumplan por separado su funcion. Se trata de encontrar una forma de
hacerlo convivir y sumar fuerzas (y funciones) en un entorno lo mas abierto
posible, que permita a las bibliotecas tomar el control de lo que realmente quieren
que sea su portal, en funcion de su politica propia y de la naturaleza y necesidades
de los usuarios”. Asi, concluyen que las bibliotecas tienen que ofrecer servicios en
sus portales mediante una mayor integracion de sitios web de forma que la suma de
las partes aporte a los usuarios un valor ainadido mucho mayor que el actual, en el
que se trabaja por separado.

Castillo Diaz y Jiménez Fernandez (2010) van més alla y analizan los mensajes
relacionados con la comunicacion corporativa de los portales de 17 instituciones
del entorno de la biblioteconomia y la documentacion seleccionadas del anuario
2009 de la Fundaciéon Alonso Quijano. Para ello, consideran indicadores como la
“existencia de mensajes, adaptacion de los mensajes al publico objetivo, traduccion
de los mensajes, refuerzo del contenido de los mensajes, etc.”. Por su parte, Parker
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(2007) concluye que “lo importante es que los usuarios accedan a los contenidos”.
La otra vertiente de la investigacion se centra, como hemos sefialado
anteriormente, en la gestion del conocimiento en el PBPCM por parte de los
profesionales al frente de las bibliotecas. Sobre ello, Villasefior y Ucar (2011)
describen en su trabajo la generacion de capital social partiendo de la postura de los
bibliotecarios, ya que “son ellos el vinculo entre la institucion y los usuarios”. Por
su parte, Maniega-Legarda, Pérez-Salmerén y Guerrero-Torres (2008) concluyen
que “los profesionales de las bibliotecas publicas han de comunicarse de forma
directa, compartir informacion y trabajar de forma colaborativa a través del portal
extranet, traspasando las barreras de la distancia y las dificultades tecnologicas”.

Asimismo, Tramullas (2015) realiza una revisiéon bibliografica completa y
rigurosa del término gestion de contenidos centrandose en el software libre. Por su
parte, Calvo-Flores, Cano-Vers y Permanyer-Bastardas (2010) al referirse a los
elementos clave del trabajo en red y los valores de la cooperacion, “destacan la
comparticion del conocimiento de los profesionales de la Red y aprovechamiento
de sus experiencias generando inteligencia colectiva”. En el mismo sentido,
concluyen Sarrafzadeh, Martin y Hazeri (2010) que en general, “las bibliotecas han
estado involucradas en la gestion del conocimiento a través de la aplicacion de sus
habilidades en la organizacion y recuperacion de informacion”. Gémez Lendinez y
Toboso Vicente (2013) distinguen dentro de un portal de la Red de Bibliotecas
Municipales de la provincia de Barcelona, la parte dirigida a los usuarios, el portal
técnico y la intranet corporativa, cada una con contenidos diferenciados. Soto y
Soescun (2015) realizaron un estudio Delphi en las bibliotecas publicas de
Colombia, donde constatan que los expertos estan de acuerdo con que “las
bibliotecas publicas dejaran de trabajar de manera individual y aislada y requieren
generar estrategias de gestion colaborativa y multidisciplinar, asi como trabajo en
red con instituciones de diversa indole”.

Por su parte, en la Universidad de Alabama, Jason (2010), se cre6 una intranet
para centralizar la informacion interna importante con el fin de facilitar y promover
una amplia participacion, un calendario para que todos los bibliotecarios sepan lo
que estd pasando en la universidad y chats como herramienta util para la
comunicacion, ya que es mas facil hacer preguntas rapidas que interfieran lo menos
posible frente a una llamada telefonica, una visita personal y mas rapido que el
correo electronico. Asimismo, en la Universidad de San Diego se migrd de una
intranet HTML estatica a una intranet wiki, destacando que “lo importante es el
¢éxito de una intranet para crear valor para la organizaciéon y los empleados como
herramienta de comunicacién” (Jeffery y Dworak, 2010). DeeAm (2010) por otro
lado, trata el aspecto de futuro de las bibliotecas y las amenazas frente a los
motores de biisqueda de internet como Google, sefialando que “en la Universidad
de Nebraska se desarrolld un portal que proporcionara informacion relevante para
distintas poblaciones”.

Por tanto, a partir de la bibliografia consultada, tenia pleno sentido evaluar el
PBPCM como estudio de caso escogido.
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2. Metodologia

En el afio 2012, la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de Castilla-La
Mancha se plantea el proceso uniformador de los Servicios bibliotecarios publicos
de la region, tomando como punto de partida el catdlogo colectivo, ya que se
contaba con distintos accesos y paginas web a distintas bibliotecas que ofrecian
gran cantidad de informacion de forma muy dispersa. Asi pues, desde el Servicio
de Bibliotecas, Libro y Lectura se disefia el Portal de la Red de Bibliotecas
Publicas de Castilla-La Mancha como recurso de informacion dirigido a la
ciudadania®. En el mismo articulo se detalla que el disefio del PBPCM “esta
estructurado en dos partes bien diferenciadas: una, de caracter publico, en la que se
incluye informacion de interés general, y otra de carécter restringido, en la que
figura solo aquella de interés para el personal bibliotecario”, y es en este aspecto
donde se pone énfasis destacando que, desde hace tiempo, ha existido una gran
demanda por parte de los profesionales de la Red de Bibliotecas Publicas en
disponer de un espacio propio en el que dar cabida a contenido de caracter mas
técnico: una seccion de noticias para personal bibliotecario, un blog, que sirva de
canal de comunicacion entre diferentes grupos de trabajo, un apartado con
documentacion técnica, etc.

Para la realizacion de este estudio se han desarrollado dos metodologias: la
primera de ellas, es una evaluacion cualitativa, a partir de la propuesta de Codina
(2008), que nos permite repasar punto por punto los aspectos a mejorar del portal,
centrandonos en los siguientes parametros ¢ indicadores:

e Parametro «autoria/fuente»: autoria y comunicacion.

o Parametro «contenido» con siguientes indicadores: tema, publico y
objetivos, interés intrinseco, oportunidad, politica editorial, cantidad, rigor,
edicion, actualizacion, recursos multimedia, recursos interactivos,
archivo/hemeroteca.

e Parametro «navegacidn y  recuperacidon»: navegacion  constante
jerarquizacion, indices, sistema de etiquetas e iconos, recuperacion de la
informacion.

e Pardmetro «ergonomia»: facilidad, flexibilidad, legibilidad, recursos
multimedia y velocidad.

e Pardmetro «luminosidad»: enlaces, contexto de anclaje, anticipacion
oportunidad, calidad, actualizacion y tratamiento.

e Parametro «acceso a la informacién»: navegacion principal, mapa de la web,
expresividad, identificacion, recorrido secuencial, navegacion estructural,
orientacion, jerarquizacion, sumarios locales, indices, navegacion semantica,
sistema de etiquetas, recuperacion de la informacion, busqueda avanzada,
lenguaje documental.

3 “Nuevo portal de la Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha”. En: Anaquel: Boletin de libros,
archivos y bibliotecas de Castilla-La Mancha, 2012, n. 53, pp. 5-6 [Disponible en]:
file:///C:/Users/alopezbo/Downloads/anaquel_53.pdf
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e Parametro «ubicuidad»: titulo, transparencia, meta informacion, Dublin
Core, popularidad.

e Parametro «usabilidad»: vision de estatus, convenciones, errores y
anticipacion

Por lo que respecta a la accesibilidad, ésta se analiz6 a través de un analisis con
la herramienta HERA (utilidad para la accesibilidad de las paginas web).

En cuanto a la segunda metodologia, se centra en el estudio de la gestion y uso
del PBPCM por parte de los profesionales de Castilla-La Mancha. Para ello, se
elabora una encuesta orientada a conocer el uso que se hace del portal, se envia a
través del Servicio de Bibliotecas, Libro y Lectura de la Consejeria de Educacion,
Cultura y Deportes de Castilla-La Mancha a un total de 483 bibliotecas de las
cuales se obtuvieron 78 respuestas, lo que supone un 16,14% de participacion. Para
comprobar si la muestra es suficientemente representativa, como se detalla a
continuacion, nos centramos en las respuestas de ambito numérico para realizar
comparaciones objetivas, dividiendo la muestra en estratos de tamafio poblacional
de las bibliotecas:

- 2 encuestas de bibliotecas de entre 0 y 500 habitantes— GRUPO A
- 12 encuestas de entre 500 y 1000 habitantes — GRUPO B

- 40 encuestas de entre 1000 y 5000 habitantes — GRUPO C

- 4 encuestas de entre 5000 y 10000 habitantes — GRUPO D

- 21 encuestas de mas de 10000 habitantes — GRUPO E

Respecto a la pregunta realizada en la encuesta sobre si era comodo y facil

agregar informacion a la biblioteca, la media aritmética de respuestas ha sido (con
puntuaciones de 1 a 5)

Tabla 1. Fuente (elaboracion propia)

GRUPO MEDIA
A 1

B 2,8

C 2,5

D 3

E 2,7

A la cuestidon sobre si se consultaba el portal para estar informado de los
cursos, la media aritmética de respuestas ha sido (con puntuaciones de 1 a 5)
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Tabla 2. Fuente (elaboracion propia)

GRUPO MEDIA
A 2

B 2,7

C 2,8

D 3,6

E 3,2

Los encuestados respondieron a continuaciéon sobre si la informaciéon
profesional de localizaba facilmente. La media aritmética de respuestas ha sido
(con puntuaciones de 1 a 5)

Tabla 3. Fuente (elaboracion propia)

GRUPO RESPUESTAS
A 2,5

B 23

C 3

D 2,6

E 34

Se observa que:

- Las puntuaciones son muy proximas unas de otras, salvo algunos picos
producidos por los grupos A y D, estratos donde la muestra es mucho mas
pequena.

- En los grupos mas numerosos, hay una homogeneidad en las respuestas.

- Las respuestas de los grupos C y E (los mas numerosos), son muy
aproximadas.

A partir de los datos obtenidos se realizé un analisis cuantitativo y cualitativo de
los resultados que se presentan a continuacion.

3. Resultados
3.1. Resultados de la observacion

Lluis Codina (2000) describe la importancia de la evaluacion para saber determinar
el valor o la capacidad relativa de cumplir sus objetivos de los recursos digitales en
linea. Utilizando sus parametros e indicadores, se procede a realizar el analisis
obteniendo los siguientes resultados. Asi, para el estudio de los distintos aspectos
referentes a los criterios Autoria/Fuente y Contenido, se responden algunas de las
preguntas propuestas por Codina (2008) adaptandolas al PBPCM, como puede
observarse en la tabla 4. En este sentido, tanto por lo que respecta a la calidad
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como la cantidad de informacion, nos centramos en la indicacion de autoria de la

instituciéon que lo ha desarrollado, asi como la cobertura de la informacién
contenida en relacion a los principios y filosofia de creacion.

Tabla 4. Criterios Autoria/Fuente y Contenido. Fuente: Adaptacion de Codina (2008)

AUTORIA/FUENTE

Autoria: ;la responsabilidad intelectual del recurso y/o identificacion del PBPCM de la publicacion
estan bien localizados?

Comunicacion: jexiste la posibilidad de enviar mensajes al PBPCM?

CONTENIDO

Tema, publico y objetivos: ;esta explicado, o al menos puede deducirse con facilidad el tema, los
objetivos y el publico de la web del PBPCM?

Interés intrinseco: el tema de la publicacion es intrinsecamente adecuado o valioso para el mundo de
la educacion, la investigacion, la cultura o la [+D+I1?

Originalidad/Oportunidad: ;proporciona informacion de un tema del que existe, en general, poca
informacion en otros sitios, o bien hay algiin aspecto en su forma de presentacion, su punto de vista,
idioma, calidad, exhaustividad, etc., que no suele encontrarse en otras publicaciones?

Politica Editorial: ;jexiste una politica de revision?

Cantidad: ;contiene la web del PBPCM un volumen adecuado o suficiente de informacion en
relacion al tema, objetivos y publico a los que se supone se dirige el recurso?

Rigor:;contiene evidencias o indicios de que la informacion ha tenido un tratamiento adecuado a la
naturaleza y objetivos del PBPCM?

Edicion: contiene evidencias o indicios de tratarse de informacion que ha sido editada por parte del
PBPCM?

Actualizacion: ¢la informacion ha sido actualizada con la frecuencia adecuada a la naturaleza del
recurso?

Recursos multimedia: ;presenta otra morfologia de la informacion ademas del texto?

Recursos interactivos: ;presenta el sitio alguna seccion con algun tipo de interactividad aparte de la
actividad elemental de hacer clic en los enlaces?

Archivo/hemeroteca: si la publicacion ha editado nimeros o volimenes jse ha dispuesto la
posibilidad de su acceso o consulta?




114 Ventosa Beatty, A. M.; Lépez-Borrull, A. et al. Rev. gen. inf. doc. 27(1) 2017: 107-135

Examinado el parametro Autoria/Fuente, se constata que responde
adecuadamente a las preguntas formuladas. Por lo que respecta al parametro
Contenido, para evaluar el indicador originalidad u oportunidad, se compara con
los contenidos de portales de otras redes de bibliotecas. Basicamente, todos
comparten las mismas secciones y servicios, pero en el PBPCM se ha incluido la
“Agenda Cultural de toda Castilla-La Mancha”, lo que es una ventaja para la
ciudadania, ya que desde alli puede consultar este tipo informaciéon evitando el
laberinto que a veces ocasiona buscarla en sitios dispersos de internet. En este
sentido, también se ha incluido la seccién “valorar-compartir” que anima al usuario
a participar. Asimismo, se ofrece la seccion de “los mas prestados de la Red” que
puede orientar al usuario a nuevas lecturas. Sin embargo, este servicio deberia
actualizarse con mas asiduidad ya que consultando al Servicio de Bibliotecas,
Libro y la Lectura, ésta se hace anualmente, corriendo el riesgo que las
recomendaciones restulten un poco obsoletas considerando la inmediatez que la
moda y las tendencias influyen sobre las lecturas.

Respecto a los indicadores “cantidad” y “actualizacion”, no responden adecuada
y totalmente a las cuestiones formuladas y se observa gran cantidad de secciones e
iconos que repiten informacion. En cuanto a la actualizacion de la seccidon
“Actualidad literaria” no consta fecha de publicacion de las noticias. Ocurre lo
mismo con “Los mas prestados de la red” con lo cual la ciudadania no podria
dilucidar a qué periodo se refiere. Para el indicador “politica editorial” los
profesionales disponemos de manuales técnicos de publicacion en el portal segiin
permisos, diferenciando entre bibliotecas municipales y resto de bibliotecas,
asegurando asi que la informacién es revisada. En cuanto al indicador “Edicion”
las publicaciones son editadas y evaluadas previamente solicitando permiso de
publicacion.

Por otra parte, no se abusa de “Recursos multimedia” salvo en las ocasiones que
asi lo requieren como es el caso del funcionamiento de eBiblio (ver fig. 1).

Cémo tomar en préstamo libros electrénicos y
audiolibros

101 8

Coma funciona eBiblio Castlla-La Mancha

También es
importante que en

tus datos de usvario

' Casnlla La Mancha
‘B

Préstamao o3 electionicos tengamos tu correo

electrdnico

Inicio de sesién

Figura 1. Recursos multimedia. Fuente (elaboracidn propia)

Aunque el PBPCM no es un portal o web de publicaciones periddicas, el
indicador “Archivo” estd correctamente empleado en la publicacion periddica
“Boletin Anaquel” editada por la propia Consejeria de Educacion, Cultura y
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Deportes de Castilla-La Mancha. Por lo que respecta al criterio “acceso a la
informacién”, se evalian los parametros ‘“navegacion/recuperacion” y
“ergonomia”, consistentes en averiguar si el PBPCM ofrece a los usuarios facilidad
en el manejo, y si existe un sistema de recuperacion de la informacion
complementario al sistema de navegacion a través de la busqueda por palabras,
facilitando ademas la lectura a través de una buena relacion entre figura y fondo
con textos que faciliten la lectura. En la Tabla 5 se pueden observar las preguntas y
criterios considerados.

Tabla 5. Criterios Navegacion y recuperacion. Fuente: Adaptacion de Codina (2008)

NAVEGACION Y RECUPERACION

Navegacion principal/Sumario: ¢Dispone el PBPCM de una navegacion principal
claramente diferenciada que presente una vision/sumario de los contenidos o secciones
principales del sitio?

Expresividad: ;La lista de opciones de la navegacion principal (sumario) contiene un
nimero limitado de opciones o de conjuntos de opciones bien agrupadas de manera que
pueden tenerse a la vista sin necesidad de efectuar desplazamientos con el cursor? ;Con
o sin desplazamiento, el nimero total de opciones del sumario principal se mantiene en
torno a unas pocas unidades, caso ideal, o unas pocas decenas o bien se acerca e incluso
supera el medio centenar, caso peor?

Identificacion: ;Contiene cada pagina o seccion del PBPCM un titulo, un autor (si
procede) y una fecha de actualizacion (si procede)?

Recorrido secuencial: jes posible seguir la estructura de contenidos de forma secuencial?

Navegacion estructural: ;Es posible acceder directamente a cualquier seccion importante
del PBPCM sin necesidad de pasar por las secciones previas? ;La estructura de secciones
de la publicacion es clara y esta adecuadamente soportada en la navegacion? ;Se puede
acceder a cualquier lugar de la web desde cualquier otro lugar, mediante un pequeiio
numero de elecciones, o lo que es lo mismo, mediante un numero de clics relativamente
pequetio (5 clics 0 menos)?.

Orientacion: ;Proporciona orientaciones de contexto que responda a preguntas del estilo
(donde estoy?, ;estoy al principio, en medio o final de algo de qué extension ?

Jerarquizacion: ;Existen evidencias de que los contenidos de la web del PBPCM han
sido jerarquizados de acuerdo a su importancia relativa?

Sumarios locales: ;Contienen las secciones de la publicaciéon mentis o sumarios locales
que nos ayuden a conocer con detalle su contenido tematico y acceder a cualquiera de sus
partes con un numero minimo de clics?
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Indices: ;Contiene indices tematicos, cronologicos, geograficos u onomasticos?

Navegacion semantica: jexisten enlaces que sirven para relacionar secciones o items que
mantienen entre ellos alguna clase de asociacion?

Sistema de etiquetas: Las etiquetas textuales, o los iconos, en su caso, de las opciones de
ment, /son informativos o son ambiguos?;son auto excluyentes o se solapan entre
ellos?;es consistente el sistema de etiquetas o se designan las mismas cosas con distintos
nombres o bien se utilizan diversas convenciones para las mismas funciones?

Recuperacion de la informacion: jPosee un sistema de acceso a la informacion mediante
blsqueda por palabras?

Busqueda avanzada: ;Permite algin tipo de bisqueda avanzada mediante busqueda por
campos, operadores booleanos, etc...?

Lenguaje documental: ;Contiene un sistema de busqueda basada en alguna forma de
lenguaje o de tratamiento documental: sistema de clasificacion, ontologia, descriptores,
tesauro...?

El PBPCM ofrece sumario de contenidos, que presenta un nimero limitado de
opciones. Este mismo sumario también se encuentra en la parte derecha, pero
requiere de desplazamientos para su completa visualizacion y su nimero elevado
de opciones hace que al usuario quizds se le sobrecargue de informacion. Las
secciones se “identifican” con titulo y autoria, adecuadamente (fig. 2).

Red de Bibliotecas Publicas guc

CATALOGO DE
PUBLICACIONES

ALA MANCHA eItgaon y @ eVt Se mastio Put

Boiwtin do Libron Archwos y Bbliote s

Figura 2. Identificacion de secciones. Fuente (elaboracion propia)
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Recopilacion de centenarios de autores espafioles

La pégina web de la Subdireccién General de Promocién del Libro, la Lectura y las Letras Espafiolas,
dependiente del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, presenta un nuevo recurso preparar
exposiciones bibliogréficas, guias de lectura, etc.

En esta seccidn se encuentra una recopilacion de autores espafioles cuyos centenarios de nacimiento o
muerte se conmemoran en 2016, asi como de aquellos fallecidos hace ahora cincuenta afios. Algunos
nombres son bien conocidos, pero también se quiere recordar a otros escritores, ahora menos leidos,
que asimismo contribuyeron a formar elacervo literario en las distintas lenguas de nuestro pais. De
todos ellos se ofrecen datos biobliograficos.

Podéis acceder a la seccién Centenarios y aniversarios de autores espafioles en este enlace.

Jueves, 23 Junio 2016 06:57

BEEODEHOEDRDESER

Figura 3. Recorrido secuencial guiado. Fuente (elaboracion propia)

El “recorrido secuencial” (fig.3) orienta al usuario sobre donde ir a
continuaciéon, en las secciones que asi lo requieren, contenidos extensos,
actividades culturales, etc. Asimismo, existe la posibilidad de un recorrido
secuencial guiado. Por otra parte, con un maximo de tres clics, se pueden realizar
“recorridos no secuenciales” de una seccion a otra, con la posibilidad en cada una
de las secciones de ir a la pagina principal, y se observa que algunos enlaces abren
pestafia nueva, con lo cual nunca se pierde la pagina principal evitando asi que el
usuario abandone la pagina. En lo referente a la “orientacion”, ésta viene indicada
en las secciones que por su tamaiio lo necesitan, sin embargo, no hay constancia de
trazas de navegacion en todas ellas, ejemplo de ello es, acceder al menu “noticias
de interés” sin ofrecer rastro de “;donde estamos?” de forma clara, habra que
consultarlo en la barra del navegador:
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@® reddebibliotecas.jccm.es/intrabibl/index.php/actualidad/noticias/ite 2-xi-jornada-tecnica

Red de Bibliotecas Publicas
de Castilla-La Mancha

RED D INFORMACION GENERAL  ACTUALIDAD CATALOGO BUSCA TU BIBLIOTECA BIBI
BIBLIOTECAS
PUBLICAS

Xl Jornada técnica para bibliotecarios en Albacete

tamafio de la fuente =

"como leen hoy los jovenes" - Albacete, 26 de octubre de 2016

“COMO LEEN HOY

10S JOVENES™ Este afio la Jornada para bibliotecarios se centrara en las estrategias a disefar para el fomento de

la lectura en Jovenes, bajo este denominador comun, se programaran cuatro intervenciones, que
van desde las relaciones entre jévenes y bibliotecas, al conocimiento de lo que aporta un club de
lectura a sus participantes, seguiremos conociendo el fenémeno booktubers, como herramienta
de fomento de la lectura y terminaremos en la jornada de tarde con la intervencién de una

especialista en literatura juvenil con el lema “Jévenes y lectura. Claves de un idilio complejo”.

El contenido de esta jornada técnica se dirige a la intensificacion de acciones encaminadas a la
fidelizacion de los jovenes a la lectura y al soporte principal de esta que son las bibliotecas.

Puedes consultar el programa completo aqui.

Visto 65 veces

m Registrarte para ver qué les gusta a G+
tus amigos

Figura 4. Orientacion. Fuente (elaboracion propia)

En la figura 5 se observa la seccion de “Bibliobuses, donde se puede apreciar
que dicha seccion sigue un orden logico de prioridades en la cual la
“jerarquizacion” ha sido adoptada en este recurso.

Red de Bibliotecas Publicas
de Castilla-La Mancha

INFORMACION GENERAL ACTUALIDAD CATALOGO BUSCA TU BIBLIOTECA BIBLIOBUSES CLUBES DE LECTURA

RED DE
BIBLIOTECAS
PUBLICAS

Presentacion del servicio

Busca tu parada

? ¢Pintas, escribes, compones..., eres una persona crKaaskladeieiad

Blog Red de Bibliobuses de Cuenca

~ No lo dudes slimate a B e

Figura 5. Jerarquizacion. Fuente (elaboracion propia)
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Siguiendo el analisis, se puede observar que El PBPCM dispone de sumario
de contenido, pero por la cantidad de los mismos, se proporciona un “sumario
local” de las diferentes secciones que asi lo precisan. Como se recoge en la
bibliografia, el sumario general, no deberia incluir detalles de sumarios locales
ya que genera desorientacion, rompiendo la regla de la jerarquizacion mas
abstraccion (Codina, 2008).

Promocién del Libro y la Lectura

-

£5003 DAPIAES MIsestr an 13 ST, Ao macin y NerT ameentas
poreradas por o Servicio de Biblictecas, Ubro y Lectura de 1
Comsajeria de Educackin, Cultura y Deportes de 1s Junta de
Comunidades de Castiils La Mancha

TR °

Figura 6. Sumarios locales. Fuente (elaboracion propia)

Actividades culturales Actividadesinfantiles Albacete

Biblioteca de Castilla La Mancha <@mic (Cne CineDrama

Ciudad Real

Clubes de lectura Concurso Cuenca Cuentacuentos Cuentos Empleo
encuentro con autor

exposicion Fotografia guias de lectura Guadalajara Jovenes Literatura
Loca

Navidad 2014 flos pintura presentacion lib eatr
avidad 2014  ni pintura P tacion libro e Toledo

Figura 7. “Nube de etiquetas”. Fuente (elaboracion propia)

Respecto a la “navegacidon semantica”, nos encontramos con enlaces entre
secciones relacionadas aunque no estén indicadas con “temas relacionados,
articulos de interés, etc.”. Asimismo, el “sistema de etiquetas” se solapa en algunos
casos y nos encontramos con secciones que contienen la misma informacion:
“Actividades culturales” contiene la misma informacion que “Novedades” y dos
secciones denominadas ‘“Noticias profesionales” y “Actualidad profesional”
albergan ambas el mismo contenido, como se puede observar en las figuras 8 y 9:



120 Ventosa Beatty, A. M.; Lépez-Borrull, A. et al. Rev. gen. inf. doc. 27(1) 2017: 107-135

ACTIVIDADES CULTURALES  NOTICIAS  NOTICIAS SOBRE RUEDAS e i iR Zin R ite g3 (e ] LTS

@
VIl Congreso Nacional de Bibliotecas Guia de servicios bibliotecarios para
Pablicas personas con dislexia de la IFLA

La Direccion General de Bellas Artes y ~===---- La IFLA ha publicado en su web la

Bienes Culturales y de Archivos vy .
Bibliotecas del Ministeric de Educacion, .
Cultura y Deporte, a través de la... . 5

traduccion de la 22 edicion ampliada y
revisada de la guia de servicios
bibliotecarios para personas con...

Makerspaces y bibliotecas - Resefia de Julio  Recopilacidn de centenarios de autores
Alonso Arévalo para IWETEL espanoles

Dado que la informacion se esta [PSENYPRC La pagina web de la Subdireccion
M convirtiendo cada vez mas en un General de Promocion del Libro, la
recurso de mas facil acceso a través Lectura y las Letras Espaiolas, dependiente del
de redes en linea, las bibliotecas... Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes,...

Figura 8a. Sistema de etiquetas. Fuente (elaboracion propia)

@ NOTICIAS PROFESIONALES

_===_ VIl Congreso Nacional
. de Bibliotecas Publicas

S ———“» ATV

Guia de servicios
bibliotecarios para
personas con
dislexia de la IFLA

B A FWN e -

Makerspaces y
bibliotecas -
Resena de Julio
Alonso Arévalo
para IWETEL

Figura 8b. Sistema de etiquetas. Fuente (elaboracion propia)
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a YD S Rel Bl VTS NOTICIAS NOTICIAS SOBRE RUEDAS  ACTUALIDAD PROFESIONAL

Festival literario Almoradiel lee Iniciacién a Internet, Google y correo
electrénico. Biblioteca Publica del Estado en

—— La primera edicion del Festival Alpacete
- Literario Nacional Almoradiel Lee se

celebrara del 2 al 4 de noviembre de + e Talleres impartidos por Laura Abellan,
. 2016 en La Puebla de Almoradiel v periodista especializada en
‘ (Toledo). Festival... comunicacion online. 12 edicion: 17, 18
S y 21 de octubre de 17:30 a 19:30 (15

’ Publicado el 14-10-2016 plazas). 22 edicion: 24,...

™ publicado el 13-10-2016

Figura 9a. Sistema de etiquetas. Fuente (elaboracion propia)

@ NOVEDADES

® Festival literario Almoradiel lee

# Iniciacion a Internet, Google y
correo electronico. Biblioteca
Publica del Estado en Albacete.

Figura 9b. Sistema de etiquetas. Fuente (elaboracidn propia)

Bajo el criterio “ergonomia” (ver Tabla 6) se estudia la comodidad y facilidad
de utilizar el portal por parte de los usuarios. La tecnologia, el disefio y el uso de
recursos multimedia han de ser intuitivos, ligeros, cémodos y faciles de usar por su
caracter generalista en cuanto a usuarios potenciales.

Tabla 6. Criterio Ergonomia. Fuente: Adaptacion de Codina (2008)

ERGONOMIA

Facilidad: ;Las acciones aparentemente mas frecuentes son las mas accesibles o, por el
contrario, requieren de diversas acciones, desplazamientos, numerosos clics, etc.?

Flexibilidad: ;Se pueden realizar las mismas acciones de distintas formas?

Claridad: {Hay una buena relacion figura/fondo en la web del PBPCM, es decir, hay un
contraste adecuado entre texto y fondo, entre ilustraciones y texto, entre ilustraciones y
fondo?
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Legibilidad: ;La tipografia empleada: familia de letra y tamafio para los textos es
adecuada para una buena legibilidad? ;Las lineas de texto ocupan toda la anchura de la
pantalla y hay pocos espacios blancos, lo cual provoca mala legibilidad y fatiga visual o,
por el contrario el texto deja margenes amplios a los lados y hay espacios en blanco entre
los parrafos de texto?

Recursos multimedia: ;Las imagenes o los sonidos, si las hay, complementan la
informacion textual y son necesarias para la exposicion del tema tratado o entorpecen la
lectura del texto o, al revés, el texto entorpece la lectura de las imagenes y del sonido?

Velocidad: ;La velocidad de descarga de las paginas es suficiente, o bien la tecnologia
utilizada, el tamafio de las imagenes, etc., hacen dificil y lenta la descarga de las paginas
teniendo en cuenta los objetivos del recurso y el publico destinatario?

Para evaluar la “facilidad” se ha accedido al OPAC del PBPCM por ser
probablemente el recurso mas utilizado y el punto de partida de la colaboracion
interbibliotecaria. Se observa que con un total de tres clics se accede al catdlogo de
cualquier biblioteca. Se observa también que desde cualquier seccion del portal se
accede con facilidad a la pagina principal. En cuanto a la “legibilidad”, ésta se
podria mejorar porque aunque el tamafio de la letra es adecuado, en algunas
secciones del recurso se indica que se puede ampliar, aunque se ha comprobado
que esta opcidn no es ejecutable.

Respecto a la visibilidad, se ha estudiado el encaje de la publicacion digital en
el contexto de internet como un elemento esencial. Bajo este criterio se evaluan la
“luminosidad” y la “ubicuidad”, refiriéndose la primera al nimero de enlaces que
parten del portal hacia otras sedes web, mientras que la ubicuidad se refiere a la
facilidad que presenta el portal para ser localizado. Una buena observacion en esta
evaluacion confirma la facilidad de busqueda de la web en internet por parte de los
usuarios y la utilidad que pueden sacar del portal.

Tabla 7. Criterio Luminosidad. Fuente: Adaptacion de Codina (2008)

LUMINOSIDAD

Enlaces: ;Posee el PBPCM enlaces a sitios o recursos externos?

Contexto de anclaje: japarecen los enlaces a fuentes externas en el contexto oportuno y
favorecen asi el aprovechamiento del material?

Anticipacion: Si el PBPCM utiliza enlaces incrustados en el contenido de la publicacion,
(estan identificados de manera adecuada de forma que anticipen al lector el resultado de
activar el enlace y, en todo caso, es evidente para el lector que si activa el enlace
abandona el articulo o seccion que estd leyendo de la publicacion?
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Oportunidad: ;/El nimero y la naturaleza de los enlaces es adecuado a las caracteristicas
del recurso o, por el contrario es escaso, excesivo o injustificado?

Calidad: ;Presenta indicios de que los enlaces han sido seleccionados y evaluados
siguiendo algun criterio claro de calidad intrinseca de los recursos enlazados?

Actualizacion: (Estan actualizados los enlaces del recurso considerado o, por el
contrario, hay abundancia relativa de enlaces obsoletos o “rotos”?

Del analisis del parametro, se destaca que la “anticipacion” ofrecida por el
anclaje en el portal redunda, ofreciendo el titulo de la seccion en vez de ofrecer la
informacién sobre donde nos dirige, queda asi demasiado a la intuicion del usuario.
Al observar la “calidad” de los enlaces, se ve que han sido seleccionados
cuidadosamente, no abusando de ellos. Sin embargo, se podrian agrupar por
categorias dejando la pagina principal mas despejada.

‘ {‘\ Catéalogo
SLITUrS "'.!‘!,':'.f Bibli !2’

liot '
de C-L R
= -)
| W=l buses
Castilla-La Mancha HNH
AGENDA CULTURAL Bibliotec@
CASTILLA-LA MANCHA Dlglt@|
Agenda Cultural de Castilla-La Mancha ' .Caﬂilla'ta MaﬂCha
“Blow w.m;‘.jl‘.» ;-'_.«.1.;
© s0sauena en e caTiio “'Promoci(')n del libro
“— .y.le:‘lé‘érwro
AUTOR: TITULO:
" W

Figura 10. Calidad de enlaces. Fuente (elaboracion propia)

La wubicuidad es uno de los componentes del posicionamiento web,
correspondiendo a la facilidad del Portal para ser localizado:

Tabla 8. Criterio: Ubicuidad. Fuente: Adaptacion de Codina (2008)

UBICUIDAD

Titulo: (El titulo del PBPCM que aparece en la barra del navegador de color azul
superior es informativo? ;Tiene titulo? (El titulo es adecuado, es informativo? ¢ Tienen
un titulo propio las diferentes secciones?
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Transparencia: ;Los primeros parrafos o elementos del PBPCM contienen informacion
en formato textual donde se haga explicito el contenido del recurso o existen otras
indicaciones que informan claramente sobre el contenido o el proposito de la
publicacion?

Meta informacion: (El elemento HEAD de la web contiene al menos algunas etiquetas de
metadatos basicas como <author>, <keywords> y <description>? ;Las etiquetas de los
enlaces tienen de forma sistematica el atributo <title> y los enlaces a imagenes tienen el
atributo <alt>?

Dublin Core: (El elemento HEAD contiene el sistema avanzado de meta datos Dublin
Core?

Popularidad: ;Es un sitio muy enlazado? Es decir: jhay otros sitios o paginas web que
contengan enlaces al recurso considerado y, en todo caso, cuantas son?

Se han observado los indicadores “titulo” y se verifica que en las etiquetas de la
seccion HEAD del recurso, contiene la etiqueta <Title> con el titulo del recurso:

(neta name="generator” content="Joonla! - Open Source Content Hanagement” />

ctitlexInicio Red de Biblitotecas Castills-La Manchac/title)

(link href="http://reddebibliotecas. ccn.es/portal /templates/plantiLla) inages/ favicon.ico" rel="shorteut dcon" type="inage/vnd.nicrosoft icon” />
(link rel="stylesheet" href="[portal /media/systen/css/modal .css" type="text/css" />

/f

Figura 11. Etiqueta <Title>. Fuente (elaboracion propia)

En la consideracion de si el contenido es adecuado o informativo, se observa
que es totalmente informativo ya que contiene las palabras “red”, “bibliotecas” y la
extension “jecem” que alude a la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. En
lo que respecta al titulo, cada seccion contiene el suyo (fig. 12). Por otra parte,
como se puede observar en la figura 12, en la barra del navegador también se
muestra el titulo del PBPCM, con lo que queda suficientemente identificado y
significativo. Serd indizada adecuadamente, pues, por los motores de busqueda.

nt-inner"” style="width: auto;">
st" style="width: auto;"><ul class="gkmenu levell"><1li class="first"><a hre
class="menu-title">Noticias</span></a></1li><1li ><a href="/portal/index.php/.

s="menu-title">Actividades culturales</span></a></1li><1li ><a href="/portal/i
s="menu-title">Novedades literarias</span></a></1i><li ><a href="/portal/ind
pan class="menu-title">Profesional</span></a></1li><1li class="last"><a href=
a"><span class="menu-title">Guias de lectura</span></a></li></ul></div>

Figura 12. Titulo de secciones. Fuente (elaboracion propia)
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/& Inicio Red de Biblitotecas C... E3 -+

J

6 i) | reddebibliotecas.jccm.es/portal

Figura 13. Titulo del portal. Fuente (elaboracion propia)

Asimismo, se ha podido comprobar que el elemento HEAD del Portal contiene
las etiquetas <Keyword> y <Description> aunque no se ha localizado la etiqueta
<author>.

Figura 14. Meta informacion. Fuente (elaboracion propia)

Por lo que respecta a las etiquetas, también se encuentran en la seccion
“bibliobuses”, “promocion del libro”, “novedades”, “documentacion técnica”, etc.
Si se despliega el cddigo fuente se observa que no se utiliza la norma internacional
“Dublin Core”. Finalmente, el ultimo indicador de éste parametro es la
“popularidad”, correspondiendo al nimero de enlaces o citaciones que recibe el
recurso. Se han obtenido 4640 citaciones, para comprobar la popularidad se
realizado el mismo procedimiento con el portal de las Bibliotecas de Castilla y
Ledn con un resultado de 5200 citas.

Tabla 9. Criterio Procesos. Fuente: Adaptacioén de Codina (2008)

PROCESOS

Vision de estatus: ¢Existen indicaciones del estado de la accion o de la transaccion que se
esta realizando?

Convenciones: ;Utiliza el PBPCM un lenguaje y un rotulado de iconos transparente y en
lenguaje natural y sigue las convenciones mas habituales en el manejo de las acciones o
transacciones en cada caso o es poco comprensible para usuarios no habituales?

En lo relativo a la “visién de estatus”, no es ambigua en el proceso, de forma
que cuando el usuario rellena un formulario, si falta algin campo lo indica el
sistema, se valida el proceso a través de introduccion de caracteres y se da mensaje
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al usuario de “mensaje enviado” o “solicitud procesada”. En cuanto al indicador

“convenciones”, el portal utiliza un lenguaje claro que evita tecnicismos
innecesarios.

Tabla 10. Criterio Errores. Fuente: Adaptacion de Codina (2008)

ERRORES

Deshacer acciones: jEn determinados puntos de la transaccion o accion es posible
deshacer ésta de manera facil?

Mensajes: En caso de error, ;el mensaje del sistema es inteligible o utiliza un argot
incomprensible?

Consecuencias: En caso de error del usuario, jse ha procurado minimizar las
consecuencias?

Hoy es: 07/06/2016 | uUsuario an6nimo

Carnet Contrasefia
Conectar
éHas olvidado tu contraseiia?

Identificacion incorrecta

| Formulario de identificacion de usuarios

Catalogo General

Figura 15. Errores y mensajes. Fuente (elaboracion propia)

El indicador “errores” del portal ofrece mensajes sin ninguna “consecuencia”
ya que se pueden deshacer como se ve en la figura 15.

Tabla 11. Criterio Adaptacion. Fuente: Adaptacion de Codina (2008)

ADAPTACION

Adaptacion: ;Pueden los usuarios del PBPCM adaptarlo a sus necesidades, lengua,
contexto o intereses personales?

Redundancia: ;Se pueden realizar las acciones mas habituales de distintas formas o se
puede acceder a las principales secciones por diversas vias?

Acceso: ;Las acciones mas habituales estan presentes en la primera seccion del PBPCM
y sin necesidad de realizar scrolls o, por el contrario, requieren de diversos clics?
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Politica: ;Hay una seccion dedicada a exponer las normas y la politica de la institucion
editora, por ejemplo, respecto a la forma de suscripcion, si es el caso, normas de uso,
envio de rectificaciones, etc.?

El ultimo indicador analizado es la “adaptacion”. Se constata que no existe
posibilidad de personalizar la pagina a las necesidades o gustos de los usuarios,
mientras que se verifica, como se expuso anteriormente, la “redundancia”, la
posibilidad de realizar las mismas acciones por diferentes medios. En cuanto al
“acceso”, éste es facil, por cuanto el portal consta de un menu principal situado en
la parte superior, a través del cual se puede acceder a las secciones con las que
originariamente contaba el portal. Cabe recordar que posteriormente se han ido
afladiendo recursos los cuales no estan en este mend. En cuanto a “politica”, en el
portal se expone la politica de carnets de usuarios y normas de préstamo.

En lo relativo al criterio accesibilidad se ha analizado con HERA (utilidad para
la accesibilidad de las paginas web), con un resultado de 6 errores de prioridad 2 y
3 errores de prioridad 3, no sefialando errores graves. Algunos de los errores
destacados son la utilizacion de medidas relativas para ampliacion/reduccion de
tamafio de letra y la asociacion de etiquetas a formularios.

Finalmente, los resultados obtenidos del andlisis cualitativo se resumen en la
Tabla 12.

Tabla 12. Resumen de los resultados. Fuente (elaboracion propia)

PARAMETRO OBSERVACIONES

Autoria/Contenido Responde adecuadamente a contenidos

Los indicadores “cantidad” y “actualizacion” no responden
adecuadamente a la preguntas consideradas en el estudio

Correcto uso de “politica editorial”’, “Edicion”, “Recursos
Multimedia”, “Archivo”

Navegacion y | Correcto uso de “identificacién”, “recorrido secuencial”, “recorrido no
Recuperacion/Ergon | secuencial”, “jerarquizacion”, “facilidad”
omia No responden adecuadamente a las preguntas consideradas en el
estudio relativas los indicadores ‘“orientacion”, ‘“sumario local”,
tud lat 1 dicad « t ”« local”
“sistema de etiquetas”, “navegacion semantica” ,  “indices” y
“legibilidad”
Luminosidad/Ubicu | Correcto uso de “calidad”, “titulo”, “meta informacion” vy
idad “popularidad”

No responde adecuadamente a las preguntas respecto los indicadores
“anticipacion” y “codigo fuente”

Procesos/Errores/A | Uso correcto de los pardmetros procesos y errores
daptacion El indicador “adaptacion” no responde adecuadamente a las preguntas
consideradas
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3.2. Resultados de la encuesta

La encuesta utilizada para la evaluacion del uso del PBCM por parte de los
profesionales se envid a través del correo oficial del Servicio de Lectura, Libro, y
Bibliotecas con la finalidad de aumentar la difusion. Se consideré que un canal
oficial seria el mejor paso. Asi, de las 483 bibliotecas que forman el sistema han
participado el 16,14%. La participacion no ha sido lo elevada que se esperaba,
aunque el nimero de respuestas hace que los resultados se puedan considerar
validos. La encuesta se encuentra dividida en dos apartados, “aspectos del portal” y
“el portal y tus usuarios” para obtener informacion sobre el tipo de biblioteca en
que trabajan, la consideracion que tienen sobre el portal y la promocion que hacen
del mismo entre sus usuarios. En este articulo nos centraremos en los aspectos del
portal y de los usuarios.

3.2.1 Aspectos del portal

Este apartado de la encuesta establece la relacion de los bibliotecarios con el portal,
entendiéndolo como una herramienta de trabajo. Con un buen conocimiento de sus
servicios y secciones, los profesionales tendrdn a mano un buen recurso de
informacion sobre el Sistema de Bibliotecas de Castilla-La Mancha. El 66,2% de
las respuestas muestra que consultan a menudo informacion de otras bibliotecas, el
66,2% la consultan a menudo. Otros compaiieros lo consultan cuando les llama la
atencion ciertas actividades culturales, cuando se acercan fechas importantes como
la celebracion del Dia del Libro, por ejemplo. Sobre la afirmacion de la facilidad y
comodidad de agregar informacidn sobre la biblioteca (valorando del 1, totalmente
en desacuerdo a 5, totalmente de acuerdo), en el grafico 1 se constata que la
mayoria de los profesionales ven esta accion muy dificultosa, trabajar en entornos
amigables hace que la informacion fluya y se actualice constantemente.

Grafico 1. Respuestas de los encuestados respecto a diferentes servicios del Portal de la red
de bibliotecas de Castilla-la Mancha
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En el apartado de estudio relativo a la consulta de documentacion de los cursos
realizados a través de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes y los
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materiales técnicos para la gestion técnica bibliotecaria a través del portal, existe
mas acuerdo sobre su consulta a través de este medio, (para la consulta de estos
materiales no es necesario acceder con usuario y contrasefia). Respecto a qué otro
tipo de informacion querrian encontrar en el Portal, en general se requiere mas
informacion considerada de tipo técnico, como la inclusion de un foro dinamico de
intercambio de ideas, la visualizacion de actividades de otras comunidades, asi
como las tendencias en el extranjero, el funcionamiento de bibliotecas pequeias, o
bien la formacioén de personal. El resto alude a que no conoce o visita el portal o
que ya contiene la informacion necesaria.

Asimismo, en el portal existen dos apartados relacionados con los profesionales,
“informacion profesional” y “noticias profesionales”. Los encuestados describen
que localizan con cierta facilidad este tipo de informacion. Sobre la oportunidad de
la inclusion de este tipo de informacion, se observa disparidad de criterios, aunque
ningun encuestado ha sefialado que se trata del mismo tipo de informacion, lo que
constata desconocimiento o bien una muestra del acceso fragmentado al portal.

En lo que respecta a la actualizacion, se comparte la misma opiniéon en las dos
secciones, observando que en todas las cuestiones planteadas, los encuestados
valoran mas la informacion profesional. Ello quiza sea debido al tipo de epigrafe
“informacion” sobre “noticias”. Sobre las mejoras posibles en estas secciones, se
encuentran respuestas aludiendo a que la encuentran bien tal y como esta. Otras
respuestas, sin embargo, se quejan de distintos aspectos relativos a los contenidos: a)
la falta de actualizacion, b) la posibilidad de realizar mejoras en cuanto a su difusion,
¢) la posibilidad de incluir mas documentacion de los cursos impartidos, d) mas
facilidad de acceso, €) mas informacion para bibliotecas de municipios pequefios, f)
la ampliacion del tamafio de la fuente (tipografia), g) la inclusién de indices por
temas y bibliotecas, h) noticias de otras comunidades, i) mejor accesibilidad, y otros
comentarios menores relativas a cuestiones técnicas y de difusion.

3.2.2 El portal y tus usuarios

En este apartado se pretende recabar informacion sobre la relacion entre la
ciudadania, los bibliotecarios y el uso y promocion del portal como fuente de
informacion. Por ejemplo, la posibilidad de orientar sobre las acciones que se
pueden realizar a través del portal habria de realizarse a través de los Servicios
Centrales, pero por la proximidad y la atencion individualizada en ciertos aspectos
como puede ser la consulta de uso de eBiblio o del OPAC, la figura del
bibliotecario puede ser muy valiosa y necesaria. Por ello, un buen conocimiento de
sus recursos es indispensable por parte de los bibliotecarios. También se tendria
que tener en cuenta la opinién directa de los usuarios como hicieron Geetha,
Mamatha y Farhana (2013) en el portal de la biblioteca universitaria de Kuvempu,
donde examinaron factores como la actividad y perfeccion, proposito, uso y
beneficios de su utilizaciéon, con el objeto de identificar las dificultades de los
encuestados en el uso del portal.
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La mayoria de los bibliotecarios fomentan adecuadamente el uso del portal y del
OPAC, y las renovaciones de forma presencial. Sin embargo, los que no lo
promueven lo atribuyen bien a la preferencia de los usuarios en acercarse a la
biblioteca para este tipo de acciones, bien por desconocimiento, o incluso una
respuesta alega que la informacion que recoge no parece de interés para sus usuarios.

Grafico 2. Promocion del portal. Fuente (elaboracion propia)
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Valorando del 1 (en desacuerdo) al 5 (totalmente de acuerdo) el disefio del
portal, el orden de las secciones y la distribucion de la informacion, se obtienen los
resultados del grafico 3. La mayoria de las respuestas sobre la utilidad del portal
son afirmativas (ver grafico 3), destacando que se alude a la falta de promocion
desde la propia Consejeria. En otro sentido, algunas respuestas lo ven tnicamente
como herramienta de informacioén y como tablon de informacion imprescindible.
Sobre los aspectos que deberian cambiarse, se alude a: a) el disefio, b) las
actualizaciones, debiendo ser mas frecuentes ¢) mayor dinamismo, ordenacion y
distribucion de los contenidos d) mayor facilidad de acceso, €) mas eficacia en las
tramitaciones e informacion mas extensa f) mayor publicidad y visibilidad, g) que
se favorezca la conexion entre profesionales y la interactividad de cara al usuario,
h) renovar la imagen, con mas sencillez de uso i) incluir una lista de distribucion
para los profesionales y finalmente, j ) darle mayor importancia.
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Grafico 3. Distribucion, disefio y localizacion. Fuente (elaboracion propia)
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4. Discusion y recomendaciones

El desarrollo y la implementacion de servicios de informacion implica tenerlos
actualizados, comprobar que estdn en sintonia con las necesidades y las
expectativas de los usuarios a los que van dirigidos, asi como mantener una politica
clara y estable en cuanto a incorporacion de contenidos. Maniega-Legarda, Pérez-
Salmeron y Guerrero-Torres (2008) concluyen que “la clave es pensar como
usuarios, aportando los conocimientos profesionales para organizar la informacion
de la mejor manera sin tejer redes complejas”. Por su parte, Castillo-Diaz y
Jiménez-Fernandez (2010) recomiendan que “a los usuarios se les facilite
informaciéon de valor, debidamente estructurada y adaptada a sus intereses
particulares”. Para conseguir todo ello, el PBPCM deberia tener en consideracion
los siguientes aspectos, entre ellos:

Actualizar con mas asiduidad e indicar fecha de publicacion de los contenidos.
Se ha sefalado que en algunos casos como en “los mas prestados de la Red”, no
consta ni de fecha de publicacion ni de actualizacion, no indicando de esta forma al
usuario a qué periodo se refieren. Asi mientras que las listas de los libros mas
prestados elaboradas por editoriales o medios de comunicacién se actualizan
mensualmente, ;jpor qué no las bibliotecas? La inmediatez es una de las
caracteristicas de este tipo de informacion.

En la Tabla 13 se presentan las principales y recomendaciones respecto a la
evaluacion.
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Tabla 13. Resumen. Fuente (elaboracion propia)

PARAMETRO OBSERVACIONES

Autoria/Contenido - Evitar enlaces redundantes
- Incluir fecha de actualizacion

Navegacion/Recuperacion | - Reducir opciones en el ment de la derecha
- Insertar trazas de navegacion

- Incluir indices

- Optimizar sistema de etiquetas

Ergonomia/Legibilidad - Resolver el tamaiio de letra

Luminosidad - Agrupar los enlaces por categorias
- Resolver la redundancia en la anticipacion

El portal cuenta con un buen sumario en la parte superior, que adelanta al
usuario los contenidos a los que podra acceder. Sin embargo, no todos ellos se
encuentran en ese menu. Asi, en la parte derecha existen demasiadas opciones no
incorporadas al sumario principal. Racionalizando y reestructurando éste menu se
podria conseguir una pagina mas organizada y ligera, descargando de enlaces e
iconos la pagina principal, evitando la duplicidad de contenidos.

Por otra parte, la uniformidad en todo el portal afiadiria valor al conjunto, si
todas las secciones y todas las acciones estuvieran indicadas con la misma
puntualidad. Se ha comprobado que la orientacion no es uniforme en todas ellas.
En este sentido, el usuario agradeceria saber donde estd en cada momento.
Asimismo, la anticipacion sobre a donde se va a dirigir mejoraria si en el texto de
anclaje no repitiera informacion. También cabria sefialar que al ir incorporando
secciones, un buen sistema de indice ayudaria. En este sentido la afirmacién de
Codina (2008) diferenciando entre sumario ¢ indice, segun la cual “el primero es
una representacion abstracta y sistematica de la estructura del contenido de la web,
mientras que los indices son listas detalladas no sistematicas de los items
tematicos, temporales, etc. de la web”. Patsoule y Koutsabasis (2014), por su parte,
indican que “el redisefio de sitios web es una tarea compleja que requiere el uso de
métodos organizados y directrices, asi como de evaluaciones significativas”.

En cuanto a comodidad y facilidad de utilizacion del recurso, el tinico aspecto a
mejorar seria la posibilidad de poder aumentar el tamafio de letra para alcanzar una
optima facilidad de lectura a la ciudadania que asi lo requiera. Aunque existe la
opcidn, se ha verificado que no es ejecutable. También se deberia revisar la
duplicidad de informacién. En nuestro estudio hemos encontrado distintas
secciones con el mismo contenido, cosa que conlleva que, ademas de una
sobrecarga del portal, una posible desorientacion del usuario. Sin duda, la revision
periddica de contenidos evitaria este tipo de errores.

Aunque en paginas culturales la adaptacion no es frecuente, para conseguir un
optimo grado de ergonomia, la flexibilidad y legibilidad, los contenidos deberian
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ser adaptables a las necesidades de cada usuario. En cuanto al acceso a
profesionales, en la presentacion del portal, ya se aludia a la demanda por parte de
los bibliotecarios de Castilla-La Mancha de disponer de un espacio propio en el
que dar cabida a contenido de caracter mas técnico, incluyendo seccion de noticias,
blog, grupos de trabajo.

Bringula (2011) investig6 los factores que podrian afectar significativamente a
la usabilidad del portal web de la Universidad de East-Manila, mediante
cuestionarios a 82 miembros de la facultad, mostrando que existe por parte de los
bibliotecarios una cultura de compartir informacion para mejorar el servicio y dar
visibilidad a los productos y a las acciones desarrolladas. Al confeccionar la
encuesta, no se hicieron preguntas sobre la importancia de la gestion del
conocimiento, ni sobre si veian el portal como un repositorio de informacion
profesional, sino que se realizaron preguntas mas genéricas para no influir en este
aspecto. Asi, las respuestas por si mismas son recomendaciones de primera mano,
y se ha visto que los profesionales solicitan mas difusion del portal y mas reciclaje
en cuanto a su uso y potencial, tanto para los profesionales como para los usuarios,
ya que consideran que no hay informacién suficiente sobre su existencia y uso.

Finalmente, el tipo de informacion profesional que también les gustaria
encontrar en el portal seria: a) informacion de otras bibliotecas de la Red (en este
aspecto, se alude mucho a que se da poca voz a actividades realizadas en
bibliotecas de localidades pequefias), b) tendencias en el extranjero, ¢) actividades
de otras bibliotecas, d) formacion de personal, e) informaciéon mas actualizada
sobre los cursos que oferta anualmente la Consejeria para los profesionales de la
Region, f) mayor frecuencia de actualizacion de la informacion, g) existencia de un
foro agil para la comunicacion entre los profesionales, h) mas actualidad técnica, 1)
alfabetizacion informacional, j) situacién actual de la profesion bibliotecaria, asi
como encuentros profesionales y experiencias profesionales.

5. Conclusiones y futuras lineas de investigacion

De los resultados obtenidos mediante las dos metodologias desarrolladas,
podemos extraer las siguientes conclusiones. La formacion de los bibliotecarios
sobre el acceso y uso del Portal permitiria sin duda la mejora de la vinculacion y
difusion de los centros, a la vez que dotarlo de repositorios de informacion que
ayuden a los profesionales en las tareas y actividades diarias. Ello facilitaria poder
hacer del portal un foro de intercambio de experiencias que proporcionase un
banco de datos y una herramienta de trabajo que aportara finalmente valor anadido
a la labor de las bibliotecas.

Con respecto al acceso e informacion, sefialan los encuestados que la Consejeria
deberia darle mas promocioén por otros cauces con el fin de que la informacion
llegue a la mayoria de los usuarios potenciales, al ser considerado como un tablon
de informacion imprescindible, asi como una buena herramienta de informacion.
Los aspectos que se podrian mejorar seria por una parte tener mayor visibilidad y
por otro potenciar un indice por temas y por bibliotecas, asi como una mayor
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actualizacion. Ello permitiria, en definitiva, hacerlo méas atractivo para los usuarios
a la vez que mejorar los servicios prestados. Respecto a la accesibilidad y
usabilidad, se requiere una ampliacion de los tamafios de letra. Finalmente,
respecto al acceso, volvemos a incidir en la necesidad de revisar la reorganizacion
de contenidos y la reestructuracion del menu principal, ofreciendo asi un esquema
orientativo y jerarquizado sobre los contenidos y los servicios que ofrece el portal.

Respecto al futuro, seria interesante contar con la opiniéon de los
ciudadanos/usuarios del PBPCM, a través de encuesta o formularios sobre aspectos
para asi conocer directamente su opinion respecto la facilidad de uso, un posible
mejor disefio, la accesibilidad, la presentacion de la informacion, etc., con el objeto
de trabajar de forma continua en la mejora de los servicios. Conocer qué
necesidades tienen los propios usuarios permitiria sin duda ofrecer servicios de atin
mejor calidad, en sintonia con sus necesidades, a la vez que se pueda incrementar
el rendimiento y valor de los servicios que ya se prestan.
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