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Povzetek

Prispevek oblikuje na naelih bibliotekarstva novo definicijo knjiZznice kot infor-
macijskega srediifa in poudarja pomen informacije kot surovine znanja. Obrav-
nava probleme evidentiranja informacijskih storitev in vrednotenja kvalitete in-
formacij, razmerje med ceno in vrednostjo informacije ter vpra3anja pladevanja in
dostopnosti informacij. V zakljutku ugotovi, da je primerna informacijska infra-
struktura cilj napredne informacijske politike.
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Summary

The contribution redefines libraries as information centers upon principles of
librarianship and stresses the importance of information as raw material of
knowledge. Further it deals with problems in evidenting information services,
evaluating the quality of information, relation price/value, charging, and access
to information. It comes to the conclusion that the aim of progressive information
policy is adequate information infrastructure.

KANIC, Ivan: Information - Price, Value and Access. KnjiZnica, Ljubljana, 36
(1992) 2, 45-52
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0. Uvod

Ce prinada novejsi leksikon bibliotekarstva (Harrod's) iz leta 1987 definicijo:
"Knjiznica, zbirka knjig in drugega literarnega gradiva, namenjenega branju,
proucevanju in Studiju”, ni prav ni¢ ¢udno, da so informacija, vrednost
informacije, trzenje informacij in informacijska politika prenekateri knjiznici
ali knjizni¢nemu delavcu tuji, neznani ali celo nepotrebni. Z ljubeznijo do
knjige prezetemu knjiznicarju se zdijo ti iz sveta politike in ekonomije
prevzeti pojmi nevarni in sovrazni. Pri tem pozablja, da je prav pretirana
ljubezen do knjige porodila priklenjene knjige in jih s tem oropala njihovega
osnovnega namena - stika z bralcem. Fizicna bit knjige postaja vse manj
pomembna in se ob sodobnih medijih celo spreminja, vse pomembnejsa
postaja njena vsebina in v njej shranjena informacija. V sodobnem, informa-
cijskem infarktu podvrzenem svetu, se tudi podoba in vioga knjiznic spre-
minjata. "Branju in prouc¢evanju namenjene zbirke knjig in literarnega gradi-
va" postajajo sodobna informacijska sredisca, ki skusajo zadovoljiti kulturne
in informacijske potrebe svojih uporabnikov. Taksen informacijski center se
vklju¢uje v tokove informacijske politike svojega okolja, gradi lastno infor-
macijsko politiko in strategijo, ter se ob tem nujno srecuje s pojmom vrednosti
in cene informacije.

1.0. Knjiznica, informacija in nacela bibliotekarstva

Ob ugotovitvi, da je knjiznica uporabniku namenjeno informacijsko sredisce,
ki zbira, shranjuje, obdeluje in posreduje informacije, se poudarek prenese s
korena knji(-ga, -Znica itd.) in stati¢ne vloge knjiznice na koren informa (-cije,
-tika itd.) in na dinamic¢ne procese, ki napajajo informacijske tokove sodob-
nega sveta. Informacija - "skupek podatkov v razumljivi obliki, zapisanih na
papirjualidrugemmediju, ki jih je mogoce oblikovati v sporocilo” (Harrod's)
se pojavlja v lcposlovncm besedilu, znanstveni razpravi, statisticni tabeli ali
slovarskem geslu. Knjiznica jo pridobi (izbira) in strokovno in tehni¢no
obdela, da jo lahko potem ob pravem ¢asu in v primerni obliki posreduje
uporabniku. Posredovanje dobre informacije (primerne uporabniku, toéne,
izérpne, azurne) je osnovni cilj in namen delovanja sodobne knjiznice, vsi
ostali predhodni postopkiiskanja, identifikacije, zbiranja, obdelave in shran-
jevanja informacij in informacijskih virov so le pomoZni postopki, ki k temu
cilju vodijo. Za tako obdelovanje, filtriranje in koristno uporabo poplave
informacij, ki jih svet na eni strani producira, na drugi strani pa uporablja, je
potreben ogromen in dobro organiziran knjizni¢ni informacijski sistem, ki se
kot ziv organizem (5. Ranganathanov zakon bibliotekarstva) prilagaja zahte-
vam uporabnikov. Kjub razvoju in spremembam so se v treh tisocletjih
zgodovine knjiznic izoblikovala nekatera nacela bibliotekarstva s trajno in
univerzalno veljavo. Nasteli bomo nekatera, ki bodo vplivala na nada na-
daljnja razmisljanja.
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. Po ]J. Thomsonu:

- KbnjiZznice ustanavlja druzba.

- KnjiZnice ohranja druzba.

- Knjiznice so namenjene shranjevanju in diseminaciji znanja.

= KnjiZnice so sredis¢e moci.

- KnjiZnice so namenjene vsem.

- KnjiZnice se morajo razvijati.

2.Po D.]. Urquhartu:

- Negativne posledice zaradi nezmoZnosti zadovoljevanja informacijskih
potreb uporabnika niso neposredno opazne.

— Ponudba ustvarja povpraSevanje.

— KhnjiZnice je treba financirati.

- KnjiZnice morajo posamic in skupaj skrbeti za ekonomske ucinke.

- Informacije praviloma ne moremo meriti s finanénimi merili.

- Stroski posameznih aktivnosti se morajo zmanjSevati proporcionalno z
naras¢anjem obsega aktivnosti.

- Nobena knjiZznica ne more biti osamljen otok.

- Pri nacrtovanju razvoja knjiznic je treba upostevati realne podatke o
zahtevah uporabnikov.

- Glede na uvajanje novih tehnik in sistemov je treba gledati v prihodnost
in ne v preteklost.

- Knjiznice prinasajo druzbi korist.

Urquhart vkljuc¢uje pri tem v pojem "knjiZznica" tudi SirSi aspekt informacijske
dejavnosti.

S sintezo teh in Se nekaterih drugih nacel dobimo novo definicijo knjiznice s
poudarkom na njeni informacijski vrednosti - knjiznica je za druzbo pomem-
ben in koristen informacijski center (moc¢i!), ki ga druzba ustanovi, vzdrzuje
in financira zaradi shranjevanja in diseminacije znanja vsem njenim ¢lanom,
pri ¢emer se mora knjiznica razvijati in prilagajati potrebam uporabnikov,
poslovati racionalno ter se povezovati v sistem. Vrednosti njenega delovanja
in diseminiranih informacij ne moremo meriti s finanénimi merili, prav tako
negativne posledice slabega delovanja knjiZnic niso neposredno opazne.

1.1. Informacija v knjiznici

Tak3na definicija knjiZnice mo¢no poudarja informacije kot surovino znanja,
ki je pomembna za posameznika in za druzbo kot celoto. Kdor ima informa-
cijo, ima tudi mo&. Prav tako izrazito je prikazana tudi nezmoZnost nepos-
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rednega finan¢nega vrednotenja informacije in informacijske dejavnosti ter
njenih pozitivnih in negativnih uc¢inkov.

Zal je ta na videz neopazna, meglena, neizrazita in nepomembna slika
informacije in informacijske dejavnosti nasploh, ki se ne more pohvaliti z
neposrednimi ekonomskimi ucinki, tudi vzrok za relativno nizek status v
druzbi. Prepogosto je knjiznica v o¢eh neposrednega okolja Se vedno parazit,
ki potrebuje za svoj obstoj in delovanje relativno visoka sredstva, ne prina3a
pa nobenega neposrednega profita. Tak zorni kot je dober pokazatelj infor-
macijske razvitosti okolja. V informacijsko razvitem svetu, ki se zaveda
pomembnosti informacij in informacijske infrastrukture za razvoj in napre-
dek vseh segmentov druZzbenega Zivljenja, je postala oplemenitena informa-
cija trzno blago, razvoj informacijske infrastrukture pa eden osnovih ciljev
nacionalnih planov na podro¢ju informacijske politike. Za tak pristop je
potrebna poleg nacionalnega strateSkega plana tudi strateSka opredelitev
informacijske politike na nivoju knjiZnice - informacijskega centra.

KnjiZznica mora opredeliti:

- svojo vlogo v neposrednem okolju,

- svojo vlogo v nacionalnem informacijskem sistemu,

- domet in mejo svoje dejavnosti,

= nivo in globino informacijske dejavnosti,

- ciljne uporabnike,

— obseg in vrsto informacijskih virov,

— obseg in vrsto informacijskih storitev, ,
- namen in cilje svoje dejavnosti,

- stroSke na obdelano enoto informacije,

- stroSke na posredovano enoto informacije,

- metode za ocenjevanje kvalitete informacij,

- metode za ocenjevanje uc¢inka posredovanih informacij.

Sele na tej osnovi lahko zacnemo govoriti o kvaliteti, uc¢inku, ceni in vred-
nosti informacij.

1.2. Merjenje in stetje informacij

V klasi¢ni knjiznicarski dejavnosti predstavlja zajemanije statisticnih podat-
kov, prav tako njihova obdelava in analiza, enega najvedjih problemov.
Metodologija vodenja evidenc je pogosto nedorecena in vodi k nedoslednos-
ti, zato so podatki pogosto nepopolni, neto¢ni in neprimerljivi. Metodologija
se spreminja od knjiznice do knjiZznice, v¢asih celo med oddelki znotraj ene
same ustanove. Velike razlike so tudi med knjiZznicami posameznih tipov



(specialne, visokoSolske, splodnoizobraZevalne, Solske). Enote, ki jih je
fizi¢no lahko Steti (bralec, knjiga, listek), so obi¢ajno bolje obdelane kot enote,
katerih Stetje je bolj zahtevno (podatek, informacija). V nekaterih knjiznicah
elementov informacijske dejavnosti sploh ne evidentirajo in ne tejejo, ker se
jim ne zdi pomembno, ker tega ne znajo ali teh dejavnosti sploh nimajo (!).
Tudi tu opaZamo signifikantne razlike.

Dodaten problem predstavlja razloevanje informacijin informacijskih stori-
tev po tipu, zahtevnosti, obseZnosti, namembnosti, vioZenem delu, ceni in Se
¢em. KnjiZnice o tem obicajno ne razmisljajo, zato tudi podatkov o tem ni
mogoce dobiti, eprav bi lahko predstavljali pomemben vir za vrednotenje
dela knjiznice in oblikovanje njene informacijske politike.

1.3. Kvaliteta informacij

Ugotavljanje in analiza kvalitete informacij in informacijskih storitev je v
vecini slovenskih knjiZnic e popolna neznanka. Vsi pokazatelji dejavnosti
so zgolj kvantitativni in v kakovost ne posegajo. Tudi to je pogosto eden od
razlogov za skepso in nizko vrednostenje bibliotekarstva kot dejavnosti in
stroke. Evalvacija informacijskih virov (fondi, katalogi, podatkovne zbirke
itd.), obdelanih informacij (katalogi, zbirke itd.) in posredovanih informacij
(primarnih, sekundarnih) ter posameznih tipov informacijskih storitev je v
informacijsko razvitem svetu stalna dejavnost informacijskega sistema. Isto
velja za evalvacijo strokovnega dela posameznikov. Merilo za vrednotenje
delovanja knjiznice je lahko le kvaliteta informacij, ki jih le-ta posreduje
svojim uporabnikom.

1.4. Cena informacij

O ceni informacij pogosto ne moremo govoriti, ker je ne poznamo niti kot
uporabniki niti kot informacijski posredniki. Vsaka knjiznica ve, kolikine
strodke ima z nabavo literature, platami delavcev, nabavo opreme itd.,
obi¢ajno pa ne pozna strodkov za eno obdelano ali eno posredovano enoto
informacij.

Dejanska cena informacij obsega:

- stroSke nabave (knjige, revije, fotokopije itd.),

- stroske obdelave (narodilo, katalogizacija, indeksiranje, vnos podatkov
itd..)

- neposredne materialne strodke (katalozni listek, etiketa, izposojevalni
listek itd.),

- strodke vzdrzevanja informacijskega vira (kataloga, ratunalniske zbirke),
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- stroSke iskanja in posredovanja (delo informatorja, racunalniski ¢as, ko-
munikacije itd.),

- amortizacijo opreme,
- druge rezijske stroske (prostor, elektriko, cistilko itd.).

Ce upostevamo vse nasteto, ugotovimo, da je cena posamezne obdelane
enote zelo visoka. Ce je obrat fonda majhen ali razmerje med razpolozljivimi
in dejansko posredovanimi informacijami zelo veliko, se cena posredovane
informacije 5e za nekajkrat poveca. Ceno informacij lahko poleg racionaliza-
cije postopkov bistveno zmanjsata vecja kvaliteta in pravilno oblikovana
(uravnotezena) informacijska politika knjiznice. Cene informacije ne pozna-
mo, uporabnik informacije ne placa, knjiznica pa je financirana proracunsko
- zato se nihce ne trudi, da bi ceno informacije zmanjsal.

1.5. Vrednost informacije

Vrednost informacije je tezko opredeliti, saj je zelo relativna in nima abso-
lutne vidine. Ista informacija ima lahko za dva razlicna uporabnika dve
popolnoma razli¢ni vrednosti. Zato jo laze definiramo s komplementom:
vrednostinformacije je tolikéna, kolikor bi bilo skode, ¢e informacije vdanem
trenutku ne bi imeli. Ob tem je treba opozoriti, da merila vrednosti informa-
cije pogosto niso finan¢na (npr.: Mudi se nam na vlak. Koliko SIT je vredna
informacija o tem, da je do odhoda vlaka $e 5 minut?), ali pa pridejo finan¢no
merljivi efekti z zakasnitvijo (npr.: finanéni efekt informacij, ki jih je razisko-
valec uporabil v raziskavi, se pokaze Sele ¢ez nekajlet). Vrednost informacije
je lahko odvisna tudi od nacina 0z. namena uporabe (akademska, komercial-
na) ali od uporabnikovega znanja in spretnosti. Prav zaradi tega vrednost
informacije obicajno podajamo opisno (velika, majhna, neznatna itd.) in ne
z absolutno Stevilko. Popolnoma napaéno je enaciti vrednost informacije s
ceno, ki smo jo za pridobitev informacije placali - vrednost informacije v
knjigi je lahko bistveno vecja (ali tudi manjsa) od cene, ki smo jo za knjigo
odsteli v knjigarni. Zelo pomembno je tudi spoznanje, da se vrednost infor-
macije s casom lahko spreminja. Obicajno se njena vrednost manjsa (infor-
macija zastari), le redkeje opazimo, da se vrednost informacije poveca. Ocena
vrednosti informacije lahko temelji le na oceni njene kvalitete in povratni
informaciji 0 namenu, nacinu in efektih njene uporabe.

2.1. Placevanje informacij
O plagevanju informacij in zaracunavanju informacijskih storitev so mnenja

razli¢na. V praksi opazamo, da je razlika predvsem v naslednjem:
- tip institucije (informacijski center - knjiZnica),



— tip knjiZnice (specialna - SIK),

- tip uporabnika (domaci - zunaniji),

- tip informacije (bibliografska - faktografska),

- nivo informacije (splo3na - specializirana),

— tip informacijskega vira (katalog, knjiga - podatkovna zbirka),
- namen uporabe informacije.

Poleg nastetih faktorjev vpliva na odlo¢itev o tem, ali naj uporabnik dobljeno
informacijo placa ali ne, tudi informacijska politika knjiZnice in njenega
okolja. Zagovorniki trzenja informacij in informacijskih storitev so vedno
Stevilnejsi in nastopajo s tehtnimi argumenti, vendar v veliki vecini knjiZnic
dilema ostaja. Odlocitev o tem in o viini "od3kodnine" za posredovano
informacijo temelji obi¢ajno na zgoraj navedenih faktorjih. Ob tem ugotav-
ljamo, da od5kodnina praviloma ne dosega realne cene informacije ali je celo
bistveno nizja od nje, razen tega vecina knjiznic nima izdelane metodologije
za izracun odSkodnine. Uporabniku izstavljeni ra¢un je pogosto zelo pri-
blizen inne vzdrzi preverjanja specifikacije ali paje tako nizek, da predstavlja
priprava in izstavitev ra¢una najvisjo postavko.

2.2. Dostopnost informacij

Z dostopnostjo publikacij se ukvarjata knjiznicarska dejavnost in stroka ze
dalj ¢asa in sta dosegli v teh prizadevanjih vidne uspehe. Univerzalna
dostopnost publikacij (UAP) je postala predmet nacionalnih programov in
conditio sine qua non vseh javnih knjiZznic, pri ¢emer se seveda ne moremo
izogniti razkoraku med teorijo in prakso. Kljub temu je stanje dokaj zadovo-
liivo. Mnogo slabse je stanje z dostopnostjo informacij, pri ¢emer upostevamo
le javno dostopne informacije, tajne in zaupne informacije niso predmet te
obravnave.

Informacija je surovina znanja in s tem tudi modi, zato je vec razlogov za
informacijski embargo ali selektivno dovoljevanije dostopa do informacij:

- ekonomski interes (industrija, trgovina itd.),
- ekonomski interes knjiznice (prodajanje informacij),

prestiz (skrivanje informacij pred sodelavcem),

monopol znanja (zadrZevanje edine knjige),

lokalni interes (knjiznica naj sluzi le svoji instituciji).

Zaratunavanje storitev in informacij lahko postane 3e dodatni faktor se-
lekcije, saj vsi uporabniki ne bodo imeli enakih moZznosti pokrivanja stroskov
za dostop do informacij (npr.: Studentje), razen tega pride tudi do razliko-
vanja med dejavnostmi in strokami (npr.: aplikativne - teoreti¢ne raziskave,
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tehnika - humanistika itd.). Razen nekaterih izjem (npr.: komercialni infor-
macijski sistemi) vecina institucij, ki svoje informacijske storitve zaratunava,
zahteva povracilo samo dela stroSkov (npr. le materialne stroSke brez
strodkov obdelave), razliko pa pokrijejo iz drugih virov. Dostopnost do
informacij se tako poveca, izraba informacijskih virov pa racionalizira in
nadzorovano omeji. Tako je mogode vecini realnih informacijskih potreb
zadostiti in ostati v okviru razpoloZljivih finan¢nih sredstev.

3.0. Kot zakljuéek

Biti informiran je ena osnovih ¢lovekovih potreb in pravic, naloga nacionalne
informacijske politike pa je, da oblikuje in tudi vzdrZzuje informacijsko infra-
strukturo, ki to omogoca. Nobena druZba ni tako bogata in mo¢na, da bi si
lahko privos¢ila informacijski mrk.
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