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Oz
Diinyada en ¢ok bilinen ve gegerliligi konusunda en saygi
duyulan doga kanunlarindan biri “Kelebek Etkisi’dir. Kisaca;
eyleme doniistiigii anda ¢ok kiigiik ve anlamsiz gibi goriinen
davranis ve degisikliklerin dahi ongoriilemeyecek biiyiikliikte
sonuglari ve yansimalarimin olacag seklinde ozetlenebilecek
bu dogal gerceklik bireyin her tiirlii etkinlik ve uygulama
alanlar1 igin gegerlidir. Insan habitatimin en énemli ve kiklii
unsurlarindan biri olan bilgi diinyasinda da benzer bir etkile-
sim s0z konusudur ve bu siirecte yasanan her tiirlii farkhilasma
insan hayatina dogrudan ve kisa siirede yansir. Deneyimledi-
gimiz ¢ag, bilgi diinyasinda su ana kadar yasanan en biiyiik
ve giiclii doniisiimlerden birine ev sahipligi yapmaktadir.
Yalmiz bilgiyi degil bilgiyle ilgili her tiirlii kavramu, bilgi adina
ve bilginin aracihigr verilen/alinan hizmetlerin tamamini ve
bilgi ile ilintili olan her disiplini de bir yere kadar degistiren
ve doniistiiren bu stirecin merkezinde ise teknoloji ile bera-
berinde getirdigi araglar ve yontemler yer almaktadir. Bu
calismada, bilisim teknolojilerinin bilgi merkezleri ve hizmet-
lerine olan yansimasimin daha dogru konumlandirilabilmesi
icin konuya iliskin genel bir bakis agist ortaya konulmaya
cabisilmistir. Calisma bilgi hizmetlerinde yasanan yapisal do-
niistimle ve bilgi diinyasinda yasanan kavramsal yenilenme
ile simrlandirilmistir. Agirlikli olarak betimleme yontemi ile
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ele alinan arastirmada yalnmz bilgi profesyonellerinin degil,
her disiplinden ve bilgi diizeyinden bireylerin de kendileri
icin anlamli olabilecek ¢ikarimlar yapabilmesi hedeflenmistir.
Zira teknoloji, ozellikle de bilisim teknolojisi giiniimiizde tiim
bireylerin ilgi ve etkinlik alaninda yer almaktadir. Bu alanda
dogru hareket edebilmek icin ise temelde bilgi kaynakli olan
degisim siirecinin bilgi ile olan iliskisini dogru kurabilmek ve
yakindan gozlemleyebilmek gerekir.

Giris

Insan davranislar1 (buluglari, egilimleri, beklentileri) zaman iginde ya-
pisal doniisiimlere, yapisal doniisiimler ise yeniden insan davranislarini
bicimlendiren yansimalara neden olmaktadir. Bu 6zellikleri nedeniyle iki
olgu arasinda sonsuz bir dongiiniin varligindan soz edilebilir. Kesifler ve
buluslar, her devirde insan yasamina etki etmektedir. Kesfin ve bulusun
niteligi, toplumsal etkinin biyiikliigiinii belirleyen unsurlar arasinda yer
alir. Daha 6nemli olan bazi kesif ve buluslar insan yasamina daha kokli
bicimde etkide bulunmustur. Ornegin elektrigin kesfi ve sonrasinda
telefonun icadi ile birlikte tiretim ve kalkinma giiciine gii¢ katan insa-
noglu, bu iki olgunun etkisiyle bagkalasim kapisini bireysel ve toplumsal
yasamda derin izler birakacak sekilde aralamistir. Farkli medeniyetleri
yakindan tanima olanag1 ve uzak mesafeli is siireclerini yasama firsati
gibi gecmiste var olmayan ¢ok sayida olgunun dogusuna bu iki bulus
zemin hazirlamistir.

Bilgi hizmetleri sektoriiniin ana aktorleri arasinda yer alan kiitiiphane-
ler de ge¢miste oldugu gibi yeni kesif ve buluslarin tesiri altindadir ve
zamanin gereksinimleri dogrultusunda sekillenmeye devam etmektedir.
Kiitiiphaneler, bu olgulara ek olarak toplumun gereksinimleri ve bek-
lentilerine gore de sekil almayi siirdiirmektedir. Gliniimiiziin en 6nemli
bulusu hi¢ kuskusuz internettir. Uzag1 yakin etmesi, cografik engelleri
ortadan kaldirmasi ve dolayisiyla uzak mesafeli is siireglerinin siirdiiriil-
mesine olanak tanimasi nedeniyle internet, bireysel ve sosyal yasgamin
bagkalasmasina etki eden en 6nemli araclardan biridir.

Giiniimiiz toplumlari, merkezinde bilisim teknolojilerinin yer aldig ve
toplumsal yasamin her alanina/anina derin etkileri olan hizli ve kontrol-
sliz bir degisim siirecinden ge¢mektedir. Dogal olarak bilgi diinyas: ve



Bilisim Teknolojilerinin Bilgi Merkezlerine ve Hizmetlerine Etkileri 11

bilgi merkezleri de istese de istemese de bu degisimden paylarini diiseni
altyor/almak zorundadir. Degisim, binlerce yildir insan hayatinda olan
ve maddesel kiigiik form degisiklikleri disinda temel kullanim siiregleri

cok degismeyen ve artik “geleneksel bilgi”, “geleneksel belge” seklinde

tanimlanan materyallerin rollerini de etkilemektedir.

Sanal kiitiiphane, kitapsiz kiitiiphane, dijital kiitiiphane gibi adlandirma-
lar ayn1 zamanda bilgi merkezleri diinyasinin ufkunun hangi yone dogru
olmas: gerektigi konusunda fikir vermektedir. Bilgi kaynaklari, bilgi
merkezleri, bilgi profesyonelleri ve bilgi kullanicilari, bilgi ¢caginda bilgiyi
glice doniistiirmek icin bu ongoriiyii dogru analiz etmeli ve pozisyon
almalidir. S6z konusu beceri, bilgi merkezleri ve hizmetlerinin gelecekte
var olabilmesinin 6n kosullarindan biridir.

Bilisim teknolojilerinin gorece daha yogun kullanilmasinin etkisiyle
bilgi merkezlerinde ve bu merkezlerin hizmet alanlarinda zaman iginde
yeni ve karmagik alt caligma alanlari ortaya ¢ikmigstir. Veri yonetimi,
dijital hizmetler, veritabani sorumlulugu, tiretim mekéan: (makerspace)
sorumlulugu, tarihi eser degerlendirme gibi daha onlarca yeni hizmet
alan1 bunlardan bazilaridir. Degisim siirecine bakildiginda yeni ve
karmagik alt alanlar ve bu alanlarda yiiriitiilen bir takim islemleri dogru
tanimlamada sorunlar gozlemlenmekte ve bilgi yoneticileri arasinda
tizerinde tam olarak uzlag1 saglanamayan tanimlamalar olusmaktadir.
Tanimlama sorunlari bilgi hizmetlerinin adeta kendini yenilemesinin bir
yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Zira bilisim teknolojilerinin sundu-
gu olanaklardan sonra 6zellikle kiitiiphaneler olmak {izere biitiin olarak
bilgi merkezlerinin rol ve sorumluluklar: her gecen giin ¢esitlenmekte
ve bunlarin sinirini belirleyebilmek simdilik miimkiin gézitkmemektedir
(Bertot, Sarin ve Percell, 2015; Gradmann, 2014).

Bilgi Hizmetlerinde Yapisal Doniisiim

Web kaynaklarinin hacmi, gesitliligi ve bunlara paralel olarak toplumsal
etkisi stirekli olarak artmaktadir. Web araciligryla edinilebilen kaynaklar
arttikga bilgi merkezleri, bilgi ve bilginin zengin yollarina kapilarini ara-
layan gorevliler olarak kalmaya devam edecektir. Son yirmi yillik zaman
dilimine bakildiginda toplumun bilisime ve web kaynaklarina kars: ser-
giledigi ilgi ve talebinin benzerine bilgi merkezleri ve bilgi hizmetlerinde
de duyarsiz kalinmadig goriilmektedir. Yiizyillardir siirdiirdigii klasik
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hizmetlerin disinda sasirtan ve takdir toplayan yenilik¢i ve 6zverili hiz-
metlerle bilgi merkezleri, dikkatleri {izerine ¢ekmeye devam etmektedir.
Simdilik daha ¢ok kiitiiphaneler ve dzellikle de halk kiitiiphanelerinde
goriilen yenilik¢i hizmetlerin yakin gelecekte bilgi kulvarinin ikinci
6nemli etabini olugturan arsivlerde de yasam bulacagi bir gergektir. Diger
taraftan yenilik¢i hizmetlerle birlikte yapisal olarak dontisen kiitiipha-
nelerin aslinda kendilerini biitiiniiyle yeniden insa ettiklerini sdylemek
de yanlis bir tespit degildir. Yonetim modellerinden, biitgeleme uygula-
malarina, hizmet gesitliliginden kullanici aktivitelerine kadar kiitiiphane
kurumunu var eden her unsurun bagkalagim gegirdigi; yeni modellerin
ve yaklagimlarin ortaya ¢iktig1 bir donem yasanmaktadir.

Fiziki mekani olmayan bir kiitiiphaneden, fiziki mekaninda basili eseri
olmayan kitiiphaneye kadar ¢esitli 6zel kiitiiphane tiirleri bu dénemde
ortaya ¢ikmistir. Yalnizca kaynak biriktiren kiitiiphane profili, kaynak
paylasan ve koordine eden yeni bir kimlige doniismeye baslamistir. Ayni
zamanda mekansal bilgi hizmetleri hedefinden uzaklasilmig; hem meka-
na hem de aga dayali zengin egitim-6gretim programlariyla ve kiiltiirel
aktivitelerle desteklenen yeni hizmet yaklasimi yayginlik kazanmaya
baslamistir (Thompson, 2015).

Ote yandan bilgi merkezlerinde e-devlet uygulamalarinin paralelinde
ortak bilgi hizmetlerine altyap1 saglamaya da devam edilmektedir. Daha
genis toplumsal tiiketim egilimlerini destekleyen bi¢imde halkin yararina
olan veriler, yayinlar ve bilimsel materyaller dijitallestirilmek suretiyle bu
merkezlerde kullanima sunulmaya baglamistir (Boyd ve Cramer, 2016).
Bu seriivende zaman zaman yanlis tercihler yapilsa da dijitallestirme, bil-
gi hizmetlerinde kaliteyi arttirmis ve bu alanda ¢alisanlarin yeni beceriler
kazanmasini beraberinde getirmistir.

Son yillarda bilgi merkezlerinde yasama gegcirilen agik erisim uygula-
malariyla birlikte aragtirmacilara daha yararl bilgi paylasimi hizmetleri
verilmeye baslanmis ve toplum nezdinde bu merkezlere ve hizmetlere
kars1 sempati kazanilmasinin yolu ag¢ilmistir. Agik erisimle birlikte bilgi
merkezlerinde dijitallestirme becerileri daha da gelismis, telif uygulama-
larina kars1 duyarlilik olugsmus, agik kaynak kodlu yazilimlarin isletimi
ve gelistirilmesi konularina olan ilgi artmistir. Dolayisiyla dijitallestirme
ve agik erisim, bilgi merkezlerinin hizmet alanini ¢esitlendirmis ve bilgi
yoneticilerinin disipline kars: tutum ve davranislarinda farklilagsma ya-
satmuigtir.
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Boyd ve Cramer tarafindan Education in America: The Present, the Past,
and the Future adiyla hazirlanan kaynakta Amerika Birlesik Devletle-
rinde kiitiiphanelerin, teknolojinin ve toplumsal dinamiklerin etkisinde
kaldig1 ve bunlara baglh olarak kiitiiphanelerin yapisal olarak doniisiim
yasadig1 anlatilmaktadir (2016). Gog, yaslanma ve ekonomik sorunlar,
diinya genelinde sosyal davranislarin degismesine neden olan etkenler
arasinda yer almaktadir. Gog¢ hareketinin yasandig1 cografyalarda ¢ogu
zaman kamu hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasi zorunluluk olmak-
tadir. Gogle birlikte farkl: dil, din ve kiiltiirel kimlige sahip olan kitleler
yeni yerlesim yerlerinde statii ve kimlik arayisi igine girmektedirler.
Gogmenlere beceri gelistiren aktivitelerin, bilgi hizmetlerinin ve/veya
gelisimlerini destekleyen egitim programlarinin verilmesi, kiitiiphane-
lerin temel sorumluluklar1 arasina girmistir. Bu nedenle 6zellikle halk
kiitiiphaneleri olmak iizere kiitiiphanelere, gocle zenginlesen toplumsal
cesitliligin gereksinimlerini karsilama mabhiyetinde yeni bir rol tanimi
yapilmaktadir (Alvarez, 2015; Cruz, 2016). Ornegin Hardford Halk Kii-
tiiphanesi ve New York Halk Kiitiiphanesi gibi pek ¢ok kiitiiphanede gog
ve vatandaglik hizmetlerinin yiiratildigi gorilebilmektedir (Hardford
Halk Kiitiiphanesi, 2017; The New York Public Library, 2017).

Bu tiir hizmetlerin geneline bakildiginda go¢ edilen yeni yerlesim bolge-
lerinde dil ve kiiltiir birlikteliginin olusmasina ve farkli 6zelliklere sahip
toplumlarin birbiri ile kaynagsmasina yonelik bir hedefe ulagilmasinin
amagclandig1 anlasilmaktadir. Bu nedenle genellikle tematik konularda
ve gonilli olarak toplumun egitimine katkida bulunmak amaciyla
kiitiphanelerde yeni bir gorev tanimi yapildig1 goriilmektedir. Dil ve
kiltiir birlikteligine yonelik aktivitelerin Amerika Birlesik Devletleri ve
Avrupa Birligi tilkeleri ile gelismis diger tilkelerde oldukga yaygin olarak
siirdiiriildiigii bilinmektedir. Ornegin Georgetown, Melborn, Auckland
ve Boulder halk kiitiiphanelerinde dil egitimi, ¢ok kiiltiirlii hikaye aktivi-
teleri, dil 6grenimine yonelik bilisim becerileri, coklu sozliik hizmetleri
gibi ¢esitli faaliyetlere ev sahipligi yapilmaktadir.

Benzer sekilde yeni neslin bilisim gereksinimleri ve beklentilerini tek-
nolojik olanaklarla karsilamaya ek olarak, dijital gogmenlerden olusan
kullanicilarin bu olanaklardan yararlanma talebini karsilamak da kiitiip-
hanelere bigilen yeni roller arasina girmistir. Geng ve yash niifusun bek-
lentileri arasindaki derin ayrima ragmen, kiitiiphanelerin her iki kitlenin



Bilgi Merkezleri ve Hizmetlerinde Yapisal Doniistim ve Kavramsal Tartisma

14 Hiseyin ODABAS Mehmet Ali AKKAYA

memnuniyetini karsilayacak hizmetleri planlamasi son derece zordur.
Zira bilgi yoneticilerinin her iki kitlenin beklentilerini karsilayacak be-
ceriyi gelistirmesi her zaman miimkiin olamayabilmektedir. Bu durum
bilgi hizmetlerinin personel, derme ve biit¢e yoniiyle daha da giiglen-
dirilmesini gerektirdigi i¢in son yillarda bilgi hizmetlerinin maliyeti bu
nedenlere bagli olarak yiikselmektedir. Orta yas {istii ve/veya yasl niifu-
sun kiitiiphane hizmetleri bu mahiyette incelenmesi gereken érneklerden
bazilaridir. Ornegin Brooklyn Halk Kiitiiphanesinde elli yagini geckin
bireylere yonelik yerel tarih dinletileri, sanatsal el isi ¢alismalari, bilisim
becerileri gibi konularda egitim-6grenim programlarinin yani sira film
gosterimi ve performans sergileme gibi aktiviteler stirdiiriilmektedir (The
Brooklyn Public Library, 2016).

Bununla birlikte daha ¢ok yetiskinlerin yasgamboyu 6grenme becerileri-
nin arttirilmasina yonelik klasiklesen hizmetlerin 6tesinde kiitiiphaneler-
de bazi beceri gelistirme aktivitelerininin siirdiirildiigii de bilinmektedir.
Kariyer gelistirme, bilisim becerilerini arttirma, is arama, pasaport hiz-
metleri, stiriici egitimi, saglik becerisi ve vergi sistemi gibi onlarca egitim
programui ve aktivitenin kiitiiphaneler tarafindan yeni roller kapsaminda
yerine getirildigi goriilmektedir (Hartford Public Library, 2017).

Gerek toplumun egilimleri ve gerekse egitim sisteminin gereksinimlerini
karsilayabilmek adina dijital akiciligin yayginlastirilmasi bilgi merkezle-
rinin temel sorumluluklar: arasinda yer almaktadir. Kiitiiphaneler, siber
gtivenlik, iletisim ahlaki ve hak ve sorumluluklar da d4hil olmak iizere,
toplumu teknoloji konusunda sorumlu ve basarili kullanicilara doniistiir-
me gorevini siirdiirmektedir. Gerek bu gorevde basarili olabilmesi, gerek-
se sahip olmadigi uzmanliklari kiitiiphane hizmetlerine kazandirabilmesi
i¢cin ¢ogunlukla yerel dinamiklerle isbirligine gidilmektedir. Bu durum
kiitiiphanelerde daha fazla ortak girisimlerin ve ¢alismalarin planlanma-
sin1 zorunlu kilmaktadir. Kiitiiphanelere bigilen bu yeni hizmetler dogal
olarak bilgi yoneticilerinin yerel yoneticiler ve sivil toplum orgiitleri ile
daha siki sosyal iletisim kurmalarini zorunlu hale doniistiirmektedir. Bu
denenle bilgi yoneticileri, halkin egilimlerini g6zlemleyebilecek, egilimin
yoniine uygun yenilik¢i hizmetleri tasarlayabilecek girisimci bir kimlige
biirtinmek ve liderlik 6zelligine sahip olmak zorundadir (Michalak, 2012;
Needs, 2012).
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Biitlin bunlarla birlikte kiitiiphaneler toplum merkezlerine doniismeye
basladik¢a hizmetlerin maliyeti de artmaya baslamistir. Artan maliyetin
kabul edilebilir diizeye gekilebilmesi ve yoneticilerin yapilan yatirimlari
yerinde bulmasi, bilgi yoneticilerinin girisimcilik ve liderlik kimliklerini
basarili olarak yansitabilmesine baghdur.

Toplumdan gelen bu taleplerin geleneksel kiitiiphaneci profili ile kar-
sillanmasi miimkiin olmadig1i ve/veya mevcut kiitiiphaneciler yeterli
goriilmedigi icin kiitiiphanelerde istihdam politikasinin da degismeye
basladig1 goriilmektedir. Kiitiiphanelerde personel tedariki farkli di-
siplinleri de kapsayacak sekilde genislemeye baglamistir. Ornegin gog
hareketinin gereksinimlerini karsilamak tizere sosyolog ve psikologlarin;
dijital go¢menlerin ve uzaktan 6gretim programlarinin gereksinimlerini
karsilamak iizere daha fazla bilisim personelinin; ayn1 zamanda ekono-
mik sorunlar nedeniyle yar1 zamanli ya da daha az kalifiye ve iicretle
calisan personelin kiitiiphanelerde tercih edildigi goriilmektedir (Boyd
ve Cramer, 2016).

Kiitiiphanelerin gelecegi, toplumun egilimlerini goézlemleyebilen, top-
lumsal egilime karsi proaktif ¢oziimler iiretebilen, elestirel diisiinme
becerilerini ve yaraticiligi hizmetlerine uyarlayabilen meslek mensup-
larina ait olacaktir. Toplumlar, teknolojiler, bilgi gereksinimleri ve bilgi
kullanimi yontemleri gelistikge, bilgi merkezleri ve kaynaklari, personel
yeterlikleri, verdikleri hizmetler, programlar, isbirlikleri ve daha pek ¢ok
onemli alanlarda siirekli olarak adapte olmaya ihtiya¢ duyulacaktir.

Yenilik¢i teknolojiler pek ¢ok kurumda is siireglerinin ve modellerinin
yeniden tanimlanmasini zorunlu kilmistir. Bilgi merkezleri iizerinde
de etkisi benzer yonde yansimaya devam etmektedir. Yenilik¢i tekno-
lojiler yalnizca is siireglerinin ve yontemlerinin baskalagmasina neden
olmamakta; bilgi merkezlerinde rol, sorumluluk ve islev tanimlarinin
degismesine ve hatta bazi alanlarda yenilerinin dogmasina da neden
olmaktadir.

Bilgi Diinyasinda Kavramsal Doniisiim

Bilgi hizmetlerinde yasanan degisim temelde bilgi diinyasinin uygulama
alanin1 kapsayan bir yenilenme, Bilgi Cagina uyumlasmadir. Ancak
bilgi diinyasinin uygulamanin yani sira teori ile sekillenen ve agirlikli
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olarak kavramlar iizerinden anlasilabilen bir boyutu daha vardir. Bilgi
merkezleri ve hizmetlerinde 6zellikle son yarim yiizyilda yasananlari
dogru anlamak ve anlamlandirmak i¢in s6z konusu kavramsal boyutun
da degisim siirecinden nasil etkilendigini ve yeni kosullara gore nasil
pozisyon aldigini saglikli bir sekilde ortaya koymak gerekir.

Kendi anlam ve igeriginde yasanan degisimi bir kenara koyacak olursak,
bilgi ile birlikte en ¢ok anilan kavramlarin baginda bilgi tastyicisi ve bilgi
kaynag1 kavramlar: gelir. Temelde bilgi kullanimina ve bilgiden yararlan-
maya aracilik etme amacina hizmet eden iki kavramdan hangisinin daha
once bilgi diinyasinda kullanilmaya basladigini kestirmek oldukga giictiir.
Bununla birlikte, kullanim yayginlig1 acisindan binlerce yillik ge¢misi
olmasina karsin bilgi tastyicist sozctigiiniin son birkag yiizyildir kullanil-
digy, bilgi kaynagi s6zctigiiniin alanda viicut bulmasinin ise ¢ok daha eski
oldugu kabul edilir (Lissig, 2016). Iki sozciik arasindaki temel farklilik
su sekilde aciklanabilir: Bilgi kaynagi daha tiretildigi, hatta iiretilmesinin
distiniildiigii anda bilgi ve bilginin kullanilmasina hizmet etmek igin
kullanilan araci tanimlar. Bilgiyi tireten, bilgi kaynagina aktaran ve bilgi-
den yararlanan birey daha en basinda bu istemli eylemi bilerek tercihini
ortaya koyar; bilgi kaynagini kendine gore konumlandirir. Bilgi tasiyicist
ise her zaman dogrudan bilgiye hizmet etmek i¢in olusturulmus/bi¢im-
lendirilmis olmayabilir. Hatta daha ¢ok giinlitk yasamin ve sosyal hayatin
bir par¢asi olarak, ¢ok da bilgi merkezli diisiiniilmeden yaratilmis ve
gelistirilmistir. Ancak bu farklilik kavramlardan birini bilgi diinyasi i¢in
daha 6nemli ya da 6nemsiz hale getirmez. Burada asil 6nemli olan bilgiye
gereksinim duyulmasi ve bu gereksinimin bir bicimde karsilanmasidir.

Tarih boyunca her iki kavrama anlam kazandiran onlarca ortak mater-
yalin en bilinenleri ve yaygin kullanilanlar1 papiriis ve parsomendir. Son
olarak bu listeye kagit ve kagidin ¢oklu kullanim becerisi olarak kitap
eklenmis, kagidin bas aktor kimligi hi¢ tartisilmadan giiniimiize kadar
gelmistir. Bu kimligin ve ortaya koydugu kavramlarin vazgecilemez
nitelikte olan pozisyonlarinin tartigmaya agilmasinin baslaticisi ise elekt-
ronik ortam ve beraberinde getirdikleridir. Internet odakli elektronik
degisim, bilgi tastyicist ve bilgi kaynagi kavramlarini hem igerik hem
de islev olarak birbirine yaklastirmis hatta pek ¢ok agidan ayni potada
birlestirmistir. Giiniimiizde elektronik beceri ve internetin olanaklari ile
her bir bilgi kaynag bilgi tastyicis, her bilgi tasiyicist da bilgi kaynagina
doniigmiistiir. Bu ortiigmenin en yogun gozlendigi alanlar ise siiphesiz
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bilgi merkezleridir. Bilgi merkezleri ve bilgi profesyonellerinin bu konu-
da gosterecekleri bilinglilik, bilginin daha ¢ok paylasilmasi, kullanilmas:
ve gilice doniismesi i¢in bir gereklilik halini almistir.

Elektronik ortam ve 6zellikle de internet, yukarida 6rneklendirilmeye ¢a-
lisildigr gibi bir yandan bilgi diinyasinin geleneksel kavramlarinin 6nem
ve gereklilik a¢isindan sorgulanmasina neden olurken, diger yandan da
kaynag1 oldugu yeni kavramlar: bireylerin, kurumlarin ve toplumlarin
goniillii/goniilsiiz ya da hazir/hazirliksiz olmasini dikkate almadan bilgi
diinyasina katmaktadir. Buna bagli olarak binlerce yildir bilgi ile anila-
gelen ve sadece bir nesil 6ncesi i¢in bile “olanaksiz” kabul edilen kagit,
yazili belge, kitap gibi bilgi kaynaklarinin yani sira kalem, miirekkep
gibi pek ¢ok materyalin bilgi diinyasindaki gerekliligi ve gelecegi 6nemli
bir tartisma giindemidir. Son on yilda diinya genelinde kisisel kullanim
ya da armagan edilmek {izere satin alinan kitap, defter (giinliik, hatira
vb.) kalem gibi iriinlerin sayisindaki siirekli azalma (Amazon, 2017),
bilgi diinyasinda yasanan degisim ve kavramlarina yonelik sorgulamanin
dogrulugu ve gerekliligi agisindan anlamlidir. Ciinki artik satin alinan
ve armagan edilenler kitaplar degil elektronik kitaplar, defterler degil
elektronik ekrani olan araglar, armagan verilirken ifade edilmek istenen
duygular1 paylasma ortamlar1 da mektuplar, kii¢iik notlar ya da kartpos-
tallar degil elektronik postalar ve neredeyse tiim demografik gruplandir-
madaki insanlar i¢in ¢ok daha cazip olan djjital medya ortamlaridir. Bu
noktada en akillica tutum her yeniligin kendi uygulama pratiginin yan
sira terminolojisini de beraberinde getirdigi gercegini unutmamak ola-
caktir. Yasanan yeniligin ve yenilesmenin bir sonraki adimi da stiphesiz
alana iligkin kavramsal degisim olacaktir.

Binlerce yildir kullanilan papiriisten sonra yazinin, dogal olarak da bilgi-
nin ve paylasilir olmasinin tarihini geri doniilemez bir bicimde degistiren
parsomen kendi kavramlarini ve terminolojisini de bilgi diinyasina bera-
berinde getirmistir. Ayn1 sekilde basimevinin yaygin kullanimi da bilgi
diinyasinda benzer bir baskalasim ve kavramsal degisim yaratmus, asla
yazma kitabin yerini tutamaz denilen basma kitap 6nce kavram olarak
kendini muhataplarina kabul ettirmis, sonra da ¢ok kisa bir siirede bilgi
diinyasinin en 6nemli yildizina dontismistiir (Akkaya, 2015). Ancak
bu yeni nesne ve kavram tipki kendinden 6ncekiler gibi 6nce sinirli bir
gevrenin ilgisini ¢ekmis ve bu sinirli cevrede tartisilip anlagilmaya caligil-
diktan sonra kamuya ve onlarin ilgisine, kullanimina, degerlendirmesine
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acilmistir. Bugiin yasanan degisimi ve bilgi merkezli kavramsal doniisii-
mii digerlerinden ayiran en 6nemli 6zellik; bagkalasmada, yeni kavram
olusturmada ve bu kavramlar1 benimseyip tepki gostermede neredeyse
tiim diinyanin ayni anda siirecten etkilenmesi ve istemesi durumunda
herkesin degisim/doniisiim ortaminin aktif figiirii olabilmesidir.

Elektronik bilgi, elektronik belge, sayisal belge, dijital belge ve elektronik
kaynak sozctikleri teknoloji ve onun yansimasi olan elektronik ortamin
bilgi diinyasina kattig1 yeni kavramlardan bazilaridir. Temelde bilginin
teknoloji mahareti ile elektronik ortam tizerinde iiretilmesi, paylasilmasi,
kullanilmasi ve depolanmasinin tamaminin ya da bu siireglerden sadece
bir bolimiiniin elektronik ortam {izerinde yiiriitiilmesini ifade eden bu
kavramlarin varlik sebebi ise aynidir: Bilgiyi aktarilabilir ve bu sayede
degerli kilmak. Bu a¢idan ele alindiginda bilgi diinyas1 ve evrimi ile in-
sanliga katkis1 agisindan tipografik baski ile dijital belge ya da kil tabletle
elektronik kaynak arsinda bir fark yoktur (Burke, 2013). Bu kavramlar
arasinda bilgi diinyas: agisindan bir dnem sirast belirlemeye ¢alismak
sadece konuya bugiiniin diinyasindan ve tek tarafli bakmak olacaktr.

Teknoloji-bilgi-etkilesimi ile birlikte hayatimiza giren diger bir kavram
elektronik kiitiiphanedir. Dijital kiitiiphane olarak da tanimlanan elektro-
nik kiitiiphane, ilkel 6rnekleri ile birlikte yaklasik 4 bin yildir bilgiyle bir-
likte anilan ve hatta toplumsal yasamin 6nemli merkezlerinden biri olan
kiitiiphane kavraminin teknolojinin olanaklar: ile doniigmiis bi¢imidir.
Geleneksel kiitiiphanelerde verilen tiim hizmetlerin yani sira elektronik
ortamin ve Ozellikle de internetin olanaklari ile ¢ok daha fazla ve giincel
bilgi hizmeti vermek gibi iddiali bir hedef ortaya koyan elektronik kii-
tiiphanelerden verimli bir bi¢cimde yararlanabilmek i¢in elektronik ortam
konusunda asgari bilgiye ve kullanma pratigine sahip olmak 6n kosuldur
(Lerner, 2007). Bu kavrama iliskin asil dikkat ¢ekici olan, kitapsiz kiittip-
hane kavraminin da ayni anlamda kullaniliyor olmasidir. Dogal olarak bu
yaklagim akla “kitaplarin devri sona mi eriyor?” sorusunu getirmektedir.
Bilgi diinyasinin i¢inde ve diizenli bilgi kullanicilarinin arasinda hem bu
sorunun yanitinin evet olmasini bekleyenler/savunanlar hem de bunun
bir {itopya oldugunu kabul edenlerin mevcudiyeti kavramin heniiz
emekleme doneminde oldugu seklinde yorumlanabilir. Sorunun yaniti
konusunda en azindan simdilik ortak bir fikir birligi olmamasina karsn,
sOz konusu tavir yakin gelecekte bilgi diinyasinin kapsami ve giiciiniin
yani sira, kavramsal evriminde de 6nemli degisimlerin yaganacagina
isaret etmektedir.
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Adini her gegen giin daha ¢ok duymaya basladigimiz yasayan kiitiiphane
kavrami da teknoloji odakli kavramsal degisimle birlikte bilgi diinyasina
dahil olan tanimlamalardan biridir. Yasayan kiitiiphane genel olarak
yasamin icinde, renkli, cazip, mevcut kullanicilarini gézlemleyebilen,
potansiyel kullanicilarinin farkinda, kosullara gore daha hizli degisip
doniisebilen ve bilgi caginin gereklerine yetkin kiitiiphane seklinde ta-
nimlanabilir (Arets ve Savenije, 2006). Bireysel ve toplumsal yasamin bir
pargasi olan, sundugu hizmetlerle adeta nefes alip verirken, ayni1 zamanda
kullanicilarina da yeni teneftiis alanlar1 yaratan yasayan kiitiiphanelerin
asil katalizorii bilgi teknolojileri ve bu teknolojiden beslenen elektronik
ortamdir. Giiniimiiz kiitiiphanelerine «yasam» enerjisi katan en 6nemli
unsur, her gegen giin kiitiiphanelerde daha sik kullanim alani bulan Web
2.0 teknolojileridir. Kiitiiphanecilik diinyada ismi Web 2.0 ile birlikte en
¢ok anilan on disiplinden biridir. Web 2.0’in diinyadaki popiilerligi ve
yarattig1 sempati dikkate alindiginda, yakin gelecekte yasayan kiitiiphane
sozcligiiniin daha fazla telaffuz edilecegini ve bilgi diinyasinda daha
onemli hale gelecegini 6ngérmek ¢ok zor olmayacaktir.

Yasayan kiitiiphanenin metodolojisi ve isleyisi, kiitiiphane ile bireyi giin-
delik yasam ritminin i¢inde dogal olarak birlestirme iizerine kuruludur.
Bu olgu, bireyin evi ya da isyeri ile olan iliskisi ve bagliligina benzerlik
gostermektedir. S6z konusu iki mekan, insan i¢in glinliik yasamin rutini
icinde yer alan ve 6zel bir ¢aba gerektirmeden belirli zaman dilimlerini
orada gecirdigi mekanlardir. Bu metodoloji ve yeni isleyisteki yeni roller
iictincii mekan olarak kiitiiphane kavraminin ortaya atilmasini saglamis-
tir. Bireyin kiitiiphane kullaniminin yasaminin dogal bir parcas: haline
gelmesi tizerine kurulu olan bu yaklasimda insanin/bilgi kullanicisinin
kiitiphanede 6grenmesi, kiitiiphanede eglenmesi, kiitiiphanede dinlen-
mesi ve tipki evinde ya da isinde oldugu gibi kiitiiphanede yasaminin
bir bolimiinii gecirmesi hedeflenir. Boylece kiitiiphane insanlar i¢in
evleri ve isyerlerinden sonra iigiincii bir yasam alani, hem de yasayan bir
mekan olacaktir. Bu noktada miisterilere sunulan yeni baska bir kavram
olarak ortaya ¢ikan “liretim mekani” uygulamasi, yasayan kiitiiphanenin
en etkili hizmet siniflarindan biri haline gelmistir. Zira iiretim mekéan1
kullanic i¢in eglenceli, ilgi ¢ekici, sosyallesme becerisini arttiricidir ve
bu 6zellikler 21’inci yiizy1l insansinin en 6nemli beklentileri arasinda yer
alr.
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Bilgi diinyasinda yasanan yapisal degisim ve kavramsal doniisiim dogal
olarak bilgi mevzuat: alaninda da kendisini gostermistir. Telif hakki,
sansiir, derleme gibi bilgi ve paylasimindan s6z ederken onunla birlikte
akla gelen birgok kavramin igerigi ve taniminin yeniden yapilandirilmasi
giindeme gelirken dijital hak yonetimi gibi bazi kavramlar da yasanan
degisim ve doniistimiin ardindan ilk kez dile getirilmistir. Bilgi mevzuati
diinyasinda var olan hemen tiim kavramlarin 6niine “e-” takisinin getiril-
mesi ile agilmaya ¢alisilan bu uyumlastirma siirecinin heniiz bagindayiz
ve goriinen o ki bu konu teknoloji odakli degisimde en sorunlu alan-
lardan birisi durumunda. Bilgi-teknoloji etkilesiminin ivmelenerek ve
hacim kazanarak gelismeye devam ettigi/edecegi diisiiniilecek olursa, bu
alanda da bizi daha kapsamli degisimlerin ve heniiz telaffuz edilmemis
yeni birgok kavramin bekledigi sdylenebilir.

Bilginin, bilgiyle ilintili kavramlarin ve bilgi hizmetlerinin ortak tarihine
bakildiginda, paydaslarin tamaminin diinyanin en 6nemli doga kanunla-
rindan biri olan yagam dongtisiine tabi olduklar1 kolaylikla goriilecektir.
Bilginin evriminde bir¢ok bilgi, bilgi kaynag, bilgi kavrami ve bilgi
hizmeti tiirti hayatsallik bulmus, popiiler olmus, bazen degerini yitirmis
ve hatta yok olmugstur. Evrimin bu sekilde gerceklesmesinin en 6nemli
nedeni degisim ve bu degisime bagli olarak yenilenme gereksinimidir.
Giiniimiizde hemen her alanda oldugu gibi bilgi diinyasinda da ¢ok hizli
bir degisim ve dontisiim yasanmaktadir. Bilginin, bilgi merkezlerinin
ve hizmetlerinin, bilgi profesyonellerinin bugiin de anlamin: ve dege-
rini stirdiirebilmesi i¢in bu degisime ayak uydurmasi, hizmetlerimiz ve
terminolojimizle bugiiniin bilgi teknolojilerine dayal: bilgi diinyasinin
temposunu yakalamasi gerekir. Bu, her seyden 6nce bilgisi aracilig: ile
akil yiiriitebilen tek canli olarak insan olmanin geregidir.

Degerlendirme ve Sonug

Bilgi cag: ile birlikte bilgi diinyasinda yasanan en ayirici ozelliklerin
basinda, tarihin hicbir déneminde olmadigi kadar yogun ve hatta
kontrolsiiz bir bilgi artisinin yasanmas yer alir. Son geyrek ytizyildir bu
degisimin en biiyiik hamisi bilisim teknolojileridir. Yalniz bilgi tireticileri
ve kullanicilarinin degil organizasyonlarin da geleneksel aligkanliklarini
kokten farklilastiran bilgi diinyasinin bu yeni yapisindan en ¢ok etkile-
nen kurumlardan biri de bilgi merkezleri olmustur. Ciinkii degisimin
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temelinde bilginin yan1 sira bilgi kaynaklarinin ve bilgi hizmetlerinin
de teknolojiye ayak uydurmasi yer alir. Bilginin, bilgi kaynaklarinin ve
bilgi hizmetlerinin en yogun tiirev ve etkinlik kazandigi mekanlar ise
bilgi merkezleridir. Bu noktada asil tartisma konusu, bilgi merkezlerinin
yasanan degisimin toplumda yarattig1 beklentileri karsilama konusunda
ne Ol¢lide hazir oldugudur. Kitabin, her tiirden diger geleneksel bilgi
kaynaklarinin ve kayit ortamlarinin, kalemin, kagidin, kagit tizerine yazi
yazmanin geleceginin dahi tartigildig diisiiniilecek olursa, bilgi diinyas1
ve aktorleri agisindan gelinen noktanin ne denli kritik oldugu herkes i¢in
¢ok daha kolay goriilecek ve anlasilabilecektir.

Bilgi ve belge diinyasindaki geleneksel temel kavramlarin 6nemli bir bo-
limiiniin sorgulandigi, hemen her giin alana yeni kavramlar eklenirken
yiizlerce yillik bazi kavramlarin aktif kullanim niteligini kaybettigi bu
stirecin asil aktori “internet” ve beraberinde getirdikleridir. Bilgisayar
ve internetin bilgi merkezleri ve hizmetleri diinyasina kattig1 ve habitati
hizla bityiiyen yeni kavramlarin basinda elektronik belge, sayisal kaynak,
dijital belge, elektronik bilgi kaynagi, elektronik okuryazarligy, elektronik
bilgi okuryazarhig1 gibi kavramlar yer alir. Igerigi ve gehresi degisen bilgi
ve belge diinyasinin bu yeni kavramlarinin hala bilgi ve belge kullanimi-
nin en sistematik sekilde yiirttildiigi, bilgi ¢agi ile birlikte tistlendikleri
temel roller degisse de 6nemi degismeyen bilgi merkezleri alanina tagi-
mamasi olanaksizdir.

Giinlimiizde bilgi merkezlerinin kimliklendirilmesinde bu kavram ve
yaklasimlar referans olarak alinmaktadir. Sanal kiitiiphane, kitapsiz
kiitiiphane, dijital kiitiiphane gibi bilisim teknolojisinin bir yansimasinin
sonucu olan adlandirmalar; bilgi ireticileri, dagiticilari, dagitim mec-
ralar1, profesyonelleri ve tiiketicileri kadar bilgi merkezlerini de yarin
nelerin bekledigi konusunda son derece 6nemli sorunu ve bu sorunla
ilgili sorular1 akla getirmektedir. Yalniz bilgi diinyasinin aktérleri degil,
bilgi ¢aginda giiciin en dogru tanimi olan bilgiden en iist diizeyde yarar-
lanmak isteyen tiim bireyler ve kurumlar, s6z konusu sorulara en dogru
yanitlar1 bulmaya ¢alismalidir. Bu konu bilgi merkezleri i¢in ¢ok daha
onceliklidir. Ciinkii bu konudaki sorularin dogru yanitlarini bulmak bilgi
merkezleri ve hizmetlerinin gelecekte var olabilmesinin 6n kogullarindan
biridir. Bu 6nkosulu destekleyecek unsurlar olarak sunlar 6nerilebilir;
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Bilgi diinyasinin kapsami icinde yer alan tiim aktorler (bilgi iire-
ticileri, bilgi dagiticilari, bilgi profesyonelleri, bilgi kullanicilari,
bilgi merkezleri vb.) bilgi diinyasinda yasanan yapisal doniisimii
mutlaka dikkate almalidir.

Bu 6zen ayni sekilde bilgiye iliskin kavramlarin evrimi iizerinde
de yogunlastirilmali ve kavramsal tutarlilik konusunda her aktor
tizerine diisen sorumluluklarin bilincinde olmali, sorumluluklari-
n1 yerine getirmelidir.

Yeni hizmetler ve kavramlar konusunda standardin ve anlam net-
liginin saglanmasina 6zen gosterilmeli, 6zellikle baska dillerden
devsirilen hizmet nitelemesi ve kavram adlandirmalarinin kafa
karigikligina neden olmasina firsat verilmemelidir.

Yaygin internet kullanimina karsin hala en 6nemli, kapsamli ve
dogru bilgiye ulagma mekanlar1 olarak kabul goéren bilgi mer-
kezleri, bu nitelemeyi hak ettiklerini gostermek igin yeni bilgi
hizmetleri ve baghligi koruyucu uygulamalar gelistirme c¢abasi
icinde olmalidur.

Hem yapisal dontigiimiin hem de kavramsal degisimin en yogun
etkisinin goriilecegi bilgi merkezlerinde gorev alan/alacak olan bil-
gi profesyonellerinin konuyu igsellestirme becerisi ve farkindalik
diizeyi bu anlamda konunun diger paydaslarinin isini kolaylasti-
racaktir.

Kavramsal degisimin ve yapisal doniistimiin geregi olarak kiitiip-
hanecilik, arsivcilik, dokiimantasyon ve enformasyon kavramlari
ile ifade edilen egitim programlarinda da giincellemeler yapilarak
yenilikleri bilen, uygulayan ve drneklik edebilecek geng bilgi pro-
fesyonellerinin yetismesine 6zen gosterilmelidir.

Uretici, arac1 ve kullanici agisindan da bilginin ancak erisilebilir
oldugu anda degerli ve anlamli oldugu unutulmamali, buna gore
davranilmalidir.



Bilisim Teknolojilerinin Bilgi Merkezlerine ve Hizmetlerine Etkileri 23

Kaynaklar

Akkaya, M. A. (2015). Tiirk besikdevri basmalarinda yazma kitap geleneginin
etkileri ve ickapagin gelisimi. Istanbul: Hiperlink.

Alvarez, B. (2015, Eylil). Immigration services at the library: A New approach
to pathways to Citizenship. Public Libraries Online. 9 Haziran 2017
tarihinde http://publiclibrariesonline.org/2015/11/immigration-ser-
vices-at-the-library-a-new-approach-to-pathways-of-citizenship/
adresinden erisildi.

Arets, W. ve Savenije, B. (2006). Building a living library. 17 Haziran 2017
tarihinde http://libereurope.eu/wp-content/uploads/2013/10/Saveni-
je_UBU.pdf adresinden erisildi.

Amazon (2017) 16 Haziran 2017 tarihinde https://www.amazon.com/p/feature/
rzekmvyjojcp6uc?ref =footer_aa adresinden erisildi.

Bertot, J. C,, Sarin, L. C. ve Percell, J. (2015). Re-Envisioning the MLS: Findings,
issues, and considerations. 9 Haziran 2017 tarihinde http://mls.umd.edu/
wp-content/uploads/2015/08/ReEnvisioningFinalReport.pdf adresinden
erisildi.

Boyd, J., ve Cramer, E. (2016). LIS Education in America: The Present, the past
and the future. 5 Haziran 2017 tarihinde https://libres.uncg.edu/ir/asu/f/
Cramer_Boyd_2016_MLIS_education_US.pdf adresinden erisildi.

Burke, P. (2013). Bilginin toplumsal tarihi I: Basimevinden Encyclopédie’ya
(3.bs.). M. Tungay (Cev.). Istanbul: Tarih Vakfi Yurt.

Burke, P. (2013). Bilginin toplumsal tarihi II: Encyclopédieden Wikipedia'ya. M.
Tungay (Cev.). Istanbul: Tarih Vakfi Yurt.

Cruz, R. (2016, March 2). Immigration services in libraries. Public Libraries On-
line. 5 Haziran 2017 tarihinde http://publiclibrariesonline.org/2016/03/
immigration-services-in-libraries/ adresinden erisildi.

Gradmann, S. (2014). From containers to content to context: The changing
role of libraries in eScience and eScholarship. Journal of Documentation,
70(2), 241-260.

Hardford Halk Kiitiiphanesi. (2017, Haziran). Immigration and citizenship |
Hartford Public Library. 6 Haziran 2017 tarihinde https://www.hplct.org/
library-services/immigration-citizenship adresinden erisildi.



Bilgi Merkezleri ve Hizmetlerinde Yapisal Doniistim ve Kavramsal Tartisma

24 Hiseyin ODABAS Mehmet Ali AKKAYA

Hardford Public Library. (2017, Haziran). Adults | Hartford Public Library. 6
Haziran 2017 tarihinde https://www.hplct.org/library-services/adults/
adresinden erisildi.

Lissig, S. (20016). The history of knowledge and the expansion of the historical
research agenda. 16 Haziran 2017 tarihinde https://www.ghi-dc.org/
tileadmin/user_upload/GHI_Washington/Publications/Bulletin59/29.
pdf adresinden erisildi.

Lerner, E. (2007). Kiitiiphanelerin hikayesi. D. Cenkciler (Cev.). Istanbul:
Bilegim.

Michalak, S. C. (2012). This Changes everything: Transforming the academic
library. Journal of Library Administration, 52(5), 411-423.

Mary Pagliero, P. (2012). Changing world, changing libraries: New literacies,
new user needs, and leadership for change. Reference & User Services
Quarterly, 52(2), 84-89.

The Brooklyn Public Library. (2016, December 9). Services for older adults. 9
Haziran 2017 tarihinde https://www.bklynlibrary.org/outreach/older-a-
dults adresinden erisildi.

The New York Public Library. (2017, Haziran). Immigrant services. 9 Haziran
2017 tarihinde https://www.nypl.org/help/community-outreach/
immigrant-services adresinden erisildi.

Thompson, J. (2015). From the president of RUSA: Changing needs, changing
roles: How public libraries are expanding traditional service models to
best serve their communities. Reference & User Services Quarterly, 54(3),
2-5.



