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/Declaraci()n Universal de Derechos
Humanos

/

“lTodos los seres humanos nacen
[ibres e 1guales en dignidad vy
derechos v, dotados como estan de
razon. vy  conciencia,  deben
comportarse  fraternalmente los

unos con los otros”.



Constitucion de la Nacion

Argentina

)

Art. 16.- La Nacion Argentina no admite
prerrogativas de sangre, ni de nacimiento: no
hay en ella fueros personales ni titulos de
nobleza.

Todos sus habitantes son iguales ante la ley,
y admisibles en los empleos sin otra
condicion que la idoneidad. La igualdad es la
base del impuesto y de las cargas publicas.



Legislacion

Ley de Matrimonio Igualitario
Ley 26.618

Sancionada: Julio 15 de 2010
Promulgada: Julio 21 de 2010

Ley de Identidad de Género
Ley 26.743

Sancionada: mayo 9 de 2012
Promulgada: Mayo 23 de 2012



Dinamica

De la Teoria

De la Practica

Preguntas
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Informacion

“La informacion es un conjunto
de simbolos con la capacidad de
significar, estd registrada en
diferentes soportes y tiene el
potencial de recuperarse”.

E's el insumo del conocimiento



Persona competente en informacion

Aquella capaz de:
- Reconocer las necesidades de informacion

- Reconocer que la informacion cuidada y completa es la base para tomar decisiones
inteligentes

- Formular preguntas basadas en la necesidad de la informacion
- Identificar fuentes potenciales de informacién

- Desarrollar estrategias de busquedas adecuadas

- Acceder a fuentes de informacion

- Evaluar y orgamzar informacién para aphcacmnes practlcas e mtegrar nueva
informacién al cuerpo de conocimientos existentes

- Usar informacién para pensar criticamente y solucionar problemas



Factores que dificultan el acceso a
la informacion y conocimiento

sociales (desempleo, pobreza extrema, desintegracion
soctal, violencia, impunidad)

culturales (analfabetismo, escaso nivel educativo)
politicos (guerra, golpes y crimenes de Estado)

economicos (deuda externa, bajos salarios,
devaluacion de la moneda)

morales (corrupcion, enriquecimiento ilicito, censura,
prejuictos, discriminacion)

salubres (epidemias, elevadas tasas de mortalidad
infantil, infecciones varias).



Bibliotecologia Social

Son dos cosas:

- un analisis del panorama bibliotecolégico, bibliotecario e
informacional y documental en sus aspectos sociales y politicos cuyo
objeto es ofrecer en la practica una alternativa a la bibliotecologia
tradicional en términos de compromiso y de transformacion social.

- se trata de una revision critica de la metodologia y los contenidos
doctrinarios de la técnica o disciplina bibliotecologica tradicional para
nutrirla de una episteme inter y transdisciplinar, enriqueciéndola
con los saberes cientificos de muchos otros campos del conocimiento.

Fois, Silvia y Gimeno Perello, Javier. (2008). Una aproximacion a la Bibliotecologia critica, socio-politica,
progresista y alternativa. En IV Congreso Nacional de Bibliotecologia, Documentacion,
Archivistica y Museologia, Potosi, Bolivia.



SUJETOS VULNERABLES

No pueden valorar de forma adecuada la informacion para tomar una
decision, o no son libres para tomarla.

Ninos

Minorias étnicas-paises en desarrollo
Presos

Econéomicamente débiles

Enfermos: criticos y con dolor
Ancianos

Mujeres

Minorias sexuales o religiosas




EL PANORAMA CAMBIANTE DEL GENERO

NATIONAL NATIONAL
GEOGRAPHIC GEOGRAP

GEND

REVOLUTIO
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“The bést thing about being a gid is,
now I don't have to pretend
> a boy!
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Aprendamos sobre sexualidad

by www.ItsPronouncedMetrosexual.com

7 L e @ \dentidad de Género
4 KON i <3 s

Mujer GenderQueer Hombre

L3 identidad de género &5 como te sentls respecto a ti mismx, Es 1a forma en
qua tu cerabro interpreta quidn sos. No estd Hgada al sexo bloldgico.

, Orientacion K Expresion del Género -
' Femenina Andrégino/a Masculina

La expresicn del género es como expresas tu género (se basa en los roles
tradicionales del género). Incluye |a forma en que te vestis y te comportds, ete.
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Hembra Intersexual Macho

\
Sexo Corresponde & 1as caracteristicas fisicas ~biokégicas que diferencian a los
indivéduos a nivel sexual, incluyendo los drgancs, harmonas y cromosomas,
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@ Orientacidn Sexual
-3l e

Heterosexual Bisexual Asexual Pansexual Homosexual/
Lesbiana

S refiere of tipo de persona al gue vos te sentis atrasidx (fisica,
emocional, espiritual y romdnticamente)



VYocabulario

SOY GAY
SOY LESBIANA

SOY TRANSEXUAL

SOY HETEROSEXUAL
SOY COMO TU
SOY HUMANO




Violencias hacia la comunidad

GLTTIBQ
Invisibilidad de las identidades

Homofobia

Segregacion

Violacion

Negacion de derechos humanos
(Ciudadania precaria
Invisibilidad

Acoso

Persecusion

Exclusion social



#ViolenciaBiopolitica



Necesidades de Informacion (NI)
\ /

Las NI surgen en el individuo como una insatisfaccion por la
carencia de algin conocimiento e informacion...l(Calva Gonzalez,
2004), contando con tres etapas principales:

1. Surgimiento de las N1

2. Manifestacion de las N1

3. Satisfacciéon de las mismas



Necesidades de Informacion (NI)
\ /

Estudiarlas y ponerlas en practica.

Abordaje de tipo documental de indole cuali-
cuantitativo a partir de la literatura relevada en la
base de datos especializada Library Literature Science
Abstracts (LISA) durante 2015-2016 con el objeto de
establecer un estudio comparativo de los documentos
recuperados.



Necesidades de Informacion

(Resultados)

- /

El primer estudio realizado sobre NI en la comunidad GLTTIBQ es de 1989 sobre mujeres gays, y
representa el primer intento de forma sistematica de evaluar las necesidades de informacién de
una poblacion no estudiada.

Todos los estudios vienen de paises de habla inglesa y los principales son producidos en EEUU, Canada,

Reino Unido y Sudafrica .

Los métodos mas usados para el relevamiento de NI fueron: el cuestionario, la entrevista, el grupo
focal, el abordaje teodrico, las experiencias practicas y el muestreo de bola de nieve .

Si bien ningan estudio cubre las NI en adultos mayores o relacionados a la salud de dicha comunidad, si
se abarcan en jévenes y universitarios/as.

El compromiso percibido desde la actitud profesional, social, ético y profesional lo establecen los
articulos de Progressive Librarian, dénde se platea temas de “censura interna” y catalogaciones
erroneas, que provocan que los documentos se tornen invisibles, como asi también la ubicacion
controversial que se manifiesta al colocar el material en areas poco accesibles



.Servicios bibliotecarios?

Visibilizacion

¢.Clave?




Prestamo de docu-
mentos electronicos
desde internet

Desda ol OPAC En condiciones similares al tradicional Acceso arecursocs an linea

Espacio cultural
Talleres de creacion

Formeanio de la produccitn
cultural de los usuarits

Servicios a través de
dispositivos moviles

Alfabetizacion informacional y

formacion de usuarios

Servicios de apoyo a la formacion
y/o aprendizaje a lo largo de la vida

Espacios, recursos informativos y equipamisnios Tulorisles adaptados &l parfiles de Usuarios

Clubes de lectura vy escri-
tura virtuales a traves de vi-
deoconferencia...

Biblioteca como espacio para cualquier
acto relacionado con la literatura

Clubs de lectura profesional

Servicio de digitalizacion / impresion
de materiales bajo demanda
Asezsoramienio a autores (locales)
para publicar

Publicacién de material inddio

Recursos para el empleoc y autoempleo
Videojuegos

Labaratorios (medialab, fablab, maker spaces.)
Acceso plblico a servicios tipo Spolify o similares

AcCess & SoTIWARS Sapecifice
Piataformas de informacion mulimedia relacionsds

Atencidn & informacién al usuario mediants herra-
misntas de comunicacion sociales

Biblioteca digital de temas locales
Genaracion y catalogacién de recursos digitales pablicos

Fomenio de la comunicacion y el in-
tercambio de servicios enire los usua-

rios (ej. repair café)
Biblioteca coms punio de encusrtro

Zonas de estar que no saan “caro rulde™, fomeantar
la comversacion & iIntercambio informal de iFrforma-
L=

Guarderia Accesd con mascotes Cateteria
Saldn da acios

http://www.liburuklik.euskadi.eus/handle/10771/26106







Antecedentes

Universidad de Buenos Aires. Catedra Libre
Bibliotecologia Social (CalLiBiSo): Cursos

* Necesidades de informacion en la comunidad GLTTIBQ (2014)
** Servicios bibliotecarios en la comunidad GLTTIBQ (2015)

*** Desarrollo de la coleccion en bibliotecas para la comunidad GLTTIBQ (2016)



Diaz-Jatuf, Julio. (2017). Necesidades de Informacion en la comunidad GLTTIBQ (gay,
lésbica, transexual, travesti, intersexual, bisexual, queer). (Tesis de Maestria).
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Filosofia y Letras / Biblioteca Nacional de Ia
Republica Argentina. http://repositorio.filo.uba.ar/handle/filodigital /3347
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Necesidades de informacion en
a comunidad GLTTIBQ [gay,
espica, transexual, travesti,
Intersexual, bisexual, queer]

Diaz Jatuf, Julio

Sabelli, Martha

2017
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Etica de la informacion en los planes de estudio
de bibliotecologia y ciencias de la informacion,
y en la practica bibliotecaria




EXCLUSION

Inclusion

SEGREGACION

INTEGRACION

INCLUSION




Reflexion final

“Cuando centras las vidas de los que estan al
margen de la sociedad dominante, creas un

sistema que nos sirve mejor a todos”.

Grupo de Especial Interés en Usuarios IFLA






(Preguntas?




iii Muchas gracias !!!




