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Como bibliotecario, ¢cqué es lo minimo que deberia
saber sobre optimizacion matematica?

Es una rama del area de conocimiento de la investigacion
operativa. La investigacion operativa, o recherche opera-
tionelle, u operational research, se dedica a la solucion ra-
cional de problemas, que pueden ser complejos o de gran
magnitud.

La optimizacion persigue la seleccion del mejor resulta-
do entre un conjunto de disponibles. La ecuacion princi-
pal de un problema de optimizacion maximiza o minimiza
el coste, la iIdoneidad, un coeficiente de calidad... para en-
contrar el valor de este elemento 6ptimo.

Se puede optimizar mediante una simple hoja de calcu-
lo. Es lo que hizo D. W. Ashley (1995) para organitzar los
turnos en los mostradores de una biblioteca.

¢Qué es la modelizacion matematica?

A partir de un lenguaje de modelizacion, la modelizacion
matematica permite centrarse en la descripcion del proble-
ma sin tener que recurrir a su formula-
cion matematica. Consiste en un codi-
go que un programa convierte en ecua-
ciones matematicas que acaba resol-
viendo. A grandes rasgos, se crean:

* Un archivo de los datos estructura-
dos (conjuntos, parametros...) que afec-
tan al problema

*Un archivo que contiene la descrip-
cion de las funciones a resolver: la fun-
cion principal (que pide que se maximi-
ce 0 minimice un valor), mas la descrip-
cion de las restricciones del problema,
es decir, sus condicionantes.

Por ahora los casos detectados en
gestion y direccion de bibliotecas gene-
ralmente no precisan muchas mas ma-
tematicas que, por ejlemplo, las que re-
quiere la logica del tabernero (sumar,
multiplicar...), casos centrados en la ubi-
cacion de productos, control de existen-
cias, dimensionamiento de equipos, etc.

*Casos clasicos en ingenieria, matematicas, economia:
gestion de recursos a lo largo del tiempo, produccion de
energia para abastecer la demanda de un pais, reparto de
tripulacion en una compainia aérea, problema de la minimi-
zaclion del gasto por un nivel dado de utilidad...

*Casos claros en bibliotecas: cuadrantes rotatorios se-
manales, asighacion de tareas, distribucion del presu-
puesto de adquisiciones, elaboracion de mapas de lectu-
ra publica...

Un modelo matematico puede ser corregido y reejecuta-
do incluyendo nueva informacion, lo que permite adaptarlo
a los cambios de condiciones debidos al paso del tiempo.

Lo imprescindible: el lenguaje, el resolutor y el tec-
nico de sistemas

Existen varios lenguajes de modelizacion (AMPL, GAMS).
El modelo podra ser optimizado matematicamente me-
diante un resolutor computacional (como CPLEX).

Para resolver los modelos es preciso un servidor de cal-
culo que contenga una licencia del lenguaje de modeliza-
cion, junto a un resolutor que calcule la solucion del pro-
blema, y un técnico de sistemas que previamente lo insta-
le. Es imprescindible que en el aprendizaje de la modeli-
zacion tengamos acceso a estos recursos; algunas uni-
versidades ya los tienen para sus alumnos de Econdmi-
cas, Ingenieria, Matematicas...
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¢Qué ventajas supone frente a la resolucion de
problemas y la toma de decisiones clasica en bi-
bliotecas?

Modelizadores y resolutores aseguran resultados opti-
mos que cumplen todas las condiciones de aplicabilidad
(restricciones); no asi los sistemas de gestion basados
sélo en indicadores, generalmente historicos (por ejem-
plo numero de préstamos, superficie de la biblioteca...
para hallar la dimension de una plantilla).

En la realizacion del modelo se consigue una formula-
cion exhaustiva de todas las caracteristicas del problema,
lo que da una idea exacta del problema en si mismo. El re-
sultado obtenido también da idea de los posibles errores
de formulacion. Podemos no aplicar el resultado pero si
tenerlo en cuenta en nuestras decisiones.

Problemas de gestion unibiblioteca y multibiblio-
teca y labor realizada en gestion bibliotecaria

Se han resuelto con éxito modelos en AMPL utilizando
CPLEX, en concreto:

* Gestion de personal en una biblio-
teca: asignacion del personal disponi-
ble para garantizar la maxima calidad
del servicio en un conjunto de tareas.

* Primera experiencia CRAI UB [sis-
tema multibiblioteca]: otorgamiento de
personal a lo largo de un curso para
asegurar la factibilidad de servicio en
distintas tareas a coste minimo.

Si has aprendido a catalogar, ¢por
queé no aprendes a modelizar?
Para optimizar la calidad del servicio
en bibliotecas seria interesante que al-
gunos bibliotecarios nos especializa-
ramos en la aplicacion de modelizado-
res y resolutores para la gestién biblio-
tecaria. Es necesario el aprendizaje de
la modelizacion matematica en base a
una formacion y experiencia bibliote-
carlas sin las cuales no podriamos
describir el modelo con propiedad.

Este aprendizaje se puede conseguir con el estudio de
un lenguaje de modelizacion (recomendamos AMPL) en
paralelo al estudio de casos tipicos propios de las asigna-
turas de modelizacion que organizan las unidades de In-
vestigacion Operativa en varias universidades.

Es cierto que se puede recurrir a consultores externos
expertos en modelizacion para que ellos creen los mode-
los requeridos. No menos cierto que, para que el modelo
esté ajustado a la realidad de la biblioteca, sera necesario
que se empapen de su realidad y cultura, es decir, les ten-
driamos que formar como bibliotecarios. Esto es largo y
tiene un coste, el propio de la consultoria. ¢No seria mas
eficiente que algunos mismos bibliotecarios se especiali-
zaran en modelizacion®?
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sum {(j,m) in ASSIGNCTLD} (utilCTLD[]j,m]*unitCTLD[]j,m])
+ sum {(j,m) in ASSIGNCTLND} (utilCTLND[j,m]*unitCTLND[Jj,m])

==

sum {(j,m) in ASSIGNNOCbo} (utilTASQNCbo[j,m]* (hrddTASQNCbr[j,m]+ hrddTASQNCbo[j,m])

+ sum {(j,m) in ASSIGNNOCfr} (utilTASQONCfr[j,m]*hrddTASQNCfr[j,m])

s.t. hormaxTASQNCbas{ (j,m) in ASSIGNNOCbo}:

hrddTASQNCbr[j,m] + hrddTASQNCbo[]j,m] <= hxanyTASQNCbo[j, m] ;

Funcion objetivo y su primera restriccion de un modelo de reparto de tareas en una biblioteca, en lenguaje AMPL
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