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Resumen

La aparicién de la teenologfa capaz de tratar adecuadamente cantidades ingentes de informacién ha
traido consigo muchos cambios en el modelo socioeconémico. El impacto creciente de 1a tecnologia de 1a
informacién y sas servicios no sélo se manifiesta en el mundo de los negocios, sino también en la vida dia-
ria y en la sociedad en general. El conocimiento de las fuentes de informacion disponibles es la base insus-
tituible de toda actividad cientifica e intelectual. Las nociones bésicas que conduzean a acceder a la infor-
macién que necesitan o, al mesos, a recurrir a las fuentes oportunas que puedan proporciondrsela y a poder
manifestar claramente sus necesidades de informacién es imprescindible para los profesionales de cualquier
campo.

No se trata pues de justificar 1a formacidn en este sentido, ya que es evidente su necesidad, sino de propo-
ner un programa, una metodologia que, a nivel universitario, permita inculcar a Ios futuros profesionales de to-
das las especialidades, los conocimientos relativos a las funciones bisicas de los servicios de informacion exis-
tentes y la cobertura temética de cada uno, nociones generales del uso de fuentes impresas pero sobte todo de
. teenologias de la informacidn, principalmente en lo relative a la consulta de bases de datos, cudles son las dis-
ponibles, qué informacién contienen, cémo usarlas eficazmente, etc.

En el disefio de algunos naevos planes de estudio ya es vna reatidad la «Documentacion Aplicada», como
es el caso del reciente Plan de Estudios de Ia Licenciatura en Traduccitn e Interpretacion de la Universidad de
Granada donde tengo ¢l gusto de impartir la asignatara Documentacidn Aplicada a la Traduccion.

Este hecho no ha de ser la excepcidn, sino Ia apertura de una nueva via para que tanto documentalistas co-
mo usuarios optimicen resultados.

1. INTRODUCCION

La época actual, llamada la era de la informacion, se caracteriza porque el progreso tecao-
16gico ha propiciado el aumento de las posibilidades de comunicacién, lo que ha permitido la
aproximacion en tiempo y espacio y a todos los niveies, entre las diferentes partes del mundo,
gracias a la transmisién de datos y a las telecomunicaciones.
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La aparici6n de la tecnologia capaz de tratar adecuadamente cantidades ingentes de informa-
cién ha traido consigo muchos cambios en el modelo socioeconémico. Bl impacto creciente de la
tecnologia de la informacién no s6lo se pone de manifiesto en aspectos concretos tales como el
mundo de los negocios o de las finanzas, sino también en la vida diaria y en la sociedad en general.
Por lo tanto, es imprescindible para los profesionales de cualquier campo desarrollar los conoci-
mientos basicos que les permitan acceder a la informacién que necesitan, recurrir a las fuentes opor-
tunas que puedan proporciondrsela asi como manifestar claramente sus necesidades de informacién.

Los nuevos sistemas de almacenamiento y transmision facilitan la consulta (bien por acceso
en linea o bien mediante el CD-ROM), de diccionarios, enciclopedias, gufas, etc. —bases de da-
tos de texto integro~, de referencias sobre cualquier tipo de publicaciones ya sean tesis, infor-
mes, articulos de publicaciones periddicas, monografias, etc. ~las bases de datos bibliogréificas—
o incluso de datos concretos, bursdtiles, estadisticos, etc. —bases de datos numéricas o factua-
les—, utilizando para ello un lenguaje de interrogacién cada vez mds «amigable». El conocimien-
to de las fuentes de informacion disponibles (tanto impresas como automatizadas) es la base in-
sustituible de toda actividad cientifica e intelectual. Un investigador o profesional de cualquier
rama al abordar un tema y como primer paso habrd de recopilar parte de la informacion disponi-
ble sobre el mismo, para lo que tendrd que llevar a cabo diversas bdsquedas documentales. De
ahi la utilidad de desarrollar, por una parte, las habilidades bésicas que le permitan un acceso a
la informacién y, por otro, la utilizacién de herramientas que faciliten 1a gestién de esta biblio-
grafia para uso personal.

Segiin lo sefialado anteriormente, la Documentacién Aplicada a una disciplina o campo del
saber determinado cobra hoy dia una gran importancia. Por esto surge la Documentacién como
asignatura universitaria en carreras no dirigidas a futuros gestores de informacién sino enfoca-
das al estudio de cualquier otra ciencia.

El desarrollo del programa proponemos permitird los estudiantes universitarios, futuros pro-
fesionales en diversos campos, el conocimiento y manejo de unos conceptos bisicos y generales
en el campo de la Documentacion que le serdn de gran utilidad y que los capacitara para acceder
a todo tipo de fuentes de informacién que les sean necesarias.

En definitiva, lo que se pretende es inculcar los conocimientos relativos a las funciones bé-
sicas de los servicios de informacion, un conocimiento general del uso de tecnologias de la in-
formacidn, sobre todo en lo relativo a la consulta de bases de datos, un conocimiento de las prin-
cipales bases de datos disponibles y que sean de especial interés para los futuros profesionales,
estudiosos o investigadores, de la informacién que contienen, cémo usarlas eficazmente y cémo
transferir esa informacioén a su procesador de textos o a su gestor de registros bibliograficos. El
alumno ha de conocer ante cualguier centro o servicio de informacién qué es lo que puede obte-
ner de €l y cémo alcanzarlo. Esta formacion se obtendrd a partir de una buena planificacion de
esta asignatura. ‘

1. METODOLOGIA

En la estructuracion de un curso debemos tener en cuenta los objetivos de la materia y, en
consecucncia, adoptar los métodos mds adecuados para alcanzarlos. En este caso, dado el cardc-
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ter eminentemente practico de la asignatura, serd este aspecto el prioritario sobre los demds y el
que mds se potenciard, ast como la «atencidn directa» del profesor al alumno.

La exposicion en clase estard encaminada a introducir el tema de forma clara y esquems-
tica y proponer ¢l plan de trabajo para abordar los distintos aspectos del mismo. Serdn tam-
bién muy importantes las futorias como una de las técnicas activas de participacién del alum-
10 en la ensefianza junto a las clases précticas. Estdn ideadas para conseguir una ensefianza lo
mds individualizada posible. Permitirdn conocer la evolucién del aprendizaje del alumno, los
problemas individuales que, sobre 1a materia, le hayan podido surgir proponiéndole las orien-
taciones necesarias para su resolucién. Las clases prdcticas permitirdn la aplicacion de los as-
pectos ya comentados en las clases «tedricas». El hecho de que sea objetivo prioritario el que
los alumnos se familiaricen con los distintos tipos de fuentes de informacién y bases de datos
determinan que nuestra asignatura debe asumir un cardcter lo mds préictico posible. En Docu-
mentacién Aplicada hay una serie de actividades que favorecen el desarrollo de habilidades y
técnicas necesarias para el progresivo aprendizaje de la materia. El seminario serd un método
adicional ntilizado en determinados temas del curso. Permite un tipo de comunicacién menos
formalista de la que admiten las clases tedricas —lo que posibilitard un didlogo entre el alumno
y el profesor sobre aquellos puntos méds probleméticos en cuanto a comprension— la discusién
y €l intercambio de opiniones de los alumnos entre si. Este método es muy recomendable por
ejemplo, para la discusidn sobre las informaciones que ofrecen las distintas bases de datos, el
interés de los datos que en ella se recogen, necesidades de informacidn especificas y su locali-
Zacidn, etc.

En una asignatura como la que comentamos, las bibliotecas han de ser un recurso diddctico
de uso constante. Se hard hincapié en la importancia del uso de los distintos tipos de centros de
informacion que podrédn servir de gran ayuda a los estudiantes que pretenden familiarizarse con
los servicios que éstos prestan. Asimismo a los estudiantes se les proporcienara una bibliografia
sistematizada con lo que se pretende proporcionar a los alumnos las obras bésicas que les permi-
tirdn una mejor comprensién de los temas tratados en clase.

Queda pues de manifiesto 1a estrecha relacién que en la tarea de ensefianza-aprendizaje se
ha de establecer entre el profesor y el alumno. De aqui la importancia que se le dard a las clases
pricticas en las que el profesor actuard como simple asesor.

L. PROGRAMA
a) Objetivos

Los objetivos generales del presente programa para una asignatura de Documentacién Apli-
cada son los que se exponen a continuacion:

1.~ Presentar a los alumnos los conceptos y aspectos fundamentales de la Documenta-
cién.

2.— Proporcionar a los alumnos los conocimientos necesarios para satisfacer sus necesida-
des de informacion.
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3.~ Preparar a los estudiantes para que puedan conocer, identificar y manejar obras de refe-
rencia y, sobre todo, bases de datos (en soporte CD-ROM o de acceso en linea), como
herramientas de la bisqueda documental con la finalidad de que puedan discernir que a
cada tipo de necesidad corresponde un tipo de obras de referencia que va a suministrar
una informacién requerida, o que va a indicar la fuente de informacién capaz de sumi-
nistratla.

4.~ Desarrollar en los estudiantes una capacidad investigadora que les permita elaborar bi-
bliografias que apoyen las tareas de trabajo intelectual a desarrollar.

b) Desarrolle del programa

El programa que proponemos divide la asignatura en tres partes gue van desde los conoci-
mientos bdsicos de la materia y conceptos generales hasta aplicaciones mds complejas del uso
de las fuentes de informacion. Son las siguientes:

1.— Aspectos generales de la Documentacion.
2.— Centros de tratamiento y gestion de informacion.
3.— Estudio de fuentes de informacién especificas y elaboracién de biblografias.

En cada una de las tres partes en que se divide el programa se planificardn las précticas ha-
brén de realizarse durante el curso.

La primera parte, «Aspectos generales de la Documentacién», consta de tres temas. Preten-
de inculcar a los estudiantes una visién de lo que es la informacién y el documento cientifico,
conocer conceptos bdsicos y adquirir los conocimientos precisos necesarios para el desarrolio
del programa.

El tema 1° trata de conceptos generales y, fundamentalmente, pretende situar a los alumnos
ante el objeto de estudio y trabajo de la Documentacién, es decir, la informacién. Asi el estu-
diante se familiarizard con el concepto de Informacién, Comunicacién y Documentacién, se ha-
rd hincapié en la importancia de la informacién en el desarrollo econdémico, politico y cultural
de los paises, se ofrecerd una visién general de las organizaciones internacionales de informa-
ci6n incidiéndose en el papel de la informacién y Documentacién en el marco de 1a Unién Euro-
pea, etc.

El tema 2° intenta presentar de forma clara las técnicas documentales que se aplican al tra-
tamiento de la informacion, asi como la identificacién y uso de los productos resultantes de la
aplicaci6n de dichas técnicas.

El tema 3° y dltimo de esta primera parte nos introduce en un aspecto de la Documentacién
de gran interés, los Lenguajes Documentales, se estudiara su importancia como fuente de termi-
nologia especializada incidiendo, de forma general, en la utilidad y aprovechamiento de estos
Lenguajes.

La segunda parte se ocupa de la descripcion de los centros que gestionan informacitn y
que, por tanto, pueden facilitarla a los usuarios. Se hard hincapié en aquellos aspectos que capa-
citen a los alumnos a un mejor aprovechamiento de los servicios que estos centros ofrecen por
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1o que se les proporcionard un conocimiento sélido sobre las bibliotecas, archivos y centros de
documentacion desde el punto de vista de la utilidad que tienen para los usuarios.

Esta parte, al igual que Ia anterior, estd dividida en tres temas, el primero de ellos, el tema
4° se centra en lo que se podria denominar descripcién y uso de las bibliotecas. El tema 5° abor-
da los archivos y pretende asimismo orientar en su organizacion y acceso a los fondos. El dltimo
de esta parte, el tema 6°, trata sobre los servicios que ofrecen, la informacién que se puede obte-
ner y cudles son los principales centros de documentacion existentes.

La tercera parte del programa se basa en el estudio de las fuentes de informacién haciendo
mucho hincapié en la consulta a bases de datos. Se centra en la forma de plantear eficazmente una
estrategia de bsqueda para satisfacer asf las necesidades de informacion. Para ello el alumno ha-
bré de poder identificar las principales fuentes especificas de informacién, su concepto, funcién y
utilizacién, se procederd al acercamiento a la metodologfa de la biisqueda de informacién y de las
fuentes que existen para facilitar dicha tarea, asf como a familiarizar a los estudiantes con los dife-
renfes usos de la informacién y estudio de la explotacién documental antomatizada. Se procederd
al estudio general de las bases de datos como instrumento de almacenamiento de informacién y al
conocimiento de las bases de datos de cobertura temética especializada, que facilitan la 1sbor de
recuperacién de mformacion en medios automatizados. Se familiarizard a los estudiantes con la
consulta a bases de datos, elaboracién de estrategias de biisqueda y realizacién de bisquedas boo-
leanas. Por ltimo, se capacitard a los estudiantes para transferir informacion desde las bases de
datos a su programa de aplicacién (procesador de textos o gestor de registros bibliograficos).

Por lo tanto, el tema 7° repasa brevemente las distintas obras de referencia impresas con el
fin de aclarar conceptos y proceder a su identificacién y utilizacién. El tema 8° aborda el estudio
de las bases de datos y los distintos tipos de informacion que ofrecen. El tema 9° pretende ofre-
cer los conocimientos bésicos necesarios que permitan Ia consulta a bases de datos. Esta tltima
parte finaliza con el tema 10° que explica la metodologia que permitird la elaboracion de biblio-
graffas de uso personal tanto impresas como automatizadas.

¢) Practicas

De forma paralela a la explicacion de cada uno de los temas que conforman las distintas
partes del programa, los alumnos deben ir desarrollando las pricticas correspondientes.

A continuacion proponemos algunos de os objetivos que se persiguen con las mismas. Es-
tos se plasmardn en la realizacién de préacticas concretas:

« Conocer el mecanismo de la transmisién de informacion.

» Aprender un programa de aplicacién: uso de un procesador de textos.

« Identificar los distintos tipos de centros de informacién.

» Conocer los servicios asegurados por estos centros.

» Acceder a dichos servicios y evaluarlos,

» Realizar biisquedas bibliograficas concretas basadas en supuestos: biisqueda y recupera-
cién de informacién en distintas obras de referencia impresas tanto de informacién me-
diata como inmediata.
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* Conocer el uso que cada una de ellas tiene en necesidades concretas de informacion.

» Realizar todo tipo de consultas, desde las més simples a otras mds complejas, en distin-
tas bases de datos especializadas.

» Aprendizaje de los operadores que utilizan las distintas bases de datos para la elabora-
cién de ecuaciones de bisqueda.

» Aprender a confeccionar citas y referencias bibliograficas normalizadas.

» Manejo de un gestor automatizado de referencias bibliograficas.

IV. CONCLUSION

En el disefio de algnnos nuevos planes de estudio ya es una realidad la «Documentacion
Aplicada», como es el caso del reciente Plan de Estudios de la Licenciatura en Traduccién e In-
terpretacion de la Universidad de Granada donde tengo el gusto de impartir la asignatura Docu-
mentacion Aplicada a la Traduccion. El programa propuesto es aplicable a miiltiples especiali-
dades con la salvedad enfocar el estudio de las fuentes, bases de datos, centros y servicios de
informacion a la especialidad a 1a que esté dirigida la asignatura.

Este hecho, a saber, la formacién de usuarios a nivel universitario, no ha de ser una excep-
cién de cardcter méds o menos experimental, sino la apertura de una nueva via para que tanto
gestores de informacién —archiveros/bibliotecarios/documentalistas— como usuarios optimicen
resultados.
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