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subyacen a la alfabetizacion informacional. Seale se distancia de las visiones
tecnocraticas y ahistoricas para contextualizar la alfabetizacion informacional en la
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pasado en los Estados Unidos de América. El estudo de Seale resulta relevante pues
implica Opticas politicas y educativas que, normalmente, son invisibilizadas dentro del
campo académico y bibliotecario. Esta aportacion consta de dos partes, una
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Abstract

This paper aims to spread a M. Seale's chapter translated into Spanish: “The neoliberal
library” (Seale, 2013). A critical, historical and interdisciplinary perspective is adopted
in order to addres the analys of the conceptual, social and political keys that underlie
information literacy. Seale does not agree with technocratic and ahistoric visions about
information literacy so its origin is framed within the logic of "information society" and
academic capitalism in the eighties in the EEUU. Seale's work is important as it implies
political and educational perspectives that are usually hidden within the academic and

librarian field. This article has two parts, an introduction and the translated text.
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Introduccion

La alfabetizacion informacional: un discurso funcional a la "sociedad de la

informacion y el conocimiento"

Probablemente, una de las practicas discursivas de mas repercusion social del campo de
la documentacion y las bibliotecas desde fines del siglo XX sea la que se conoce como
information literacy (alfabetizacion informacional). Aunque las ideas-clave que nutren
la Information literacy no proceden estrictamente del medio bibliotecario, sino del

tecnologico-informacional de los afios 70 del siglo pasado, el mundo de las bibliotecas
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ha venido recontextualizando esas ideas e integrandolas en la propia tradicion formativa
hasta convertir la alfabetizacion posmoderna en un verdadero mascaron de proa desde el
ultimo cuarto del siglo pasado. Se trata de propuestas y modelos para informar y
orientar a los usuarios de las bibliotecas que académicos y profesionales han venido
desarrollando al socaire de las "sociedades de la informacion y el conocimiento". La
nueva alfabetizacion, como no podia ser de otra forma en el marco en que surge, se
define como una "competencia" que busca conformar sujetos que "gestionen
informacion", principalmente electronica, de forma eficiente. Asi, aunque no solo, los
escenarios de ideacion y aplicacion de diferentes modelos de alfabetizacion
informacional han sido, principalmente, las insituciones académicas y las escolares. De
hecho, el estudio de M. Sealel, que ahora presentamos, centra su atencion en el contexto

académico.

La presencia de la information literacy no se reduce al campo documental o profesional;
también puede rastrearse en el conjunto de la sociedad y ello no solo ha tenido que ver
con la actividad desarrollada por el mundo académico y profesional desde el siglo
pasado, sobre todo en paises como EEUU, Reino Unido o Australia. El discurso de la
information literacy ha contado con el apoyo incondicional de organismos nacionales e

internacionales que han respaldado su proyeccion practicamente mundial, como el

1 M. Seale fue bibliotecaria en la universidad de Georgetown y actualmente trabaja en la Universidad de
Michigan. Sus intereses se centran en analizar la relacion entre teoria critica y biblioteconomia, con
especial relevancia en temas de género y raza.



Alfabetizacion informacional y bibliotecas en la globalizacion neoliberal.

M. Engracia Martin Valdunciel. Julio 2018

National Forum on Information Literacy o el Institute for Information Literacy en los

EEUU.

Ha habido, por otra parte, encuentros a escala planetaria organizados por instancias
como la Unesco y la National Commision on Libraries and Information Science que dio
lugar a la Declaracion de Praga (2003). También la IFLA (International Federations of
Library Associations and Institutions) junto con la Unesco planificaron un segundo
encuentro mundial del que surgi6 la Declaracion de Alejandria (2005). Cabria citar,
también, la International Alliance for Information Literacy (IAIL) o, ya en Europa, la
European Network for Information Literacy (ENIL) que han promovido y divulgado la
alfabetizacion informacional vinculada a otras narrativas que legitiman las sociedades
del capitalismo tardio, como el "aprendizaje a lo largo de la vida" o la "emprendeduria",
propuestas que giran alrededor del ideal del homo eoconomicus, estrechamente ligadas a
la formacion del sujeto "literate" de la alfabetizacion informacional.

Estamos ante un discurso ampliamente secundado también por instancias como la
OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos), la Comision
Europea o el Banco Mundial que inscriben la alfabetizacion informacional en la
instruccion del "capital humano" del siglo XXI, una de cuyas competencias seria
aprender a gestionar informacion de forma eficiente para mantenerse empleable. Un
capital humano que, como analiza Seale, el orden neoliberal hace responsable de su
éxito o fracaso social, obviando, por tanto, las estructuras politicas, sociales,
econdmicas o culturales que condicionan su devenir. Puede inferirse, por consiguiente,

que el discurso ha tenido y tiene interés, mas alla del medio bibliotecario o académico,
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para el sistema de produccion y el gobierno de las sociedades y sujetos del capitalismo.
Los esfuerzos por difundir la nueva alfabetizacion, como ocurriera ya en la modernidad,
se han centrado en impulsarla como condicion de progreso, prosperidad, desarrollo,
libertad, incluso, como medio de nivelacion social:
La creacion de una Sociedad de la informacion es clave para el desarrollo social,
cultural y econdomico de las naciones, comunidades, instituciones e individuos a
partir del siglo XXI ... La Al (alfabetizacion informacional), justamente con el
acceso a la informacion y el uso eficaz de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion, juegan un papel fundamental en la reduccion de las desigualdades
entre las personas y paises (Declaracion de Praga (2003).

... declaramos que la alfabetizacion informacional y el aprendizaje a lo largo de
la vida son los faros de la Sociedad de la Informacién que iluminan las rutas
hacia el desarrollo, la prosperidad y la libertad (Declaracion de Alejandria,
2005).

Mas alla de esta edulcorada vision de progreso indefinido y universal, lo cierto es que la
alfabetizacion de las sociedades posmodernas se encuentra en el corazon de los nuevos
modos de acumulacion y explotacidn, sustentados, en parte, en el consumo y
produccion de informacion y comunicacion. El andlisis de su historia, sus valores, sus
implicitos, etc., desvela una practica profundamente funcional al sistema de produccion
fundamentado, en buena medida, en la insercidon de sujetos y comunidades en el "free
flow of information", un escenario que hace del consumidor y del libre mercado ejes de
funcionamiento de las sociedades. Este escenario del capitalismo informacional o
cognitivo va a materializar visiones de tedricos neoliberales, como F. Hayek (1945) o
von Mises, que identificaron la funcidn clave de la informacion como garante de la
toma de decisiones de los agentes econdmicos en una sociedad basada en relaciones

contractuales.
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Dada su relevancia en el campo de la documentacion y las bibliotecas no es extrafio que
M. Seale haya abordado en varias ocasiones analisis sobre la narrativa informacional y
el contexto en que emerge (Seale, 2013), o alguna de sus materializaciones, tanto las
que se produjeron en el filo de cambio de siglo (Seale, 2010) como revisiones recientes

(Seale 2016).

Interdisciplinariedad y campo documental

Habria, a nuestro entender, al menos, tres aspectos que hacen interesante el trabajo de
Seale. El primero radica en que la autora utiliza perspectivas interdisciplinares para
aproximarse a la comprension tanto de la biblioteca académica como del fenomeno
informacional. Una perspectiva epistemoldgica reivindicada por autores y autoras de la
disciplina bibliotecondmica en los USA, como evidencian obras colectivas recientes
(Leckie, Given, Buschman, 2010), 6ptica menos presente en paises como Espafa, que
sigue, principalmente, las tendencias cientistas y manageriales dominantes del campo
profesional. Seale no puede sino extrafiarse de que los discursos y practicas
relacionados con la alfabetizacion informacional no se pongan en relacion con campos
de conocimiento claramente asociados, como los sistemas educativos o areas relativas a

produccion y aprehension de conocimiento (Seale, 2013, p. 40, 43)

Por ello, M. Seale se sirve en su trabajo de categorias conceptuales procedentes de la
teoria y la pedagogia critica, el analisis historico y de discurso o perspectivas y autores
marxistas o posestructuralistas. Entre sus referentes pueden hallarse pensadores,

ampliamente conocidos y estudiados en diferentes areas de conocimiento -menos en las
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ciencias documentales- como M. Foucault, K, Marx, Giroux, E. Said, M. Horkheimer,
D. Harvey, G.C. Spivak, o autores y autoras clave en posturas criticas en el campo de la
Library and Information Science en los USA, como M.H. Harris, C. Pawley, J.
Buschman, A.L. Dick, R.E. Day, G. Leckie, G. y M. Radford, J. Elmborg o J.M. Budd,
entre otros, cuyos planteamientos le posibilitan analizar las estructuras historicas,
sociales y politicas en que se insertan sistemas educativos y bibliotecas y que le

permiten dotar de sentido el marco conceptual del discurso informacional.

De tal forma que, a la hora de abordar su estudio, M. Seale se posiciona en los
"margenes" de la disciplina ("on the fringes or librarianship" (2013, p. 40) para
reflexionar sobre el area de conocimiento en general o sobre la information literacy en
particular. Su lugar como investigadora se encuentra entre aquellas que no se limitan a
hacerse eco del concepto de biblioteca o de information literacy hegemoénicos: mas alla
de la vision tecnocratica que se prodiga y se difunde, es decir, la biblioteca orientada al
consumidor o la alfabetizacion informacional presentada como herramienta neutra de
instruccion y conformacion de sujetos "alfabetizados informacionalmente" para adquirir
competencias y ser empleables, Seale escruta historicamente los implicitos y las
servidumbres de una practica discursiva indisociable de los procesos de
mercantilizacion de la esfera publica, de instituciones educativas y culturales, que se

gestaron en los USA en el ultimo tercio del siglo XX.

Sin duda, la conceptualizacion de la information literacy como préctica educativa y,
por tanto, politica, que mantiene la autora, es una vision que se distancia de las posturas

"neutras" mas difundidas que presentan la nueva alfabetizacion como herramienta

7
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descontextualizada, aséptica, calculable y medible, y como medio de legitimacion
corporativa en contextos en los que el valor de la educacion o la cultura se interpreta en
términos meramente economicos. Es, por tanto, la de Seale una posicidon poco frecuente,
e incomoda, invisibilizada tanto por organismos internacionales que la promueven y
apoyan como por el mismo campo de la Biblioteconomia y Documentacién o del
ambito profesional, alin cuando perspectivas que se distancian del positivismo y
cientismo dominantes se van abriendo camino, al menos en los EEUU (Nicholson,

Seale, 2018).

La information literacy, fruto de la "biblioteca neoliberal"

El texto que presentamos traducido forma parte de una monografia colectiva dedicada a
analizar la relacion entre alfabetizacion informacional, justicia social y practica
bibliotecaria. Es decir, un enfoque académico y profesional poco usual, que
contextualiza la actividad institucional y bibliotecaria en coordenadas temporales asi
como en relaciones de saber-poder y, por consiguiente, posibilita acercarse a la
comprension de los discursos como producciones histéricas de sentido que, en modo
alguno, pueden considerarse neutras o naturales sino, mas bien, correlato de conflictos
sociales y materiales. Este abordaje critico e historico constituiria un segundo rasgo para

destacar el analisis de Seale.

M. Seale titula su contribucion "la biblioteca neoliberal". Es conveniente detenerse en el
adjetivo. En la segunda década del siglo XXI, dada la extension e intensidad de las

politicas de corte neoliberal, probablemente no sea preciso profundizar en el concepto
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"neoliberal" o "neoliberalismo". De forma muy sucinta, aunque precisa, la doctrina
neoliberal se identifica con aquella que defiende la doxa del libre mercado y la
competencia como principios reguladores de las relaciones entre sujetos,
supuestamente, egoistas que maximizan permanentemente sus intereses; mientras que
las practicas politicas y econdmicas de este signo suelen asociarse a Estados que tienden
a privatizar, desregular o marcantilizar esferas, en algunos casos antes publicas, como la
educacion, la cultura, los servicios sociales o fuentes vitales, como el agua. Fenémenos
que se vienen acentuando desde el ultimo tercio del siglo XX en un escenario global en
el que se da una clara confrontacion entre las rentas del capital y las del trabajo a favor

de las primeras (Harvey, 2009).

Aun siendo correcta la apreciacion, lo que nos interesaria resaltar aqui, sin embargo, es
la relacion entre la macro y lo micro: mas alla de las politicas organizadas "desde
arriba" para privatizar y abrir el abanico de "mercancias" en circulacion y a nivel global
(recordemos que la OMC, Organizacion Mundial del Comercio, uno de los organismos
mas activos en este sentido, nace en 1995), las politicas econdmicas generan
condiciones, estrategias y mecanismos de reproduccion y subjetivacion "desde abajo"
que refuerzan las estructuras de poder, cuestion que nos interpela de forma directa en
relacion con las practicas y discursos que desarrollamos, como mantiene Seale (2013;

2016).

Por lo que respecta a la produccion del orden liberal "desde arriba", en el caso de las
universidades o de las bibliotecas norteamericanas Seale historiza el inicio del proceso

en el contexto de las politicas que comenzo a aplicar R. Reagan, periodo en el que se

9
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publica el Informe sobre la Alfabetizacion Informacional (ALA, 1989), analizado por
Seale (2103) y referente para el desarrollo de diferentes modelos. Para Europa en
general, y Espafia, en particular, debemos retrotraernos al proceso de generacion del
Espacio Europeo de Educacion o El Espacio Europeo de Investigacion, ya en el siglo
XXI, como medio para competir en una economia global del mercado educativo:
podrian fijarse ahi las coordenadas de incorporacion de la competitividad en las
instituciones universitarias y los servicios bibliotecarios a través de la extension de "la
gobernanza", "la responsabilidad social corporativa", o la "lex mercatoria" que
estableceran un nuevo constitucionalismo basado en el contrato y el derecho de caracter
privado en las organizaciones, aun cuando éstas sigan denominandose "publicas"
(Estévez Araujo, 2010). Reformas universitarias que irian mas alla del ambito

estrictamente académico por su trascendencia en el conjunto de la sociedad.

Desde esta perspectiva, el neoliberalismo puede observarse como un proyecto
civilizador basado en la naturalizacion de la competitividad, de forma que elementos
como la competencia o la empresa resultan medulares para comprender el fendémeno
como "el conjunto de los discursos, de las practicas, de los dispositivos que determinan
un nuevo modo de gobierno de los hombres segun el principio universal de la
competencia" (Laval, Dardot, 2013, p. 15). Este aspecto, como se ha indicado, es crucial

para intentar comprender la relacion global-local.

A escala institucional, bibliotecaria ;como se produce esa competencia, clave de la
produccion y del gobierno de los sujetos del capitalismo neoliberal? Probablemente,

uno de los mecanismo de produccion de competencia mas importante fue, y es, la

10
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imposicion/aceptacion de las técnicas empresariales a la organizacion de la esfera
publica (new public management). Lo que se conoce como "nueva gestion publica" o
"gestion de calidad", hace innecesaria la privatizacion explicita de dichas instituciones
toda vez que, de forma endogena, se mercantilizan al basar su légica operativa en la
relacion coste / beneficio y en la obtencion de "resultados", cuantificables y
medibles.Todo este conjunto de discursos, practicas, valores relaciones o estrategias
informa y condiciona férreamente la actividad de las organizaciones desde fines del
siglo pasado. El cambio, "la gestion del cambio", se ha propuesto, e impuesto, como
algo necesario e irremediable ("no hay alternativa"), como sefiala Seale (2013). Por
encima de otros ideales -como la ética publica, el bien comun o la justicia social- que el

pensamiento dominante tacha de trasnochados, inservibles o poco pragmaticos.

Efectivamente, como estan evidenciado algunas investigaciones para diferentes partes
del mundo, hay una clara confluencia entre contextos sociales y educativos presionados
para organizarse conforme a la logica de eficiencia (asociando la financiacion a un
determinado tipo de resultados), y el surgimiento del discurso informacional: el caldo
del cultivo en el que emerge y se desarrolla la information literacy bibliotecaria no es
otro que el de instituciones educativas y servicios bibliotecarios que basan su logica
operativa en la racionalidad econdmica (Seale, 2013; Enright, 2013; Martin Valdunciel,

2017)

Esta logica de eficiencia ha fomentado la propagacion de dispositivos de control, como
la evaluacion, o la "cultura de la auditoria" (tanto en una sociedad "en crisis" en general

como la educacidn, en particular), que se conceptualizan como mecanismos

11
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imprescindibles, cubiertos con el halo legitimador del cuantitativismo cientista y,
supuestamente, objetivo que garantizan su bondad (Diaz Barriga, 2009). Esto implica
un control de lo publico por instancias privadas ademés de un importante negocio a
partir de la multiplicacion de la (neo)burocracia alrededor de acreditaciones,
certificaciones y "sellos", sean EFQM (European Foundation for Quality Management),
modelo muy extendido en Espafia, sea LibQual (Association of Research Libraries),
tipo especialmente utilizado en USA (Lilburn, 2017). Mecanismos, en definitiva, que
constituyen un potente medio de mercantilizacion y estandarizacion de los servicios
universitarios obviando contextos, necesidades y problemas de la biblioteca y su
personal en el siglo XXI, como la desprofesionalizacion creciente, la precarizacion de
las condiciones de trabajo, la asuncion acritica de la tecnologia o la irreflexion en torno

a un agresivo contexto tecnocratico (Buschman, 2018)

En este sentido, el rol jugado por las asociaciones profesionales ha sido, es, relevante.
El CAUL, (Council o Australian Universty Librarians) en Australia, SCONUL (Society
of College, National and University Libraries) en el Reino Unido, o la ALA (American
Library Association) y la ACRL (Association of College and Research Libraries) en los
EEUU (Seale, 2013), por ejemplo, han tenido un gran protagonismo a la hora de
proyectar un marco discursivo y practico de gestion empresarial para las bibliotecas, un
contexto de saber-poder en el que se formulard y desarrollara el discurso informacional.
De la misma forma, en Espafia la Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas (Rebiun)
oficié un papel similar a la hora de proyectar una cosmovision y unas propuestas de

trabajo acordes con la tecnocracia y el mercado (Martin Valdunciel, 2017)

12
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Tomar conciencia de la necesidad de analizar las practicas discursivas

(Qué tema o temas aborda M. Seale y como en el capitulo: "la biblioteca neoliberal"? A
través del analisis critico e histdrico la autora identifica claves de interpretacion del
marco elaborado por la ALA a partir del cual se formularan diferentes modelos para
implementar la alfabetizacion informacional en bibliotecas académicas o escolares.
Como se ha indicado, se trata del Informe Final de la Comision sobre alfabetizacion
informacional de la Asociacion Americana de Bibliotecas, de 1989, que asumira
postulados claramente congruentes con el contexto del capitalismo tardio, como la
consideracion mercantil de la educacion o la cultura, que se exportaran a otros paises
del mundo, entre ellos Espana, ya en el siglo XXI. Configurando asi una suerte de
mainstream, una forma de normalizacién, de lo que puede entenderse como information
literacy susceptible de ser aprehendido desde cualquier parte de un mundo cada vez mas

globalizado.

Seale, y este seria el tercer elemento para comprender la importancia de su aportacion,
analiza criticamente y con afan desvelador los implicitos de practicas discursivas
bibliotecarias, porque éstas son importantes ("discurse practices matter" Seale, 2013, p.
432) ya que van mas alla de lo lingiiistico; practicas secundadas y promovidas tanto por
académicos como por profesionales en los EEUU, ampliamente respaldados por
organizaciones, como la American Library Association o la Association of College and
Research Libraries, centradas en difundir una vision de "cambio" para instituciones
educativas o bibliotecas. ;Cual? Aquella en la que la organizacion de la educacion y la

cultura se conciben en términos de negocio y en la que se defiende su orientacion al
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cliente soberano (customer-focused). Esta invasion econdmica no sélo supondria una
subordinacion de la ensefianza o de la biblioteca a la produccion, también funcionaria
como una preparacion de los clientes para el consumo y el entretenimiento. Estos
fendmenos no pueden aislarse de un marco socioecondémico en el que, como recuerda
Seale (2013), la busqueda de trabajadores desechables (low-cost), produce la
precarizacion de las condiciones laborales, tanto de profesorado como de personal

bibliotecario.

Es en este marco tecnocrata, con un importante apoyo institucional, profesional y social,
en el que la information literacy, un saber-poder, se despliega, como evidencia Seale
(2010; 2013; 2016): su ethos tiene que ver con "cuantificacion", "competitividad",
"resultados" o "éxito". Seale pone en evidencia las concomitancias entre conceptos
nuclerares de la alfabetizacion informacional dominante y la ideologia que sustenta el
orden neoliberal como "acreditacion" "libertad", "eleccion" o "éxito". Habria que
abordar, propone la autora, un trabajo imprescindible de analisis de las estructuras en
que se inserta el trabajo bibliotecario y, por tanto, de descubrimiento de los valores que
subyacen al discurso informacional hegemonico, que se cierra férreamente a otras

conceptiones y, por tanto, a otras practicas y otras relaciones sociales.

Estas perspectivas implican un salto de paradigma por lo que se refiere a la
consideracion de la educacion y la cultura en instituciones publicas en época
posmoderna. Es cierto que aquellas no pueden disociarse de la historia de la modernidad
y del desarrollo del capitalismo. Pero mientas en la modernidad, discursivamente al

menos, la cultura o la educacioén formaban parte de proyectos de emancipacion,
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progreso y organizacion social colectiva, en el capitalismo finisecular el propio discurso
se rinde al pragmatismo y la eficiencia y las diferencias entre espacio publico / espacio
de negocio tienden asi a desaparecer, como se evidencia en la proliferacion y promocion
de partenariados (public-private partnerships). Por tanto, es un escenario en el que,
como apunta Seale (2013, p. 58), se dan luchas importantes en el plano de la producciéon
simbdlica y en el material y social para definir el rol de la Biblioteconomia en el

capitalismo tardio

Hacia otras formas de pensar la biblioteca

La concepcion de information literacy mas extendida (tecnocratica, apolitica, ahistorica,
individualista, cuantificable, acritica, etc.,) es indisociable, en el ambito universitario,
del marco que la hace posible (capitalismo académico, "cultura de la auditoria", etc.),
los efectos que produce (individualismo, competitividad, mercantilizacion del
conocimiento) o los intereses a los que se subordina (competencia, privatizacion,
mercado global). Si Callinicos (2006, p. 7) apunta que "la lucha por mejores
universidades no puede separarse del movimiento contra el capitalismo global", la lucha
por otras formas de concebir la educacion y las practicas y discursos de la biblioteca no
puede abordarse, ni aislarse, de los movimientos que cuestionan el control discursivo y

material de las instituciones publicas por intereses privados.

Probablemente, los lideres y managers, e incluso coachs- que construyen, y forman
parte de, las estructuras, relaciones de poder, valores, etc., de la neo-tecnocracia y de los

privilegios derivados- que defienden las bondades de la "gestion del cambio", enfoques
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como el de Seale les resulten tangenciales. Puede ocurrir lo propio con personal
bibliotecario pragmatico y positivista que, bajo paraguas-mito como profesionalismo o
neutralidad, legitima, de forma consciente o no, "lo que hay". Esta aportacion quiere
contribuir a interpelar a académicos y bibliotecarios que cuestionan el orden de
injusticia y desigualdad derivado del dominio del capital financiero (Oxfam, 2016;
George, 2014), tanto en la sociedad como en la universidad, pero que, quiza, no llegan a
asociarlo a practicas discursivas habituales, como las relativas a la "nueva gestion" o
discursos dominantes como el de la alfabetizacion informacional. Nos gustaria pensar
que, aun teniendo en cuenta los multiples obstaculos, como afirma nuestra autora: "hay
alternativas, a pesar de tres décadas de politicas y practicas neoliberales que empezaron

con Thatcher y Reagan" (Seale, 2013, p. 59).
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La biblioteca neoliberal®

M. Seale? (Georgetown University)
Realmente no hay alternativa (Thatcher, 1980)

En 1989, el American Library Association Presidential Commitee on Information
Literacy, que fue creado en 1987 con el objetivo de definir la information literacy asi
como desarrollar formas de integrarla en entornos de aprendizaje e instruccion
educativa, emitio su Final Report (American Library Association, Presidential
Commitee, 1989). Aunque el término "information literacy" habia sido utilizado por
académicos de la library science en los afios 60 y 70, no se codifico formalmente hasta
ese momento (Tuominen, Savolainen, & Talja, 2005). De esta forma, este contundente
Informe que argumentaba "information literacy es una habilidad para sobrevivir en la
era de la Informacién" constituyo el inicio del proceso de institucionalizacion de la
information literacy en el contexto de la librarianship definiéndola como una funcion y

mision clave de la profesion. El proceso continuoé con el desarrollo de las Big Six Skills,

" Notas a la traduccion: Se ha mantenido en lengua original la denominacion de instituciones y
organismos. Tampoco se han traducido conceptos como Information literacy o Transliteracy; para el
primer término podrian utilizarse en espafiol expresiones como: "alfabetizacion informacional",
"alfabetizacion en informacion", "alfabetizacion informativa", etc. En el caso de transliteracy, cabrian
sintagmas como: "alfabetizacion mediatica" alfabetizacion tecnoldgica", incluso, Gltimamente, al menos
en Espafa,"competencias digitales". Tampoco se ha modificado el concepto Library instruction que en
espafiol cabria identificar con "formacion de usuarios". Los vocablos y sintagmas para definir el campo
de conocimiento que en Espafia se conoce como Biblioteconomia y Documentacion, o en Latinoamérica
como Bibliotecologia, no se han alterado: tanto Librarianship como Library and Information Science o
Library Science figuran en sus expresiones originales para no eliminar los matices historicos y semanticos
de cada una de ellas. Se ha mantenido el formato original del listado de referencias. Por consiguiente, las
citas dentro del texto se refieren a dichas referencias. Por ultimo, la autora de estas lineas quisiera dejar
constancia de su agradecimiento a M. Seale por permitir la traducciéon de su trabajo.

M. Seale fue bibliotecaria en la universidad de Georgetown y actualmente trabaja en la Universidad de
Michigan. Sus intereses se centran en analizar la relacion entre teoria critica y biblioteconomia, con
especial relevancia en temas de género y raza.
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un modelo de busqueda y uso de informacion, en 1990, y la creacion de programas y
estandares de information literacy por parte de instituciones educativas y asociaciones
profesionales, como la American Associations of School Librarians y la Associations of
College and Research Libraries desde 1990 (Tuominen et al., 2005)°. La information
literacy ha llegado a ser el formato predominante para enmarcar el rol educativo de
bibliotecas y bibliotecarios; ha llegado a ser "sentido comun" y frecuentemente se usa
de forma acritica e irreflexiva tanto por académicos como por profesionales. Pawley
(2003) articula la definicion general como "la habilidad para usar y localizar
informacion en variedad de formatos, asi como la capacidad intelectual para evaluar esa
informacion" (p. 423). Hay, por supuesto, excepciones; por ejemplo, defensores de una
information literacy critica como Accardi, Drabinski y Kumbier (2010), Elmborg
(2006), Simmons (2005), Jacobs (2008), Doherty (2007), Swanson (2004) y Kapiztke
(2003a, 2003b, 2001) y otros académicos como LLoyd (2007; 2009), Tuominen, et al.
(2005) y Pawley (2003) que critican esta forma de comprender la information literacy y
trabajan para revisarla y replantearla. Sin embargo, este trabajo tiende a estar mas en los

margenes de la librarianship que en su centro.

Lo que resulta llamativo en la forma dominante de comprender la information literacy
es lo poco que se compromete con otras disciplinas, incluyendo la teoria critica y la
educacion, a pesar de las claras conexiones con esas disciplinas y las llamadas de la
Library and Information Science a la interdisciplinariedad. La librarianship falla
generalmente a la hora de comprometerse de forma consistente con la tradicidn critica y

tedrica de disciplinas relacionadas; esto es particularmente extraio dada la constante

* Hall(2010) apunta que la Public Library Association ha hecho muy poco por la information literacy a
pesar de la dedicacion de las bibliotecas publicas a la hora de impartir instruccion. Asi, este ensayo se
enfoca principalmente en la librarianship académica y escolar que se ha comprometido con la information
literacy en mayor grado.
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confluencia entre la librarianship y la information literacy con la produccion de
informacion y conocimiento asi como con practicas y sistemas educativos. En este
ensayo se mantendra que la librarianship deberia utilizar las investigaciones de
académicos de otras disciplinas acerca del poder y la politica para comprender y criticar
el marco de la educacion en general y la information literacy en particular. Esto es
importante porque las nociones dominantes de la information literacy refuerzan y
reproducen la ideologia neoliberal que busca consolidar la riqueza y el poder de las
clases altas mediante la desposesion y la opresion de los que no forman parte de las
¢lites. El neoliberalismo es fundamentalmente antidemocratico y no le interesa la
justicia social; un compromiso con la critica a la produccion de conocimiento y el
neoliberalismo por parte de tedricos criticos y académicos del campo educativo es el
primer paso para desarrollar una nocién de information literacy contextualizada, que se

comprometa criticamente y que promueva la justicia social.

Repensar la produccion de conocimiento e informacion a través de la teoria critica.

In The history of sexuality, Michel Foucault (1978) argumenta que en el siglo XIX, mas

que reprimir la sexualidad y el sexo, las sociedades occidentales:

Pusieron en funcionamiento una maquinaria para producir discuros verdaderos
relacionados (con el sexo). No s6lo hablaron de sexo y establecieron
obligaciones; también se propusieron formular una verdad uniforme sobre el
sexo. Como si se sospechara que el sexo albergaba un secreto fundamental.
Como si se necesitara esa produccion de verdad. Como si fuera esencial que el
sexo se inscribiera no s6lo en una economia del placer sino también en un
sistema ordenado de conocimiento (p. 69)

La creacion de discursos alrededor del sexo permitid la produccion de conocimiento
acerca del sexo que entonces podia ser conocido. Permitio la "incorporacion de
perversiones" y una "perfilacion de individuos" (p. 42-43); la perversion pudo

identificarse no como un comportamiento sino como inherente a un individuo. Ese

3
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individuo podia ser entonces identificado y dominado, pues el poder opera a través
deldiscurso. En la conceptualizacion de Foucault, el poder "es producido
constantemente en todo lugar, en cada relacion. El poder esta por doquier; no porque
abarque todo, sino porque procede de todas partes" (p. 93). Las formaciones discursivas
son sistemas a traveés de los cuales opera el poder y a través de los que es contestado o
apoyado; las relaciones de poder se materializan en el Estado, la ley y en hegemonias
sociales (p. 92-93). El poder funciona no so6lo prohibiendo ciertas formas de discurso
sino también a través de la produccion de discursos. En esencia, el poder opera a través

de la produccion de conocimiento.

Edward Said en Orientalism (1994), usa la articulacion de Foucault discurso,
conocimiento y poder para trazar la formacion de los Estudios Orientales como
disciplina. Orientalismo, argumenta Said es una formacion discursiva, cuya esencia es la
"distincién imposible de erradicar entre la superioridad de Occidente y la inferioridad de
Oriente" (p. 42). Es "el estilo occidental para dominar, reestructurar y tener autoridad
sobre Oriente" (p. 3) a través de la produccion de conocimiento sobre Oriente, pero solo
formas de conocimiento especificas, porque también constituye un "conjunto de
restricciones sobre la limitacion del pensamiento" (p. 42). El orientalismo no se basa en
"datos empiricos" sobre Oriente sino, mas bien, en representaciones institucionalizadas
en el conocimiento occidental sobre Oriente"(p. 67-69); es un "sistema cerrado en el que
los objetos son lo que son porque son lo que son, de una vez y para siempre, por razones
ontoldgicas que ningun material empirico puede eliminar o alterar" (p. 70). El discurso
sobre el Orientalismo no puede disociarse de relaciones de poder: "es, por encima de
todo, un discurso que no se produce de ninguna manera en relacion directa con el poder

politico en bruto, mas bién es producido y existe en un desigual intercambio con varios
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tipos de poder, conformado gradualmente por el intercambio con el poder
politico...poder intelectual... poder cultural...poder moral" (p. 12). El Orientalismo no
puede separarse de los contextos historicos y politicos en los que se produjo, pero no es
reducible a esos contextos; el colonialismo no causo el Orientalismo, pero lo reforzo y
fue reforzado por ¢l. A pesar de la desaparicion del colonialismo formal del siglo XIX y
principios del siglo XX, el Orientalismo ha continuado impregnando practicas

discursivas, actitudes y politicas.

Las implicaciones de estas teorias en la librarianship son numerosas, pero la mas
elemental es que las practicas discursivas importan, que la forma en que la realidad
material se representa a través del lenguaje tiene efectos mas alla de lo lingiiistico.
Pawley (2003) sostiene que el término "information literacy" incorpora dos ideales
contradictorios - (por una parte) "una vision prometeica de empoderamiento ciudadano
y democracia, y, por otra, un deseo de controlar la "calidad" de la informacién" (p.
425)- y que esta tension puede ser productiva y deberia explorarse. La construccion de
la naturaleza de las disciplinas, como los Estudios Orientales, y de discursos, como la
psicologia, pueden ofrecer a la librarianship un marco de trabajo para desarrollar
versiones mas criticas de la information literacy. Esta perspectiva sobre la information
literacy podria alumbrar la manera de cdémo acttian las practicas discursivas para regular
las cuestiones que se pueden preguntar y las conclusiones a las que se pueden llegar, asi
como enfatizar que la produccion de conocimiento se sitia historicamente y es
indisociable de relaciones de poder. Todo esto puede ayudar a los estudiantes a
reconocer su propia posicion y las formas en que diferentes epistemologias y
conocimientos son valorados debido a relaciones de poder. La produccion de

conocimiento nunca se produce fuera de relaciones de poder - bien sea capital,
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relaciones coloniales o jerarquias sociales, como las basadas en la raza, la clase, el
género y la sexualidad- y el conocimiento contribuye al mantenimiento de esas

jerarquias.

Ademas, el trabajo de estos tedricos permite a académicos y profesionales interrogarse
sobre su propia disciplina y sobre las formaciones discursivas. De la misma forma que
en Orientalismo, los discursos alrededor de la ensefianza y el aprendizaje dentro de la
librarianship funcionan, en palabras de Said, como "sistemas cerrados". Estos temas
generalmente se enmarcan en términos de information literacy, que a su vez cierra
debates debido a su institucionalizacion y, consecuentemente, a la capacidad de
funcionar como categoria "natural", no cuestionada (Pawley, 2003, p. 445). A pesar de
las evidentes relaciones entre la library instruction e investigacion y practicas
educativas, pedagogia y composicion, profesionales bibliotecarios y académicos no
suelen comprometerse con esos campos de conocimiento y muy pocos interrogan o
cuestionan la nocion dominante de information literacy. Los académicos que lo hacen,
como Lloid (2007, 2009), Tuominen et al., (2005) y el movimiento sobre information
literacy critica generalmente aceptan el marco de information literacy y enfocan sus
esfuerzos a problematizar y ampliar las premisas basicas. Lloid, por ejemplo, describe la
information literacy concebida actualmente como "reducida y muy simplificada,
enfocada hacia la descripcion de habilidades de informacion" (2009, p. 245), mientras
Tuominen et al., llaman la atencidn sobre el enfoque casi exlusivo de "logica binaria"
(2005, p. 237). Esto no es necesariamente negativo; como Pawley (2003) y Tuominen et
al., (2005) senalan, esa estrategia retdrica ha permitido a los bibliotecarios articular y
reclamar un espacio en los procesos educativos. Sin embargo, en el actual sistema

discursivo cerrado alrededor de la library instruction, aprendizaje y alfabetizacion, la
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nocién information literacy ha actuado cerrando la critica y dejando otras posiciones
discursivas irrelevantes, insignificantes, despojandolas de importancia, incluso antes de
su articulacion. Los conceptos en ese espacio discursivo solo remiten a si mismos. Por
ejemplo, los Visual Literacy Competency Standards for Higher Education de la
Association of College and Research Libraries, que fueron recientemente revisados,
duplican esencialmente los Information Litercay Competency Standards for Higher
Education de la ACRL, a pesar del objetivo declarado de "abordar algunos de los
problemas exclusivos relativos a los materiales audioviduales" (Associations of College
and Research Libraries Visual Literacy Task Force, 2011). Esto también es cierto en los
Information Literacy Standards for Anthropology and Sociology Students, de la ACRL,
como revela una comparacion del estandard uno, indicador de desempeio 1, que cruza

el conjunto de los tres estandares (Tabla 1).

Tabla 1. Comparacion de estandares de information literacy e indicadores de rendimiento

Tipo de information literacy Estandar uno Indicadores de desempefio
Information Literacy El estudiante alfabetizado El estudiante alfabetizado
(Association of College and informacionalmente establece la | informacionalmente define y
Research Libraries, 2000) naturaleza y extension de la articula la necesidad de

informacion que necesita informacion
Resultados

Consulta con instructores y participa de discusiones de clase, en grupo entre iguales y debates en redes
electronicas para identificar un tema de investigacion u otras necesidades de informacion.

Desarrolla un tema de investigacion y formula preguntas basadas en la informaciéon que necesita.
Explora fuentes generales de informacion para familiarizarse con el tema.

Define o modifica la necesidad de informacion para alcanzar un enfoque manejable.

Identifica conceptos clave y términos que describen la informacion que precisa.

Reconoce que la informacion existente puede combinarse con pensamiento original, experimentacion y/o
analisis para producir nueva informacion

El estudiante alfabetizado El estudiante alfabetizado
Visual Literacy (ACRL Visual | informacionalmente establece la | visualmente define y articula la
Literacy Task Force, 2011) naturaleza y extension de los necesidad de imagenes
materiales visuales que necesita
Resultados

Define la finalidad de la imagen en el Proyecto (e.g. ilustracion, evidencia, fuente primaria, enfoque en el
analis, critica, comentario).

Define el alcance (e.g., llegar a algo, audiencia) y el contexto (e.g., ambiente académico, abierto en red)
del uso planificado de imagenes. Articula criterios que necesita introducir por la imagen (e.g., materia,
contenido pictorico, resolucion, items especificos). Identifica conceptos clave y términos que describen la

7
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imagen que necesita.
Identifica convenciones disciplinares especificas para el uso de la imagen

Information Literacy for Define y articula la informacion
Anthropology and Sociology que necesita. (Nota: no se
Students (ALA/ACRL describe como “estandar” sino
Anthropology and Sociology mas bien como “lo que el
Section Instruction and estudiante necesita hacer”)

Information Literacy
Committee Task Force on IL
Standards, 2008)

Resultados

Identifica y describe un tema manejable de investigacion u otras necesidades de informacion apropiadas
al alcance de las cuestiones de investigacion en antropologia y sociologia usando terminologia, métodos
y contestos especificos de la disciplina.

Lee fuentes que contextualizan la antropologia y sociologia para familiarizarse con un tema. Ejemplos:
Encyclopedia of Social Issues; Encyclopedia of Cultural Anthropology, Sage Encyclopedia of Social
Sciences Research Methods.

Identifica y lista conceptos, términos, teorias sociales, grupos culturales, lugares y nombres relacionados
con el tema como preparacion para buscar informacion. Ejemplos: usa enciclopedias de la disciplina,
Thesaurus of Sociological Index Terms,y Outline of Cultural of Materials of Human Relations Area
Files (HRAF). Reevalua la naturaleza y extension de la informacioén que necesita para clarificar, revisar o
refinar cuestiones después de la investigacion, lectura, entrevistas iniciales y trabaja con datos y/o
poblacion que tenga lugar ( Nota: Esto no se describe como” resultado” sino como “clave para el éxito”)

No difieren de forma sustantiva. Los Visual Literacy y los Anthropology / Sociology
Information Literacy Standards aceptan y reproducen el esquema original de
Information Literacy Standards. No queremos decir que necesariamente necesiten
diferenciarse de los estandares originales, sino que, mas bien, parece que no ha habido
un esfuerzo por cuestionar o examinar criticamente los originales Information Literacy
Standards a la hora de generar esos documentos. Estos estandares fueron producidos,
por supuesto, dentro de la misma organizacion profesional, pero incluso conceptos mas
nuevos, como transliteracy, parecen significativamente similares en el discurso

bibliotecario:

"Transliteracy" es la capacidad de leer, escribir e interactuar a través de una
gama de plataformas, herramientas y media, desde los signos y la oralidad a
través de la escritura, el formato impreso, la television, la radio, peliculas, al
mundo digital y las redes sociales ("Beginners Guide to Transliteracy", 2010; e

"Information literacy" es un conjunto de habilidades que precisan los individuos
para "reconocer cuando necesitan informacion y contar con la habilidad para
localizarla, evaluarla y utilizarla de forma eficiente" (ACRL, 2000).

8
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La transliteracy, en contraste con la information literacy, subraya las formas de
comunicacion, pero ambas giran esencialmente alrededor de la capacidad individual

para leer y escribir en un contexto especifico o comunidad; el mismo sitio web indica:

Puesto que la transliteracy tiene sus origenes fuera de las bibliotecas, los
creadores originales no tenian intencion ni de cuestionar ni de reemplazar la
information literacy. La transliteracy comenz6 como un concepto descriptivo,
pensado para comprender como navega la gente a través de varios media. La
transliteracy puede ayudar a informar y complementar un programa exitoso de
information literacy. Los dos conceptos no son mutuamente excluyentes y
comparten bastante terreno comun ("Beginners Guide to Transliteracy", 2010).

Information literacy y transliteracy comparten ademas bastante terreno comun con la
alfabetizacion, que Cook-Gumperz describe como "un complejo de practicas de
lenguaje comunicativo y actitudes historicamente influenciadas hacia esas practicas que
unen o dividen una comunidad" (2006, p. 17). La nocién de transliteracy no solo
reproduce esencialmente las ideas fundamentales de la information literacy, con la suma
de nuevos medios sociales que la hacen particularmente relevante en el siglo XXI para
bibliotecarios, sino que niega doblemente algunas similitudes con las formas en que se
entiende la alfabetizacion fuera del sistema cerrado del discurso information literacy.
Estas practicas discursivas alrededor de la information literacy se reproducen a si
mismas y actuan para restringir discursos alternativos que podrian cuestionar, criticar y
retar su hegemonia; despliegan poder y definen la verdad de ensefiar y aprender en el
contexto de la librarianship. La produccion de este discurso se ha construido alrededor
de unas relaciones de poder y motivaciones especificas -el objetivo de las
organizaciones profesionales para reclamar un territorio- y asi este discurso actia para
mentener esas relaciones de poder, més que para cuestionarlas. Este régimen discursivo

no es deshumanizante en el mismo sentido que describen Foucault o Said, pero ni es
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inocente ni es el Unico posible, y, como tal, debe desmontarse para generar espacio a

otras visiones alternativas minoritarias.

Las relaciones de poder insertas en las practicas discursivas estan asociadas, como en
Orientalismo, a contextos histéricos y politicos en las que se producen y posteriormente
operan. Los historiadores de las bibliotecas han constatado los roles que el género o la
clase jugaron en la formacion de la biblioteca publica (Garrison, 2003) y el trabajo de
¢éstas para promover la asimilacion de inmigrantes (Pawley, 2010). Los intereses y la
dedicacion de la librarianship a la hora de clasificar y ordenar el conocimiento, también
en adscribir un orden al mundo, son declaraciones de poder que muy a menudo
reproducen las desigualdades sociales, econdmicas y politicas contemporaneas como
Berman (1971) y Olson (2001) han sostenido. Aunque la information literacy aparece
en estudios antes de 1989, fue formalmente codificada por la American Library
Association Presidential Commitee on Information Literacy en su informe final emitido
ese afio. El Informe comienza afirmando: "Ningun otro cambio en la sociedad
americana ha ofrecido retos mayores que la emergencia de la Sociedad de la

Informacion" (ALA, Presidential Commitee, 1989) y sigue afirmando:

Fuera de la superabundancia de informacion disponible, la gente necesita ser
capaz de obtener informacion especifica para sus necesidades personales o de
trabajo. Estas necesidades estan dirigidas en buena medida por el deseo de
crecimiento personal y progreso o por el rapido cambio social, politico y
economico de la sociedad americana. Lo que es verdad hoy a menudo esta
anticuado mafiana. Un buen trabajo puede estar obsoleto al afio siguiente. Para
promover independencia econdmica y calidad de la existencia existe una
necesidad permanente de estar informado y al dia.

La forma en que nuestro pais trate las realidades del la Era de la Informacion
tendra un enorme impacto en nuestro modo de vida democratico y en la
habilidad de nuestra nacion para competir internacionalmente. Dentro de la
sociedad de la informacién en América existe también potencial para abordar
muchas injusticias sociales y econdmicas que perduran. Para cosechar tales
beneficios, la gente -como individuos y como nacion- debe ser alfabetizada
informacionalmente" (ALA Presidential Commitee, 1989, p. 2).
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El informe describe las formas en las que la information literacy puede beneficiar a los
individuos, a las empresas o a la ciudadania. El acceso a la informacion "puede mejorar
(las) situaciones" de "minorias y estudiantes en riesgo, adultos analfabetos, gente que
tiene el inglés como segunda lengua y personas economicamente desfavorecidas". En
términos de negocio, la informacién es "ahora nuestra fuente mas importante y ubicua",
mientras "los trabajadores de la informacion forman parte de mas de la mitad de la

fuerza de trabajo" (ALA Presidential Commitee, 1989). Ademas:

Es mas que evidente que los que ahora aprenden a acceder al bafio de
conocimiento que envuelve el mundo serdn los futuros aristocratas del éxito, y
seran mucho mas numerosos que cualquier aristocracia de la historia. (ALA
Presidential Commitee, 1989)

Quiza no sorprenda, entonces, que el Informe tenga que decir menos sobre ciudadania
que sobre individuos y negocios; sefala que "Cualquier sociedad comprometida con la
libertad individual y el gobierno democratico debe asegurar el libre flujo de la
informacion para todos los ciudadanos" (ALA Presidential Commitee, 1989). El
Informe continua llamando a una "Coalicién por la Information Literacy" con un comité
consultivo formado "por prominentes figuras publicas a nivel nacional de la
librarianship, la educacion, el mundo de la empresa y el gobierno" (ALA Presidential

Commitee, 1989).

El aspecto mas llamativo de este informe es como asume, completa y acriticamente, el
neoliberalismo que Harvey (2005) sintetiza como "una teoria de practicas econdmicas y
politicas que propone que para avanzar en el bienestar humano hay que liberar la
capacidad y libertad emprendedora de los individuios dentro de un marco institucional
caracterizado por fuertes derechos de propiedad privada, libre mercado y libre
comercio" (p. 2). Esto se sefiala de varias formas. La continua invocacion del informe a

la "Era de la Informacion", su opinion acerca de que el empleo predomina en campos
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relacionados con la informacion y que el empoderamiento reside en la informacion,
indican un profundo interés en las tecnologias de la informacion, que son clave en el
discurso neoliberal, asi como la retorica de la libertad individual que impregna el
informe (Harvey, 2005, p., 3-4; p. 36-37). El compromiso del informe con el
neoliberalismo emerge verdaderamente, sin embargo, a través de la apelacion constante
a la esfera econdmica. La Information literacy se asocia a "las necesidad de la empresa",
"el progreso", "el ambiente econdémico", "un buen trabajo" y "nuestra capacidad
nacional para competir internacionalmente". [La information literacy] puede abordar
"desigualdades econdmicas" y por tanto generar una "aristocracia de los logros" (ALA
Presidential Commitee, 1989). La libertad y el bienestar de los individuos y las
sociedades se repiten contextualizandolas en una terminologia ecomomica y de empresa
y por tanto se reducen a la "libertad de mercado" en la que los trabajadores deben
competir siendo cada vez més flexibles (Harvey, 2005, p., 38, 75-76). Las implicaciones
de esta definicion de libertad son que "se considera que cada persona es responsable de
sus actos y su bienestar" al tiempo que el Estado y las empresas recortan protecciones y
servicios sociales a los trabajadores (Harvey, 2005, p. 65, 75-76). El nucleo de la logica
de este informe, entonces, es que puesto que los individuos pueden elegir convertirse en
sujetos alfabetizados informacionalmente y puesto que la information literacy puede
resolver desigualdades econdmicas y sociales, esas desigualdades son, en tltima
instancia, un problema de los individuos (Saunders, 2010); por contra, si se asume la
information literacy, los individuos pueden llegar a ser "aristdcratas". Como Harvey
(2005) plantea: "los fracasos se atribuyen a fallos personales y a menudo se culpabiliza

a la victima" (p. 76).
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La codificacion e institucionalizacion de la information literacy se produjo
inmediatamente después de la presidencia de Ronald Reagan y Margaret Thatcher como
Primera Ministra, cuando el estado de bienestar se desmantelo, la fuerza de trabajo se
debilito, la industria y la banca se desregularon, las desigualdades de riqueza y poder se
intensificaron, el proceso de desindustrializacion aumento, mientras la ideologia
neoliberal se extendio e implement6 tanto en los Estados Unidos como en el Reino
Unido (Harvey, 2005; Saunders, 2010). Como May (2002) sostiene, la nociéon de "Era
de la Informacion" o "Sociedad de la Informacion" es una estrategia retérica utilizada
para oscurecer la actual "nueva" economia en la que predominan trabajos mal pagados y
precarios en lugar de trabajos basados en informacion, bien remunerados y que
requieran una formacion superior (Stevenson, 2009). El Informe Final de la ALA
Presidential Commitee secunda esa perspectiva al tiempo que transfiere a los individuos
sin poder la culpa por esas desigualdades sociales y economicas; si un sujeto no logra
encontrar un trabajo bien pagado se debe a que no ha insistido lo suficiente en
information literacy. El Informe justifica y secunda sin reservas el neoliberalismo que se

desarrollo en los afios 80.

Repensar la ecomomia politica a través de la teoria educativa

Académicos del campo educativo han empezado a investigar recientemente el impacto
del neoliberalismo en la educacion. Hursch (2007) demuestra como (el programa) No
Child Left Behind o reformas educativas similares se encuentran insertas en la ideologia
neoliberal. Saunders (2010) interroga la educacion superior y sostiene que la ideologia
neoliberal "refuerza y extiende algunos propositos nefastos en colegios y universidades"
a través de "la infiltracion de la racionalidad econdmica en la educacion superior, que ha

privilegiado la obtencion de ganancias y la eficiencia, ha sustituido la decision
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colegiada de toma de decisiones por la gobernanza empresarial, los facultativos actiian
como emprendedores mientras que los estudiantes se identifican a si mismo como
consumidores y se les trata como tales" (p. 66). Brancaleone y O'Brien (2011) teorizan
los resultados del aprendizaje y sostienen que "los resultados del aprendizaje, a través
de su burocratizacion y mercantilizacion, implican el ajuste de una relacion social
individual, el modo de trabajo/aprendizaje y, por tanto, de conciencia, con una base
empirica econémica" (p. 507); (los resultados de aprendizaje) "constituyen una ilusoria
promesa que se contextualiza en el marco del impulso neoliberal hacia una
mercantilizacion de la educacion"” (p. 514). Los resultados de aprendizaje, que se
desarrollan y despliegan en el contexto neoliberal, no son flexibles o abiertos y no
teorizan el aprendizaje como un sistema de procesos complejos, recursivos e
impredecibles. En su lugar, se presume que el aprendizaje es susceptible de
cuantificacion y se justifica y valora en funcidn de su valor econémico, como medio de
obtencion de ganancias y por tanto de recuperar una inversion. Henry Giroux, un
importante tedrico de la pedagogia critica, concibe explicitamente la pedagogia critica
asociada a un proyecto abierto de democratizacion, en oposicion al neoliberalismo, por

€S0:

Ofrece la posibilidad de resistencia a la creciente despolitizacion de la
ciudadania, proporciona un lenguaje para retar las politicas que conectan
educacion con la logica de la privatizacion, rechaza definir el ciudadano como
un simple sujeto consumidor y se opone activamente a la perspectiva de ensefiar
como una practica dirigida al mercado y aprender como una forma de
entrenamiento (2004, p. 38).

Los educadores, argumenta Giroux, deben oponerse, utilizando las teorias de la
pedagogia critica, a "la cada vez mas dominante vision, propagada por gurus como
Milton Friedman, de que obtener beneficios es la esencia de la democracia y de que la

acumulacion de mercancias es la esencia de la buena vida" (2004, p. 39).

14



La biblioteca neoliberal / M. Seale. Traduccion M. Engracia Martin Valdunciel.
Julio 2018

Las teorizaciones criticas sobre la produccion de conocimiento y las practicas
discursivas, asi como el analisis del neoliberalismo por parte de educadores y
académicos, son aplicables a la librarianship en dos registros diferentes. Mas
claramente, este trabajo puede ofrecer a la librarianship una forma de problematizar las
formulaciones comunes de information literacy poniendo en primer plano la economia
de la informacidn; por ejemplo, Saunders (2010) analiza explicitamente la "redefinicion
de resultados de investigacion, descubrimiento y creacion" de bienes mas o menos
publicos destinados a ser compartidos con el fin de promover la creacion de
conocimiento a la "propiedad intelectual" que podria venderse en el libre mercado" bajo
el neoliberalismo (p. 57). Esto puede ayudar a los estudiantes a comprender mejor los
ecosistemas de informacidon contemporaneos, apreciar los resultados de la
mercantilizacion del conocimiento y aplicar esos conocimientos a sus propias practicas
de investigacion. Mds especificamente, y en linea con ltimas tendencias dentro de la
librarianship, este trabajo puede ayudar a bibliotecarios y estudiantes a articular los
objetivos del movimiento de Acceso Abierto. La perspectiva que se gane al aplicar la
critica de investigadores del campo educativo y tedricos de las practicas discursivas a la
information literacy dentro de la librarianship es, sin embargo, significativa y

problematica.

En 1998, la American Library Association publicé "A Progress Report on Information
literacy", que rastreaba el progreso realizado a partir de las recomendaciones que se
hicieron en el Final Report de 1989. El Informe sobre el progreso de la information

literacy incluia nuevas recomendaciones:

Recomendacion 1: los miembros de los foros deberian alentar y defender el
apoyo creciente de agencias de acreditacion... Recomendacion 2: la educacion
del profesorado y las expectativas de rendimiento hacen necesarias las
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habilidades en la information literacy... Recomendacion 3: la educacion
bibliotecaria y las expectativas de rendimiento hacen necesaria la information
literacy... Recomendacion 4: los miembors de los foros necesitan identificar
formas de ensefiar a los lideres empresariales los beneficios de fomentar una
fuerza de trabajo informacionalmente alfabetizada. (American Library
Association, 1998).

Lo que revela el Progress Report es una intensificacion y expansion de la ideologia
neoliberal. El foco en la acreditacion, en las expectativas de rendimiento y, ademads, en
la rendicion de cuentas en las primeras tres recomendaciones, ejemplifican la
mercantilizacion de la educacion: estos conceptos "significan educacion como
producto" (Brancaleone & O'Brien, 2011, p. 513). Al enmarcar la educacion como
producto estandarizado y cuantificable, se "obscurece la cuestion de quien tiene acceso
a las oportundiades de educacion"; esto es, las desigualdades econdémicas, politicas y
sociales se borran y nociones como poder o justicia social se ignoran (Brancaleone &
O'Brien, 2011, p. 512). La recomendacion numero 4, en una linea diferente, redefine el
aprendizaje en términos neoliberales, como mero "entrenamiento para el trabajo"
(Giroux, 2004, p. 45) y los individuos devienen "meros factores de produccion" que son
flexibles y facilmente explotables debido a desigualdades de poder y, en ltima
instancia, desechables (Harvey, 2005, p. 167-169). Esta formulacién de los trabajadores
no se cuestiona en un articulo sobre information literacy de (la revista) American
Libraries publicado ese mismo afo: "El trabajador medio del siglo XXI puede necesitar
habilidades para enfrentarse hasta a siete cambios importantes de trabajo a lo largo de su

vida" (citado en Pawley, 2003, p. 422).

El giro neoliberal en el discurso information literacy es evidente en numerosos
documentos y publicaciones. Los estdndares de information literacy de la ACRL (2000)
y los de los de la American Associations of School Librarians para el aprendiz del siglo

XXI(2007) con su dependencia de los resultados de aprendizaje mensurables,
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materializa la mercantilizacion de la educacion y obscurece las desigualdades
(Brancaleone & O'Brien, 2011). Estos estandares también tienen que ver con lo que
Saunders (2010) denomina "homo oeconomicus", el individuo que consume, racional y
autobnomo, que "ya no necesita confiar en una sociedad fuerte o trabajar con otros para
atender los temas comunes, los problemas y las necesidades, y que tampoco pertenece a
una clase determinada" (p. 47-48). Esto es particularmente obvio en los estandares de la
Information Literacy, que toma como lema: "el estudiante de information literacy" que
existe fuera de contextos sociales, politicos y economicos (ACRL, 2000). La ausencia
de contexto en los dos conjuntos de normas, asi como en las pautas para profesionales
como el CRAAP test ("Evaluating Information", 2000), y la neutralidad percibida de la
informacion ejemplifica, segun Saunders (2010) describe, la ensefianza de los
profesores en la universidad neoliberal. Los profesores (y de acuerdo con esos
estandares, los bibliotecarios) "ahora deberian ser difusores neutrales de contenido
ideologico" y la clase deberia ser un "espacio de aprendizaje esteril" (p. 61). La llamada
a fuentes de informacion de "autoridad" en los estdndares de la ACRL y en los test
CRAAP -habitualmente identificadas con productos de editores con animo de lucro, y
por tanto solo disponibles a través de suscripciones y compras bibliotecarias- refuerzan
la nocién de que los estudiantes son consumidores y que la informacion y el aprendizaje
son mercancias (Saunders, 2010). Finalmente, los estandares de la ACRL so6lo sefialan
la conexi6n entre information literacy y empleo que se hace explicito en el Final Report
de la ALA (1989) y el Progress Report (1998), pero los estandares de la AASL hacen
notar "las habilidades tecnoldgicas son cruciales para las necesidades futuras de
empleo" (American Association of School Librarians, 2007). Como Giroux (2004) y
Saunders (2010) han sefialado, la educacion bajo el neoliberalismo se concibe

principalmente como medio para instruir trabajadores desechables. La invocacion a la
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tecnologia en los estandares de la AASL forma parte del discurso neoliberal que
mantiene que "hay una solucién tecnoldgica para cada problema" (Harvey, 2005, p. 68).
Como Stevenson (2009) apunta, el enfoque sobre las soluciones tecnoldgicas cierra
otras explicaciones alternativas, como las permanentes desigualdades sociales y
econdmicas exacerbadas por las politicas neoliberales, y se rinde ante las fuerzas del

mercado como Unica solucion a sus problemas.

La institucionalizacion de la ideologia neoliberal en la librarianship es incluso mas
evidente en el trabajo de Megan Oakleaf, cuyo proyecto mas reciente fue The value of

Academic Libraries: A comprehensive Research Review and Report (2010). Comienza

Los funcionarios de los gobiernos contemplan la educacién superior como un
recurso nacional. Los empresarios ven la instituciones de educacion superior
como productoras de la mercancia- aprendizaje estudiantil. Las maximas
autoridades académicas esperan de las instituciones de educacion superior que
apoyen y promuevan investigacion de vanguardia. Padres y estudiantes esperan
que la educacion superior aumente la experiencia universitaria de los estudiantes
asi como que impulse su carrera profesional y sus ganancias potenciales. Los
grupos de interés no soélo cuentan con las instituciones de educacion superior
para conseguir sus objetivos sino que también les exigen que demuestren que los
han logrado. Lo mismo ocurre con las bibliotecas académicas; tienen que aportar
evidencias de su valor. Los bibliotecarios escolares y universitarios ya no
pueden confiar en la importancia que les concedan los grupos de interés. Mas
bien, deben demostrar su valor (p. 4).

La logica de mercado impregna este parrafo, desde la educacion entendida como
mercancia, a estudiantes y padres definidos como consumidores o la importancia de
evidencias mensurables y el valor economico. El informe sigue con una lista de

recomendaciones tales como:

"Registrar y acrecentar el impacto bibliotecario en la matriculacion de
estudiantes. Asociar las bibliotecas a mejora de tasas de retencion y graduacion
de estudiantes. Mejorar la contribucion de la biblioteca en el éxito laboral de los
estudiantes. Rastrear la influencia de la biblioteca en el aumento del logro
académico estudiantil. Demostrar y desarrollar el impacto de la biblioteca en el
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aprendizaje de los estudiantes. Documentar e incrementar el progreso de la
biblioteca en las experiencias, actitudes y percepcion de calidad de los
estudiantes"(Oakleaf, 2010)

Cada una de las recomendaciones requiere el desarrollo de resultados medibles, la
creacion de herramientas de evaluacion y el acopio de datos cualitativos y cuantitativos
con el objetivo de establecer "valor", que Oakleaf define, principalmente en términos
economicos: "El valor puede ser definido de diferentes formas y visto desde diferentes
perspectivas... incluyendo uso, retorno de la inversion, produccion de mercancias,
impacto, comparacion alternativa" (2010, p. 19). La perspectiva de la library instruction
en el trabajo de Oakleaf se encuentra inserta en la "vision de la ensefianza como practica
dirigida al mercado y el aprendizaje como una forma de entrenamiento", en la antitesis
de la articulacion de la pedagogia critica de Giroux (2004, p. 38); y sin embargo,
académicos y profesionales aceptan y elogian el trabajo de Oakleaf . The Value of
Academic Libraries fue encargado por la ACRL y en 2010 Oakleaf recibid el premio
anual a la publicacién sobre instruccion Ilene F. Rockman. Frecuentemente se la invita a
hablar en conferencias bibliotecarias, ha recibido numerosas subvenciones y once
bibliotecas universitarias la han contratado como asesora (Oakleaf, 2012a; Oakleaf,
2012b). Para muchas bibliotecas y bibliotecarios, podria tener sentido estratégico
adoptar la aproximacion de Oakleaf sobre la medicion y definicion del valor, debido a la
presion de la administracion externa para demostrar el trabajo que realizan en una era de
austeridad. Sin embargo, esta suerte de uso estratégico del trabajo de Oakleaf no
requiere que las bibliotecas y los bibliotecarios acepten la subyacente ideologia
neoliberal como verdadera y como la Gnica forma véalida para describir y justificar el
trabajo de las bibliotecas y los bibliotecarios académicos. No tiene sentido que Oakleaf
no mantenga algun tipo de distancia critica en su trabajo sobre el valor de la biblioteca y

esta ausencia se repita en el uso mas amplio de su trabajo en la librarianship; el sistema
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discursivo cerrado promueve indudablemente la adopcidn acritica de ideas que parecen

obvias y de autoridad.

Steven Bell, como Oakleaf, es ampliamente considerado un lider dentro de la
librarianship, aunque ¢l se identifica mas como profesional que como académico. Es
colaborador habitual de Library Journal, publica un blog popular "The kept-up
Academic Librarian" y es en la actualidad el vicepresidente/presidente electo de la
ACRL. Como en el caso de Oakleaf, la ideologia neoliberal se encuentra en el nucleo de
sus trabajos. Un de sus articulos, por ejemplo, se enfoca a practicas y publicaciones de

negocios:

Como exbibliotecario de empresa, desarrollé gran aprecio por los negocios, pero
hay més. Quiero mejorar continuamente como un "leadager"*, un lider que
ademads gestiona. Mantenerse al dia en el mundo de la empresa es una verdadera
ayuda, una fuente constante de inspiracion e ideas. Si crees que no hay lugar
para el negocio en las bibliotecas, piensa de nuevo ¢ Tu biblioteca proporciona
referencia mediante chat? Adivina donde se origino ese servicio, en los centros
de llamagias de negocios. ;Ofreces tecnologia de autocontrol? Esta idea procede
de ATM".

Prestar mas atencion a la empresa no es tracionarse. Es descubrir nuevas
posibilidades para mejorar la experiencia de la biblioteca (Bell, 2011).

Bell no solo imita de forma acritica la retorica del mundo de la empresa sino que elude
las diferencias entre los propositos de la referencia a través de chat y los centros de
negocios, entre comprobar materiales y usar (la tecnologia) ATM, entre estudiantes y
consumidores. Sin embargo el &mbito econdmico no es exactamente una fuente de
sinsentido para Bell -lo que mas le interesa y a lo que se dedica es a promocionar una
vision de la educacion superior sometida al neoliberalismo. En una columna en la que se

refiere a "deconstruir" la educacion superior, Bell (2012c) escribe con aprobacion sobre

* El término se compone de dos vocablos : leader (lider) y manager (gestor). (Nota de la traductora)

> ATM es acronimo de Automated Teller Machine (la tecnologia ATM en las bibliotecas supone
autoservicio, por consiguiente implica prescindir de personal bibliotecario). (Nota de la traductora)
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las "empresas de nueva creacion que ven una industria madura para modificarla" y
buscan rentabilizarla ofreciendo contenido educativo gratuito de bajo costo en respuesta
a una "crisis de asequibilidad". En otra columna celebra la creciente popularidad de los
certificados interpretando erroneamente un estudio y reclama que "comparando los
inscritos en programas regulares de grado, los que tienen certificados son los que
encuentran trabajo" (Bell, 2012b). Para Bell no sélo es atractiva la posibilidad de que
los certificados puedan mejorar las perspectivas de empleo ; es también que la

educacion por cualquier razon no es importante:

Ciertamente podemos debatir el mérito de intentar que nuestros ciudadanos
tengan una educacion equilibrada y basada en las artes liberales que los prepare
para ser ciudadanos inteligentes y comprometidos. Los partidarios de formas
alternativas de educacion superior podrian estar de acuerdo, pero argumentarian
que es demasiado caro para la mayoria de esos buenos ciudadanos (Bell, 2012b).

El desprecio de Bell por la educacion que no se subordine a los imperativos del mercado

es incluso mas obvio en otra columna, supuestamente, sobre el servicio bibliotecario:

Si se quiere encolerizar a académicos y bibliotecarios, simplemente hay que
referirse a la educacion superior como negocio. Puede ser increiblemente
desagradable para buena parte del personal de educacion superior sugerir que su
trabajo esta relacionado de alguna manera con la obtencion de ganancias o
cualquier forma de explotacion orientada al consumidor que tenga que ver con el
comercio. Un nuevo informe recomienda que la educacion superior debe
alcanzar mejoras que la transformen admitiendo, finalmente, la necesidad de
enfocar su funcionamiento como cualquier otro negocio, cambiando hacia una
mayor orientacion al cliente...

Otra cosa que se puede hacer para inquietar a los colegas es referirse
constantemente a los estudiantes como consumidores. No les gusta porque se
sugiere que somos vendedores que ahora funcionamos bajo el principio de que el
cliente siempre tiene razon. Ademas se devaluan las causas nobles y los altos
valores del acceso a la educacion superior. Portavoz del servicio al cliente e
ilustracion no casan ;Y si este pensamiento fuera incorrecto?...

Ya puedo escuchar las reacciones negativas. "Parece que se nos estd vendiendo
otra moda de negocios para salvar la educacion superior". "Veamos lo
répidamente que los administradores pierden interés en esta pérdida de tiempo".

A diferencia de los que lo menosprecian, este informe me llama mucho la
atencion porque durante anos he sostenido que los bibliotecarios académicos
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deberian prestar mas atencion a la experiencia que la biblioteca recibe de cada
miembro de la comunidad (Bell, 2012a).

Bell descarta sumariamente cualquier tipo de educacion que intente funcionar fuera del
sistema de mercado como una mezcolanza de "causas noble" e "ideales elevados" que
estan pasados de moda y son irrelevantes. En su lugar, la educacion superior debe
funcionar como un negocio -no porque las instituciones se encuentren bajo presion
debido a la decreciente financiacion publica- sino porque en un particular e insidioso
posicionamiento de Bell, esto puede ayudar, de una forma no especificada, a los
estudiantes. Lo que Bell imagina para la educacion superior es entonces un producto de
calidad incierta producido por una fuerza de trabajo desprofesionalizada y de bajo coste,
de profesores asociados® (y bibliotecarios) contratados por ricas instituciones con 4nimo
de lucro, distribuido probablemente en linea a los clientes-estudiantes, que lo consumen
en orden a competir por servicios similares de bajo coste en la economia neoliberal.
Estos estudiantes-clientes no intentan interactuar criticamente con el conocimiento ya
existente, ni crean conocimiento nuevo; aprenden a ganar, y se toman la responsabilidad
de hacerlo, debido a la disminucion sistematica de la financiacion de la educacion bajo
las politicas neoliberales (Harvey, 2005, p. 76). Este es el "disruptivo cambio
transformacional" que Bell anticipa impacientemente y que los "detractores" resisten y
enfrentan tan fuertemente. Bell asume reiteradamente el rol de la voz que clama en el
desierto, pero sus ideas dominan el discurso dentro de la librarianship. El subyacente
neoliberalismo de su trabajo se oculta por el énfasis en el servicio a los usuarios, a
menudo a través de ordenes. Bell presenta la "deconstruccion" de cursos y grados, el

aumento de titulos de formacion y la aplicacion de los objetivos y practicas

SEnel original: "adjunct proffesor". En Espafia actualmente hay varias figuras para describir al
profesorado universitario. Probablemente, la que alcanza un alto nivel de precariedad, equivalente al
"adjunct”, sea la del "asociado" (flexible, polivalente, inestable, mal retribuido, etc.). (Nota de la
traductora)
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empresariales como medidas fundamentalmente positivas porque empoderan a los
usuarios ofreciéndoles una amplia gama de posibilidades y la libertad de elegir. Estas
ideas de mejor servicio, incremento del acceso, mas elecciones y un aumento de la
libertad y poder, coinciden fuertemente con valores clave de la librarianship (ALA,
2004), e, indudablemente, debido a su similitud, han llegado a ser clave en el discurso
dominante dentro de librarianship. Pero como Harvey (2005), analizando el trabajo de

Karl Polanyy, subraya, dentro del marco neoliberal:

La idea de libertad "degenera en mera llamada a la libertad de empresa", que
significa "toda la libertad para aquellos cuyos ingresos, tiempo libre y seguridad
no necesita acrecentarse, y apenas una miseria de libertad para la gente que en
vano intenta hacer uso de sus derechos democraticos para ganar algo de
seguridad frente al poder de los propietarios" [...] La buena libertad se pierde
(mientras) la mala toma el control (p. 37).

Las nociones de eleccion y libertad han devenido asociadas a "consumo diferenciado y
libertarianismo individual", y como tal s6lo se garantizan en el mercado, desconectados
de cualquier tipo de justicia social (Harvey, 2005, p. 42, 65). Harvey (2005, p. 69)
también sostiene que los Estados bajo el neoliberalismo son generalmente hostiles y
actlian para limitar los gobiernos democraticos, a pesar de la constante invocacion a
ideas como libertad, que podria parecer ligada a la idea de democracia, particularmente
en el contexto de (Norte)América. La ALA, en su articulacion de valores clave de la
librarianship, desmonta cuidadosamente ideas como democracia, libertad, servicio y
responsabilidad social y subvierte la ideologia neoliberal enmarcando estos valores
como "bienes publicos", como si existieran fuera del sistema de mercado (ALA, 2004).
Sin embargo, el discurso dominante dentro de la librarianchip, al igual que de forma
mas amplia en la sociedad, tiende a difuminar la diferencia entre formas de libertad y asi
la eleccion del consumidor deviene sindnimo de eleccién democratica, y la libertad de

mercado viene a significar democracia. Es en este contexto en el que trabajo de Bell y
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Oakleaf ha llegado a ser tan persuasivo para tantos académicos y profesionales, que no
se dan cuenta de las implicaciones de la ideologia neoliberal y de que los futuros
imaginados por los discursos dominantes dentro de la librarianship no son los tinicos
posibles. Una re-vision o quiza incluso una information literacy critica podria empezar a
reflexionar sobre este tipo de analisis y respuestas ideoldgicas, pero este trabajo no
puede llevarse a cabo en su formulacion actual que ignora el contexto y las relaciones
de poder. El discurso neoliberal se encuentra en el centro de un sistema cerrado de
practicas discursivas, incluyendo las relativas a information literacy, y en general se
mantiene incuestionado. El neoliberalismo, como Harvey (2005) mantiene, es
fundamentalmente antidemocratico y trabaja activamente contra la justicia social;
concentra la riqueza y el poder en unos pocos mientras empobrece a la mayoria,
particurmente aquellos que ya estan oprimidos debido a jerarquias de raza, clase,
género, nacionaidad o sexualidad, y el discurso de la information literacy participa

acriticamente en todo esto.

Inocencia y alternativas

Como Henry Giroux (2004) sostiene, "la pedagogia nunca es inocente" y la information
literacy, desde su emergencia a su mas recientes formulacion, ha adoptado y
reproducido acriticamente, y continua haciéndolo, el neoliberalismo en un sistema
discursivo cerrado que trabaja para negar concepciones alternativas de pedagogia e
instruccion bibliotecaria (p. 38). El conocimiento producido por las practicas
discursivas de la librarianship y la information literacy es una representacion de poder
que naturaliza y da autoridad al neoliberalismo y constrifie el cuestionamiento de las
desigualdades. El dominio del discurso neoliberal dentro de la librarianship implica un

alejamiento de la justicia social pues aquél se caracteriza por el desmantelamiento de los
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servicios y programas sociales, la degradacion del medio ambiente, la formacién de
trabajadores desechables, mayores desigualdades en los ingresos, la consolidacion del
poder econdmico y politico entre las ¢élites y la subversion de la democracia llevado a
cabo a través de "la acumulacion por desposesion" (Harvey, 2005, p.199). Para Giroux
(2004, p. 39), "la pedagogia critica intenta retar a los estudiantes para deliberar, resistir
y cultivar una gama de capacidades que les faculte para ir mas alla del mundo que ya
conocen sin quedarse en un conjunto fijo de significados". La information literacy, si se
teorizara de forma diferente, podria cuestionar el discurso neoliberal en lugar de
adoptarlo con impaciencia; verdaderament podria convertirse en una forma de
pedagogia critica y someter el neoliberalismo a anélisis criticos y por lo tanto trabajar
por alternativas (Harvey, 2005, p. 198). Esto implicaria una revision completa del
concepto, lo que es crucial en estos momentos historicos, en los que la educacion
continua formateandose para encajar en los imperativos de mercado, en los que hay
luchas para definir el rol de la librarianship en el capitalismo tardio y académicos y
bibliotecarios devienen trabajadores desechables debido a las fuerzas del mercado. La
librarianship en general y la formacion bibliotecaria y pedagogica, en particular,
necesitan empezar a tomar conciencia del incrustamiento del campo en un contexto
politico y econdmico neoliberal, y comprometerse criticamente con ese contexto en
orden a abrir un espacio discursivo en el que puedan conceptualizarse e implementarse
alternativas al neoliberalismo. Porque hay alternativas, a pesar de tres décadas de

politicas y practicas neoliberales que empezaron con Thatcher y Reagan.
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