Mercado delasinformacion

CON TODA PREMEDITA-
CION hemos dejado en el titulo
de esta nota so6lo el nombre corto
por el cual todo el mundo conoce
esta emblematica firma holande-
sa: no hace falta anadir adjeti-
vos. Por su interés no es la pri-
mera vez que la traemos a estas
paginas.

Queremos dejar sentado que el
hecho de que esta revista El profe-
sional de la informacion pertenez-
ca al grupo Swets es sélo una feliz
casualidad y que nuestro interés
proviene directamente del de esta
marca, centenaria en nuestra profe-
sién, y en concreto una vez mas
con otra de sus divisiones que es la
de suscripciones de revistas.

Cuales son los objetivos
de RS&Z

Para los observadores de la
evolucién del mercado de la infor-
macidn, como es nuestro caso, fi-
jarse en las actividades de una em-
presa con estas caracteristicas es
muy interesante. Es cierto que para
valorar y sacar conclusiones que
puedan ser validas para el resto del
sector hay que ir con mucha pre-
caucién, porque cada compaiiia
tiene culturas propias, habitos in-
ternos, raices historicas de muchos
afios, estan gestionadas por perso-
nas con apreciaciones individuales
concretas, y los movimientos ex-
ternos del mercado son muy cam-
biantes e imprevisibles, como es
bien sabido.

Sin embargo Swets estd metida
en el ojo del huracan del cambio,
especialmente sus divisiones de re-
vistas cientificas, y observar qué

Swetls

Por Tomas Baiget

hace y cémo reacciona ofrece una
expectacién especial.

Como puede verse en la figura,
Royal Swets & Zeitlinger se orga-
niza en 6 divisiones, de las cuales
para nuestros lectores la mds cono-
cida es seguramente Swets Black-
well (antes Swets Subscription Ser-
vice):

1. Swets Blackwell

Es lider mundial como agente
de suscripciones de revistas, tanto
impresas como electrénicas (estas
ultimas canalizadas a través de su
servicio agregador SwetsWise, la
nueva plataforma para distribuir
revistas publicadas por diferentes
editores). Esta division se ha ido
incrementando en los recientes
afios con la adquisicién de dos im-
portantes competidores: la seccion
de revistas de Blackwell en 1999
—otra compaiiia histérica cuya im-
portancia justifico el citado cambio
de nombre de la divisién—, y la de
Martinus Nijhoff a principios de
2002.

En principio pareceria que da-
da la conflictiva situacioén de
la "espiral de precios —y
cancelaciones— de las re-
vistas impresas"; la fuerte
competencia con la oferta de
las versiones electronicas; la
accion de los consorcios de
bibliotecas, algunos de nivel
estatal, que comparten sus-
cripciones y minimizan los
madrgenes comerciales tanto
de las editoriales como de
los agentes; los incipientes
nuevos modelos de publica-
cién —en los que los costes
son asumidos por los autores
0 sus instituciones—; etc.,
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ésta es la divisién mds arriesgada,
pero segun nos dice Dirk Lens en
la entrevista que acompafia, RS&Z
esta apostando fuertemente preci-
samente en este drea.

http:/lwww.swetsblackwell.com/

2. Extenza

Es la division mads reciente de
S&Z (se present6 en el ultimo On-
line Information Meeting, dic.
2002, Londres). Se trata de un ser-
vicio dirigido a las pequeiias edito-
riales tradicionales para ayudarlas
a que pongan sus revistas en ver-
sion electrénica.

Pero ademds también ofrece a
los editores la posibilidad de sub-
contratar el resto de actividades,
incluida la distribuciéon de los
ejemplares impresos, gestiéon de
suscripciones, marketing y tele-
marketing, etc.

Tiene 3 subdivisiones:

Turpin Distribution Ltd., Ex-
tenza e-Publishing Services 'y

Extenza Marketing Solutions.
http:llwww.extenza.com/
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Swets

Complete su coleccion de IWE/EPI

Deseo recibir las siguientes publicaciones:

I ejemplares de la Bibliografia IWE/EPI 1992-2001 por correo postal impresos en papel (gratis).
dn Bibliografia IWE/EPI 1992-2001 por correo electrénico en formato PDF (gratis).

[ __ 4lbumes de cd-rom con el texto integro de los primeros 100 nimeros de la revista a 30 euros ca-

da disco (uno es gratis para los suscriptores).

Q_ ejemplares de los siguientes nlmeros atrasados de la revista (por favor, envienme presupuesto).
INOMDBIE: ..ttt ettt s st ettt et ettt s et s et ae st sntacane
ISEITUCION: ..ttt ettt ettt st s st et sttt et ettt b et s et s ettt se et stacses
DPLO.: ettt NIF iNSTILUCIONAL: ....cuviuiiicieicicieciccieeceecieteseteaeseeseecseescaeaeaenncs
DIFECCION: ..ttt sttt st s et et sttt ettt sttt b et s et as st sstaete
Codigo postal:.......ceceeurereneenerrecescinenneneneene CIUAA: ..ottt et
PSRt ettt ettt e sttt ettt
TeléfoNnO: .....cueeeiieeieeeeeeeee e FaX: oottt sttt
COITROE: et eseasessesessaesanens (@) ceeeeeeveeeeieeeie ettt a et s s aen

Envie este boletin por correo postal, fax o correo electrénico, a esta direccién:

Swets Blackwell
Caspe, 46
08010 Barcelona
Espafia

Tel.: +34-932 701 144; fax: 932 701 145

mnzang@es.swetsblackwell.com

3. Swets Farrington Docu-
ment Systems

Provee una gama completa de
servicios para el archivo de docu-
mentos en todos los soportes: esca-
neado en imagen o en ocr (recono-
cimiento 6ptico de caracteres) en
cualquier formato, microfilmacion,
computer-ouput-on-microfilm
(com), etc.

http:/lwww.swets-
farrington.nl/swfr/index.htm

4. Swets Tests International

Es una divisién especializada
en realizar tests para seleccién de
personal, estudiantes universita-
rios, etc.

Ademds de en Holanda estd
implantada especialmente en Ale-

mania, Bélgica, Francia y Reino
Unido.

Sus productos son: tests sanita-
rios, educativos y para centros de
recursos humanos. Contabilizacién
automadtica de resultados. Asesora-
miento. Cursos y consultoria sobre
estos temas.

http:/lwww.swetstest.com/

5. Swets & Zeitlinger Publis-
hers

Es la parte editorial de RS&Z,
publicando mads de 40 revistas aca-
démicas y unos 100 libros anuales.

Los temas més tratados por la
division son: educacion, humani-
dades, lingiifstica, ingenieria, me-
dicina, psicologia, y ciencias de la
vida.

Se subdivide en:

a) publicaciones en holandés,
especializadas en psicologia, psi-
quiatria y educacion.

b) publicaciones en inglés.

El profesional de la informa-
cion (EPI) es un caso singular den-
tro de la editorial, puesto que es la
unica revista de S&ZP publicada
en una lengua distinta de las cita-
das, en espafiol.

http:/lwww.szp.swets.nl

6. Swets Backsets Service

SBS se dedica a suministrar vo-
ldmenes retrospectivos de revistas
a las bibliotecas que desean com-
pletar colecciones. En algunos ca-
so0s, si las revistas estdn agotadas,
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realiza reimpresiones facsimiles de
los originales.

Hay que notar que debe tratar-
se siempre de volimenes, no de
fasciculos o nimeros sueltos.

En sus grandes almacenes de
Lisse (Holanda) dispone de mds de
1,5 millones de volimenes de mas
de 10.000 titulos de revistas.
http:/lwww.swets.nl/backsets/

Conversacion
con Dirk Lens,
gerente para
Espanay
Portugal de
SwetsBlackwell

El mercado de las revistas
electrénicas visto desde
dentro por la empresa lider
del sector

Desde hace unos arfios se vie-
nen produciendo muchas com-
pras y fusiones de empresas, lo
que a veces crea ciertas incerti-
dumbres y malestar entre los
usuarios. Hace un par de aiios
Swets & Zeitlinger compro parte

Dirk Lens
de Blackwell y ello ha ocasionado
importantes cambios internos. Tu
mismo empezaste como nuevo ge-
rente para Esparia el pasado mes
de agosto, asi como también ha
habido muchos rumores sobre la

continuidad de los servicios. ;Qué
hay de cierto en todo ello?

—En primer lugar quiero des-
tacar que en relacion con el tema
de los procesos de fusiéon que se
han vivido en el sector, Swets
Blackwell se ha situado como uno
de los lideres mundiales. Actual-
mente damos servicios a mas de
60.000 clientes a través de oficinas
en 22 paises. Los més de 1.200 em-
pleados de Royal Swets & Zeitlin-
ger' realizan una cifra de negocio
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superior a 1.000 millones de EUR.
Gracias a las adquisiciones de
Blackwell’s Information Services’
y Martinus Nijhoff International’
en 2000 y 2001 hemos alcanzado
un tamafio que nos permite afron-
tar el futuro con todo tipo de ga-
rantias. Es decir, segiin mi punto
de vista una empresa grande tiene
menos riesgos que una pequefa.

El futuro lo estamos consoli-
dando a través de un proceso de in-
tegracién de nuevos accionistas al
capital de la compafiia. Algunos de
los actuales son inversores que
compraron participaciones en
Swets & Zeitlinger hace afios y ul-
timamente habian comunicado a
nuestro consejo de administracion
su deseo de recuperar su inversion
dentro de sus ciclos naturales de
inversién y desinversién. Actual-
mente estan en su fase final las ne-
gociaciones con otros socios finan-
cieros y esperemos poder informar
pronto al mercado.

Mi propia incorporacion es una
sefial clara de que Swets Blackwell
apuesta por el mercado espaiol y
pretende crecer de forma notable.
Este afio 2003 realizaremos un es-
fuerzo importante de inversion y
de contratacion de profesionales
para mejorar el servicio personali-
zado a nuestros clientes actuales y,
estoy seguro, para convencer tam-
bién a los nuevos de los beneficios
que representa trabajar con Swets
Blackwell.

¢(Cudl es el motivo principal
de que muchas bibliotecas prefie-
ran trabajar con una agencia de
suscripciones también para las re-
vistas electronicas, en vez de con-
tratarlas directamente con el edi-
tor?

—Las bibliotecas saben per-
fectamente lo que pueden y lo que
no pueden hacer con las revistas-e.
También son conscientes de mu-
chos problemas que no se perciben
a primera vista pues gestionar ac-
cesos electronicos conlleva bastan-

te complejidad. Cada editor tiene
#
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Hoy en dia, Internet es el presente y futuro en el
_contexto general de los sistemas de informacion
y gestion del conocimiento. Ahora es el momento

de consolidar el potencial de su biblioteca.

SIRSI es pionera en sistemas de gestion de informacion
y tecnologia para bibliotecas, archivos y centros
de documentacion. En SIRSI desarrollamos y facilitamos
a nuestros clientes las herramientas mas innovadoras
y todos los servicios necesarios para que éstos puedan aportar a sus usuarios
- informacion y conocimiento desde cualquier fuente, en cualquier momento y lugar.
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se d vV A UI‘IICOI’I’I, el sistema integrado de gestion bibliotecaria de SIRSI, aporta a los
- s . bibliotecarios una infraestructura de gestion global para controlar todos
los aspectos diferenciadores de su biblioteca y facilitar e incrementar
la eficiencia en el servicio al usuario final.

IBIStro esia biblioteca electrénica de SIRSI que une las caracteristicas mas innovadoras
a las clasicas funcionalidades del catalogo pablico - OPAC: resefias, informacion
bibliotecaria, técnicas avanzadas de busqueda y personalizacion,

integracion de fuentes de informacion internas y externas a la biblioteca...

Ponemos el universo del conocimiento en sus manos
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Conversacién con Dirk Lens

distintas politicas al respecto, que
ademas cambian constantemente.
La plataforma SwetsWise como ga-
teway y punto unico de acceso a
las diferentes colecciones de revis-
tas-e, ofrece a los usuarios una uni-
ca entrada uniforme a toda su co-
leccion.

No hay que olvidar la dificul-
tad que representa hacer entender a
los usuarios todas las diferentes
formas de acceso. Swets Blackwell
es un socio experimentado en este
proceso, que ademds tiene como
misién mantener al dia a sus clien-
tes de las novedades que se van
produciendo.

Asi, p. ej., uno de los nuevos
modelos de licencias propuestos
recientemente por los editores, en
el que Swets Blackwell ha partici-
pado activamente y que ha resulta-
do de gran aceptacién entre los
suscriptores, ha sido el de consor-
cio abierto* que inici6 Academic
Press con Ideal, y que han seguido
MCB University Press con Eme-
rald y John Wiley, entre otros. Este
modelo se basa en la formacion de
un consorcio virtual para suscrip-
tores de un mismo pais que, por un
lado, permite al editor alcanzar el
nivel de facturacién que desea y,
por otro, ofrecer una propuesta
atractiva para el acceso a su colec-
cion de publicaciones electronicas.

Para este tipo de iniciativas la
colaboracién de los agentes es in-
dispensable. Swets Blackwell ana-
liza la coleccion de cada uno de sus
clientes y fija el grupo objetivo al
cual dirigir y presentar la oferta, te-
niéndole siempre informado de los
nuevos modelos de licencia. El
editor consigue reunir el volumen
de suscripciones necesario para ha-
cer una propuesta interesante, la
cual a través de Swets Blackwell se
difundird y llegar4 a todos los posi-
bles subscriptores interesados en
nuevos accesos electrénicos.

En los iltimos aiios determi-
nadas editoriales prohibieron que

las agencias de suscripciones ges-
tionaran las suscripciones de sus
revistas-e. ;A qué se debio eso?
Jsigue esa situacion todavia aho-
ra? ;vuelven las agencias de sus-
cripciones a ser aceptadas como
intermediarias?

—Los editores venden de for-
ma bastante agresiva el acceso a
sus revistas-e, a veces directamen-
te al cliente sin la intermediacion
de un agente. Un ejemplo muy cla-
ro es Elsevier Science con su servi-
cio Science Direct. Hasta ahora de-
terminados editores vendian sus
contenidos de esta forma, pero ul-
timamente vemos que intentan ser
gateways (o pasarelas) también pa-
ra contenidos de otros, aunque hay
que reconocer que sin éxito. El pa-
pel agregador de los agentes estd
muy bien ilustrado por SwetsWise,
el portal de Swets Blackwell, que
ofrece acceso a los contenidos de
multiples editores. Y para ser com-
pleto en lo que preguntabas, te in-
dico que ahora Swets Blackwell es
la Unica agencia a la que se le per-
mite acceder a ScienceDirect desde
su servicio SwetsWise.

¢(Cudles son las innovaciones
que ha introducido Swets en los
meses recientes para ofrecer un
servicio de mayor valor afiadido
que el de las editoriales, en gene-
ral? ;Por qué el nuevo SwetsWi-
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se? ;Qué ventajas tiene sobre
SwetsnetNavigator?

—CQuisiera destacar dos de las
iniciativas que se han llevado a ca-
bo en los dltimos meses:

1. SwetsWise’

Es un sistema abierto, que en
octubre pasado substituyd a Swets-
netNavigator, que integra los acce-
sos electronicos de revistas, consti-
tuyendo un Unico punto de acceso
a la coleccion més extensa de la ac-
tualidad (mas de 7.000 titulos en
texto completo), disponible las 24h
del dia. Ademds, el gestor o biblio-
tecario puede llevar a cabo funcio-
nes administrativas y configurar
usuarios, ver estadisticas avanza-
das, solicitar articulos sueltos a
fondos de documentos (como p. ej.
el British Library Document
Supply Centre) o visualizarlos por
medio de “pay-per-view”, y recibir
alertas de sumarios.

2. E-journal Access Services®

Los clientes esperan la maxima
agilidad a la hora de gestionar el
acceso a las revistas-e. Swets
Blackwell ha invertido mucho es-
fuerzo en redisefiar los procedi-
mientos y en intensificar la colabo-
racion con los editores al respecto.
Se ha hecho un labor casi pedagé-
gica, pues tanto los editores como
los usuarios no sabian qué pasos

Welcome to
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tenian que seguir, a qué obligan los
contratos de licencia, etc. Se ha
hecho especial hincapié en unifor-
mizar y simplificar los tramites de
acceso y se han negociado plazos
de gracia —mayor tolerancia si se
producen retrasos en los pagos—
con los 100 principales editores del
campo STM (ciencia, tecnologia y
medicina).

Las dos iniciativas son una
apuesta clara para un futuro en el
que la calidad del servicio de Swets
Blackwell se mide segun la capaci-
dad de satisfacer las necesidades
de cada cliente. Tenemos que evo-
lucionar hacia un information solu-
tion service asesorando sobre c6-
mo gestionar y acceder a la infor-
macion.

¢Cudl es la situacion de la
evolucion de la version papel a la
electronica? Ya sé que la pregun-
ta no es nueva, pero ;prevés que
la revista cientifica en papel aca-
bard desapareciendo?

—EXxiste ya una clara tenden-
cia de pasar de la version en papel
a la electrénica. Los datos hablan
por si solos: el pasado mes de julio
de 2002 habia 1.400 editores-e que
ofrecian 5.250 revistas—e gratuitas
y 5.700 no-gratuitas. Proyectos co-
mo Athens’, CrossRef* o tecnologi-
as como SFX°, en los cuales Swets
Blackwell estd involucrado o apo-
ya, fomentan el desarrollo de las
publicaciones electrénicas. Actual-
mente mds del 15% de las suscrip-
ciones gestionadas por Swets
Blackwell son electronicas. No
obstante muchos clientes todavia
no han definido sus necesidades y
sus futuras estrategias y Swets
Blackwell les acompaia en este di-
ficil proceso de transicion.

;Ves posible la desintegracion
de la estructura tradicional de las
revistas, para dar lugar sencilla-
mente a colecciones de articulos?

—Las nuevas tecnologias han
traido como ventaja que mucha in-
formacion se pueda ofrecer gratui-
tamente. Compartirla también es

mads facil. Esto ha dado lugar a
nuevas iniciativas como por ejem-
plo Open Archives y Sparc' en
las que los autores crean sus pro-
pias vias de publicacién fuera de
los circuitos tradicionales. No obs-
tante creo que las revistas ofrecen
tanto a sus autores como a sus lec-
tores unos servicios y valores afna-
didos, como solvencia, prestigio,
proceso de peer-review (revision
por parte de un comité editorial re-
conocido), etc., que hardn que am-
bas maneras de compartir conoci-
miento coexistan en el futuro.

¢Cudl es la opinion hasta aho-
ra de los participantes, editoriales,
Swets Blackwell, bibliotecas, so-
bre los resultados de la iniciativa
Nesli en el Reino Unido? ;Qué
lecciones se han aprendido para
aplicar este modelo en otros pai-
ses?

—Swets Blackwell ha interve-
nido siempre de manera muy acti-
va en la formacién de consorcios
en todo el mundo. Tanto los miem-
bros del consorcio como los edito-
res se benefician de nuestra exten-
sa experiencia en negociaciones.
Los resultados en el caso de Nes/i*
asi como de otros consorcios y
proyectos multi-site en Espana en
los que Swets Blackwell participa
(Madrono®, Osakidetza"™, Csic*™...)
han quedado probados en términos
de mejora en el tiempo de proceso,
asi como en encontrar soluciones
creativas en areas como el tramite
de licencias, soluciones para el ac-
ceso, integracién de sistemas, ad-
ministraciéon y procesos. Ofrece-
mos servicios personalizados para
la administracion de las suscripcio-
nes, asi como servicios especificos
orientados al consorcio.

Algo que preocupa mucho a
las bibliotecas es la relacion con-
tractual entre Swets Blackwell y
las editoriales, de manera que
quede asegurado el acceso a largo
plazo a los contenidos de las revis-
tas por el periodo en el que estdn
suscritas. Si una editorial y Swets

Conversacién con Dirk Lens

Blackwell no renuevan su contra-
to van a desaparecer las revistas
de SwetsWise? ;Quedarian las bi-
bliotecas sin acceso a las suscrip-
ciones que han estado pagando?
cComo tiene Swets Blackwell pre-
visto esto?

—Creo que debemos puntuali-
zar el papel de Swets Blackwell en-
tre comprador y editor. Nosotros
realizamos la intermediacién, y
una vez salvaguardadas las relacio-
nes entre el cliente y el editor nos
quedamos al margen, con la salve-
dad de que Swets Blackwell se
compromete a defender siempre al
cliente frente a cualquier accion
del editor. Un cambio en la politica
de éste podria impedir seguir ofre-
ciendo sus publicaciones electréni-
cas a través de agregadores, pero el
suscriptor siempre tendria la op-
cién de consultarlas directamente
en la web del editor, el cual segui-
ra reconociéndolo como suscriptor.
El acceso permanente a una colec-
cibn electrénica suscrita, depende-
rd de la politica de archivo que ca-
da editor ofrezca. Como propieta-
rios del contenido que ellos editan,
en general los editores garantizan
de una u otra forma el acceso a sus
publicaciones electrénicas incluso
después de haber cancelado la sus-
cripcion: acceso a perpetuidad pa-
gando una % simbdlico cada afio,
provision de soporte fisico para ar-
chivo como cd-roms...

Las agencias de suscripcio-
nes como Swets Blackwell han
ido asumiendo mas y mas tareas
de intermediacion, tanto creando
bases de datos a partir de los su-
marios escaneados, como inter-
mediando sobre aspectos legales
entre bibliotecas y editoriales.
.Se han planteado que en el fu-
turo plataformas como SwetsWi-
se con alguna pieza adicional de
software podrian llegar a susti-
tuir determinados servicios bi-
bliotecarios?

—FEIl desarrollo de nuestros sis-
temas, productos y servicios estan
orientados a una mayor compatibi-
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Welcome to Athens:

An Access  Management  Systemm for controlling
access to web-based subscription services,
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management facilities for organisations to create
and manage usermnames and passwords, and to
allocate rights to  individual usernames. Each
organisation who registers with Athens has an
Athens Site Administrator, whose responsibility it is
to manage these accounts, and ensure that only
current members of their organisation have the
rights  of the organisation. It is also the
responsibility of the Site Administrator to ensure

» Athens for

lidad con los sistemas de gestion
de la biblioteca, pero son sélo
complementarios y de ayuda. La
biblioteca debera seguir prestando
su atencién personalizada a sus
usuarios y Swets Blackwell no tie-
ne ninguna intencién de sustituir al
bibliotecario, todo lo contrario.
Instrumentos como SwetsWise 'y
otros iniciativas de Swets Black-
well tienen como objetivo reforzar
la mision del bibliotecario dentro
de su propia organizacién o empre-
sa ofreciéndole servicios y herra-
mientas de calidad. No cabe duda
que el papel del bibliotecario ha
cambiado durante los ultimos afios
y seguird cambiando en el futuro
perfilindose cada vez mas como
"gestor de informacién". Nuestra
vocacion es acompaiarle en este
proceso ofreciendo asistencia para
controlar y personalizar los acce-
sos electrénicos, y cdmo no, ges-
tionar y optimizar su presupuesto.

Notas

1. La palabra “Royal” y el empleo de una coro-
na en el logo le fueron otorgados a Swets &
Zeitlinger el afio 2001 con motivo de su cente-
nario.

2. SwetsBlackwell

http:[lwww.swetsblackwell.com

compliance with all appropriate licence conditions.

3. Martinus Nijhoff
http://www.nijhoff.nlleng/nflindex.html

4. ‘Open consortium’ fue creado bajo Nesli
(National electronic site licensing initiative), el
proyecto de gestién de revistas-e del Jisc (Joint
Information Systems Committee) del Reino
Unido.

http://www.nesli.org

5. E-journal access services
http:/lwww.swetsblackwell.com/custejas.htm

6. SwetsWise
http:llwww.swetswise.com

7. Athens (servicio de autentificacion de usua-
rios de revistas-e)

http://www.athensams.net/
http://www.niss.ac.uklabout-niss/index.html

8. Crossref
http://www.crossref.org

9. Sfx (content-sensitive reference linking)
http://www.sfxit.com

10. Open Archives
http:llwww.openarchives.org

11. Sparc (Scholarly publishing and academic
resources coalition)

http:llwww.arl.org/sparclhomelindex.asp?page
=0

12. Madroiio (Consorcio de Universidades de
la Comunidad de Madrid y de la Uned para la
cooperacion bibliotecaria)

http :llwww.consorciomadrono.net/

13. Consorcio bibliotecario del Osakidetza
(Serv. Vasco de la Salud)
http:llwww.osakidetza-
svs.orglosakidetzalcas/bibliotecalinfo.htm

14. Red de Bibliotecas del Csic (Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas)
http:/lwww.csic.es/cbiclcbic.htm

Dirk Lens. SwetsBlackwell S. L.,
Caspe 46, 08010 Barcelona.
Tel.: +34-932 701 144,

fax: 932 701 145
dlens@es.swetsblackwell.com

Entrevista realizada por Tomas Bai-
get. El autor agradece el asesora-
miento de Nuria Gallart, Univ. Auto-
noma de Barcelona, y de Alice Keefer
para llevar a cabo el reportaje y la en-
trevista.

IweTel

Es un foro electrénico de debate, puesto en marcha por EP/
- El profesional de la informacién, sobre informacion, do-
cumentacion, biblioteconomia y sus tecnologias.
En la actualidad cuenta con mas de 4.500 suscriptores.
Para suscribirse a IweTel hay que enviar a la direccion:

listserv@listserv.rediris.es

un mensaje en cuyo cuerpo figure:
subscribe iwetel Nombre Apellido

Se puede participar en IweTel remitiendo los mensajes a:
iwetel@listserv.rediris.es

Mis informacioén en:
http:/lwww.rediris.es/list/infoliwetel .html

El profesional de la informacién, vol. 12, n® 1, enero—febrero 2003



content - tools - services

Visit Owig.of L}DCUM 1 2005

. ;::md | 4

I "':IH'_"I.-'II'IE "!,'I.}l Wil
wvi IR o
ol SN

the 1echn:.~fo-_g~?-
col NEeE

o @ e suppc |

Iﬂ'gm

think

?ﬁ‘

Beccluse youwrc o i
c::nyi'hmg s,

"
o
>
Q
N
®))
=
D
=
()]

rin@ovid.com +34 @1 41862 75




