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Resumo

A importancia do elemento humano na cria¢do, desenvolvimento e avaliacdo dos servigos e sistemas de
informacdo tem sido frequentemente relegada para segundo plano. A redescoberta das experiéncias
individuais nos estudos informacionais deve ser um imperativo teérico e aplicado da Ciéncia da
Informacdo. Observar e conheceros fendmenos informacionais, a partir dos seus criadores, utilizadores
ou beneficiarios finais é uma tarefa epistemoldgica ardua e que tem conhecido diferentes experiéncias
investigativas ao longo das Ultimas décadas. Esta comunicagdo tem por objetivo apresentar a
investigacdo fenomenolégica como uma estratégia de investigacdo qualitativa que pode contribuir para
um maior enfoque nas perce¢des humanas. E apresentado o quadro geral da Fenomenologia, os seus
métodos e técnicas, bem como as suas aplicacdes no panorama da Ciéncia da Informagdo. Esta proposta
metodoldgica visa adicionar aos servicos de informagdo mais uma possibilidade analitica para o
desenvolvimento do seu trabalho.

Palawras-chawe: Fenomenologia, Metodologia, Investigagdo Qualitativa, Ciéncia da Informagéo,
Estudos Informacionais.

Introducéo

Apesarda prépria definicdo de sistemas de informagdo e das organiza¢des afirmar serem compostos por recursos
técnico-cientificos, financeiros e humanos, a investigagdo cientifica e pratica profissional ligada aos sistemas
aplicados de Ciéncia da Informag&o (CI), que resulta em propostas de projetos, métodos e modelos de l6gica
estritamente racional, e que acaba por ser usada como fundamento as decisdes tomadas, esconde aexisténcia de
que os participantes humanos (produtores, utilizadores, funciondrios, stakeholders, parceiros, etc.), sendo
entidades capazes de reflexdo, caracterizam-se como seres dotados de animos, sentimentos e emocdes (Ciborra,
2004).

Emerge assim o imperativo de abrir a porta para uma investigacao e pratica profissional que se baseiem na
percecdo que temos do mundo, tal como ele se nos apresentana nossaexperiéncia do dia-a-dia. Utilizando-se a
evidéncia da experiéncia vivenciada, a intuicdo e a empatia dos participantes como matéria-prima, toma-se
conhecimento da forma como lidam com os procedimentos organizacionais e sistemas aplicados de Cl, e as suas
frustracdes, realizacdes, boatos, confusdo, ajustamentos, remendos, regozijos e desesperos (Corujo e Revez,
2017). Tal permitira captar fendmenos que ajudardo a enriquecer a investigacao na Cl, e criar modelos de
organizacao e tecnologia, com novo vocabulario mais ligado a experiéncia e existéncia humanas (Ciborra, 2004).
Estudos anteriores, como o de Budd (2005) mostram como a ligagdo entre a Fenomenologia e os estudos
informacionais tem sido constante desde os primérdios da propostafenomenoldgica. O ato de ler, a pesquisae a
recuperacgdo de informacédo, os servicos de mediacdo, a andlise das ferramentas usadas pelos servigos de
informacdo, entre outros temas, sdo referidos no &mago dos trabalhos de autores tdo importantes como Husserl,
Heidegger, Ricoeur ou Schutz. No mesmo sentido, Marciano argumenta que

«A compreensdo da mensagem (informacéo transmitida) e o conhecimento gerado a partir dela sdo dependentes tanto do aparato
cognitivodo emissor quanto do receptor. O estudo desse processo requer um modelo capaz de analisar o conhecimento a partir ce
uma 6tica isenta, independente do observador e do objeto de sua observagao. A Fenomenologia propde-se a realizar esse estudo do
conhecimento do ponto de vista filosofico, interagindo, nesse processo, comas ciéncias co gnitivas, as quais analisam 0s processos
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intelectivos envolvidos, e com a Ciénciada Informagdo, a qual analisa a informacao registrada»(2006, p. 181).

Marciano destaca, por exemplo, a area do comportamento informacional como um dos campos de trabalho onde
arelacdo entre a Cl e a Fenomenologia parece ser mais proficua, tal como Wilson (2002) ja havia igualmente
proposto apartir da heranga de Schutz.

Mais recentemente, e especificamente para o estudo dos utilizadores em contexto arquivistico, Andrade e Neves
(2015) investigaram as caracteristicas dos clientes internos e externos, criaram uma tipologia fundamentada nas
experiéncias de pesquisa, e analisaram as percecfes desses individuos relativamente a esses sistemas de
informacéo.

A importancia das experiéncias individuais na criagdo, desenvolvimento e avaliagdo dos servigos e sistemas de
informacdo tem sido frequentemente relegada para segundo plano. A redescobertado elemento humano nos
estudos informacionais deve ser um imperativo tedrico e aplicado da Cl, mediante o conhecimento dos
fenémenos informacionais, a partir dos seus criadores, utilizadores ou beneficiarios finais. Este percurso é uma
tarefa epistemoldgica ardua e que tem conhecido diferentes experiéncias investigativas ao longo das Gltimas
décadas.

Esta comunicacgdo tem por objetivo apresentara investigacdo fenomenolégica como uma estratégia de
investigagao qualitativa que pode contribuir para um maior enfoque no elemento humano. E apresentado o
quadro geral da Fenomenologia, os seus métodos e técnicas, bem como as suas aplicagdes no panorama da Cl. O
que se propde é resgatara investigagdo fenomenolédgica para a area da Cl, e assim promover estudos de anélise
que tenhamem contaas perce¢des individuais nos sistemas aplicados de Cl, e com novos insights empiricos,
mediados pela Fenomenologia.

Método

Recorrer-se-4 a analise documental de literatura referente @ Fenomenologia, com o intuito de inferir o potencial
que a utilizacdo da investigacdo fenomenoldgica pode trazer para o estudo dos fendmenos informacionais e das
perce¢fes humanas nos sistemas de informacéo.

Esta pesquisa foi realizada no ambito de um trabalho de sintese (ainda ndo publicado) sobre a Fenomenologia,
no quadro dos métodos qualitativos. Tomando esse ponto de partida, indagaram-se as experiéncias investigativas
que utilizaram a abordagem fenomenolégica na Cl. O método foi assimexploratério e sem uma sistematizagdo
darecolha de dados.

A informacdo recuperada foi analisada no seu conteddo, transportando a exploragao para outros estudos
referenciados nas ligacdes bibliogréaficas, que foram igualmente objeto de andlise.

Resultados

Origem e Definicdo

A Fenomenologia é entendidacomo a essénciado método filoséfico, a etapainicial do processo de descobrir e
compreender os fendmenos, a que a Filosofia se propbe. Apesar de o termo ja ser utilizado por Kant e Hegel
(Moustakas, 1994), a Fenomenologia tem origem nas ideias de Husserl, em 1900-1901, com a publicacdo de
Investigacdes Logicas (Garcia-Bard, 1999), e nos desenvolvimentos propostos por Heidegger e Merleau-Ponty,
sendo utilizada atualmente como fundamento e método nas ciéncias humanas e sociais (Andrade e Neves, 2015;
Coutinho, 2013).

A Fenomenologia é considerada o estudo dos fendmenos, do que aparece a consciéncia, daquilo que é dado, que
deve serexplorado tal como «coisaque se percebe, em que se pensa, de que sefala, evitando forjar hipo6teses,
tanto sobre o lago que une o fendmeno, com o ser de que é fendmeno, como sobre o laco que o une como o Eu
para quem é fenémeno» (Lyotard, 2008, p.9).

A Fenomenologia dedica-se, assim, a descricdes de experiéncias e ndo explicagdes ou andlises; é a procura pelo
significado e pela compreensao dos fendmenos (McWilliam, 2012). Os dados da experiéncia, 0 nosso préprio
pensamento, intui¢do, ou julgamento sdo evidéncias primarias dainvestigacao cientifica, porque o investigador
na investigacdo fenomenolégica tem interesse na questao a ser investigada (Moustakas, 1994).

Husserl delineou um percurso epistemoldgico que comega com a consciéncia subjetiva: ndo ha cognicdo sem
estaconsciéncia. O ego cogito de Descartes teria de ser complementado pelo ego cogito cogitatum; este conjunto
experiencial é o fenémeno. O ato de pensarndo pode ser desligado das coisas que sdo reconhecidas e logo
pensadas. O conceito de intencionalidade, centralna Fenomenologia, implica que a consciéncia subjetiva é
sempre uma consciéncia de algo. Se pensamos e sentimos, pensamos algo e sentimos alguma coisa. Para
ultrapassar o abismo entre empirismo e racionalismo, Husserl distinguiu entre a noesis e 0 noema de um
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fendmeno: a noesissdo os atos da consciéncia, de perceber ou percecionar (a maneira como 0 noema €
experienciado, percecdo interna, apreensdes subjetivas que cada ser humano faz dos objetos); 0 noema séo as
propriedades do objeto cognoscivel (0 que é percebido, percecdo externa, coisas concretas, imutaveis, fisicas). O
fendmeno € a unidade noética-noematica (Moustakas, 1994; Eberle, 2014; Katsirikou e Lin, 2017).
Enquanto Husserl «entende a cognigdo como pensamento puro», Heidegger considera-a como uma agédo
empenhada, «ao intuir que o homem, como ser auto-consciente, tem o seu modo de ser caracterizado exatamente
pela suaforma de experimentar o mundo» (Marciano, 2006, p. 184). A Fenomenologia é a investigacdo pela
experiéncia e significado vividos, que incluem maneiras de saberou conhecer (Husserl) e ser (Heidegger). Inclui
0s aspetos davivéncia que setornaram normalizados, ou que sdo assim porque sim (Gardner, 2013).
De acordo com Merleau-Ponty, a Fenomenologia fornece interpretacdes referentes as distingdes entre os mundos
interno e externo, e entre os niveis de objetividade e subjetividade, uma vez que a Fenomenologia considera que
o mundo [a realidade] existe antes de qualquer analise humana, pelo que seria artificial considera-lo fruto de
sinteses criadas a partir de sensacdes que fornecem aspetos ou prismas do objeto e que correspondema
diferentes perspetivas. A ciéncia é construidasobre o mundo tal como este é experienciado, pelo que nunca
podera ser o mesmo que o mundo, porque € uma explicacdo do mesmo (Howell, 2013).
Tal significa que, para Merleau-Ponty, nem o mundo determina a perce¢do nem a percegao constituio mundo
(Mingers, 2001). Nessa medida, a cogni¢do estd embebida no corpo e no sistema nervoso (Mingers, 2001),
«sendo intrinsecaao Homem» (Marciano, 2006, p. 185). Percecdo e acdo tém uma ligacdo indissociavel, dado
que a primeira envolve sempre a¢Ges motoras, enquanto a agdo gera novas percegdes (Mingers, 2001).
De forma resumida, verifica-se a existéncia de trés tipos de Fenomenologia (Howell, 2013):

e Fenomenologia transcendental (Husserl): concentra-se no que se acredita ou no que é desejado,

e as relacBes entre estes, e ndo o ato de consciéncia;

e Fenomenologia hermenéutica (Heidegger): concentra-se no mundo vivenciado e na descoberta,
esclarecimento e demonstracdo da importancia de entender o que se pode considerar como
elementos triviais da existéncia humana. Consciéncia e mundo nao sdoentidades separadas, mas
uma construcao holistica da experiéncia vivida;

e Presenca inaliendvel (Merleau-Ponty): O mundo esta diretamente 4, existe e nds estamos
dentro (imersos) dessa existéncia antes de comecar qualquer investigacdo, compreensdo ou
reflexdo; o mundo tem uma presenca inalienavel.

Processo Metodologico

Como metodologia de investigacgdo cientifica, foca-se nos significados individuais das experiéncias subjetivas
humanas em situagdes que ocorrem espontaneamente no decorrer da vivéncia diaria (Coutinho, 2013; Katsirikou
e Lin, 2017). Tendo como propoésito a descricdo do fendmeno na perspetiva dos participantes, esta abordagem
permite captar as experiéncias vivenciadas e as perce¢des dos sujeitos (considerados como participantes na
investigacdo) tal como sdo descritas (interpretadas) por eles. A descri¢do feita pelo investigadorapontapara a
essénciadas experiéncias de varios individuos que experienciaram o mesmo fenémeno (Creswell, 2014) e cuja
analise possibilita explorar novos trilhos de estudos empiricos sobre questdes referentes a fendmenos reais,
porque percecionados por vérias pessoas, mas que ndo costumam ser documentados e logo ndo estudados
(Corujo e Revez, 2017).
A escolhada Fenomenologia deriva da natureza da pergunta de investigacdo. Uma pergunta-tipo da investigacao
fenomenolégica seria: Qual é a experiénciavivida ou qual é o significado do fenémeno investigado (Ushere
Jackson, 2014)? O método fenomenoldgico ndo é apenas um método de interpretagdo dos dados. A analise
fenomenolégica comeca antes da reunido dos dados empiricos (Eberle, 2014). De uma forma sintética, existem
trés abordagens metodoldgicas que partem das propostas das diferentes escolas filoséficas da Fenomenologia
(Pazurek-Tork, 2014):

e Descritiva: descrever experiéncias vividas livres de qualquer interpretacdo, para revelar a

esséncia, ou 0s elementos centrais estaveis e as estruturas essenciais de significado de um
fendmeno tal como ele € vivido;

e Interpretativa ou hermenéutica: interpretar fendmenos tal como sdo experienciados
conscientemente na nossa experiéncia vivida no mundo e identificar temas experienciais,
convergindo padrdes de significado ou estruturas de significado;

e Poés-intencional: vai recuperar aspetos das anteriores, mas recusa as esséncias centrais estaves
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e procura contextos multiplos, parciais e variados, ou seja, as relagdes intencionais e as relagdes
dentro do ambiente em que se identifica o fendmeno; estas sdo dindmicas e alteram-se,
influenciando a complexidade da experiéncia vivida.

Em modo resumido, os procedimentos e o processo investigativo daabordagem fenomenolégica podem ser
estruturados da seguinte forma:
1-  Descobrir um topico e uma questdo baseados em significados e valores autobiograficos (Moustakas,

1994), orientadores da descricdo, que emergem da vivéncia com o fenémeno, e que, dependendo do grau de
imersdo nos dados, dos valores, das crengas e das perspetivas, podem orientar o enfoque (Boemer, 1994);

2-  Efetuar uma revisdo de literatura aprofundada (Moustakas, 1994), ou um enquadramento contextual
(como se definem e desenvolvem os fenémenos) e metodolégico (Loureiro, 2006). VAarios autores recusam
leituras prévias, por serem perigosas para o por em suspensao (epoché) (Burns e Bossaller, 2012);

3-  Construir um conjunto de critérios para identificar co-investigadores adequados (Moustakas, 1994);

4-  Fornecer aos co-investigadores instrugdes sobre a natureza e o objetivo dainvestigacéo, e criar umacordo
relativo ao consentimento informado consistente com os principios éticos da investigacdo, assegurando a
confidencialidade e estipulando as responsabilidades do investigador principal e dos participantes na
investigacdo (Moustakas, 1994);

5-  Desenvolver um conjunto de questdes ou tépicos que guiem o processo de recolha de dados (Moustakas,
1994). Oinvestigadordeve passaraescrito as crengas e preconceitos que temsobre o fendmeno, uma lista que
também servira para o processo de construcdo do instrumento de recolha de dados e o processo de andlise e
interpretacdo. Tal lista acompanhatodo o processo, funcionando como um alerta daquilo que se constituicomo
fontes de erro, no &mbito do processo reflexivo constante, que faz com que as preocupagdes e competéncias
do entrevistador (investigador) o tornem no instrumento da investigacdo (Loureiro, 2006);

6- Conduzir e relatar uma entrevista pessoal que se foque numa questéo ou topico delimitado. (Moustakas,
1994). Pode utilizar-se um diario para registo das ideias a medida que se vai recolhendo os dados, e
apreendendo também outros tipos de discursos (ndo verbal, gestual, siléncios). Poderdo surgir diferentes formas
de entendimento acerca das varias descri¢fes, e diferentes graus de compreensdo. Dai que o participante que
faz a descricdo deve ser considerado parceiro do investigador no seu processo de descoberta (Boemer, 1994).
As entrevistas podem seguir um protocolo semiestruturado, desenhado para fomentar discussédo sobre o
significado do tema, com o0 objetivo de angariar informacdo sobre a experiéncia dos participantes. As questdes
iniciais podem ser construidas para descrever o contexto e criar um relacionamento e as restantes para os
participantes descreverem como interagem com o objeto em estudo e 0s seus sentimentos sobre isso (Burns e
Bossaller, 2012). A descrigdo seratanto melhor quanto mais a audiéncia reconhecer o objeto descrito (Boemer,
1994). A recolha de dados ocorre simultaneamente com a analise desses dados, originando um processo de
descobertaconstante, e que leva a uma revisdo e reformulagdo das questdes iniciais e a procura de alternativas
para a interpretacdo dos dados (Boemer, 1994);

7- Organizar e analisar os dados para facilitar o desenvolvimento de descri¢cbes dos elementos essenciais
(Moustakas, 1994). A andlise dos dados pretende procurar nas descri¢des as invariancias, «o que permanece,
aquilo que aponta para o que o fenémeno é». Isto implica ler o subtexto, nas entrelinhas das descri¢fes as
«mensagens explicitas e implicitas, verbais e ndo verbais, alternativas e contraditorias» (Boemer, 1994, p. 89).
A analise das transcrigdes efetua-se pela leitura e releitura das entrevistas, identificando afirmacfes relevantes
e atribuindo cddigos a essas afirmag¢des. Em seguida, formam-se agrupamentos de significados com essas
afirmagdes relevantes dentro de temas. Finalmente, descreve-se aessénciada experiéncia partilhada por todos
0s participantes (Burns e Bossaller, 2012). A andlise dos dados e a sua contextualizacdo no estudo leva a
geracdo de temas e topicos que serdo também revistos, reformulados e questionados de acordo com os
principios teodricos e os pressupostos da investigagdo. O momento da andlise de dados inclui ainda a partilha
com pessoas que percecionamo fendmeno de forma idéntica, que vivem o que esta a ser investigado, o que
permitird a procura daintersubjetividade (Boemer, 1994).
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Aplicactes na ClI

A analise fenomenolo6gica tem sido bastante utilizada na psicologia, na educagdo, na satde e no desporto, entre
outras areas, destacando-se como fundamento para diferentes opgdes metodoldgicas, que destacam o valor do
conhecimento subjetivo, a partir da primeira pessoa (Eatough e Smith, 2017; Edmonds e Kennedy, 2017).

No ambito do desenvolvimento de sistemas de informagédo, pode-se apresentarcomo exemplo de investigacao
fenomenolégica, o estudo danocgdo de Hospitalidade, isto é, o fendmeno de lidar com uma nova tecnologia
enquanto desconhecido ou umestranho ambiguo. Esta abordagem é essencialmente fenomenoldgica, pois trata-
se de um conceito proprio da humanidade, que diz respeito a ser recetivo e ser capaz de adotar, e gerir as
fronteiras entre o que ou quem é conhecido e 0 que ou quem é desconhecido. E o primeiro passo paraaceitar o
outro, sendo uma investigagdo que parte do eu (Ciborra, 2004).

Na ClI, é ainda exemplo a andlise do utilizador da informacdo, considerando as suas representa¢des mentais
acerca do que este compreende como informacdo. Cada utilizador tem as suas percecdes do contexto
informacional em que se insere (Andrade e Neves, 2015). Istoinclui as ferramentas, as tecnologias que devem
ser percecionadas fenomenologicamente a partir das véarias formas como o individuo as experiencia e usa,numa
relacdo homem-tecnologia, em vez de as conceber abstratamente como meros objetos (Budd, 2005).

Wilson (2002) cita também um estudo socioldgico de Schutz sobre o cidadao informado, acerca da distribuicdo
social do conhecimento, que pode fornecer pistas importantes para a Cl e para o estudo do comportamento
informacional: o conhecimento também deriva da experiéncia pratica do mundo, tal como é vivida pelas pessoas,
e ndo apenas derivada dos dispositivos considerados tradicionalmente geradores de conhecimento.

VanScoy (2013) é uma das autoras mais relevantes neste tema e tem trabalhado a Fenomenologia interpretativa
em diversos estudos, particularmente na area dos servicos de referéncia em contexto biblioteconémico. E
igualmente autorade alguns estudos que focam a abordagem tedrica acerca da aplicabilidade da Fenomenologia
a Cl (VanScoy e Evenstad, 2015).

A titulo de exemplo, VanScoy (2013) aborda o problema dos servicos de referéncia a partir das perspetivas dos
profissionais que lhes ddo corpo. Este posicionamento indica de imediato o assumir, por parte da autora, de uma
postura prépria dos estudos fenomenoldgicos. Recorrendo a técnica de entrevista, junto dos bibliotecarios do
ensino superior, a autoraexplora as «experiéncias vividas» no desempenho daquelas fungdes. Conclui que o
compromisso ou a envolvéncia (engagement), bem como a conexdo emocional, sdo componentes da experiéncia
dos servigos de referéncia.

Neste estudo, procura-se que a Fenomenologia supere as limitagGes dos estudos comportamentais que tendema
ver os profissionais de referéncia como meros executantes de técnicas ou protocolos de atuagdo (como o modelo
de entrevista de referéncia), sendo negligenciadas as dimensdes cognitivas e afetivas que estdo por detrds desses
comportamentos.

A autora utiliza entdo uma abordagem qualitativa, recorrendo a andlise fenomenoldgica interpretativa, para
realizar um estudo exploratorio das experiéncias vividas. E interessante que VanScoy néo afirme qualquer
especificidade da ClI no que toca ao uso deste quadro metodoldgico. Pelo contrario, a Cl, ao incluir os estudos
acerca dos profissionais de informagédo, segue apenas a mesma linha de outros saberes:

«The study of professional work from the practitioner perspective isa robust research area in professions that have much in common
with LIS, such asteaching, nursing, counseling, and social work. Inthese disciplines, decades of research into professional thinking
and practitioner beliefs — the values, attitudes, and beliefs about professional work — have resulted in a better understanding of
professional practice» (2013, p. 272).

Em termos de amostra, foi selecionado, de forma intencional, um conjunto de bibliotecarios a operar na area da
referéncia, com caracteristicas homogéneas. Nestes casos, ndo sao relevantes questdes de representatividade pois
interessasobretudo a profundidade e a comparacdo. Foi usadaa técnica de entrevista semiestruturada, buscando
a interpretacdo dos participantes acerca do fenémeno em anélise. Realizaram-se duas entrevistas semum grande
intervalo de tempo entre si.

Os dados foram analisados de modo multifaseado: para os dados relatados por cada participante foi realizada
uma fase exploratéria (comentarios genéricos sobre os relatos), uma fase emergente (relagées e conexdes entre
os dados) e uma fase coordenada (agrupamento dos temas emergentes para a identificacdo das relagfes entre 0s
temas relatados); seguiu-se uma fase multi-caso, relacionando os dados de todo o grupo.

Em sintese, a andlise consiste num processo de geracdo de temas a partir dos dados, de «baixo para cimay», isto é,
o investigadorcodifica os dados ao invés de utilizar uma teoria pré-existente para identificar c6digos que possam
ser aplicados aos dados recolhidos. A anélise desenrola-se assimde uma dimensdo descritiva para uma dimenséo
interpretativa (VanScoy e Evenstad, 2015).

Para além das vantagens que a Fenomenologia traz na interpretacdo das experiéncias, mediante a aplicacdo de
um método rigoroso de indug&o de teoria a partir dos dados, este estudo trouxe ainda implicagdes para a pratica
profissional e para a educacdo superior dos novos profissionais:
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«Allowing students to see howexperienced librarians grapple with uncertainty and respond positively to failure, for example, could
add a dimension to learning about RIS that has primarily been available only through instructors' or guest speakers' anecdotes.
Reference courses might be additional places to introduce the idea that RIS is an emotional experience, as well as an intellectual
one. Discussion of howto deal with one'sown emotions, aswell ashowto manage user emotions, would help prepare students for
the affective experiences of RISpractice» (VanScoy, 2013, p. 276).

De um ponto de vistateérico, no segundo estudo referido (VanScoy e Evenstad, 2015), a analise fenomenoldgica
interpretativa é observadano quadro dos estudos da Cl e no quadro geral dos métodos qualitativos usados neste
campo cientifico. Os autores defendem que esta abordagem se adequa a investigacdo das experiéncias
profissionais a partir dos préprios participantes/atuantes:

«When the focus of the research is to study the human experience of various phenomena, IPA [Interpretative phenomenological
analysis] method emerges as an excellent method for studying experiences in LIS[Library and information science] community»
(VanScoy e Evenstad, 2015, p. 339).

Um dos aspetos mais importantes é o contributo que a Fenomenologia fornece e quea coloca como uma solugéo
a ter em conta no cardapio de métodos de investigacao. Os autores dividem o seu contributo diferenciador em
trés aspetos: (1) foco na diversidade de perspetivas individuais, mas também no que é partilhado entre todos; (2)
relato detalhado dos procedimentos seguidos pelo investigador; e (3) o foco na incorporagdo das experiéncias do
préprio investigador na anélise.

Estes estudos empiricos, referidos como exemplos de um j& consideravel repositorio de trabalhos
fenomenolégicos em CI, permitem posteriormente efetuar investigacao, eventualmente de caracter comparativo,
que possibilitara teorizar sobre os fenémenos e os problemas identificados, e procurar solugdes que melhor
respondam aos anseios e necessidades de quemvivencia o fenémeno (Corujo e Revez, 2017).

Discussao

Néao existindo um itinerario de investigacao rigido, como se observou, o principal argumento que deve ser tido
em contanuma reflex@o sobrea aplicabilidade da Fenomenologia a Cl prende-se com a (re)descoberta do
elemento humano. Esse desiderato é perseguido através de uma intencionalidade epistemoldgica do investigador,
0 que se consubstancia mais numa atitude do que num programa de trabalho perfeitamente delineado.

O que estdem causanos resultados apresentados é fundamentalmente a assun¢do de uma dimenséo de trabalho
que estafocada nas pessoas e ndo somente nos elementos técnicos, processuais ou burocraticos. Isto quer dizer
que a Fenomenologia é uma proposta metodologica que pode despertar o interesse da investigagdo em Cl para as
experiéncias dos participantes que lidam com a informagdo contextualizada no seu quotidiano. No fundo, estaé a
razdo pela quala Cl é uma ciéncia social, mas também humana.

Existem trés principais dificuldades que cruzam o caminho dos investigadores da Fenomenologia. O primeiro diz
respeito a exigéncia pessoalque este tipo de investigagdo coloca ao investigador, pois este, a0 assumir uma
posicdo de infiltrado, passaa ter de lidar com uma experiéncia que pode ser emocionalmente exigente, quer pela
empatia/antipatia que se desenvolve com os participantes, quer pela partilha de uma realidade que pode ser
igualmente vivida ou recriada pelo investigador (Shaw e Anderson, 2018).

Por outro lado, é importante ter em conta a falta de reconhecimento externo da Fenomenologia, no seio das
comunidades cientificas: um exemplo relevante é a dificuldade em publicar por falta de compreensao das
abordagens dainvestigacdo fenomenoldgica (Shaw e Anderson, 2018).

Por fim, é preciso ter em contaa complexidade inerente a separacdo entre a perce¢do das experiéncias e o quadro
subjetivo do investigador. Alguns investigadores qualitativos creem poder conhecer diretamente a experiéncia
dos outros, mas a Fenomenologia — entre a descricdo e a interpretagdo - alerta que o investigador esta sempre
condicionado pela suaexperiéncia subjetiva (Eberle, 2014). Como escreveu Merleau-Ponty em 1945;

«O mundo fenomenolégico é ndo o ser puro, mas o sentido que transparece naintersecgao de minhas experiéncias, e na intersecgao
de minhas experiéncias com aquelas do outro, pela engrenagem de umas nas outras; ele é portanto inseparavel da subjetividace e
da intersubjetividade que formam sua unidade pela retomada de minhas experiéncias passadas em minhas experiéncias presentes,
da experiéncia do outrona minha» (Merleau-Ponty, 1999, p. 18).

Conclusodes

O fendmeno é algo que se apresentapela forma como foi experienciado. Isto representauma mudanca do olhar
sobre as coisas e sobre a natureza (a explicacdo) para um olhar sobre 0s seres humanos e 0s seus mundos vividos
(a clarificacdo) (McWilliam, 2012).

A Fenomenologia é uma aventuraepistemoldgica. A andlise comeca com a experiéncia vivida, acessivel através
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da consciénciasubjetiva num estado pré-verbal. Comeca antes dos dados empiricos estarem formados e
reconhece que esses dados sdo ja reducdes: gravacdes de dudio, videos, narragfes, entrevistas, cadernos de
campo, grupos focais (Eberle, 2014).

A anélise fenomenoldgica acontece no aqui-e-agora da experiéncia vivida e ndo partindo apenas do registo dos
dados, que serd uma objetificagdo e comunicacdo dessaexperiéncia através da linguagem. A Fenomenologia
produz dados, mas estaconsciente que esses dados jasdo a transformacgdo da natureza da experiéncia original. A
prépria experiéncia do fenomendlogo impede a descrigdo de fendmenos que ndo foram experimentados. As
ciéncias sociais ndo podem ficar pela superficie do que é observéavel. E preciso incluir a experiéncia subjetiva
dos atores e dos investigadores (Eberle, 2014). A validagdo dos resultados pode ser feita quando alguém I uma
descrigdo fenomenologica e pensa “esta é uma experiéncia que eu poderia ter vivido” (Usher e Jackson, 2014).

A reflexdo fenomenolégica (a leitura e escrita de textos fenomenoldgicos) contribui para as dimensdes
formativas evidentes na Fenomenologia da préatica, tendo um papel decisivo no comportamento dos profissionais
(Manen, 2007). Esta proposta metodoldgica visa adicionar aos servigos de informacdo, e aqueles que os
investigam, mais uma possibilidade analitica para o desenvolvimento do seu trabalho. Sendo ainda uma proposta
pouco conhecidaa aplicada, procurou-se com este trabalho listar algumas das suas caracteristicas e apresentar
exemplos de aplicagdes orientadas para a Cl.

Em suma, a Fenomenologia é um territério complexo e que sustentadiferentes itinerarios investigativos,sendo
fundamentalmente uma atitude epistemoldgica, e ndo apenas um aparato metodolégico ou uma concecao pre-
determinada de procedimentos.
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