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Abstract 

Purpose: This research aimed at the identification of the necessities for implementation of 

bibliotherapy in public libraries from the viewpoint of library and information science 

professionals and psychology professionals, and proposing a model. 

Methodology: First, in order to identify the necessary components for the implementation of 

bibliotherapy in the public libraries, we have done an exploratory study, reviewing the literature 

and then, we designed a web-based questionnaire with well-measured scales of reliability and 

validity to assess the viewpoints of professionals about prepared criteria. The population of the 

study included 61 members of library and information science and psychology professionals. 

Findings: The results showed that on the basis of the viewpoints of professionals, clients of the 

bibliotherapy projects in public libraries should be normal people, the most important 

organization that can involve is “Public Libraries Foundation”, the central requisite for initial 

engagement is “trained and specialized personnel”, the best method of performance is “creative 

bibliotherapy”, the most important contribution of corporate organizations is “providing suitable 

booklists”, the most important task of an engaged public library was “providing needed books”; 

and the joint task of all cooperating organizations was “evaluation and revalidation of the 

process”. 

Originality/Value: This research introduces the main elements of the implementation of 

bibliotherapy projects in public libraries and provides a basis for provides an action list. 
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 يدهچك
هاي عمومي از ديـدگاه درماني در كتابخانه سازي كتاب هاي پياده پژوهش حاضر درصدد شناسايي مؤلفههدف:

و دانش و رشتة روان متخصصان رشته علم اطلاعات و ارائة الگوي پيشنهادي است. شناسي  شناسي
سـازي هاي پياده اده شده است. در ابتدا به منظور شناسايي مؤلفهدر پژوهش حاضر از روش پيمايشي استفروش:

و سـپس بـا توجـه بـه آن، درماني در كتابخانه كتاب و مرور متون بهره گرفته شـد هاي عمومي كشور از مطالعة اكتشافي
و اين پرسشنامه در بين جامعه آماري پژوهش كـه متشـكلبر(مبتني ساخته پرسشنامة محقق نفـر61از وب) طراحي شد

و دانش و رشته روان از متخصصان رشتة علم اطلاعات و براي شناسي ازها داده تحليلو تجزيه شناسي بودند، توزيع شد
.افزار اس.پي.اس.اس. استفاده گرديد نرم

و طبيعـي«است كـه مخاطبـان ايـن طـرح بـر خـلاف انتظـارآناز حاكي : نتايجها يافته و»افـراد عـادي هسـتند
 انسـاني نيـروي« مهمترين سازمان دخيل در اين حوزه است. مهمترين امكان مورد نياز» هاي عمومي كشور تابخانهنهادك«

و مهمترين روش پياده»متخصصو ديده آموزش و مهمتـرين وظيفـة نهـاد دانسته شـد» درماني خلاق كتاب«سازي، بود
تلقـي گرديـد. مهمتـرين وظيفـة سـاير»هـاي عمـومي شـده بـراي كتابخانـه هاي توصيه تهية كتاب« هاي عمومي كتابخانه
و ارائة فهرست كتاب«هاي دخيل سازمان و مهمتـرين وظيفـة» هاي عمومي كشـور پيشنهادي به نهادكتابخانه هاي تدوين

و كاستي«هاي دخيل مشترك تمام سازمان و برطرف كردن موانع عنـوان شـد.» درماني ها در طول اجراي كتاب ارزيابي
كشور شناسايي بودنـد كـه در انتهـا عمومي هاي كتابخانهدر درماني كتاب سازي پياده هاي كور مهمترين مؤلفهموارد مذ

 الگوي پيشنهادي بر اساس آنها ارائه شده است.
ــه اصــالت/ارزش: ــة مؤلف ــة حاضــر در ارائ ــاده ارزش مقال و اجــراي كتــاب هــاي اصــلي پي در ســازي ــاني درم

توانـد موفقيـت ايـن هاي فوق، بـر اسـاس پيشـنهاد ايـن پـژوهش، مـي تمركز بر مؤلفههاي عمومي كشور است. كتابخانه
 ها را تسهيل كند. برنامه

.هاي عمومي درماني، كتابخانه سازي، كتاب پياده ها: كليدواژه

 عمـومي؛ فصـلنامة هـايو كتابخانـه رسـاني اطـلاع تحقيقات
 1396 بهـار،88 پياپي،1شمارة،23 پژوهشي؛ دورة-علمي

 MagIranو SID ,ISCدر شده نمايه110-89ص
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 مقدمه

 انجـام خوانـدن كتـاب فـناز اسـتفاده بـا كـه اسـت درماني روان هاي روش جملهاز درماني كتاب

 جريـانرا راهنمـايي كـه زمـاني ويـژه بـه. است با كتاب مشاورهو راهنمايي آن، هدفو شود مي

 حيطـة تعريـف، ايـن بـا. كندمي ياري محيطشو خود شناختدررا فردكه بدانيماي دهنده ياري

 دهـد؛ قـرار پوشـش زيـر عمـلاًرا انسـان هـا ميليون تواندميو شودمي بسيار گسترده رمانيد كتاب

 بيمـارياز بـدن هـاي انـدامو غـددو اعصاب سلسلهو مغز سلامت رغم عليكه بيماري هاي انسان

ومي رنج  هـاي انسـانو نهايتـاً اند شده مشكلاتييا مشكل دچاركه سالمي ظاهربه هاي انسان برند

 دارنــد نيـاز پيرامونشـان محـيطو خــود شـناخت بـه شــكوفايي خـويشو رشـد بـراي كـه الميسـ

).14ص،1372 تبريزي،(

 درمـان بـراي كتابـدارانو سـلامت متخصصـان توسـط كـه است فنيو روش درماني كتاب

 يـنا پيشـنهادباو كندمي استفاده مراجعان براي منتخب خواندني منابعو موادازو شودمي استفاده

 تـا كنـد مـي كمـك هـاآنبه شود، خوانده نوشتني موادازيك كدامكه كنندگان مراجعهبه منابع

و بينشبه خود درماني نيازهايبه مربوط مسائلحلبا رابطه در ازو يابنـد دسـت جديـدي دانش

 آورد مــي پديــد هــاآن رفتارهــايدررا تغييراتــيو گــذارده تــأثير هــاآن نگــرش بــر طريــق ايــن

).1387 رمضاني، علي(

در كـه داد نشـان خـود بررسيدر) 1998(1فارست. است وسيعي داراي حيطه درماني كتاب

درو) درصـد11( پرسـتاران،)درصـد20( كتابـداران سپسو)درصد57( شناسان روان اول وهلة

 ارانكتابـد كـه داد نشـاناو. برنـد مـي بهـره روش ايـناز) درصـد10( اجتماعي مددكاران نهايت

 ويـژه بـه مقولـه ايـندر هـاآن نقـشو كننـد مـي استفاده درماني كتابازكه هستند قشري دومين

ــرايرا متــوني كــه زمــاني  همچنــين. اســت حيــاتي بســيار كننــد، مــي انتخــاب درمــاني اهــداف ب

 هـا، بيمارسـتان سـلامت، مراكـز مـدارس، هـا، زنـدان مثـل مختلفـي هـاي محـيطدر درمـاني كتاب

 ). 2،2013كوكسوسن بروستر،( تواند اجراء شودمي...و عمومي هاي كتابخانه ها، بهزيستي

 نهـاد. هسـتند كشـور عمـومي هـاي كتابخانـه نهـاد نظر زير اغلب ايران عمومي هاي كتابخانه

 بـه اقـدام توانـد طـور خودبسـنده مـي بـه اسـت كـه نهادهـايي جملهاز كشور عمومي هاي كتابخانه

 عقلانـي، سـطحدر نيـز آموزشي اهدافبا درماني كتابكه آنجااز. كنددرماني كتاب امر اجراي

1. Forrest            2. Brewster, Sen, & Cox 



91 

...هاي عمومي كشور از ديدگاهدرماني در كتابخانهكتابسازيهاي پيادهمؤلفهشناسايي

 طرفـي،از. شـود مـي خـلاق هـاي ايـده برانگيختن باعثو كندمي تقويترا سازندهو مثبت تفكر

 بـارا بسـياري عمـومي هـاي كتابخانهكه فرهنگي نهادي به عنوان كشور عمومي هاي كتابخانه نهاد

 اجـراي بـا توانـد مـي كنـد،مي اداره ارشاديو آموزشي رساني،لاعاط بخشي، آگاهي كاركردهاي

. يابد دست اهداف ايناز برخيبه درماني كتاب روش

) و فرهاديـان در كشـور عمـومي هـاي كتابخانـه مجموعـه)،1381بر اساس پژوهش بيگدلي

در كـه رود نمـيرانتظا بنابراين، دارند. مراجعان واقعي نيازهايبا ناچيزي بسيار تناسب حاضر حال

 آنجـااز ولـي باشـند داشته درماني كتاب زمينهدر هايي فعاليت عمومي هاي كتابخانه كنوني شرايط

از براي تقاضا امروزه كه و اسـت يافتـه كـاهش شـدت بـه سـنتي هـاي كتابخانـه دريافت خـدمات

ــداران ــه كتاب ــومي، كتابخان ــاي عم ــاز ه ــرم ني ــه مب ن خــدمات جــايگزيني ب ــا ــق ب ــد منطب ــاز جدي ي

 فعاليـت كـردن وارد دارنـد،را هـا سـازمانو هـا رشـته سـاير بـا بيشـتر همكاريو كنندگان مراجعه

.باشد جديد خدمات ايناز يكي تواندميها كتابخانهبه درماني كتاب

به عمومي هاي كتابخانه كتابداران  وسـيعي گسـترةبا خود تخصصيواي حرفه التزام با توجه

و ارتباط دليلبه نيزو دارند كارسروها كتاب انواع از  توانندمي جامعه مختلف افرادبا پيوسته تعامل

 اين. باشند داشته درماني كتابدر متنوعي هاي نقش كننده مراجعه افرادو كاربرانبا ارتباط ايجاد با

 هـاي كتـاباز اسـتفاده يـاو فرد شدن سرگرم براي ساده كتابيك پيشنهادحددر تواندمي نقش

).1391 عظيمي،و نيا رياحي( باشد آموزش براي داستانييا موضوعي خاص

 هـردرو شـود مـي انجام مرحلهبه مرحله صورتبهو است فرآيندي درماني يك عمل كتاب

 بـا كتابـداران يـاو سـلامت حـوزة متخصصـان سـوياز خاصـي مهارتو تخصصبه نياز مرحله

ــه توجــه ــوع ب ــدارانكتو دارد) جــو درمــان( مخاطــب ن ــه اب در رســمي آمــوزش نداشــتن دليــل ب

 حـوزه بـه مربـوط مسـائلدر مداخلـهبه مجازو قادر تنهاييبه شناسي روانو مشاوره هاي موضوع

 بـه مبـرم نيـاز هـاي، ابتـدا كتابخانهدر درماني كتاب سازي پياده بنابراين، براي نيستند. درماني كتاب

.استآن درست سازي هاي ضروري براي پياده شناسايي مؤلفه

و خـارج كشـور، كتاب حوزةدر شده انجام هاي پژوهش اكثر  هـاي گـروه درماني در داخـل

را...و پرخاشـگر افسـرده، افـراد ناشـنوايان،يا ذهني توانكم كودكان مانند جامعه افراداز خاصي

در درمـاني كتـاب سـازي پيـاده خصـوص نحـوةدر پژوهشـيو تـاكنون انـد داده قرار مطالعه مورد

و نگرفته عمومي صورت هاي كتابخانه جملهاز مختلف مراكز هـاي پژوهشبه توانمي فقط است

 كرد: هاي عمومي هستند اشاره درماني در كتابخانه زير كه در حوزة كلي كتاب
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هـاي عمـومي دوبلـين درماني در كتابخانـه ) بعد از بررسي خدمات كتاب2014(1هاچينسون

هـا بـه ايـن نتيجـه درمـاني در ديگـر كتابخانـه ارها براي اجراي كتاببه منظور كشف بهترين راهك

و هـا را بـه پيشـنهاد متخصصـان روان تواننـد فهرسـتي از كتـاب هـا مـي رسيد كه كتابخانـه  شناسـي

و تعـداد نسـخه  و نيـز هـاي ايـن كتـاب پزشكي در مجموعه خود داشته باشند هـا را افـزايش دهنـد

ك مي ها براي اين كار بايـد ار را در كتابخانه به وجود آورند. كتابخانهتوانند بخشي مجزا براي اين

 با مراكز ديگر مرتبط با اين حوزه همكاري كنند. 

و نوانيتاكريشــان ــام ــن نتيجــه رســيدند كــه يــك 2013(2آرولانت ــه اي ــژوهش خــود ب ) در پ

و اهداف كتابخانه همگرايي قوي بين اهداف كتاب خ درماني و هاي عمومي ماننـد هـدايت واننـده

و گسـترده مشاوره خواننـده وجـود دارد. شـكي نيسـت كـه كتـاب  درمـاني بـه دليـل رشـد مـداوم

ــه برنامــه ــه عنــوان يكــي از خــدمات ضــروري كتابخان و دروس هــاي كــاربردي، ب هــاي عمــومي

و دانش دانشكده  شناسي خواهد شد. هاي علم اطلاعات

هاي عمـومي مـورد صد از كتابخانهدر43) در پژوهش خود نشان داد كه 2012(3جاناويشين

آن28انـد. درماني با مؤسسات بهداشتي محلي داشته هاي مشترك كتاب مطالعه فعاليت هـا درصـد

و هاي گروهـي يـا انفـرادي بـا مراجعـان كتابخانـه انجـام داده برنامه هـا درصـد از كتابخانـه17انـد

ا درماني را تهيه كرده هايي از متون كتاب سياهه و بـه يـن ترتيـب امكـان دسترسـي مراجعـان بـه اند

مي اطلاعات كتاب  آورند. درماني را فراهم

) نشـان داد كـه طـرح» هـا بـراي درمـان كتـاب«) در پـژوهش خـود بـا عنـوان 2007بروستر

در اي در كتابخانـه طـور گسـترده درماني در قالب خواندن كتاب به صـورت خوديـار بـه كتاب هـا

ميد حال انجام است اما طرح كتاب شود. همچنين وي تأكيـد دارد كـه رماني خلاق كمتر استفاده

 هاي بهداشت اجراء شود. درماني بايد با همكاري سازمان كتاب

 هـاي كتابخانـهدر درمـاني كتـاب سـازي پيـاده هاي با توجه به تحقيقات فوق، شناسايي مولفه

و روان شـتهرو شناسـي دانـشو اطلاعـات علم رشته متخصصان ديدگاهاز كشور عمومي شناسـي

بهمي ارائه الگوي پيشنهادي  ايـن. عنوان يكي از خلاءهاي ايـن حـوزه باشـد تواند پژوهشي مناسب

 هـاي كتابخانـهدر طـرح ايـن سـازي پياده براي هاي ضروري مؤلفه ابتداتا استآنپيدر پژوهش

وي شناسـايي، شناسـ روانو شناسـي دانـشو اطلاعـات علم از ديدگاه متخصصان رشتهرا عمومي

.كند كشور ارائه عمومي هاي كتابخانهدر درماني كتاب سازي پياده الگويي دربارة نحوة سپس

1. Hutchinson             2. Arulanantham & Navaneethakrishnan           3. Janavičiene 
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 هاي پژوهش پرسش

ــش.1 و دان ــات ــم اطلاع (عل ــدگاه متخصصــان و روان از دي ــي ــاده شناس ــي) پي ــازي شناس س

 پذير است؟ هاي عمومي كشور براي چه كاربراني امكان درماني در كتابخانه كتاب

و دانــشاز.2 (علــم اطلاعــات و روان ديــدگاه متخصصــان ســازي شناســي) بــراي پيــاده شناســي

 هايي در اين كار بايد دخيل باشند؟ن هاي عمومي كشور، چه سازما درماني در كتابخانه كتاب

و دانـش.3 (علم اطلاعات و روان از ديدگاه متخصصان سـازي شناسـي ) بـراي پيـاده شناسـي

 هاي مرتبط چيست؟ي عمومي كشور، وظايف سازمانها درماني در كتابخانه كتاب

و دانش.4 (علم اطلاعات و روان از ديدگاه متخصصان درماني بـا چـه شناسي ) كتاب شناسي

مي روش  سازي شود؟ هاي عمومي كشور پياده تواند در كتابخانه هايي

و دانـش.5 (علـم اطلاعـات و روان از ديدگاه متخصصان در شناسـي شناسـي) امكانـات لازم

 هاي عمومي كشور چيست؟ درماني در كتابخانه سازي كتاب خصوص پياده

 روش پژوهش

در سـازي كتـاب هـاي لازم بـراي پيـاده در اين پژوهش در ابتدا به منظور شناسـايي مؤلفـه درمـاني

و سپس پرسشنامة محقـق كتابخانه كـهاي سـاخته هاي عمومي كشور از مرور متون بهره گرفته شده

و پايـايي آن بـا6، طراحي شد. روايي آن به تأييـد گويه بود35شامل  تـن از متخصصـان رسـيد

در92/0استفاده از آلفاي كرونباخ  و تأييد شد. سـپس پرسشـنامه بـه روش پيمايشـي به دست آمد

و دانــش  و يــا رشــته بـين تمــام افــرادي كــه حـداقل يــك مقطــع در رشــتة علــم اطلاعـات شناســي

(شـامل پايـان بودن شناسي تحصيل كرده روان و حداقل يـك كتـاب، يـك پـژوهش نامـه، طـرحد

و...) يا يك مقاله در مجلـه  و فنـاوري يـا وزارت پژوهشي هـاي مصـوب وزارت علـوم، تحقيقـات

و آموزش پزشكي در زمينـه كتـاب  (از درمـاني منتشـر كـرده بهداشت، درمان بودنـد، توزيـع شـد

و پايگاه آن هاي اطلاعاتي فارسي متوجـه شـدند كـه تـا جا كه محققان پس از جستجو در مجلات

انـد، بـه زمان انجام اين پژوهش، تنها افـرادي كـه در ايـران در ايـن حـوزه پـژوهش علمـي داشـته 

و دانـش  و رشـتة روان ترتيب پژوهشگران رشتة علم اطلاعات انـد. لـذا، ايـن شناسـي بـوده شناسـي

نفـر61كل جامعـة آمـاري پـژوهش را افراد به عنوان اعضاي جامعة آماري انتخاب شدند). تعداد 
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و دانـش34تشكيل دادند كه و نفر از رشـتة علـم اطلاعـات نفـر از رشـتة روانشناسـي27شناسـي

و پرسشـنامه در بـين تمـام گيري صرف بودند. با توجه به حجم كم جامعة آماري از نمونه نظر شـد

و در انتهـا  افـزار اس.پـي.اس.اس. نـرماز هـاهداد تحليـلو تجزيـه بـراي افراد جامعه توزيع گرديد

.شد استفاده

ها يافته

28 تعـداد، ايـناز كـه ها را تكميل كردند نفر پرسشنامه48نفري كه جامعة پژوهش بودند،61از

 بودند. شناسي روان رشتهاز نفر20و شناسي دانشو اطلاعات علم رشتةاز دهندگان از پاسخ نفر

ــي ــن م ــه اي ــه پرســش اول ب ــردازد ك د پ ــاز ــراي متخصصــان دگاهي ــاب، اج ــاني كت در درم

هـاي مطـرح . شـرح دقيـق گويـه اسـتريپـذ امكانيچه كاربرانيكشور برايعموم هاي كتابخانه

و ميانگين پاسخ  آمده است.1هاي داده شده در جدول شده، فراواني، درصد

 كاربران براي درماني كتاب سازي پياده توصيفي . آمار1 جدول

زيادسيار زيادب گويهرديف
متوس
ط

ميانگين تعداداصلاً كم

و طبيعييعاد كاربران1
510 12 30فراواني

48 48/4
1/20 0/254/10 5/62 درصد

2
كاربران سالمِ مواجه با

 معضلات اجتماعي

63 10 623فراواني
48 48/3

5/123/6 9/478/20 5/12 درصد

3
با مشكلات كاربراني

 خفيفيو روانيروح

63 21 612فراواني
48 25/3

5/123/6 0/258/43 5/12 درصد

4
با مشكلات كاربراني

 جسمي خفيف

 356925فراواني
48 00/2

8/181/52 3/64/105/12 درصد
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ــا ــه ب ــه توج ــدگاهاز،1 جــدول ب ــخ دي ــدگان، پاس ــيناز دهن ــاربراني ب ــه ك ــاده ك ــازي پي  س

 ميـانگين، ترتيـب بـه. اسـت پـذير امكـان آنـان بـراي كشور عمومي هاي كتابخانهدر درماني كتاب

 بـا»خفيـف جسـمي مشـكلات بـا كـاربراني«و بالاترين48/4 ميانگينبا»طبيعيو عادي كاربران«

.ترين رتبه قرار داشتند پايين00/2 ميانگين

از پرســش دوم ــه ــود ك ــدگاه آن ب ــراي دي ــان، ب ــاده متخصص ــازي پي ــاب س ــاني كت در درم

در هايي سازمانچه كشور عمومي هاي كتابخانه هـاي شوند. شرح دقيـق گويـه دخيل كار اين بايد

و ميانگين پاسخ  آمده است.2هاي حاصل شده در جدول مطرح شده، فراواني، درصد

 درماني كتاب سازي پيادهدر دخيل هاي سازمان توصيفي آمار.2 جدول

ميانگين تعداداصلاً كمتوسطم زيادبسيار زياد گويه رديف

1
هاي نهاد كتابخانه

 عمومي كشور

-32 15 28فراواني
48 44/4

-3/313/312/4 3/58درصد

2
و مطب بيمارستان هاي ها

 پزشكي

 356925فراواني
48 00/2

3/64/105/128/181/52درصد

 مدارس3
42 15 423فراواني

48 48/3
3/82/4 3/89/473/31ددرص

4
 هايكينيمراكز وكل

)شناسي(روان مشاوره

--3 23 22فراواني
48 40/4

--9/472/4 8/45درصد

5
 هايكينيمراكز وكل

(باليني)شناس روان ي

--1 27 20فراواني
48 40/4

--3/561/2 7/41درصد

 سـازي پيـاده بـراي كـه هـايي سـازمان بيندر دهندگان، پاسخ ديدگاهاز،2 جدولبه توجه با

 كننـد، همكـاري يكـديگر بـا بايـدو هسـتند دخيـل كشـور عمومي هاي كتابخانهدر درماني كتاب

»پزشـكي هـاي مطبوها بيمارستان«و بالاترين40/4 ميانگينبا»كشور عمومي هاي كتابخانه نهاد«

.داشتندرا رتبه ترين پايين2 ميانگين با
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ــود كــه دپرســش ســوم آن ب ــاز ــرا،متخصصــان دگاهي ــپيب ــابيســاز ادهي ــان كت دريدرم

چ هاي سازمانفيكشور، وظايعموم هاي كتابخانه دق. سـتيمرتبط مطـرح هـايهيـگوقي ـشـرح

م ي، درصدشده، فراوان .آمده است5و3،4حاصل شده در جداول هاي پاسخنيانگيو

 درماني كتاب سازي پيادهدر كشور عمومي هاي انهنهادكتابخ وظايف توصيفي . آمار3 جدول

 گويه رديف
بسيار
 زياد

ميانگين تعداد اصلاً كممتوسط زياد

1
هيتوص هاي كتابهيته

ها كتابخانهيشده برا

--4 15 29فراواني
48 52/4

--3/313/8 4/60درصد

2

يمعرف فراپيوند جاديا

در وبگاههاباكت

ها كتابخانه

11 11 18 17اوانيفر
48 02/4

1/21/2 5/379/22 4/35درصد

3
يبراييها انجمن جاديا

 متخصصان تبادل نظر

-71 17 22فراواني
47 28/4

-1/2 4/356/14 8/45درصد

4

و همايشيبرگزار ها

بهيبرا ايينارهيسم

 گذاري اشتراك

ها تجربه

-31 17 27فراواني

48 46/4
-4/353/61/2 3/56درصد

5
 هاي شگاهينما جاديا

 كتاب

-61 19 22فراواني
48 27/4

-1/2 6/395/12 8/45درصد

بـ پاسـخ دگاهيـداز3با توجه بـه جـدول هـاي نهـاد كتابخانـه كـهيفيوظـانيدهنـدگان، در

ــه درمــاني كتــاب ســازي ادهپيــدر عمــومي كشــور تهيــه«عهــده دارد،بري عمــوم هــاي در كتابخان

ايجـاد فراپيونـد«ونيبـالاتر52/4بـا ميـانگين»هاي عمـومي هاي توصيه شده براي كتابخانه كتاب

و كتابخانه هايباكتمعرفي  02/4بـا ميـانگين» هاي عمـومي زيـر نظـر پيشنهادي در وبگاه سازمان

رانييپا .داشتندترين رتبه
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 درماني سازي كتاب اي دخيل در پيادهه . آمار توصيفي وظايف ساير سازمان4 جدول

 گويهرديف
بسيار
 زياد

ميانگين تعداداصلاً كممتوسطزياد

1
هايباكتفهرستو ارائهنيتدو

اه كتابخانهنهادبهيشنهاديپ

-361011فراواني
48 69/4

-0/758/201/21/2درصد

2
هايكتابخانهنهادازتيحما

 عمومي كشور

-1225101يفراوان
48 00/4

0/251/528/201/2درصد

3
يبرايآموزشيها دورهيبرگزار

 در صورت لزومكتابداران

-281541فراواني
48 46/4

-3/583/313/81/2درصد

و ارائة فهرست كتاب« دهندگان، پاسخ دگاهيداز4با توجه به جدول به هاي تدوين پيشنهادي

هاي عمـومي حمايت از نهاد كتابخانه«ونيبالاتر69/4با ميانگين»هاي عمومي كشورد كتابخانهنها

دنييپا4با ميانگين»درماني جهت اعتماد بيشتر مردم كشور براي اجراي كتاب  اشتند.ترين رتبه را

 درماني كتاب سازي پيادهدرها سازمانوها كتابخانه نهاد مشترك وظايف توصيفي . آمار5 جدول

 گويهرديف
بسيار
 زياد

ميانگين تعداداصلاً كممتوسطزياد

1

در جهتيهمكار

خدماتيآور فراهم

خواندنمشترك

1621731فراواني

48 00/4
3/61/2 8/436/14 3/33درصد

2

ويبرگزار جلسات بحث

ط مراحليگفتگو در

درمانيكتاب

-83541فراواني

48 04/4
-9/723/81/2 7/16درصد

3
و كتابخانهيدهسازمانايجاد

 تلفن همراه

-1511157فراواني
48 1/3

-3/319/223/316/14درصد

4

يمتخصصان براقيتشو

فعال در شركت

يدرمانكتاب

-1618131فراواني

48 
02/4

-1/2 5/371/27 3/33درصد

5

ب و رطرف كردنارزيابي

و كاستي هاي اجراي موانع

يدرمانكتاب

--31152فراواني

48 60/4
--3/312/4 6/64درصد
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ــه جــدول ــا توجــه ب ــداز،5ب و«، دهنــدگان پاســخ دگاهي ــع و برطــرف كــردن موان ــابي ارزي

تل سازمان«ونيبالاتر60/4با ميانگين»درماني هاي اجراي كتاب كاستي » فـن همـراه دهي كتابخانه

دنيترنييپا71/3با ميانگين .اشتندرتبه را

دپرسش چهارم راجع به اين بود كه  هـايي روشي بـا چـه درمـان كتـاب، متخصصان دگاهياز

پيعموميها در كتابخانه توانديم هـاي مطـرح شـده، . شـرح دقيـق گويـه شـوديسـاز ادهي ـكشور

و ميانگين پاسخ جد فراواني، درصد  آمده است.6ول هاي حاصل شده در

 درماني كتاب سازي پياده هاي روش توصيفي . آمار6 جدول

ميانگين تعداداصلاً كممتوسط زيادبسيار زياد گويهرديف

اريخود1
-92 21 16فراواني

48 06/4
-2/4 8/438/18 3/33درصد

 خلاق2
--8 12 28فراواني

48 42/4
-- 0/257/16 3/58درصد

يفرد3
3 12 15 414فراواني

48 08/3
0/253/6 3/82/293/31درصد

يگروه4
-71 24 16فراواني

48 15/4
-1/2 0/506/14 3/33درصد

يحضور5
352 14 24فراواني

48 10/4
2/293/64/102/4 0/50درصد

يحضورريغ6
741 18 18فراواني

48 00/4
3/81/2 5/376/14 5/37درصد

 عمـومي هـاي كتابخانـهدر درمـاني كتـاب سازي پياده هاي روش بيندر،6 جدولبه توجه با

 تــرين پــايين08/3 ميــانگين بــا»فــردي روش«و بــالاترين42/4 ميــانگين بــا»خــلاق روش« كشــور

 داشتند.را رتبه

ــه ــود ك ــنجم آن ب ــش پ دپرس ــاز ــان دگاهي ــات لازم، متخصص ــراي امكان ــپب ــاز ادهي يس

چيعموميها در كتابخانهيدرمان كتاب هاي مطرح شـده، فراوانـي، . شرح دقيق گويهستيكشور

و ميانگين پاسخ  آمده است.7هاي حاصل شده در جدول درصد
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 درماني سازي كتاب . آمار توصيفي امكانات لازم براي پياده7جدول

ميانگين داد تعاصلاً كممتوسط زيادبسيار زياد گويهرديف

آموزشيانسانيروين1

و متخصصدهيد

--3 12 33 فراواني

48 63/4
--0/253/6 8/68 درصد

2
و شرا مهيا كردن طيمنابع

 مناسب

--6 16 26 فراواني
48 42/4

-- 3/335/12 2/54 درصد

3
بينيهمكارايجاد زمينه

و ساير افراد  كتابدار

-52 28 13 فراواني
48 08/4

-2/4 3/584/10 1/27 درصد

4

بينيهمكارايجاد زمينه

و ساير كتابخانه ها

ها سازمان

--3 25 19 فراواني

47 34/4
--1/523/6 6/39 درصد

5
يمدل استاندارد برا ايجاد

يدرمان ارائه كتاب

732 21 15 فراواني
48 92/3

3/62/4 8/436/14 3/31درصد

6
قيمشخص كردن دق

 نحوه تأمين بودجه

-4 11 20 13 فراواني
48 88/3

3/8 7/419/22 1/27 درصد

7

و استيسنيتدو

يبرايراهبرد مشي خط

يهمكارجيترو

-1 13 18 16 فراواني

48 02/4
-1/2 5/371/27 3/33 درصد

ــا ــه توجــه ب ــدگاهاز،7 جــدول ب ــدگ پاســخ دي ــيندر ان،دهن ــات لازم در خصــوص ب  امكان

و ديـده آمـوزش انسـاني نيـروي تربيت« كشور، عمومي هاي كتابخانهدر درماني كتاب سازي پياده

 اجـراي بـراي بودجـه تـأمين دقيـق نحـوة كـردن مشخص«و بالاترين،63/4 ميانگينبا»متخصص

.دارندرا رتبه ترين پايين88/3 ميانگينبا»درماني كتاب

 هاي باز پرسشنامه شده از پرسش اي اضافهه گويه

و شناسـايي تمـام گويـه براي دستيابي به اطلاعات عميق و مؤلفـه تر سـازي هـاي ضـروري بـراي پيـاده هـا

هاي عمومي كشور، پنج پرسش باز نيز در پرسشنامه مطرح شده بود كه جـدول درماني در كتابخانه كتاب

مي دهندگان به پرسشهاي اضافه شده توسط پاسخشرح دقيق گويه8  باشد:هاي باز پرسشنامه
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 دهندگان هاي افزوده شده توسط پاسخ. فهرست گويه8جدول

سازي پياده پرسش يك.
 درماني براي كاربرانكتاب

 تغييردر كمك به منظور متوسط روانيو روحي مشكلاتبا كاربراني
 رفتارو نگرش

هـــاي ســـازمان. پرســـش دو

ك دخيـل در پيـاده -تـاب سـازي
 درماني

 توانبخشي؛و بهزيستي مراكز

 اجتماعي؛ مددكاري هاي كلينيكو مراكز

 خانواده؛

ــد نوجــوانو كــودك حــوزة تخصصــي مراكــز ــاب شــوراي مانن  كــودك، كت

 غيره؛وها مهدكودك

.ها زندان

وظـــايف پرســـش ســـه.

در ســـــازمان هـــــاي دخيـــــل

 درمانيسازي كتاب پياده

هـاي عمـوميه در مجموعه كتابخانهديبرگزيها از كتاب شتريبيها نسخهديخر

 زير نظر؛
ــه ــت در مجموع ــراهم دق و ف ــازي ــاب س ــه آوري كت ــب در مجموع ــاي مناس ه

 هاي عمومي زير نظر؛ كتابخانه
ــازمان ــالي س ــت م ذي حماي ــاي ــاب ه ــراي كت ــراي اج ــاني از نهــاد نفــع ب درم

 هاي عمومي كشور. كتابخانه

ــار. ــش چه ــاي روش پرس ه

 انيدرمسازي كتابپياده

؛)خواني قصه جلسات برگزاري مانند( غيرمستقيم شكلبه سازي پياده

؛)درماني كتاب جلسات مانند تشكيل( مستقيم شكلبه سازي پياده

 تمــامدر ضــرورت حســب بــرواي دوره فعاليــت صــورت بــه ســازي پيــاده

 عمومي؛ هاي كتابخانه

و محـروم نـاطقم عمـومي هـاي كتابخانهدر دائمي فعاليت صورتبه سازي پياده

.خاص

امكانـات لازم پرسش پـنج.

 درمانيسازي كتاببراي پياده

 متخصصــان توســط مناســب هــاي كتــاب محتــواي تحليــل بــراي شــرايطي ايجــاد

 مربوطه؛

 اهميـتو ارزش مـورددر مـردم شـناخت افزايش خصوصدرها رسانهدر تبليغ

 عمومي؛ هاي كتابخانهدرآن اجرايو درماني كتاب

.عمومي هاي كتابخانه كاربران مندفهد جذب
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و نتيجه  گيري بحث

ــه ــاب يافت ــراي كت ــان اج ــة اول، امك ــه در درج ــود ك ــاكي از آن ب ــژوهش ح ــاي پ در ه ــاني درم

و طبيعـي«هـاي عمــومي كشـور بــراي كتابخانـه  وجــود دارد، نـه بــراي افـراد بــا»كـاربران عــادي

( مشـكلات خـاص. نتــايج ايـن بخـش بــا يافتـه  ) همخـواني دارد. در بيشــتر 2012هـاي جاناويشــين

درماني تكـاملي ارائـه درماني در قالب كتاب هاي عمومي مورد پژوهش او خدمات كتاب كتابخانه

و ها در مقاطع سني مختلـف هسـتند. ريـاحي شده است كه مخاطبان آن اعضاي عادي كتابخانه نيـا

) در ) نيز به اين نتيجه رسيدند كه كتـاب 1390امامي پيشـگيري از بـروز اخـتلالات درمـاني بيشـتر

و نقش ارتقاء و آمـوزش مفيد است دهنده در بهبود دارد. استفاده از كتاب از نظر افزايش آگـاهي

و كاربرد بيشتري نسبت به استفاده براي درمان به ويـژه اخـتلالات مشـخص  اوليه بسيار مفيد است

(افسـردگي، وسـوا رواني دارد؛ چرا كه در بيماري س، اضـطراب) تـا زمـاني كـه هاي حـاد روانـي

و اصلاح نشود، فرد هـيچ  گونـه تمـايلي بـه خوانـدن كتـاب نـدارد تـا از ايـن علت اصلي شناسايي

 طريق درمان شود.

هاي عمـومي بـراي اجـراي ايـن طـرح، ارائـة كه رسالت اولية كتابخانه گرفتتوان نتيجه مي

 درمـاني ايـن نـوع از كتـاب درماني تكاملي يا رشدي اسـت. درماني در سطح كتاب خدمات كتاب

و روانــي افــراد عــادي بــا رويكــرد و تــأمين بهداشــت جســمي ــاوري كــه بــا هــدف رشــد، خودب

مي پيش مي گيرانه انجام كوشد به مخاطبان خود تجربيات جديـدي را بـراي حـل مشـكلات شود،

و با اجراي آن، كتابخانـه كه ممكن است در آينده با آن تواننـد مـي هـا ها مواجه شوند، منتقل كند

و با نشاط داشته باشند.   نقش مؤثري در حفظ يك جامعه سالم

مي ها، كتابخانه همچنين مطابق يافته توانند با عملي سـاختن ايـن هاي عمومي در درجات بعدي

(در حد خفيـف يـا طرح براي كاربراني كه با انواع معضلات اجتماعي، بيماري و رواني هاي روحي

و بيماري و رفتـار جسمي خفيف مواجههاي متوسط) اند، به عنوان روشـي مكمـل در تغييـر نگـرش

سازي كننـد، كـه در خصـوص درماني در نوع باليني، شناختي يا انواع ديگر را پياده اين افراد، كتاب

( يافتـه» كاربران درگير با معضلات اجتماعي« و همكـاران ) نيـز حـاكي از آن 1393هـاي تاجـداران

از مشاوران مراكز مشاوره تـأثير كتـاب را در حـوزة معضـلات اجتمـاعي مثـل است كه تقريباً نيمي
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و اختلالات رفتاري خفيف مثبت ارزيابي كـرده در طلاق، حل اختلالات خانوادگي، انـد. همچنـين

و رواني«خصوص  و ريـاحي نيز نتايج پژوهش نوابي» كاربراني با مشكلات روحي ( نـژاد )،1386نيـا

و كو (2013(كسبروستر، سن و همكاران و بلوچ1384)، جوكار () ) بـا پـژوهش 1383زراعتكـار

هاي رواني همچـون اضـطراب، افسـردگي درماني در بهبود بيماري حاضر همخواني دارند كه كتاب

) و نوانيتاكريشان درمـاني بـه) نيز ادعا داشتند كـه كتـاب 2013و استرس تأثير مثبتي دارد. آرولانتام

هاي عمومي از جمله بـراي كسـاني كـه بـا مشـكلات همه اعضاي كتابخانه عنوان يك خدمت براي

ــه  ــابراين، كتابخان و روانــي مواجــه هســتند قابــل اجــراء اســت. بن ــا اجــراي روحــي هــاي عمــومي ب

مي كتاب و نقـش بسـيار توانند در فعاليت درماني براي اين افراد هاي كـلان كشـور مشـاركت كـرده

و   جسمي افراد جامعه داشته باشد.مؤثري در تأمين بهداشت رواني

نهـاد«دهندگان معتقد بودند كه بـه ترتيـب ميـانگين در مرتبـة اول در بخش ديگر همه پاسخ

به» هاي عمومي كشور كتابخانه و كلينيـك«طور يكسانو سپس و«و» هـاي مشـاوره مراكز مراكـز

در از جمله مهمترين سازمان» شناسي روان هاي كلينيك در اجـراي كتـاب هايي هستند كـه درمـاني

و در ادامه كتابخانه » مـدارس«گويـان درصد از پاسخ 8/95هاي عمومي كشور بايد همكاري كنند

هـاي عمـومي درمـاني در كتابخانـه هـاي دخيـل در اجـراي كتـاب را نيز به عنوان يكي از سـازمان

دادنـد كـه كشور بيان كردند. همچنين بيش از نصـف متخصصـان بـا انتخـاب گزينـة اصـلاً نشـان 

و فقـط درماني در كتابخانـه ها هيچ نقشي در اجراي كتاب بيمارستان هـاي عمـومي كشـور ندارنـد

ها هم در اين كار دخيـل هسـتند. درصد با انتخاب گزينه بسيار زياد معتقد بودند كه بيمارستان3/6

نـد از ديـدگاه هايي كه متخصصان به پرسش باز مربوط به اين بخـش داد در انتها با توجه به جواب

ــازمان آن ــر س ــلاوه ب ــا ع و توانبخشــي، مراكــز ه ــب مراكــز بهزيســتي ــه ترتي ــده، ب ــاي ذكــر ش ه

(ماننـد وكلينيك و نوجـوان هاي مددكاري اجتماعي، خانواده، مراكـز تخصصـي حـوزه كـودك

و زندان و ...) هـاي دخيـل در اجـراي ها نيز از جملـه سـازمان شوراي كتاب كودك، مهدكودك

 تلقي شدند. درماني كتاب

هـاي عمـومي كشـور بـه عنـوان متـولي بنابراين با توجه به نظرات متخصصان، نهاد كتابخانـه

و ظرافــت  هـايي ايـن روش درمــاني، نيـاز بــه همكـاري بــا اجـراي ايـن طــرح بـه علــت حساسـيت
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و اجراي كتاب روان هاي هاي مختلفي مانند كلينيك سازمان و مشاوره دارد درمـاني كـاري شناسي

( كــه ايــن نهــاد بــه تنهــايي بتوانــد از عهــدة آن برآيــد. همــان نيســت )، 2014طــور كــه هاچينســون

) (2012جاناويشين و بروستر هاي عمومي براي اجراي ايـن طـرح ) نيز بيان كردند كتابخانه2007)

و درمان را دارند. نياز مبرم به همكاري با سازمان  هاي بهداشت

هـاي عمـومي كشـور در بين وظايف نهـاد كتابخانـه دگان دهن ها، از ديدگاه پاسخ مطابق يافته

و در بـين» هاي عمـومي زير نظر كتابخانهشدههيتوص هاي كتابيةته«درماني سازي كتاب در پياده

ــل وظــايف ســاير ســازمان ــدو«هــاي دخي ــهنيت ــ فهرســتو ارائ ــهيشــنهاديپ هــايباكت ــاد ب نه

نتـايج ايـن بخـش از پـژوهش نيـز بـا كـه، مهمتـرين رتبـه را داشـتند» هاي عمومي كشور كتابخانه

( يافته ها براي اجراي مؤثر ايـن ) همخواني دارد؛ زيرا از نظر وي نيز كتابخانه2014هاي هاچينسون

و پزشـكي در مجموعـه خـود ها را به پيشنهاد متخصصان روان طرح بايد فهرستي از كتاب شناسـي

در وظايف مشترك تمـام سـازمان ها نشان داد كه مهمترين داشته باشند. همچنين يافته هـاي دخيـل

و كاسـتي«هاي عمومي درماني در كتابخانه سازي كتاب پياده و برطرف كردن موانع در ارزيابي هـا

مي» درماني طول اجراي كتاب در است. چرا كه ارزيابي در طول كار باعث شـود كـه از نتـايج آن

و روش و عملكرد سازم جهت اصلاح افراد، فرآيندها  ها جهت اجراي مؤثر آن بهره برد.انها

ــ دهــدينشــان مــ هــا يافتــه در درمــاني كتــاب ســازي ادهيــپدرموجــود هــاي روشنيكــه از ب

و» خـلاق«درمـاني شـور، كتـابكيعموم هاي كتابخانه كـه عبـارت اسـت از برگـزاري جلسـات

و غيررسـمي كتـاب هاي نشست و گفتگـو رسـمي و بحـث ،هدر مـورد منـابع خوانـده شـد خـواني

و مواردي از اين دست كـه منجـر بـه تشـويق استفاده از كتاب و يا نقاشي كردن هاي شعر، داستان

مي درمان درمـاني اسـت؛ زيـرا اگـر باشد، مـؤثرترين شـيوة اجـراي كتـاب جو براي بيان احساسات

و گفتگو در مورد شخصـيت  و پيـام كتـاب نباشـد، بعـد از مـدتي خواندن كتاب همراه با بحث هـا

ميفرامو حضـوري، گروهـي، درمـاني كتاب ترتيببه پژوهش، هاي يافته مطابق شود. همچنينش

و برحسـب خوديار، غيرحضوري، فردي، غيرمستقيم، مستقيم، اجراء بـه صـورت فعاليـت دوره  اي

و يا اجراء به صورت فعاليت دائمـي در كتابخانـه ضرورت در كتابخانه هـاي عمـومي هاي عمومي

هـاي عمـومي كشـور هسـتند. درمـاني در كتابخانـه هاي اجراي كتاب روش مناطق محروم از ديگر
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 معـايبيو مزايـا داراي خـود نوبـة بـه يـك هـر شـده، مطرح هاي روش تمامكه است ذكربه لازم

 اجـراي روش بهترين انتخابدر درمانگر تيم پذيري انعطاف است، مهم ميان ايندرو آنچه است

.است موجود امكاناتو خاطبم شرايطبه توجهبا درماني كتاب

 نيـروي تربيـت« دهنـدگان از ميـان امكانـات لازم پاسـخ ديـدگاهاز نتايج، همچنين بر اساس

و» متخصــصو ديــده آمــوزش انســاني در رتبــة نخســت قــرار دارد. در ايــن خصــوص، طــاهرزاده

) ك ) نيز به اين نتيجه رسيدند كه در شرايط موجود حتـي دانـش 1392بيگدلي تابـداري آموختگـان

هـاي موجـود هاي لازم براي انجام چنين كاري نيستند. سرفصـل شاخة پزشكي نيز واجد صلاحيت

و دانـش  و كارشناسي ارشد رشتة علم اطلاعـات شناسـي فاقـد زمينـه لازم بـراي انتقـال كارشناسي

و مهارت بايـد درماني به دانشجويان هستند. بنابراين، پيش از هر كـاري هاي مورد نياز كتاب دانش

 هاي لازم را در خصوص تربيت نيروي انساني ماهر انجام داد. آموزش

در رتبة بعدي قرار گرفت. نتايج اين بخـش»مناسب مانند كتاب شرايطو منابع كردن مهيا«

( از پژوهش نيز با يافته ) همخـواني دارد كـه اظهـار داشـت بـه دليـل اسـتفادة 2011هاي تانريكولو

و متناسـب بــا فرهنـگ غربــي، ميـزان همانندســازي مراجعـان بــا هـاي ترجمــه انـدك از كتــاب  اي

و مســائل مطــرح شــده در ايــن كتــاب يابــد. بنــابراين، بايــد در انتخــاب هــا كــاهش مــي شخصــيت

 فـراهم«ترين مراحل اسـت، دقـت فـراوان داشـت. در ادامـه هاي مناسب كه يكي از حساس كتاب

 همكـاري زمينـة آوردن فراهم«،»دخيل هاي زمانسا سايروها كتابخانه بين همكاري زمينة آوردن

 بـين همكـاري ترويج براي راهبردي مشيخطو سياست تدوين«،»دخيل افراد سايرو كتابدار بين

 خـدمات ارائـه بـراي هـا كتابخانـه بـيندر اسـتاندارد مـدل توافـقو ايجـاد«،»نفـعذي هاي سازمان

 بـيندر درمـاني كتـاب اجـراي بـرايهبودجـ تـأمين نحـوة دقيـق مشخص كـردن«،»درماني كتاب

،»مربوطـه متخصصـان توسـط هـا كتاب محتواي تحليل براي شرايطي ايجاد«،»نفعذي هاي سازمان

و كتـاب اهميت مورددر مردم شناخت افزايش خصوصدرها رسانهدر تبليغ« آن اجـراي درمـاني

از» كشـور عمـوميايهـ كتابخانـه اعضـاي منـد هـدف جـذب«و»كشور عمومي هاي كتابخانه در

.تلقي شدند كشور عمومي هاي كتابخانهدر درماني اجراي كتاب براي لازم ديگر امكانات

درمـاني از پـنج گـام تشـكيل سازي كتاب، الگوي پژوهش حاضر جهت پياده1مطابق شكل

 شود. شده است كه در ادامه هر گام به تفصيل شرح داده مي
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 . الگوي پيشنهادي پژوهش1شكل

(از طريق گرفتن پيش تعيين.1  آزمون):و شناسايي كاربران

(مخاطبان كتاب درمـاني درمـاني)، يكـي از اجـزاي اصـلي طـرح كتـاب از آنجا كه كاربران

هستند؛ بنابراين، مرحلة شناسايي مخاطبان بسيار حائز اهميـت اسـت. مطـابق بـا الگـوي ارائـه شـده 

عم براي چهار دسته از كاربران كتابخانه درمـاني وجـود دارد سـازي كتـاب ومي، امكـان پيـاده هاي

 كه به ترتيب عبارتند از:

رو پـيش مشـكلاتاز پيشـگيريو شخصـيت رشـد منظـوربه طبيعيو عادي الف) كاربران

)1 گروه(

و طبيعي، افـرادي هسـتند كـه در حـال حاضـر بـا هـيچ در اين الگو منظور از كاربران عادي

و اقسـام معضــلات اجتمـاعي، مشــكلات مشـكلي مواجـه نيســتند؛ امـا در مع ـ رضو آســيب انـواع

و جسمي قرار دارند.  روحي

پياده سازي
كتاب درماني 
در كتابخانه 
هاي عمومي

و شناسايي.1 تعيين
كاربران

با.2 تشكيل تيم كاري
سازمان هاي مربوطه با 
توجه به نوع كاربر

فراهم آوري.3
و  امكانات

هاي زيرساخت
لازم

تعيين روش هاي.4
اجراي كتاب 

درماني با توجه به 
نوع كاربر

تعيين وظايف.5
سازمان ها با توجه 

به نوع كاربر
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 رفتـارو نگـرش تغييـر منظوربه اند مواجه اجتماعي معضلات انواعباكه سالميب) كاربران

)2 گروه(

و منظور از اين كاربران، كساني هستند كه به عنوان مثال بـا يـك يـا چنـد نـوع از آسـيب هـا

ي ماننــد طــلاق، اعتيــاد، فقــر، انحرافــات جنســي، دزدي، بيكــاري، جنــگو... معضــلات اجتمــاع

 اند. مواجه

 تغييـردر كمـك بـه منظـور متوسـط)-(خفيـف روانـيو روحـي مشـكلاتباج) كاربراني

)3 گروه( رفتارو نگرش

و روانـي ماننـد و اقسـام مشـكلات روحـي اين دسته از افراد نيز كساني هسـتند كـه بـا انـواع

و... مواجه هستند. افسردگي ، نگراني، ترس، اضطراب

و منظوربهفيخفيبا مشكلات جسميد) كاربران آمـوزش اطلاعـات آگـاهي از وضـعيت

(گروه  )4لازم

هاي جسمي خفيف مانند مشكلات پوسـتي خفيـف، منظور افرادي هستند كه با انواع بيماري

و... مواجه حساسيت مـاني بـراي ايـن افـراد بـه عنـوان مثـالدر اند كه بـا اجـراي كتـاب هاي فصلي

مي كتاب و بيمـاري درماني خوديار، كاربر تواند اطلاعات بسـيار مفيـدي در مـورد وضـعيت خـود

و رفع مشكل خود باشد.  و آگاهانه دنبال درمان  مورد نظر كسب كند

 كاربر: نوعبه توجهبا مربوطه هاي سازمانبا تيم كاري تشكيل.2

اين طرح در كتابخانـة مـورد نظـر شناسـايي شـدند، مطـابق بـا الگـوي بعد از اينكه مخاطبان

و ساير سازمان پژوهش، بايد تيم كاري بين نهاد كتابخانه هاي دخيـل بـا توجـه هاي عمومي كشور

و تعيين شوند؛ كه به ترتيب براي هر گروه از كاربران عبارتند از:  به نوع مخاطبان طرح مشخص
و نوجـوان مراكـز هاي عموم الف) نهاد كتابخانه (بـراي كـودك و خـانوادة كـاربر ي كشور

و نوجوان مانند مـدارس، مهـدكودك و...) تخصصي حوزة كودك هـا، شـوراي كتـاب كـودك

)1(گروه 

مراكـز توانبخشـي،و مراكـز بهزيسـتي مشاوره، مراكز كشور، عمومي هاي نهاد كتابخانهب)

و زندان شناسي، مراكز مددكاري روان )2روهگ(ها اجتماعي
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 توانبخشـي،و مراكـز بهزيسـتي شناسـي، روان مراكـز كشـور، عمـومي هاي كتابخانهج) نهاد

و مددكاري )3 گروه( اجتماعي مراكز مشاوره

)4 گروه( پزشكي هاي مطبوها بيمارستان كشور، عمومي هاي كتابخانه نهاد)د

 لازم: هاي زيرساختو امكانات آوردن فراهم.3

oدرماني؛ كتاب زمينةدر ديده آموزشو متخصص سانيان نيروي تربيت 

oدرماني؛ كتاب اجراي براي مناسب شرايطو...)و فضا، كتاب،( منابع كردن مهيا 
oمرتبط؛ هاي سازمانو نهاد نظر زير عمومي هاي كتابخانه بين همكاري زمينة ايجاد 

oافــراديرســاو نهــاد نظــر زيــر هــاي كتابخانــه كتابــداران بــين همكــاري زمينــة ايجــاد 

 مرتبط؛ هاي سازمان

oمرتبط؛ هاي سازمانبا همكاري ترويج براي راهبردي مشيخطو سياست تدوين 

oنظـر زيـر عمـومي هـاي كتابخانـه بيندر درماني كتاب ارائة براي استاندارد مدل ايجاد 

 نهاد؛

oــق كــردن مشــخص ــأمين نحــوة دقي ــراي بودجــه ت ــاب اجــراي ب ــاني كت ــيندر درم  ب

؛مرتبط هاي سازمان

oمرتبط؛ متخصصان توسط مناسب هاي كتاب محتواي تحليل براي شرايطي ايجاد 

oاهميــتو ارزش مــورددر مــردم شــناخت افــزايش خصــوصدر هــا رســانهدر تبليــغ 

و نهاد؛ نظر زير عمومي هاي كتابخانهدرآن اجرايو درماني كتاب

oور.كش تمامدر نهاد نظر زير عمومي هاي كتابخانه كاربران مند هدف جذب 

 درماني با توجه به نوع كاربر: هاي اجراي كتاب تعيين روش.4

مي سازي كتاب هاي پياده روش  شود كه عبارتند از: درماني با توجه به شرايط مختلف تعيين

o:از نظر سطح ارائه خدمات به كاربر ) و گفتگـويبرگزارخلاق  جلسات بحـث

يهــا از كتــابيا اههيســي(معرفــ، خوديــار)هــاي خوانــده شــده كتــابو... در مــورد

؛مناسب)

oگروهي، فردي؛ كننده: از نظر تعداد كاربر شركت 
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o:حضوري، غيرحضوري؛از نظر نحوة ارتباط با كاربر 

o:و از نظر آگاهي كاربر  مستقيم، غيرمستقيم؛

oتمـامدر ضـرورت حسـب بـراي دوره: كـاربربه شده ارائه فعاليت نوع نظر از 

 محـروم منـاطق عمـومي هـاي كتابخانـهدر دائميد،خو نظر زير عمومي هاي كتابخانه

).1،2،3،4 گروه( خود نظر زير

 ها با توجه به نوع كاربر: تعيين وظايف سازمان.5

از مطابق با الگو در اين مرحله با توجه بـه نـوع مخاطـب كتـاب درمـاني، وظـايف هـر كـدام

مي سازمان  شود كه عبارتند از: هاي دخيل در اين كار مشخص
 هاي عمومي كشور: يف نهاد كتابخانهالف) وظا

oهاي عمومي زير نظر خود؛ هاي توصيه شده براي كتابخانه تهيه كتاب 

oو همــايش هــايي بــراي اشــتراك گذاشــتن تجربــه كتابــداران برگــزاري ســمينار

 هاي عمومي؛ كتابخانه

oهـاي مـؤثر درمـاني بـراي تبـادل نظـر كتابـداران در جهـت روش ايجاد انجمن كتـاب

 درماني؛ اجراي كتاب
oمعرفـي هـدف بـا هـا مخلتف در كتابخانهيسن هاي گروهيكتاب برا شگاهينما جاديا 

 درماني؛ كتاب هايباكت

oو كتابخانـه ايجاد فراپيوند معرفي كتاب هـاي عمـومي هاي پيشنهادي در وبگاه سازمان

 زير نظر خود؛

oو ها براي كتابخانه سازي كتاب دقت در مجموعه  هاي عمومي؛

oهـاي هـاي توصـيه شـده بـراي هـر يـك از كتابخانـه هاي بيشـتر از كتـاب خريد نسخه

(گروه  ).1،2،3،4عمومي

و غيره:ب) وظايف ساير سازمان  هاي دخيل مانند مراكز مشاوره

oو ارائة سياهة كتاب  هاي عمومي كشور؛ هاي پيشنهادي به نهاد كتابخانه تدوين

oهاي عمومي در صورت نياز؛ههاي آموزشي براي كتابداران كتابخان برگزاري دوره 
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oگــروه هــاي عمــومي كشــور بــراي اجــراي كتــاب حمايــت از نهــاد كتابخانــه) درمــاني

4،1،2،3.(

و ديگر سازمانج) وظايف مشترك نهاد كتابخانه  هاي دخيل: هاي عمومي كشور

oو كاستي و برطرف كردن موانع  درماني؛ ها در طول اجراي كتاب ارزيابي

oگ و  درماني در بين متخصصان مربوطه؛ فتگو در مورد كتاببرگزاري جلسات بحث

oدرماني؛ تشويق متخصصان براي شركت فعال در اجراي كتاب 

oو كتـاب فراهم ( آوري خـدمات مشـترك مربـوط بـه خوانـدن لي ـتحو:ماننـد خـواني

ياجتمـاعي مختلـف هـا در نهـاديخـوان جلسات كتابليكتاب در درب منزل، تشك

؛)درمانيو... با هدف كتاب

oگروه) ).1،2،3،4ايجاد كتابخانه تلفن همراه در نهادهاي مختلف اجتماعي

 منابع
هـا بـا تناسـب مجموعـهةهاي عمومي خوزستان دربـار ). نظر مراجعان كتابخانه1381( فرهاديان، بهروزو بيگدلي، زاهد

و انساني دانشگاه شيرازةمجلنيازهاي اطلاعاتي آنان.  .204-218)،2(18، علوم اجتماعي

) و همكـاران و مراجعـان ). درمـان خوديـاري از طريـق كتـاب: بررسـي نظـرات درمـان 1393تاجداران، منصور .گـران

.79-93)،3(10، شناختي مطالعات روان

)  . تهران: فراوان. درماني كتاب). 1372تبريزي، مصطفي
(و نيا، نصرت رياحي ... تهران: چاپاردرمانيو كاربرد كتابها مباني، نظريه). 1391عظيمي، علي

و كتــابة). تــأثير مشــاور1390( نيــا، نصــرت ريــاحي درمــاني بــر كــاهش فرســودگي شــغلي زنــان كتابــداران گروهــي

و سازماني،دانشگاهي.  .97-112)،7(3 مشاور شغلي

ت اطلاعـات مـديري هـا. درمـاني: كاربردهـا، راهكارهـا، نقـش كتاب).1393( سليمي، سپيدهو زارع فراشبندي، فيروزه

.124-134)،1(11، سلامت

) درماني گروهي بر عزت نفـس دانشـجويان دختـر سـاكن خوابگـاه دانشـگاه بررسي تأثير كتاب). 1392سليمي، سپيده

و خـدمات بهداشـتي كارشناسـيةنامـ . پايـان92علوم پزشكي اصفهان در سـال  ارشـد، دانشـگاه علـوم پزشـكي

 اصفهان.،درماني اصفهان
م (و وسويان، سيده صـديقه طاهرزاده درمـاني ايفـا تواننـد نقشـي در كتـاب ). آيـا كتابـداران مـي 1393بيگـدلي، زاهـد

.285-296)،2(11، مديريت اطلاعات سلامتكنند؟ 

( علي و مركـز اسـنادةفصـلنام درماني: درماني بـدون عارضـه. ). كتاب1387رمضاني، حميده علمـي كتابخانـه مركـزي

.3-7)،1(1، ماندانشگاه علوم پزشكي كر
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Abstract 

purpose: This research aimed at the Identification of the necessities for 
implementation of bibliotherapy in public libraries from the perspective of 
knowledge and information science professionals and Psychology professionals, 
and Proposing a Model. 

Methodology: At first, in order to identify the necessary components for 
the implementation of bibliotherapy in the public libraries, we tried to use 
exploratory study and the review of the literature and then, we designed a web-
based questionnaire with well-measured scales of reliability and validity to 
Survey the viewpoints of professionals about prepared criteria. Population of the 
study included 61 members of knowledge and information science and 
Psychology professionals. 

Findings: The results showed that on the basis of the viewpoints of 
professionals, clients of the bibliotherapy projects in public libraries should be 
normal people, the most important organization that can involve is “Iran Public 
Libraries Foundation”,  the central requisite for initial engagement is “trained 
and specialized manpower”, the best method of performance is  “creative 
bibliotherapy”, the most important contribution of corporate organizations is  
“providing suitable booklists”, The most important task of an engaged public 
libraries was “Providing needed books” And the joint task of all cooperating 
organizations was “Evaluation and debugging the process”. 

Originality/Value: in this research we tried to introduce the main elements 
of the implementation of bibliotherapy projects in public libraries and offer a 
basic how to do list for action. 

Keywords: Bibliotherapy, public Libraries, Iran Public Libraries Foundation.  
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