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Elektronik kaynaklarin saglanmas: ve hizmete sunulmasi,
kiitiiphanelerin son donemde enerjilerini en ¢ok harcadiklar:
konudur. Yiiksek maliyetli kaynaklar olmasi yaninda hizmete
sunulmast icin gerekli altyap: ve diizenleme islemleri gerektir-
mesi, bu kaynaklara iliskin islemlerin stratejik bir planlama
dahilinde yapilmasini ve yiiriitiilmesini zorunlu kilmaktadr.
Kiitiiphane dermesine iliskin islemler, dermenin basili kay-
naklardan olustugu donemlerde kullanici beklentileri dogrul-
tusunda dermeyi olusturan parcalarin sayilarimin artirilmas
olarak goriilmiistiir. Elektronik kaynaklarin derme kapsamin-
da yer almasi, kisith biitce olanaklari ile en yararli olanlarin
segilmesi, bu kaynaklarin piyasa kosullar: da dikkate alinarak
en ekonomik ve uygun kullamim kosullariyla saglanmasi ve
kullanicilarin kesintisiz erisimi icin siirekli takibinin yapil-
mast gibi ek islemleri de beraberinde getirmistir. Her asamast
profesyonellik ve planlama gerektiren bu islemler, dermeye
iliskin kiitiiphanenin yaklagmmini “gelistirme’den “yonetme’ye
evrilmesini zorunlu kilmustir. Calismada, elektronik kaynak-
larin tespiti ve segimi, bu kaynaklarin saglanmasi ve hizmete

sunulmasina iliskin yol gosterici nitelikte bilgiler verilmekte-
dir.

Giris

Insanlik tarihinin en énemli kesiflerinden olan yazi1, her dénemde gelis-
menin ve ilerlemenin temel arac1 olmustur. Mevcut gelismislik diizeyinin
gecerli kayit ortamlarina aktarilarak korunmasi, insanligin bu bilgi
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kaynaklarindan 6grendiklerine yenilerini eklemeleri, donitisiim ve geli-
sim olgusunun altyapisini olusturmaktadir. Bagka bir deyisle, belli kayit
ortami araciligy ile erisilebilir ve paylagilabilir bilgi, aslinda insanligin
entelektiiel birikiminin ve gelismislik diizeyinin de biitiinii anlamina gel-
mektedir. Kullanilan arag ve yontemler ise mevcut teknolojik gelismislik
diizeyi ile iligkili olup, nihai amac1 dogrudan etkilememekle birlikte bil-
ginin kaydedilmesi, erisilmesi ve paylasilmasina iliskin islemlerin kolay
ve hizli yapilmasina katki saglayici bir unsurdur.

Insanoglu bilgi birikimini korumada ve gelecek nesillere aktarmada ¢ok
cesitli bilgi kayit araglarindan yararlanmustir. Tas, aga¢ kabugu, kumas, kil
tablet, vb. bilginin kayit altina alinmasinda 6ncii araglardir. Bunun yanin-
da, bilginin genis ¢evreler tarafindan elde edilebilir olmasini da saglayan
esas gelisme, hi¢ siiphesiz matbaanin icadidir. Bu bulus, biiytik zahmet
ile az sayida iiretilebilen, bu nedenle de yalnizca belli ¢evreler arasinda
kullanilabilen ve paylasilabilen bilginin, maliyet ve zahmet agisindan
gecmisle kiyaslanmayacak bir avantajla iiretilebilmesini, toplumun her
kesimince de elde edilebilir ve yararlanilabilir olmasini saglamugtir. Ure-
tilen ve paylagilan bilgi miktarinin yeni bilgiye doniistiiriilmesi siirecini
hizlandiran bu yeniligin sonuglari kiiltiirel ve akademik gelisimin 6tesine
gecmis, ekonomik ve siyasi degisimlerle birlikte gii¢ dengelerinin de yeni-
den sekillenmesine yol agmistir. Basili ortam teknolojisi ile iiretilen bilgi
kaynaklari, insanligin bilgi birikimini korumada ve gelecege aktarmada
uzun bir dénem yegéne arag olarak kullanilmistir.

Bilgi merkezleri, bilgi tasiyicilarla bilgiye gereksinim duyan kullanicilar
arasindaki kopriiyii, bilgi erisim araglar: ve hizmetleri ile kurma gereksi-
niminin sonucu ortaya ¢ikan toplumsal kuruluslardir. Bilgi merkezlerinin
gorevini yerine getirmesindeki temel malzeme, kullanicilarina sunduk-
lar1 bilgi kaynaklaridir. Tarihsel siiregte meshur olmus kiitiiphaneleri
digerlerinden 6ne ¢ikaran unsur da sahip olduklar: bilgi kaynaklaridir.
Bu nedenle dogru bilgi kaynaginin sec¢ilmesi, saglanmasi ve diizenlen-
mesi bilgi merkezlerinin enerjilerini en fazla harcadiklar1 konudur.
“Derme gelistirme, “derme yonetimi” ve “kaynak yonetimi” gibi terimler
ile genellenen bu islemlerin 6ziinde, bilgi merkezlerinin sundugu bilgi
kaynaklarindan etkin yararlandirma amaciyla, siirecin planlanmasi ve
yonetilmesi diisiincesi vardir.
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Basili kaynaklarin bilgi kaynagi olarak hakim oldugu donemlerde derme
yonetimi, bilgi merkezlerinin kitap ve siireli yayinlara gesitli yollarla sahip
olmast stirecindeki islemlerin basariyla yiiriitiilmesi olarak degerlendiril-
mistir. Sahip olunan bilgi kaynaklarinin nicel artisina da isaret eden bu
islemi tanimlamak i¢in “derme gelistirme” kavraminin tercih edilmesinin
de nedeni budur.

Elektronik bilgi kaynaklarinin ortaya ¢ikisi ve giiniimiizdeki hakimiyeti,
bilgi merkezi dermesine iliskin bazi konularin tartigilmasini da berabe-
rinde getirmistir. Bilgi merkezlerinin bu kaynaklarin tamamina sahip
olmasinin nicelik ve maliyet a¢isindan olanaksizligi, “sahip olma” yerine
“eristirme” yonteminin tercih edilmesine neden olmustur. Yani sira, bilgi
merkezlerinin ge¢miste oldugu gibi kullanicilarina yalniz somut bilgi
kaynaklar: ile hizmet vermesi, benzerlerinden geride kalmasina neden
olan bir sorun olarak karsilarina ¢ikmigtir. Ayrica, bilgi kaynag: olarak
elektronik ortamin dogas: ve farkli 6zelliklere sahip kullanic kitlesi, bu
kaynaklara iligkin yapilan teknik islemlerin de basili ortamdan farkl dii-
stintilmesini gerektirmistir. Bilgi merkezleri i¢in oldukga yiiklii maliyet,
yeni arag ve hizmet uygulamas: anlamina gelen bu gelismeler, dermeye
iliskin tim islemlerde ¢agin gereklerine ve mevcut kosullara uygun
olarak profesyonel bir yaklasimi, bir bagka deyisle “yonetimi” zorunlu
kilmustir. Elektronik bilgi kaynaklarinin degerlendirilmesi ve seg¢imi,
saglanmasi, diizenlenmesi, hizmete sunulmasi ve korunmasi islemlerini
igeren siirecin her agamasi, bilgi merkezi ve bilgi profesyoneli i¢in yeni
tehdit ve firsat anlamina gelmektedir.

Caligma, glintimiizde bilgi merkezi dermesinin énemli boliimiinii olus-
turan elektronik bilgi kaynaklarinin yonetilmesi siirecindeki islemlere
iliskin bilgi profesyonellerine yol gosterici nitelikte bilgiler verme ama-
cin1 tagimaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda; oncelikle giiniimiizde bilgi
merkezlerinde elektronik dermeyi olusturan kaynaklarin neler oldugu
tizerinde durulacak, sonrasinda da elektronik derme yonetimi siirecinin
unsurlar: agiklanmaya ¢alisilacaktir.

Bilgi Merkezi Dermesi Olarak Elektronik Kaynaklar

Basta Internet ve www olmak iizere, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yay-
ginlagsmasi bilginin iiretilmesi, depolanmasi, erisilmesi ve kullaniminda
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koklii degisimleri de beraberinde getirmistir. Gelismelerin kiitiiphanelere
yansimast da hizmete sunulan bilgi kaynaklarindaki ve araglarindaki
cesitliligin artmasi biciminde olmustur. Uzun bir zaman diliminde yalniz
basili kaynaklardan olusan kiitiiphane dermeleri, CD-ROM veri taban-
lar1 ile baslayan siirecte zaman i¢inde ¢evrimigi veri tabanlari, e-dergiler,
e-kitaplar, OPAC’lar ve ag tizerinden kullanilabilen diger bilgi kaynaklar:
ile genis bir yelpazede ele alinmaya baslanmistir. Gelinen noktada, basta
stireli yayinlar olmak tizere kiitiiphane dermelerinde basili kaynaklarin
gelecekteki varlig tartisilmaktadir. Nitekim ticret 6denerek temin edilen
basili siireli yayin aboneliklerinin kesilmesi, stireli yayin veri tabanlarinda
e-kitap paketleri olusturularak kiitiiphanelere pazarlanmaya baglamasi,
tartismanin varacagi sonuca iliskin ipuglarini da vermektedir. Kiitiipha-
neler icin 6nemli firsatlar anlamina gelen bu gelismeler, maliyet ve hiz-
mete sunma agisindan diisiintildigiinde pek ¢ok tehdidi de beraberinde
getirmektedir. Cok fazla sayida ve cesitte bilgi kaynaginin verimli hiz-
mete sunulmasi maliyet-hizmet dengesinin iyi kurulmasina, literatiirdeki
adiyla elektronik kaynak yonetiminin (EKY) iyi yapilabilmesine baglidir.

EKY ile kiitiiphanenin hedefi ve amaci arasinda yakin iligki s6z konu-
sudur. Bunun igin kiitiiphanelerin hangi kaynaklar1 ne dl¢tide dermeye
katmalar1 gerektigi konusunda karar vermeleri gerekmektedir. Bu kararin
verilmesinin ilk adimy, kiitiiphane dermesi olarak elektronik kaynaklarin
titrlerinin bilinmesidir. Bu amagla, kiitiiphane dermesinde yer alan elekt-
ronik kaynaklar tarihsel gelisim siireci ile birlikte asagida ele alinmaya
calisilmustir.

Indeksler ve Oz Dizinleri

Kiitiiphanelerin elektronik kaynak kullanimi bibliyografik bilgi erisim
hizmetleri ile baglamistir. Kamuya agik bilgisayar tabanli ilk bilgi erisim
hizmeti, 1964 yilinda kullanima sunulan tip ve saglik bilimleri alanin-
daki literatiire erisim sistemi MEDLARS (Medical Literature Analaysis
and Retrieval System) ve onun g¢evrimigi iiriinii olan MEDLINE(dir.
Bunu 1971de uzaktan erisilebilir ilk bibliyografik veri tabani olan ERIC
(Education Resource Information Center) izlemistir (Johnson, 2013).
Cevirmeli baglant1 ile bibliyografik veri tabani dermesine erisimde ilk
ticari iiriin olan Dialog, Lockhead Corporation tarafindan 1972 yilinda
erisime agilmigtir. 1966 yilinda LexisNexis'in veri tabanina bibliyografik
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bilgilere ek olarak hukuk alanina ait bazi belgelerin tam metinlerini de
eklemesi, uzaktan erisilen derme kavramini yeni bir boyuta tasiyan gelis-
me olmustur (Cotter ve Koehler, 2002, s. 4-1).

Bibliyografik kayitlara elektronik ortamdan erisimde kiitiiphaneler i¢in
bir diger yontem de ¢evrimdisi ortamlarda satin alinan veri tabanlaridir.
SilverPlatter, aylik ya da {ig aylik donemlerle igerik giincellemesi yaptig1
ilk CD-ROM veri tabanini 1986da kiitiiphanelere pazarlamaya baglamis-
tir. ERIC, PsycLIT ve A-V Online gibi kitap ve dergi indekslerini igeren
bu ¢evrimdis1 veri tabanlary, kiitiiphaneler i¢in derme yonetiminde yeni
saglama modeli ve lisans anlamu tastyordu. Ornegin, kiitiiphaneler i¢in
veri tabaninin giincellenmesinin ardindan, eskisini firmaya gonderme
yukiimliliigii vardi (Johnson, 2013). Bu da kiitiiphanelerin abone olduk-
lar1 CD-ROM’lar1 her tiir hasardan koruma adina ek 6nlemler almas:
demekti. Baslangicta tek kullanici erisimli olan bu kaynaklara, 1990’larin
basindan itibaren yerel ag tizerinden birden fazla kullanicinin eszamanl
erisebilmesi miimkiin oldu. Elektronik bilgi kaynag: olarak uzun émiirlii
olmayan CD-ROM veri tabanlari, kiitiiphanelerin basili siireli yayin
aboneliklerini kesmelerine neden olmamis daha ¢ok uygun bir koruma
ortami olarak gormiistiir (Johnson, 2013).

1990’larin sonunda veri tabani saglayicilar1 bibliyografik igeriklerinin
web tabanli stirimlerini olusturarak kiitiiphanelere pazarlamaya bas-
ladilar. Hukuk konulu LexisNexis veri tabaninin 1997de baslattig1 web
tabanli hizmet bunun ilk 6rnegi oldu. Kiitiiphaneler igin yeni lisans tiir-
leri anlamina da gelen bu uygulamada, kullanicilar igin bireysel oturum
a¢ma Ongoriilityordu. Sonralari ise belli IP adreslerine toplu erisim yon-
temi kullanilmaya baglandi. 2000°li yillarin bagindan itibaren web tabanl
bibliyografik veri tabanlar1 tam metin icerik de vermeye baslamiglardir
(Johnson, 2013). Tam metin icerik sunulmasi ile birlikte veri tabanlarinin
tiyatlar1 da artmus, kiitiiphaneler basili yayin aboneliklerini zaman iginde
sonlandirmak zorunda kalmislardir. Glintimiizde kiitiiphanelerin 6zel-
likle siireli yayin anlaminda basili yayin abonelikleri yok denecek kadar
azdir.

E-Kitaplar

Bilgisayarlar ya da tasinabilir e-kitap okuyucular araciligi ile okunabilen
herhangi bir bilgisayar dosya formati ile sayisal bi¢ime doniistiiriilmiis
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metin, kitap, okuma materyali ya da kelime ve goriintiilerin elektronik
bicimleri olarak tanimlanan e-kitaplar (Rao, 2003, s. 85-86), giiniimiizde
hem c¢evrimici kitap saticilarinin hem de kitiiphane dermelerinin en
gozde pargalaridir.

1940’larda bilim-kurgu kitaplarina konu olan e-kitaplarin gelisimi, ilk
kez Alan Kay’in 1960’ta yayinladig1 “Dynabook” adli eserinde fiilen ele
alinmistir (Rukanci ve Anamerig, 2003, s. 149). Literatiirde, e-kitaplarin
dogusu olarak 1971 yilinda Michel Hurtun Illinois Universitesinde
bilgisayarin1 sunucuya déniistiirerek ag iizerinden ABD Ozgiirlik
Bildirgesini yaymlamasi gosterilmektedir. Girisimin amaci, daha sonra
10.000 kitaplik elektronik halk kiitiiphanesi hedefiyle baslatilan Project
Gutenberg’in de yapilabilirligini gostermektir (Grimmes, 2011; Project
Gutenberg, 2017).

Ticari firmalar 1980’lerden itibaren CD-ROM’larda e-kitap pazarlamaya
baslamislarsa da, kiitiiphanelerin abonelikleri danigma kaynaklari ve tek-
nik raporlarla sinirl kalmigtir. 1990’lardan itibaren ABDdeki baz kiitiip-
haneler ¢evrimici kataloglar1 tizerinden link verme suretiyle, kullanicila-
rina e-kitap hizmeti sunmuslardir (Small, 2000). 1990’larin ortalarinda
ticari firmalar, kiitiiphanelerin de abone olduklar1 NetLibrary, Questia
ve Ebrary iiriinleriyle e-kitap pazarinda yerlerini almaya baslamiglardur.
Onceleri danigma ve bilimsel kitaplardan olusan bu dermeler, zamanla
hemen her disiplinde e-kitap icerigi ile kiitiiphanelere pazarlanmigtir
(Johnson, 2013).

2000’1i yillarda teknolojik gelismeler dogrultusunda yayginlasan e-kitap-
larla, hem edinim hem de kullandirma anlaminda kiitiiphanelerin gele-
neksel kaynaklardan farkli planlamalar yapmalarini zorunlu kilmistir.
Eszamanli olarak birden fazla kullanima olanak saglayan bu kaynaklarin
6diing verilmesi, indirilmesi, ¢ogaltilmasi ve paylasiminin teknik agidan
miimkiin olmasi, ticari yayincilarin e-kitap triinlerinin kullanimina
iliskin kisitlamalar yapmasini gerektirmistir. Ticari degere sahip dijital
icerigin erisim kontroliinii izleme ve sinirlandirma olarak 6zetlenebile-
cek Dijital Haklar Yonetimi (Digital Right Management-DRM), 6nceden
de var olmasina karsin e-kitaplarla birlikte yayincilarin tizerinde 6nemle
durduklar1 konu olmustur. Pek ¢ok tilke telif hakki diizenlemelerinde
DRM kapsaminda uygulanacak onlemlere yer vermistir. Yapilan diizen-
lemelere dayali olarak hayata gegirilen uygulamalarla, yayincilar icerigin
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yiiklenebilecegi aygitlar1 ve ayni tiirde aygitlarda olsa bile igerigin kul-
lanicilar arasinda paylasimini sinirlayabilmekte ve engelleyebilmektedir.
(Johnson, 2013). Bu durum, var olus gerekgesi bilgi kaynaklarinin genis
kitleler tarafindan erisilebilir ve elde edilebilir olmasini saglamak olan
kiitiiphaneler i¢in farkli yiikiimliiliikler ve 6nlemler anlamina gelmekte-
dir. Nitekim kiitiiphaneler, baslangicta mevcut e-kitaplarin piyasadaki ci-
hazlarla uyumlulugunda yasanan giigliikler nedeniyle popiiler e-kitaplara
abonelik konusunda temkinli davranmiglarsa da teknolojik gelismeler
kisa siirede bu zorluklar1 ortadan kaldirmistr.

OverDrive, 2002 yilinda masaiistii ve mobil uygulamalarin tiimiine
uyumluluk garantisiyle kiitiiphanelere e-kitap indirme hizmeti sunan
ilk firmadir. Gliniimiizde ¢ok ¢esitli yayincilarin pargalarini igeren Bulut
Kiitiiphanesi uygulamasi ile kiitiiphaneler kullanicilarina sectikleri kitap-
lar1 indirme ve 6diing verme hizmeti sunmaktadir (Johnson, 2013).

Ticari e-kitap hizmetinin yayginlagsmasiyla birlikte, ticretsiz okuma ve
indirme hizmeti sunan platformlar da ortaya ¢ikmistir. 53.000den fazla
e-kitabin html, e-pub ya da Kindle formatinda indirilerek okunmasini
saglayan Project Gutenberg bu konuda 6ncii girisimdir (Project Guten-
berg, 2017). 2004 yilinda Oxford Universitesi Bodleian Kiitiiphanesi'nde-
ki telif hakki olmayan 19. Yiizyila ait yaklagik bir milyondan fazla kitabin
Google tarafindan djjitallestirilmesi ¢aligmasi ile temelleri atilan Google
Print’ bir diger 6rnektir (Google Books History, 2017) . Bu mecra giinii-
miizde yayincilarin da verdigi destekle, ylizde yirmisi kamuya agik olmak
tizere 25 milyondan fazla kitabin elektronik olarak hizmete sunuldugu
onde gelen e-kitap platformlarindandir (Chowdary, 2016). The Universal
Digital Library™, Hathi Trust Digital Library™, Open Library™ ve Bartleby
gibi platformlar, kiitiiphane ve yayinci ortaklig: ile gerceklestirilen ticret-
siz e-kitap projelerinin tirtinleridir.

E-kitaplarin glintimiizde yayginlasmas: ile birlikte kiitiiphanelerin de
bu kaynaklara olan ragbeti artmistir. Library Journal'in 2015de yaptig1
bir anket, ABDdeki halk kiitiiphanelerinin %94’iiniin e-kitap hizmeti

*  http://books.google.com

** http://www.ulib.org/index. html
*** https://www.hathitrust.org/
****https://openlibrary.org/
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sundugunu ve e-kitap dermesinin 2 yilda %300 arttigini gostermistir.
Odiing alanlarin %90™ bilgi kaynagini e-kitap okuyuculardan okumayi
tercih ederken, e-kitap okuyucularin %38’i de hak kiitiiphaneleri tarafin-
dan 6diing verilmistir (Ebook Usage in U.S. Public Libraries, 2015, s. 5,
107). Ayni dergide yer alan iki farkli aragtirma ise okul kiitiiphanelerinin
%40 m1n (Ebook Usage in U.S. School(K-2) Libraries, 2015, s. 4), aragtir-
ma kitiiphanelerinin ise tamaminin e-kitap hizmeti sundugunu ortaya
koymustur (Ebook Usage in U.S. Academic Libraries, 2016, 5, 107).

E-kitaplar giiniimiizde neredeyse tiim kiitiiphane tiirlerinin dermeleri
i¢in birincil ugrasidir. Yeni nesil kullanicilarin tercihleri dogrultusunda
onemlerini daha da artiracagi diistiniilerek, kiitiiphanelerin dermele-
rindeki e-kitap sayilarini artirmasi gerekmektedir. Elektronik dergilerde
oldugu gibi fiyat konusunda ek ytikiimliiliikler getirecek olmasi yaninda,
e-kitaplarin kullaniminin eser sahipleri, kiitiiphaneler ve kullanicilar
i¢in basili kitaplardan farkl yiikiimliiliik ve uygulamalar getirecegi unu-
tulmamalidir. E-kitaplarin dermeye katilmasinda se¢iminden saglama
ve kullanim ilkelerine kadar tiim konularin etraflica diisiintiliip derme
gelistirme politikasina yansitilmasi ve lisans anlasmalarinin bu politikaya
uygun olarak yapilmasi gerekmektedir.

E-Siireli Yayinlar

En genis bicimiyle, bilgisayar ag: tizerinden elde edilebilen her tiirden
siireli yayin (Cole, 2004) olarak tanimlanan e-dergiler, basta aragtirma
kiitiiphaneleri olmak tizere kiitiiphane dermelerinin en 6nemli par¢alari-
dir. Internet araciligiyla dagitimi gergeklestirilen ilk hakemli dergi, 1987
yilinda New Horizons in Adult Educationdur. Internetin o dénemde
yayginlasmamis olmasi nedeniyle ilk e-dergilerin ¢ogu popiiler ve kisa
stireli yayinlar olmustur. Directory of Electronic Journals, Newsletters
and Academic Discussion Lists adli rehber, 1991 yilinda yalnizca yedi
tanesi hakemli dergi olmak iizere toplamda 27 e-dergi listelemistir (Jon-
hson, 2013). 2000’li yillarda Internetteki gelismelerle e-dergiler 6zellikle
bilimsel literatiirdeki hdkimiyetini artirmistir. Ad1 gegen dizin, 2000 y1-
linda dokuz y1l iginde %560 artisla 3195 bilimsel e-dergi listelemisken
(Johnson, 2013), 2004 yilinda Cole e-dergilerin sayisinin 30.000’in
tizerinde oldugunu belirtmistir (Cole, 2004). Nitekim 2016 yili sonu
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itibariyle Ulrichsweb: Global Serials Directory adli siireli yayin dizininde
300.000den fazla hakemli e-dergi dizinlenmektedir (Ulrichsweb, 2017).

Aragtirmacilar i¢in vazgegilmez kaynaklar olmasi nedeniyle, 6zellikle
arastirma kitiiphaneleri, biitgelerinin 6nemli bir bolimiinii akademik
dergi aboneliklerine ayirmaktadirlar. Sahip olma zorunlulugu olan basili
dergilerin sahip olmaksizin uzaktan erisilebilir e-dergilere evrilmesiyle
birlikte yayincilarin akademik dergiler ile ilgili pazarlama stratejileri
de degismistir. Basil siireli yayin abonelikleri, son kullanicinin erigimi
ve kullanimi agisindan avantajlar tartisilmaz olan binlerce e-dergi bir
araya getirilerek, sahip olunmaksizin abone olunabilen dergi paketlerine
doniigmiistiir. Boylece bir yandan kiitiiphanenin kullanicisina sundugu
dergi sayis1 artmus, diger yandan da bu dergilerden yararlanmanin 6niin-
deki zaman ve mekan engeli ortadan kalkmustir.

Kullanici agisindan bu olumlu etkinin yani sira ticari yaymcilarin bilim-
sel dergileri piyasa ekonomisi dinamikleri icinde iiriine doniistiirmesi,
dergi fiyatlarinda agir1 artis1 da beraberinde getirmistir. Enflasyonun ¢ok
tizerinde gerceklesen bu fiyat artislar karsisinda kiitiiphane biitgelerinin
alim giicii her gecen giin diismiistiir (Kayaoglu, 2006, s. 30). Onemli
kimya dergilerinden Tetrahedron Lettersin 1974’te yillik abonelik fiyati
200 dolar iken, 1997 yilinda 36 kat artarak 7.176 dolara, 2005 yilinda da
12.204 dolara (61 kat) yiikselmistir (Tonta, 2006). ABDdeki Arastirma
Kiitiiphaneleri Dernegi (Association of Research Libraries-ARL)nin 113
biiytik tiniversite kiitiiphanesi tizerindeki arastirmasina gore, 1986-2004
yillar1 arasinda bilimsel dergilerin fiyatlar1 %188 artarken, kiitiiphaneler
stireli yayin aboneliklerine %273 oraninda fazla harcama yapmuslardir.
Bu kiitiiphaneler 1997 yilinda siireli yayin aboneligine 1987 yilina oranla
%142 daha fazla biitce ayirmalarina karsin, on yil dncesine oranla %6,2
daha az siireli yayina abone olabilmislerdir (ARL Statistics 2003-04, 2005,
ss. 11-15).

Kullanicilar ve kiitiiphaneler i¢in avantaj ve dezavantajlar: olan e-dergi-
lerin derme i¢indeki yerinin korunabilmesi ve gelistirilebilmesi, kiitiip-
hanelerin kaynak yonetimi strateji ve planlarinin en énemli boliimiinii
olusturmaktadir. E-dergi aboneliklerinde bolgesel, ulusal ve uluslararas:
kiitiphane konsorsiyumlariin kurulmasi, artan fiyatlara kars: gii¢ bir-
ligi yapma zorunlulugunun sonucu ortaya ¢itkan olusumlardir. Bunun
yaninda {icretsiz ve engelsiz agik erisimli dergiler ile bireysel/kurumsal
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yayinciligin iiriinti agik arsivler gibi bilimsel ¢caligmalara alternatif erigim
kanallar1 ve dermeleri de dergi piyasasinda yagsanan mali agmazin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan uygulamalar olmustur.

Yapilan aragtirmalar kiitiiphane kullanicilarinin e-igerige olan ragbetinin
her gecen giin arttigini ortaya koymaktadir. Bu egilim yalnizca aragtirma
kiitiiphanelerini degil, halk kiitiiphanelerini de etkileyen bir durumdur.
Ticari yayincilar hem siireli yaymlarin hem de kitaplarin e-stiriimlerini
pazarlama adina igerik paketleri olusturma isini hizlandirmiglardir. Kii-
tiiphaneler bu icerigin dermeye dahil edilmesi ve hizmete sunulmasinda
kullanilacak teknolojik alt yap: ve donanimin ediniminde ¢abuk karar
vermek ve uygulamaya ge¢mek zorundadirlar. Maliyet artis1 ve biitce
yetersizligi 6nemli bir sorun olmakla birlikte, kiitiiphaneler siireli yayin-
larin tiim tiirleri de dahil e-kaynaklarin se¢imi ve degerlendirmesinde
yeni yontemleri ve uygulamalari bir an 6nce hayata gegirmek durumun-
dadurlar.

Coklu Ortam Materyaller

Bilgi toplumunda zaman ve mekan sinirlari olmaksizin, yasam boyu ve
bagimsiz 6grenmeyi 6ngoren egitim anlayisi, kiitiiphanelerin dermele-
rinin gesitlenmesine yol a¢gmustir. Yasayan kiittiphaneler kavraminin ge-
regi olarak, kiitiiphanelerde “yarat1 alanlarr’nin tasarlanmasi ve buralara
uygun materyaller saglanmasi, bu ¢esitliligin bir yansimasidir. Boyle bir
ortamda metin tabanl kiitiiphane materyallerinden olusan derme anla-
yis1 yetersiz kalmaktadir. Kiitiiphanelerin egitimi destekleyici rollerinin
devami, teknolojiye kosut materyal gesitliligini dermesine yansitmasiyla
dogru orantilidir.

Bilgi kaynag: olarak egitim materyallerindeki gesitlilik, kiitiiphaneleri
bu materyaller i¢in pazar haline doniistirmiistiir. Kiitiiphaneler derme
gelistirmede bu tiir materyalleri saglama ve satin alma, hatta siirdiirme ve
koruma planlarini yapmak zorundadirlar. Elektronik kaynaklarda oldu-
gu gibi, bu materyallerin de kiitiiphaneye saglanmasinda satin almanin
yaninda lisans anlagmasi, kullanim bagina iicretlendirme, paket alimi
gibi alternatiflerin degerlendirilmesi gerekmektedir (Johnson, 2013).
Buna karsin telif hakk: ve adil kullanim gibi konular, dermenin hizmete
sunulmasinda kiitiiphaneciler i¢in her gegen giin daha karmasik hale
gelen bagliklar arasindadir.
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Internet ve Web Kaynaklart

Bilgi kaynag olarak elektronik kaynaklarin kiitiiphane dermelerinde yer
almasi Internet ve World Wide Web ile birlikte ele alinmas: gereken bir
konudur. Nitekim elektronik ortamda iiretilen bilgi kaynaklarinin aglar
aracithigr ile dagitimimin olmadig1 donemlerdeki ¢evrimdis elektronik
bilgi kaynaklari, geleneksel basili kaynaklarin alternatifi olarak gortilme-
mistir. Dolayisiyla elektronik dermeye 6zel saglama, kullanma ve koruma
konular1 derme ydnetimi politikalarinda yer bulmamugtir. Internetin bilgi
paylasiminda yol a¢tig1 “devrim’, kiitiiphane dermelerindeki elektronik
kaynaklarin edinimi ve kullaniminin Internetten ayr1 diisiiniilmemesine
yol agmustir.

Ikinci nesil Internet ile birlikte bilgi tiiketicisi rolii yaninda bilgi iireti-
cisi olan kullanicilar, ge¢miste benzeri goriilmemis bir bilgi artisinin da
miisebbibi olmuslardir. “Amator bilgi iireticileri” nitelendirmesi yaninda
Internetin “bilgi ¢opliigli” olarak goriilmesi de bu gelisme ile iligkilidir.
Buna kargin kurumsal diizeyde sahip olunan bilgi birikiminin genis kit-
lelerle paylagim olanagy, Internet aracilig1 ile edinilen bilginin niteligine
iligkin 6n yargilar1 da tartigihr duruma getirmistir. Ornegin “karalama
sayfalar1” niteligindeki kisisel web sayfalarinin aksine, internet iizerinden
engelsiz erisilebilen {iniversitelerin elektronik makale ve tez arsivleri,
egitim materyalleri arsivleri, resmi kurumlarin yayinlarinin sunuldugu
veri tabanlari, ulusal akademik yayinlar arsivleri, vb. gibi mecralar Web’i
nitelikli bilgi i¢in de ilk bagvuru adresi yapmustir.

Internet ortamindaki bu geligmelerin yani sira, Internete olan artan
bagimlilik ve bu mecranin temel bagvuru kaynagi oldugu gergegi, kiitiip-
hanelerin derme yonetimi baglaminda Internet aracihi ile elde edilen
kaynaklara kayitsiz kalamayacagini gostermektedir. Web kaynaklar:
gliniimiizde kiitiiphaneler icin para 6denerek alinan kaynaklar kadar,
politika ve strateji dahilinde yonetilmesi gereken derme olarak goriilmek
zorundadir.

Elektronik Dermenin Se¢imi

Uretim ve dagitim 6zellikleri bakimindan farkliliklar gosteren elektronik
yayinlar, kiitiphanelerin derme yonetimi politikalar1 ve uygulamalarini
bu farkliliklar dogrultusunda gozden gegirmelerine neden olmuslardir.
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Baslangicta basili kaynaklar i¢in kullanilan se¢im 6l¢iitlerinin elektronik
kaynaklar icin de uygulanabilir oldugu savunulmasina karsin, ozellikle
cevrimici erisim ile birlikte ilave dl¢iitlerin de degerlendirilmesi zorunlu-
luk olmustur. Al ve Al (2002, s. 57-58), elektronik kaynaklarin se¢iminde
goz onlinde bulundurulmas: gereken pek c¢ok o6zellik olmakla birlikte
genelde se¢im kriterlerinin alt1 baslik altinda toplanabilecegini belirt-
mektedir. Bunlar; kapsam, igerik, islevsellik, maliyet, lisanslar ve teknik
ozelliklerdir.

Pek ¢ok konu ve tiirden par¢anin yer aldig1 ierigin paket olarak kiitiip-
hanelere pazarlandig: giintimiizde, kiilliyatin kapsaminda agirlikli olarak
hangi disiplinde ve konularda 6nemli pargalarin oldugu, yogunlasilan
alanin genisligi, bu kaynaklarda yer alan bilginin niteligi ve igerikte yer
alan pargalarin sunuldugu format, kapsam ol¢iitii igerisinde diistintilmesi
gereken konulardir (Guenther, 2000, s. 59; Hastings, 1998, s.112). Kii-
tiiphanecilerin paket olarak pazarlanan kiilliyatlarin igerigini belirleme
esnekligine sahip oldugu bilinmelidir. Baglangig itibariyle maliyete yansi-
yacak olmasindan dolay: dezavantaj gibi goziiken bu durum, kullanimin
fazla olmasi sonucu ile avantaja doniisecektir. Elektronik kaynagin basili
ortamda erisilebilir kopyasi varsa bu kopyanin orijinalligini yansitmasi
da 6nemlidir. Smith (1997, s. 11), elektronik kaynaklarda daha genis
bilgiye yonlendiren baglantilarin olmasi durumunda, bu baglantilardaki
bilginin erisilebilirliginin, gecerliliginin ve gtivenirliginin de incelenmesi
gerektigini belirtmektedir. Elektronik kaynaklarin se¢iminde kapsam
agisindan degerlendirilmesi gereken bu konularda nihai hedef hig siiphe-
siz hedef kitlenin beklentilerine uygunluk olmalidir.

Kiitiphanelerdeki uygulamalara dayali olarak elektronik kaynaklarin
dermeye dahil edilmesinde kaynagin kapsamu ile ilgili karar verilirken,
yontem olarak ii¢ yaklasimdan bahsetmek miimkiindiir:

o Pek ¢ok disipline yonelik gereksinimleri karsilayacak kapsamda
derme tercih etmek,

« Belli disiplinler i¢in olusturulmus daha 6zel kapsamda bir kiilliyat1
tercih etmek,

« Secimde, kullanicilarin ¢ogunlugunu olusturan kritik hedef grup-
larini belirlemek ve bunlarin gereksinimlerini karsilayacak genis
kapsamda kiilliyat: tercih etmek (Al ve Al, 2003, s. 5).
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Elektronik kaynaklarda icerik bilginin giivenirligi ve dogrulugu ile
ilgilidir. Ozellikle web kaynaklari, kolay iiretilebilir 6zelligi ile dogruluk
acisindan istismara agiktir. Bu nedenle yazar, yayinci ve editor gibi unsur-
larin bilinen kisi ya da kuruluslar olmas1 6nemlidir. Basili kaynaklardan
farkli olarak satic1 ve dagiticilar, yazilim iireticileri, grafik tasarimcilar
ve hatta elektronik kaynaklar1 pazarlayan firmalar icerigin giivenilirligi
acisindan dikkate alinmasi gereken unsurlar olabilmektedir (Davis, 1997,
s. 393).

Kiitiiphane dermesindeki tiim bilgi kaynaklarinda oldugu gibi elektronik
kaynaklarin da kiitiphanede olma nedenleri islevsel kullanimlaridir.
Elektronik kaynaklarda islevsel kullanimin 6n kosulu kullanim ko-
layligidir. Yaygin standart ve teknolojilere uygun olmayan elektronik
kaynaklarin kullanim zorlugu tercih 6ncesi dikkat edilmesi gereken diger
bir durumdur. Bunun yaninda igerikte yer alan grafik ve tablolarin gorii-
nirliigii ve erisilirligi de islevsel kullanim i¢in 6nemlidir (Metz, 2000, s.
723).

Elektronik kaynaklarin maliyetini etkileyen pek ¢ok unsur vardir. Igeri-
gin niteligi yaninda kullanilan teknoloji, erisim ve elde etme unsurlari ile
kullanilan arayiiz fiyat1 etkileyen unsurlardandir. Bunun yaninda elekt-
ronik kaynaklarin fiyatlandirilmasi erisim yoéntemi ve kullanici sayisina
bagli olarak da degismektedir (Salman, 2002, s. 69-70). Bu nedenle se¢im
oncesinde tiim bu hususlarin birlikte degerlendirilmesi dogru karar
vermede etkilidir.

Elektronik kaynaklarin kiitiiphane tarafindan hizmete sunulmasi, genel-
de satic1 ya da iiretici firmalar ile yapilan lisans anlagsmalari ile gercekles-
mektedir. Metz (2000, s. 719)%e gore lisans anlagmalar1 kaynagin kapsamy,
hangi amagla ve kimler tarafindan kullanilabilecegini belirlemek iizere
yapilir. Bu nedenle kiitiiphanelerin elektronik kaynaklar ile ilgili lisans
anlagsmas1 Oncesinde belirtilen konularla ilgili 6n ¢aligma yapmalar:
gerekmektedir.

Elektronik kaynaklarin kullanimi belli bir teknolojik altyapi, donanim
ve yazilim gerektirir. Kiitiiphanede kullanilan teknoloji ile satin alinacak
elektronik kaynagin uyumlu olmasi kolay ve islevsel kullanim i¢in sarttir.
Bunun yaninda elektronik kaynaklara kesintisiz erisim de 6nemlidir.
Kiitiiphaneler elektronik kaynaklara abonelik 6ncesinde bu hususlari
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gozlemleyebilme adina firmalardan deneme erisimi talep etmelidirler.
Deneme erisimleri ayn: zamanda kullanimin niceligi konusunda da
kiitiiphaneye bilgi verecektir.

Elektronik kaynaklarin se¢imine iliskin yukarida belirtilen bagliklar, tiim
kiitiiphanelerin abonelik ve satin alma 6ncesinde degerlendirmek zorun-
da olduklar: konulardir. Basili kaynaklara iligkin se¢im 6l¢iitlerinin pek
¢ogunun elektronik kaynaklar i¢in de gegerli oldugu unutulmamalidir.
Elektronik kaynaklarin se¢iminde kullanici gereksinimi ve ozellikleri ile
mevcut olanaklarin miimkiin oldugunca ortiistiigii kararlarin alinmasi
gereklidir. Basili kaynaklarin yeterli oldugu disiplin ya da konularda
elektronik kaynaklara yonelmenin kaynak israfi olacagi unutulmama-
lidir. Elektronik kaynaklarin se¢iminde en biiyiik sorumluluk kiitéipha-
necilere diigmektedir. Se¢imden sorumlu kiitiiphanecilerin konuyla ilgili
toplant1 ve seminerleri takip etmesi, tartisma listelerine aktif katilmalari,
meslektaslar ile iletisim halinde bulunmalari, kiitiiphanelerde elektronik
kaynak se¢iminde dogru tercih yapilmasini ve kaynak israfinin 6niine
gecilmesini dogrudan etkileyecektir.

Elektronik Dermenin Saglanmasi

Basili kiitiiphane materyallerinin fiyatlarinin belirlenmesinde basim
ve dagitim giderleri ile editoryal giderlerin etkili oldugu bilinmektedir.
Elektronik kaynaklarda ise ag ve sunucu maliyetleri, kullanic1 sayisi,
kullanilan teknoloji gibi unsurlarin da maliyete ekleniyor olmasi, bu kay-
naklarin fiyatlarinin bazen basililarin iki katina kadar ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bunu yaninda elektronik kaynaklarda basili kaynaklarda
oldugu gibi tahmin edilebilir bir fiyat aralig1 yoktur. Benzer igerikler
farkl iilkelerde degisik fiyatlara pazarlanirken, ayni tilke sinirlar1 iginde,
kullanici sayis1 yakin olan kurumlarin abonelik fiyatlarinda bile farkly
ticretlendirmelerin oldugu gortalmistiir.

Kiitiiphanelerin genellikle paket halde sunulan kiilliyatlar bigiminde abo-
ne olduklar1 elektronik kaynaklarda, ayni paket icinde bile farkli icerik
olusturulmas: kiitiiphanelerin sik¢a karsilastiklar: bir durumdur. Firma-
larin abonelik ve fiyatlandirmadaki farkli yaklasimlar: kiitiiphanelerin
bu kaynaklari satin alirken son derece dikkatli olmalarini, kendilerine en
uygun satin alma modelini se¢gmelerini zorunlu kilmaktadir.
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Kitiiphaneler elektronik kaynaklara bireysel olarak abone olabildikleri
gibi, genelde yayinevleri, araci sirketler ve bolgesel/ulusal konsorsiyum-
lar araciligryla aboneligi tercih etmektedirler. Ozellikle konsorsiyumlarin
aracilig kiitiiphanelerin elektronik kaynak aboneliklerinde ciddi indi-
rimler elde edilmesinde etkilidir.

Tekil Kurumsal Abonelikler

Tekil kurumsal abonelikler daha ¢ok kiitiiphanelerin sectikleri elektronik
dergi ya da kitaplara tek basina abone olmalari bi¢iminde gerceklesmek-
tedir. Burada abone olunan pargalarin bagka bir veri tabaninda olmamasi
onemlidir. Bu tiir uygulamalar, paket olarak abone olmanin maliyetinin
kiitiiphane tarafindan karsilanamayacak olmasi durumunda tercih edil-
mektedir. Pargalara tekil abonelikler birim fiyati ytikseltmekle birlikte,
paket olarak alinan veri tabanlarinda kullanilmayan parcalara da para
6dendigi dikkate alindiginda, bu yontemin tizerinde diisiinmesi gereken
bir tercih oldugu anlagilmaktadir. Bunun yaninda, 6zellikle tekil dergi
aboneliklerinde saticilarin basili dergi aboneligini de zorunlu tutmasi,
kullanic1 sayisinda sinirlamalar yapmasi gibi yaptirimlar bu tiir abonelik-
lerde rastlanilan dezavantajlardir (Yal¢in, 2006, s. 33).

Yayinevleri ve Araci Sirketlerin E-Kaynak Paketleri

Elektronik kaynak veri tabanlarina kiitiiphanelerin abonelikleri, bir
yayincinin kaynaklarini paket haline dontstiirerek pazarlamasi yaninda,
birden fazla yayincinin kaynaklarinin araci sirketler araciligiyla pazarla-
masi biciminde de gerceklesmektedir. Iceriginde yer alan parca sayisi dik-
kate alindiginda bu yontem tekil yaymn aboneliklerine oranla 6nemli bir
fiyat avantaji saglamaktadir. Bu tiir aboneliklerde kiitiiphanelerin igerik
olusturulurken se¢me sanslar1 da mevcuttur. Birden fazla kiitiiphanenin
abone olmasi durumunda, fiyatin daha asagilara ¢ekilmesi de miimkiin-
diir. Kitiiphaneler igin yontemin en 6nemli avantaji binlerce parcadan
olusan igerige tek bir arayilizden erisimdir. Bunun yaninda, ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢6ziimiinde muhatabin tek olmast bu tiir aboneliklerin en
onemli tercih nedenlerindendir.

Yayinci ya da araci firmalar araciigiyla yapilan abonelik sisteminde,
yaymncilarin bazi dergiler i¢in ambargolar uygulamasi 6nemli bir
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dezavantajdir. Bu durum baz: dergilerin son sayilar: ile-kitaplarda belli
sayfa ya da say1 sinirlamalar1 bigiminde gerceklesmektedir. Bu tiir ki-
sitlamalar ozellikle tip ve mithendislik gibi giincel bilginin vazge¢ilmez
oldugu disiplinlerdeki kullanicilar i¢in sikint1 yaratmaktadir (Atilgan ve
Yalcin, 2009, s. 779).

Konsorsiyum Abonelikleri

Konsorsiyum aboneligi, kiitiiphanelerin giiniimiizde elektronik yayin-
lar1 saglamada kullandig1 en yaygin modeldir. Konsorsiyumlar 6zellikle
1990’11 yillarda teknolojik gelismeye paralel olarak yayginlagsmaya bas-
lamiglardir. Kitiiphaneler elektronik yayinlarin abonelik iglemlerine
iliskin pek ¢ok prosediirden kurtularak, aboneligi konsorsiyum aracilig
ile tek bir merkezden gerceklestirmektedirler. Konsorsiyum, tek seferde
¢ok sayida kiitiiphane i¢in abonelik islemi gerceklestirdiginden dolay1 da
onemli fiyat avantaji saglamaktadir. Tiim iglemlerde konsorsiyumun tek
muhatap ve yetkili olmasi, ortaya ¢ikan sorunlara veri tabani temsilcisi
araciligiyla hizli ¢6ztim iiretilebilmesi, konsorsiyumlarin pazarlik giicii-
niin fazla olmasi gibi avantajlar kiitiiphane konsorsiyumlarini tercih i¢in
one cikan nedenlerdir.

Ulkemizde 2000 yilinda olugturulan Anadolu Universite Kiitiiphaneleri
Konsorsiyumu (ANKOS), tiniversite kiitiiphanelerinin veri tabani abo-
neliklerini profesyonel olarak gerceklestirmesinde onemli gorevler icra
etmektedir. ANKOS’un amaci; “lniversite ve arastirma kiitiiphaneleri-
nin en uygun fiyatla, en fazla e-bilgi kaynagina erisimlerini saglamak,
olgek ekonomisi ¢ergevesinde bu tiriinlere yapilan yatirimi paylagmak,
Tiirkiyedeki akademisyen ve 6grencilerin kiiresel bilgi agina en st dii-
zeyde erisimlerini gergeklestirerek, egitim ve aragtirmaya kiitiiphanelerin
destegini arttirmak igin ortak ¢aligmalar yiiritmektir”. (ANKOS, 2017).
2005 yilinda TUBITAK ULAKBIM tarafindan iiniversite ve arastirma
kurumlarina daha nitelikli bilgi hizmeti vermek amaciyla Elektronik
Kaynaklar Ulusal Akademik Lisansi1 (EKUAL) Projesi hayata gegirilmis-
tir. “EKUAL Projesi; iilkemiz aragtirma kurumlarinin akademik icerikli
elektronik bilgi kaynaklarina etkin ve yaygin erisimlerinin saglanmasi,
ulusal ve uluslararasi bilimsel yayin tiretiminin etkinlestirilmesi amaciyla
diinyanin 6nde gelen yaymevleri ve veri tabani ireticileri ile yapilan
ulusal lisans anlagmalar1 ve ¢calismalarini kapsamaktadir” Kamu ve vakif
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tniversiteleri yaninda bazi egitim ve arastirma kuruluslar: ile birlikte
toplamda 250’nin iizerinde kurum, ulusal akademik lisans kapsaminda
yer almaktadir. EKUAL, Web of Science ve IEEE/IEE Electronic Library
basta olmak {izere, ¢ok sayida 6nemli bilimsel yayin dermesine {iniversite
ve arastirma kurumlarinin erisimini saglamaktadir (EQUAL, 2017).

Elektronik kaynaklarin saglanmasina iligskin kiitiiphaneler yukarida
aciklanan abonelik yontemlerinden hangisini tercih ederlerse etsinler,
farkl: tiirde kaynaklar veya farkli kurumlar i¢in ¢esitli lisans modellerinin
oldugunu bilmelidirler. En sik rastlanan lisans modelleri ise s6yle 6zetle-
nebilir (Tagkin, 2014, s. 9);

Biiyiik ticaret (big deal): Yayincilarin elektronik kaynak abo-
neliklerinde kaynaklar1 herhangi bir ayrim yapmaksizin paket
halinde pazarlamalaridir (Poynder, 2011). Kiitiiphanelere se¢im
sanst sunmamasi, bu nedenle de kullanilmayacak pargalara da
para 6denmesi kiitiiphaneler icin en 6nemli dezavantajdir.

Kurum biiyiikliigiine gore fiyatlandirma (tiered model): Kiitiip-
hanelerin bagh oldugu kurumun kullanicilarinin (6grenci sayzsi,
personel sayisi, tam zamanli kullanici, sayisi, vb. olgiitlerle) 6zel-
liklerine gore yapilan fiyatlandirmadir. Temelinde, biiyiik kuru-
luslarin daha yiiksek, kii¢iik kuruluslarin ise daha diisitk abonelik
ticreti 6demesi diisiincesi vardir (Fischer, 2006, s. 2).

Konsorsiyal fiyatlandirma (consortial pricing): Diger tim
yontemler i¢in uygulanabilecek bir tist model olarak goriilebilir.
Bolgesel ve ulusal diizeyde yapilanma ornekleri vardir. Onceden
de bahsedildigi gibi, fiyat konusunda 6nemli indirimler saglamasi
ve pek cok kiitiiphane i¢in islemlerin tek bir merkezden idare
edilmesi en 6nemli avantajidir.

Kullanic1 odakli saglama (patron driven acquisition): Firmalar
yayin paketlerinin bibliyografik kiinyelerini kiitiiphanelere goste-
rir. Kullanicilarin gereksinimleri dogrultusunda segtikleri mater-
yallerin tam metinleri i¢in kiitiiphaneler kiralama ya da satin alma
yoluna giderler (Reiners, 2012).

Kullanim basina 6deme (pay-per view): Yayincilar kaynaklarin
bibiliyografik kiinye ve 6z bilgilerini kiitiiphanelere agcarlar.
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Kullanicilarin istekleri dogrultusunda tam metin erisim saglanir
ve parc¢a kullanilma sayisina gore ticretlendirme yapilir (Yu ve
Breivold, 2008, s. 57).

Elektronik Dermede Bilgi Hizmetleri

Kiitiiphane dermesine iligkin yapilan tiim islemler dermenin islevsel ve
etkin kullanimu ile ilgilidir. Basili ya da elektronik derme ayirimi olmak-
s1zin, kiitiiphane i¢in dermenin anlami kullanicilarin bu pargalara gos-
terdigi ragbet ile orantilidir. Bu nedenle dermeye dayali bilgi hizmetleri,
derme yonetiminin son ve en 6nemli halkalarindan biridir.

Basili dermelerle hizmet verildigi donemlerde kiitiiphane i¢i olarak
planlanan bilgi hizmetleri, elektronik kaynaklar ve teknolojik olanaklarla
birlikte kiitiiphane i¢i hizmete ek olarak uzaktan verilmeye de baslan-
mustir. Kullanici i¢in 6nemli avantaj saglayan uzaktan erisim ve kullanim
hizmeti kiitiiphaneler i¢in yeni planlamalar gerektirdiginden, derme
yonetimi politikalarinda elektronik kaynaklara iligkin hizmet planlamasi
ayrintili olarak ele alinmasi gereken bir baslik olmustur.

Elektronik Danisma Hizmeti

Geleneksel danisma hizmetlerinin temelini olusturan kullanici bilgi
taleplerinin kolay ve ¢abuk karsilanmasi esasina, elektronik kaynaklar
ve teknoloji ile birlikte “zaman ve yer sinirlamasi olmaksizin” ilkesi de
eklenmistir. Elektronik danigma hizmeti, insan iliskilerini, aglar1 ve
elektronik bilgiye erisimi icermektedir. Kiitiiphane kaynaklarina dayali
olarak cevaplanan ve ag iizerinden kargilanan danigma sorular1 da bu
kapsamdadir.

Amerikan Kiitiiphane Dernegi elektronik danisma hizmetini; “danigma
hizmetlerine elektronik ortamda ve siklikla ger¢ek zamanli olarak kulla-
nicinin bilgisayar ve/veya Internet teknolojileri sayesinde iletisim kura-
rak kiitiiphaneye fiziksel olarak gelmeksizin erisimidir” (ALA Reference
User Services Association, 2004) bi¢iminde tanimlamistir. Tanimda 6nce
¢ikan, danigma hizmetinin ag tabanli ve uzaktan gerceklestirilmesidir.

Kiitiiphanelerin elektronik danisma hizmetleri 6nce e-posta gibi esza-
manli etkilesimin olmadig1 ortamlarda baslamisken, sonralar1 anlik ya
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da kisa siirede doniis biciminde soru-cevap ya da yonlendirme saglayan
programlar kullanilarak gerceklestirilmistir. Kiitiiphane web sitesinde yer
alan “Bir Soru Sorun”, “Bir Kiitiiphaneciye Sorun” gibi mentiiler araciligy-
la sunulan hizmetlerin arka planinda IM, AOL, MSN ve VOIP gibi anlik
sohbet programlari kullanilmistir. Gelisen teknoloji Internet iizerinden
video konferans ile goriintii ve ses esliginde tam bir etkilesimle kullanici-

ya bilgi hizmeti sunmaya olanak tanimaktadir (Ozbag, 2006).

Elektronik danisma hizmetlerin gesitli yazilimlar kullanilarak kiitiip-
hane web sitelerinden verilmesi kiitiiphaneler i¢in 6nemli avantajlar
saglasa da, amacin gergek anlamda hasil olmasinda iyi bir planlamanin
olmast garttir. Bu nedenle kiitiiphaneler elektronik danigma hizmetlerini
“elektronik danigma masas1” gibi biitiinsel bir yaklagimla ele almalidirlar.
Boylece kullanict ¢ok sayida hizmeti tek bir noktadan alma sans: elde
etmis olacaktr.

Bilgi Kesif Araglari

Elektronik kaynaklarin etkin kullaniminda erisim araglarinin 6nemli
yeri vardir. Veri tabanlar1 kullanicilarin aradiklar: pargalar: kisa siirede
ve zahmetsizce bulabilmesine yonelik kullanici dostu arayiizler tasarlama
yarisina girmislerdir. Buna karsin her veri tabani kendine has arama
ozellikleri ve arayiiz tasarimina sahip araglar kullanmaktadir.

Arama araglarinin kolay kullanimi 6nemli bir 6lgiit olmasina karsin
aramanin esasl, bilgi erisimin de temel dayanag: olan; “ilgili par¢anin
bulunmasi, ilgisiz par¢anin elenmesidir”. Profesyonel arama mekaniz-
malarini benzerlerinden (arama motorlari, karakter cakismasina dayali
sistemler) ayiran en 6nemli 6zellik hi¢ stiphesiz arka planda iyi bir konu
dizinlemesinin olmasidir. Bu dizinler disipline uygun konu basliklar1
listesi ile kavram dizinleri kullanilarak olusturulmalidir.

Veri tabani yayincilari ve saglayicilary, ilgili veri tabaninin arma mekaniz-
mas! yaninda, birden fazla kiilliyatin icerigine tek bir noktadan erisimi
saglamaya yonelik federe arama motorlar1 ve bilgi kesif araglar1 da ta-
sarlamaktadirlar (C)rnegin EBSCO Discovery Service, ProQuest Central,
SciVerse Science Direct). Bu araglar kiitiiphanenin abone oldugu veri
tabanlar1 yaninda kiitiiphane katalogu ve a¢ik erisimli bilgi kaynaklarini
da tek bir noktadan tarama olanagi sunmaktadir. Yeni nesil kullanicilarin



Elektronik Kaynak Yonetimi

246 Coskun POLAT

bilgi arama davranislarina uygun bu tiir araglarin avantajlar1 olmakla
birlikte, ilgili par¢alarin bulunmas: ve ilgisizlerin elenmesi anlaminda s1-
kintilar1 oldugu da bilinmektedir. Kiitiiphaneler, bu tiir araglara abonelik
oncesi, aracin bilgi erisimdeki basarisini test etmelidirler.

Kullanici1 Egitimi

Bilgi kaynaklarinin etkin kullanimini saglama amaci ile kiitiiphane-
lerin kullanici egitimleri ¢ok eskiden beri vardir. Ozellikle arastirma
kiitiphanelerinde kiitiiphanelerin bibliyografik erisim kaynaklarinin
kullanim: konusuna verdikleri 6nem dolayisiyla, bir donem “bibliyog-
rafik kaynak egitimi” adiyla da anilmistir. Kullanici egitimi son 20 yila
kadar kiitiiphane hizmetleri ve dermenin kullanimina yonelik bir ya da
birkag oturumdan olugan gosterimler bi¢ciminde varligini stirdiirmistiir.
Elektronik kaynaklarin kiitiiphane dermelerinde yer almaya baslamasi ve
bu kaynaklarin tiirleri, diizenleri, arama araglari, sonu¢ sunumlari, vb.
konularindaki farkliliklar, kullanici egitimlerinin 6nemini artirmigtir.
Clinkii elektronik kaynaklarin kullanimi, kullanicilarin veri tabanlarina
iliskin bildikleri ile orantilidir. Yani sira, elektronik kaynak paketleri
sunan firmalar gelisen teknolojiye kosut arama ve kullanma araglarini
stirekli sisteme entegre etmektedirler. Bu nedenle, elektronik kaynaklarin
kullanimina iliskin egitimler ozellikle bu kaynaklar i¢in biitgelerinin
bityiik bolimiinii ayirmak zorunda kalan arastirma kitiiphaneleri igin,
derme yonetimi siirecinin bir pargasi olarak diistiniilmelidir.

Kiitiiphane tarafindan verilen kullanici egitim programlar: yaninda, veri
tabani treticileri/saglayicilar1 tarafindan da kullanim egitimi verilmek-
tedir. Bu egitimlerde hedef kitle 6ncelikle kiitiiphaneciler, daha sonra da
kiitiiphane kullanicilardir. Firmalar tarafindan verilen kullanici egitim-
leri yliz ylize oturumlar seklinde gergeklestirildigi gibi, cevrimici paket
egitimler ya da etkilesimli egitim oturumlar1 bigiminde de olmaktadir.
Bunun yaninda tiim veri tabanlarinin kullanimina yénelik yardim ve
rehber dokiimanlari da vardir. Bu dokiimanlarda veri tabaninin igerigi ve
kullanimina iliskin bilgilendirmeler 6rnekleriyle anlatilmaktadr.

Kitiiphanelerin elektronik kaynaklara ayirdiklar1 biitgenin karsiligim
alabilmeleri, kaynaklarin etkin ve yogun kullanimlar: ile miimkiindiir.
Kiitiiphaneler kullanimin artirilmasina iligkin tiim 6nlemleri almalidir.
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Kullanicilarin elektronik kaynaklar: etkin kullanmasina iliskin egitimler
de bu 6nlemlerin baginda gelmektedir. Kiitiiphaneler egitim programla-
rini diizenlemek i¢in kullanicidan gelecek istekleri beklememeli, belli bir
program dahilinde bu egitimler siirekli verilmelidir.

Sonug ve Degerlendirme

Elektronik kaynaklar kiitiiphane dermelerindeki onemini her gegen
glin artirmaktadir. Kitiiphaneler icin olduk¢a pahali yatirimlar olan
bu kaynaklarin se¢imi, saglanmasi, hizmete sunulmas: ve korunmasi,
iyi bir altyap: ve planlama gerektirir. Basili kaynaklarin hakim oldugu
donemlerde yalnizca “sayisal artirma” olarak goriilen kiitiiphane derme-
leri, elektronik kaynaklarla ile birlikte pek ¢ok yoniiyle kapsamli olarak
ele alinip degerlendirilmesi ve piyasa kosullar1 dahilinde idare edilmesi
gereken bir “yonetim” anlayisina dontismistiir. Katlanarak artan ve sii-
rekli esitlenen bilgi kaynaklar1 yaninda alim giicti her gegen giin azalan
kiitiiphane biitgeleri, elektronik kaynaklara iliskin yonetim yaklagiminin
bireyselin 6tesinde ortaklasa ve gii¢ birligi ile ele alinmasini da zorunlu
hale getirmistir. Elektronik kaynaklarin kiitiiphanelere saglanmasina
yonelik kurulan ulusal diizeyde kiitiiphane konsorsiyumlari, bu zorunlu-
lugun bir sonucudur. Elektronik kaynaklarin saglanmasina iliskin bu tiir
birliktelikler kiitiiphanelere 6nemli deneyim ve kazanimlar saglamasina
karsin, sorunlarin tamamen ¢6ziimii noktasinda yeterli degildir. Bu ne-
denle elektronik dermenin yonetiminde “yerel diisiin, ortak hareket et”
distincesi baglangi¢ noktas: olmalidir. Kiitiiphanelerin 6ncelikle bireysel
olarak bu kaynaklara olan ihtiya¢larinin boyutunu, bu ihtiyaglar: kar-
silamadaki altyap1 ve mali kaynaklarini, kullanicilarinin bu kaynaklara
iliskin gereksinim ve beklentilerini, kaynaklarin hizmete sunumunda
izleyecekleri strateji ve politikalar1 vb. gibi konulardaki mevcut durum-
larini ortaya koyduklar: bir planlama yapmalar1 gerekmektedir. Bireysel
olarak yapilacak planlamanin basarisi, isbirligi ve ortaklasa ¢alismanin
etkinligine de katk: saglayacaktir. Kiitiiphanelerin elektronik dermelerini
olusturma ve hizmete sunmasinda asagidaki konular1 6nemsemeleri ve
dikkate almalar1 6nerilebilir:

o Elektronik kaynaklarin yonetimi, kiitiphaneler i¢cin derme ge-
listirme politikalarinda yol haritas1 baglaminda tim yonleri ile
kapsamli bir sekilde ele alinmalidir.
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Kiitiiphaneler elektronik kaynaklarin yonetiminde basili/elektro-
nik dengesini esas alan bir politika uygulamalidirlar.

Elektronik kaynaklarin se¢iminde kullanici gereksinimleri temel
belirleyici olmali, kullanici gereksinimlerinin belirlenmesi kap-
samli ve siirekli yapilmalidir.

Elektronik kaynaklarin pahali yatirimlar olmasi e-kaynaklarin se-
¢imi, biit¢e yonetimi, pazarlama yonetimi, insan kaynaklar1 yone-
timi, orgiitsel davranis, piyasa kosullar1 gibi konularda profesyonel
yaklasimi zorunlu kilmaktadir. Bu konulara iligkin sorunlarin en
aza indirgenmesinde yetkin personel mihenk tagidir.

Elektronik kaynaklar, kiitiphane dermesinin dokusuna uygun
cesitlilikte olusturulmali ve gelistirilmelidir. E-danigsma, e-dergi,
e-kitap, e-tez, e-rapor, e-gazete, e-mevzuat, vb. gibi her tiirden
kaynak, gereksinimler dogrultusunda dermeye katilmalidir.

Elektronik kaynaklarin etkin kullanimy, iyi bir teknolojik alt yap1
gerektirir. Kiitiiphaneler elektronik kaynaklari satin almadan ya da

abone olmadan 6nce, teknolojik altyap1 uygunlugunu onaylama-
lidur.

Elektronik derme, kiitiiphanelerin kalic1 satin almadan ziyade
erisim hakkini satin aldiklar1 koleksiyonlardir. Bu baglamda ger-
ceklesen lisans anlagmalarinda kiitiiphanelere cesitli secenekler
sunulmaktadir. Kiitiiphaneler bu lisans anlasmalarinda kendileri
i¢in en uygun yontemi tercih etmelidir.

Konsorsiyumlar elektronik kaynaklarin saglanmasinda ve hizmete
sunulmasindaki getirileri anlaminda vazgegilmez olusumlaridir.
Kiitiiphaneler, konsorsiyumlarla ¢aligmay1 “liye olma’nin dtesinde
“sahiplenme” yaklagimiyla diistinmelidir.

Elektronik kaynaklardan etkin yararlanmada, kullanicilarin bu
kaynaklarin kapsami ve kullanimu ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 son
derece 6nemlidir. Bu konuda kiitiiphaneler firma tanitimlarinin
otesinde diizenli ve etkili kullanic1 egitim programlar1 planlamal
ve yiriitmelidir.
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« Kullanicilarin elektronik kaynaklara erisimi ve kullaniminda
kiitiiphane web siteleri baslangi¢ noktasidir. Kiitiiphane web site-
lerinde elektronik kaynaklarin listeleri ile igerik ve kullanimlarina
yonelik bilgileri diizenli ve kapsamli bir bigimde sunulmalidir. Bu
bilgilerin giincel olmasina dikkat edilmeli, bilgiler siirekli gozden
gecirilmelidir.

 Kiitiiphanenin abone oldugu veri tabanlarmin igerigi kadar,
kullanim kolaylig1 ve bilgi erisimdeki basarisi da dikkat edilmesi
gereken konulardandir. Veri tabani arama araglarinin kolay kul-
lanilabilir olmasi yaninda, igerigin disipline 6zel kavram dizinleri
ve gegerli konu bagliklar: ile desteklenmis iyi bir dizinlemesinin
bulunmast, abonelik icin tercih nedeni olmalidir.
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