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Un dels elements més determinants de I'evolucio de la
gestiod de la informacié i la comunicacio a internet el se-
gle xxi ha estat I'eclosié dels anomenats mitjans socials.
Lextensio del seu Us personal i professional ha arribat
a unes cotes segurament mai imaginades a comengca-
ments del nou segle, vinculada molt estretament a un
altre fenomen paral-lel: I'extensié de I'Us dels dispositius
mobils com ara teléfons intel-ligents i tauletes tactils.

En I'actualitat els mitjans socials ja sén canals de co-
municacié preferents en I'ambit corporatiu i personal.
Ha arribat un moment en qué ja no és una opcio realis-
ta el fet de no serhi present. Aquest context ha gene-
rat I'aparicié de nombroses especialitats professionals
noves, com ara el gestor de comunitats virtuals (com-
munity manager), gestor de mitjans socials (social me-
dia manager), estrateg de mitjans socials (social media
strategist), gestors de continguts (content manager),
curador de continguts (content curator) i estrateg de
continguts (content strategist), entre d'altres. La figura
del gestor de comunitats virtuals és, amb diferéncia, la
més estesa en el nostre entorn, i sovint agrupa i agafa
moltes de les competencies i dels rols de les altres
especialitats esmentades.

Els professionals de la informacié digital del segle xxi, tin-
guin especificament o no algunes de les denominacions
anteriors, han de coneixer i dominar les estratégies de



treball en aquest entorn. Una nombrosa bibliografia pro-
fessional pot servir de guia al professional que s'inicia.’

Els professionals dels mitjans socials han d'estar conti-
nuament al dia de les estratégies, les eines i les platafor
mes basiques relacionades amb aquest entorn. Aquest
article vol servir d'introduccié o guia inicial a algunes
d'aquestes plataformes. La limitacidé d’extensié ens ha
obligat a fer, inevitablement, una tria determinada, i a
deixarne fora moltes d'altres. Amb tot, les que es pre-
senten a continuacié poden ser una primera seleccio per
comencar a caminar professionalment en el mén dels
mitjans socials.

L'estructura de presentacié de les eines es basa en un
tipic procés de curacié de contingut en mitjans socials,
seguint com a referent el metode de les 4S's,? en qué es
distingeixen quatre fases (Search, Select, Sense making,
Share; cerca, seleccié, caracteritzacié i difusié) amb una
fase posterior d'analisi o valoracid. Aixi, les eines selec-
cionades s'agrupen en els apartats de:

— Monitoritzacié
— Seleccié

— Creacié i curacié
— Gestid

— Analitica

Les quatre primeres categories es corresponen aproxi-
madament a les 4S's, i la darrera a la fase posterior d'ana-
lisi. La tercera categoria s'anomena Creacid | curacio
seguint I'esquema de tipus de continguts per a mitjans
socials que proposa Sanagustin® i considerant tant les
plataformes que permeten fer curacié de continguts (és a
dir, seleccié i aportacié de valor a continguts creats préevi-
ament), com creacié de continguts (publicacions basades
exclusivament en la creacio propia). A la practica, la ma-
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joria de les plataformes presentades en aquest apartat
possibiliten les dues opcions, si bé n'hi ha que faciliten
mes una opcid que l'altra: per exemple, Pinterest esta
més orientada a la curacié; Instagram i YouTube a la cre-
acio, i Twitter i Facebook es poden considerar hibrides.

Eines de monitoritzacio

Google Alerts
<https.//www.google.com/alerts>
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Es el sistema d'alertes del cercador més utilitzat del
mon: Google. En una interficie separada del cercador,
permet crear i gestionar fins a un miler de cerques i re-
bre'n els resultats a través de correu electronic o d'un
agregador RSS.

Aquesta eina és molt flexible pel que fa a les possibili-
tats que ofereix a I'hora de gestionar les cerques, ja que
permet fer servir operadors i filtres de la mateixa mane-
ra que ho fa el seu cercador matriu. Al mateix temps,
és possible cercar informacio sobre qualsevol tipus de
resultat o limitar els tipus de fonts sobre els quals vo-

2. Javier Guallar; Javier Leiva-Aguilera, E/ Content curator: guia basica para el nuevo profesional de Internet, Barcelona: Editorial UOC, 2013; i Las
4S’s de la content curation: estudio de caso () [en linial, [Barcelona: loscontentcurators.com, 2014], <http://www.loscontentcurators.com/las-4ss-de-

la-content-curation-ebook/> [Consulta: 15/03/2018].

3. Eva Sanagustin, Plan de contenidos para medios sociales. Barcelona: Editorial UOC, 2017
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lem obtenir resultats: noticies, blogs, videos, llibres, etc.
També es poden limitar els resultats per regions de pu-
blicacié i per idiomes.

El punt negatiu el trobem, des de fa una temporada, en
la recepcio de resultats. Tot i que no podem deixar de
banda Google Alerts, al capdavall és de Google i n'aca-
barem obtenint resultats rellevants, és recomanable
utilitzar al mateix temps algun altre sistema d'alertes
complementari que asseguri més exhaustivitat en la re-
cuperacio de resultats.

Exemple practic d'Us: rebre alertes amb informes anu-
als d'organitzacions no governamentals (ONG): "annual
report" ngo filetype:pdf.

Talkwalker Alerts
<https.//www.talkwalker.com/alerts>
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Talkwalker Alerts, the best free

and easy alternative to Google
Alerts

Talkwalker Alerts és, actualment, una bona candida-
ta per a ser el complement de Google Alerts, tal com
hem esmentat. Té caracteristiques similars a |'anterior,
perd és una eina enfocada plenament a la web social
i acostuma a oferir molt bons resultats, que a més no
coincideixen amb els que ofereix Google. Com I'anterior,
també permet rebre els resultats via correu electronic o
agregadors RSS.

Un dels seus punts forts és la immediatesa: indexa i
lliura molt rapidament els resultats rellevants. A més,
permet la configuracié de cerques avancades i el filtre
per idiomes i tipus de publicacioé (Twitter, blogs, noticies
o discussions).

El seu Unic punt feble és que a vegades tramet errors
quan s'intenta editar una cerca guardada préviament,
aixi que cal esborrar la cerca antiga i ferne una de nova
amb les modificacions.

Exemple practic d'Us: cercar articles a blogs on comen-
tin informes anuals d'ONG.

Feedly
<https.//feedly.com>
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Agregador de continguts via RSS amb versions web i
mobil. Actualment és I'eina més popular en la seva cate-
goria. Disposa d'una serie de funcions basiques gratui-
tes i d'una versio de pagament amb altres funcions més
avancades.



Un dels grans avantatges de Feedly és que es pot fer
servir sense necessitat de saber com funciona el format
RSS. Simplement, fent una cerca podrem trobar fonts in-
dexades en la seva base de dades i ens podrem subscriu-
re a paraules clau a partir de continguts de les mateixes
fonts. A banda, pero, també permet utilitzar directament
adreces RSS, sigui de fonts primaries o d'alertes de cerca.

Com a contrapartida, aguesta eina ha anat reduint, amb
el temps, el nombre d'opcions que formen part del pa-
quet gratuit. Encara és possible treure’'n un bon profit
sense haver de pagar, perd és previsible que en el fu-
tur aquesta possibilitat es redueixi. Per exemple, fa uns
mesos la subscripcié a les alertes de Google va deixar
d’estar disponible per a tots els usuaris.

Exemple practic d'Us: subscripcio a alertes de cerca de
Google Alerts i Talkwalker Alerts, i al mateix temps a
fonts d'informacioé primaries.

Tiny Tiny RSS
<https.//tt-rss.org>
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Tiny Tiny RSS és un altre agregador RSS. El seu concepte
és el mateix que I'anterior pel que fa als objectius, pero
té una série de caracteristiques que el diferencien. La
principal €s que no es tracta d'un sistema de subscripcid
en linia, sind que per ferlo servir cal instal-larlo prévia-
ment en un espai del servidor que puguem gestionar. Es
un programari de codi lliure.

El fet d'haver de tenir un espai en el servidor i d"haver de
fer la instal-lacié, configuracié i manteniment és potser
el més gran inconvenient d'aquesta eina, i a més, cal es-
mentar que no és tan amigable ni intuitiva com Feedly.

No obstant aix0, un fet que pot compensar és que té
diverses funcions molt potents de cara a millorar la recu-
peracié de continguts: establiment de filtres automatics
sobre els resultats obtinguts (per descartar resultats i
rellevants, marcarne d'altres com a destacats, etc.), ge-
neracio de fils RSS de qualsevol carpeta, etiqueta o mar
ca que posem a un contingut (especialment Util si volem
automatitzar accions de sortida de la informacié des de
la mateixa eina), etc. Finalment, una vegada instal-lat el
programa, permet la gestié de multiples usuaris.

Exemple practic d'Us: a partir dels resultats d'un determi-
nat nombre d'alertes de cerca, podriem fer una cerca es-
pecifica que detectés els que tenen una paraula concreta
en el titol. Aquests els posariem automaticament en una
carpeta especifica que consultariem de manera preferent.

Eines de seleccio

Pocket
<https.//getpocket.com>

El principal objectiu d'aquesta eina és guardar per a més
tard continguts que ens interessen, perd que no podem
llegir en el moment que els trobem. Quan aixd passa,
simplement premem un boté del navegador, el mobil o
la tauleta i el contingut queda emmagatzemat al nostre
espai per al moment en que hi puguem parar atencio.
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Aquest Us tan especific, pero, es pot ampliar forca sen-
se perdre facilitat d'Us gracies, basicament, a algunes
opcions disponibles: etiquetatge de continguts, seleccié
de fragments, comparticié d'aquests fragments o dels
continguts sencers dins de Pocket o a través de serveis
de xarxes socials i la subscripcié als elements compar
tits d'altres usuaris de la plataforma.

Pocket té la virtut d'oferir forca funcions a partir d'una
eina molt senzilla d'utilitzar. Permet seleccionar, difon-
dre i, fins i tot, canviar una mica la caracteritzacié de
continguts. No obstant aixd, podria ser encara millor si
permetés seleccionar fragments de diversos continguts
per a poderlos empaquetar i difondre junts.

Exemple practic d'Us: etiquetatge de continguts recu-
perats d'acord amb I'Us que se'n vol fer posteriorment.
Publicar a Twitter, fer una llista, redactar un article, etc.

Evernote
<https.//evernote.com/>

Evernote és molt més que una simple eina de seleccié de
continguts. Es tracta d'una plataforma pensada per a cre-
ar, arxivar i etiqguetar tot tipus de notes i documentacio (ad-
met, de fet, molts formats de document). Perd si pensem
en la seleccid, pot ser Util basicament per dos motius:

L' acte de seleccionar continguts és molt facil, ja que I'ei-
na té botons disponibles per a qualsevol navegador o
dispositiu mobil, que no només permeten guardar |'en-
llac al document, sin6 fins i tot el document sencer.

El segon motiu, producte de I'anterior, és que poder dis-
posar de continguts sencers en una eina que té bones
opcions d’edicié de documents permet plantejarse uti-
litzar Evernote per a dues fases: la seleccio i la caracte-
ritzacié de continguts.

Exemple practic d'Us: recopilacié de continguts relle-
vants sobre un tema per tal de fer un dossier tematic.
Després, aquest dossier el podem completar amb un
text propi que en resumeixi el contingut.
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Eines de creacio i curacio

Facebook
<https.//www.facebook.com/>

La xarxa social més coneguda va néixer el 2004 com
una idea per a connectar estudiants de la Universitat
Harvard, i no va trigar gaire a iniciar la seva expansio
per internet, el 2008 va superar la que era fins llavors la
xarxa social majoritaria, MySpace. Facebook ha esdevin-
gut un ecosistema en si mateix amb multiples opcions



i possibilitats per als seus usuaris, siguin persones o
organitzacions. Els darrers anys, ser-hi present ha estat
una obligacioé per a qualsevol marca personal o corpora-
tiva. Des del punt de vista de la publicacié d'informaci¢,
Facebook s'ha convertit, almenys fins a finals de 2017,
en el primer canal de distribucié d'informacié del mon.

PRI vapuie s sniaicvesaf 4
gl s Wk ittt i s

Inseriu-te

Un dels seus punts forts més importants és I'alta flexibi-
litat per a la creacié de continguts, incloent-hi xats, imat-
ges, video o retransmissions en directe. En aquests mo-
ments és el mitja social (a banda dels blogs) que permet
fer més tipus de publicacions.

De punts febles, se'n poden citar almenys dos. D'una
banda, la dificultat per evitar la difusié de noticies falses
dins de la plataforma, que ha provocat un polémic can-
vi de l'algoritme en la presentacié d'informacio al fil de
continguts (feed) a principi de 2018, i que ha penalitzat
la informacié compartida per mitjans de comunicacio i
per entitats. De l'altra, una politica erratica o poc ferma
de proteccio de les dades personals dels seus usuaris
que I'ha portat, fins i tot, a haver de fer front a diverses
acusacions de les administracions publiques.

Exemple practic d'Us per un professional de la informa-
cio: publicacié d'apunts que incloguin imatges, videos i
enllacos a activitats propies o continguts digitals diver
sos relacionats amb la marca personal o corporativa per
buscar la conversa amb |'audiencia.
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YouTube
<https://www.youtube.com/>
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YouTube també és una plataforma veterana (creada el
2005). Va ser ideada perqué els usuaris poguessin pujar
i compartir videos i va ser adquirida per Google immedia-
tament (el 2006), que la va transformar en la gran televi-
sid social per internet del segle xxi. Ofereix una enorme
varietat de videos de musica, pel-licules i programes de
televisio, perd també molts continguts amateurs gene-
rats pels mateixos usuaris (videos de realitzacié casola-
na i personal) que han donat lloc al fenomen dels you-
tubers.

Entre els seus punts forts hi ha la gran quantitat de con-
tingut diferent que es pot trobar com a font d'informacié
i 'alta facilitat d'Us per pujar i compartir contingut propi.

Entre els aspectes més negatius hi ha I'agressivitat d'al-
gunes comunitats d'usuaris i la dificultat per situar de-
terminats tipus de continguts professionals seriosos en
un entorn de consum massiu que tendeix amb facilitat
a una certa banalitzacié i als continguts de poca qualitat.
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Exemple practic d'Us per un professional de la informa-
cio: realitzacié de videos d'una marca corporativa pre-
sentant productes o serveis propis, seguint la formula
més estesa a YouTube de parlar a I'audiéncia dirigint-se
a la camera amb un determinat estil (si és una llibreria o
biblioteca, per exemple, es pot replicar el model biblio-
tuber o booktuber).

Twitter
<https://twitter.com/>
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El servei de microblogging més popular d'internet va
comencar com una xarxa social basada en la immedi-
atesa. En els seus primers anys de vida (2006-2008),
tenia el lema What are you doing?, i va evolucionar cap
al lloc que coneixem ara en quée podem informarnos
de que succeeix en cada moment, What's happening?.
També han anat evolucionant les seves prestacions, des
de la funcionalitat basica inicial de les publicacions, ano-
menades piulades (tweets), basades en textos curts
amb un limit de 140 caracters amb enllacos, fins a les
opcions actuals que permeten afegirhi imatges i vi-
deos, ampliar el text fins als 280 caracters, o utilitzar
funcionalitats com els Moments (recopilacié curada de
piulades) o els fils (enllacar diverses piulades), que per
meten estendre i augmentar les possibilitats narratives
de la plataforma.

Podem destacar diversos punts forts. El principal potser
és el seu paper de font d'informacié en temps real i en
I'ambit global sobre qualsevol tematica. Per a qualsevol
marca corporativa o personal és imprescindible serhi
present. Es, en conseqiiéncia, entre les grans xarxes
socials, i és la que té una audiencia i un Us més pro-
fessional, juntament amb LinkedIn. Altres aspectes a
destacar sén la gran utilitat de les etiquetes (hashtags),
tant per localitzar informacié com per a publicarla, la
facilitat per construir i interactuar amb una comunitat a
partir d'una tematica o uns continguts, i la seva potencia
per fer curacié de continguts, facilitada ara amb els 280
caracters per piulada.

Un dels punts febles més clars, que encara no ha solu-
cionat, és la impossibilitat d'editar una piulada un cop ha
estat publicada, una mancanca que si que han solucio-
nat moltes altres plataformes socials, des de Pinterest
a Instagram. Un altre punt feble és I'alta volatilitat del
seu contingut, que és vigent durant molt poc temps en
el flux continu de piulades de la cronologia (timeline) de
qualsevol usuari. Aixo implica que cal fer més publicaci-
ons que en altres plataformes per mantenir una presén-
cia activa. Algunes recomanacions se situen entre les
tres i les cinc piulades diaries.

Exemple practic d'Us per un professional de la informa-
cio: retransmissié d'un esdeveniment (conferéncia, xer-
rada, presentacio de llibre, exposicid, actuacié musical
o artistica...) a partir d'una etiqueta, cosa que permet
interactuar amb la resta de participants que facin servir
la mateixa etiqueta.

Pinterest
<https.//www.pinterest.es/>

Es una plataforma creada el 2008 que permet publicar
imatges (pins) que poden enviar a un enlla¢ extern o no
i que s'organitzen en taulers tematics (boards). Els usua-
ris poden cercar continguts en altres taulers i compartir
les imatges amb facilitat.
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Els seus principals punts forts sén I'originalitat de la pre-
sentacié dels continguts —uns taulers digitals basats
en la idea i la disposicié espacial dels taulers del moén
fisic— i la potent organitzacié de les col-leccions tema-
tiques, que es poden visualitzar facilment i en diversos
nivells jerarquics. Es la plataforma més apropiada pels
continguts de determinats sectors tematics (decoracio,
llar, arts...) i el lloc ideal per a la difusio d'infografies. En
conjunt, seria la plataforma amb un component estétic
més accentuat.

Els punts febles sén les limitacions per a la descripcid
de cada imatge en el camp de text i per a les etiquetes,
que dificulten al professional les opcions d'una curacié
més detallada. Lespecificitat d'Us és també la seva gran
limitacid, cosa que ha fet que perdi pes en els darrers
anys en el conjunt dels mitjans socials davant d'altres
plataformes més flexibles com Instagram.

Exemple practic d'Us per un professional de la informa-
cié: presentaciod del fons o de les activitats d'una biblio-
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teca, arxiu 0 museu en taulers agrupats per temes i/o
per temporalitat (novetats o activitats amb una determi-
nada periodicitat).

Instagram
<https.//www.instagram.com/>
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Instagram és una aplicacié pensada inicialment per a dis-
positius mobils i per a compartir fotos, a les quals es po-
den aplicar diversos efectes fotografics i filtres, aixi com
presentarles amb un format quadrat molt caracteristic.
Permet |'Us d’etiquetes (en la linia de Twitter) i la conver
sa amb altres usuaris. Es va fer molt popular rapidament
d’enca que es va llancar I'octubre de 2010. EI 2012 la va
comprar Facebook, un fet que va propiciar la seva hege-
monia entre les plataformes socials dedicades a la imat-
ge. Les seves prestacions no han deixat d'augmentar,
de la publicaci¢ inicial d'imatges estatiques ha passat a
incorporar videos i dos nous serveis que estan aconse-
guint un gran impacte en els usuaris: les publicacions o
stories en diversos formats que poden tenir (0 no) una
permanéncia temporal limitada i els videos en directe.

Com a punts forts podem destacar que en l'actualitat
és la plataforma de moda, la que crea més compromis
i la favorita entre el public més jove. També cal destacar
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la seva alta versatilitat per a la creacié de continguts de
fotografia o video, incloent-hi directes, tant permanents
com efimers.

Un punt feble des d'un punt de vista professional és
que el seu Us és (encara) majoritariament personal, tot
i que la tendéencia podria estar canviant. Pel que fa a les
prestacions, sorprén que no es puguin afegir enllagos a
les publicacions (I'Unic enllac permes és en la descripcio
del perfil). Un altre aspecte a destacar sén els canvis
freqlents de I'aplicacié, que sembla en proves perma-
nents, que fa que els professionals dels mitjans socials
hagin de variar les seves estratégies seguint la rapida
evolucio de la plataforma.

Exemple practic d'Us per un professional de la informa-
cié per a una marca corporativa: fer videos en directe en
els quals es pot mostrar la gestio interna (back office)
de la institucio i interactuar amb |'audiéncia; per exem-
ple, en el cas d'una institucio cultural, els directes poden
acostar el fons del centre al seu public, com fa el Museu
del Prado comentant un quadre diariament.

Eines de gestio

Hootsuite
<https.//hootsuite.com/>
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Aquesta plataforma permet centralitzar la gesti¢ de di-
verses xarxes socials i alhora permet monitoritzar con-
tinguts gracies a la configuracié de columnes de cerca
sobre continguts publicats a aquestes xarxes (princi-
palment, Twitter). Disposa d'opcions gratuites i de pa-
gament, i la informacié es pot organitzar a partir de
pestanyes i columnes. S'hi pot accedir des d'un nave-
gador o d'una aplicacié amb dispositius mobils.

El principal punt fort de Hootsuite és que permet establir
un panell de control amb molta informacié que al mateix
temps es pot controlar de manera senzilla. Disposa, a més,
d'eines molt potents com la programacié de publicacions,
la gestié de perfils en equip o I'addicié de ginys que aug-
menten les funcions d'algunes eines o permeten utilitzarne
d'altres més enlla del paquet principal (Twitter, Facebook,
Google Plus, LinkedIn, Wordpress, Instagram, YouTube).

La part negativa és que tot i que permet treballar amb
moltes eines no és gaire practic ferho. Gestionar un
blog de Wordpress, per exemple, és possible perd molt
feixuc. En canvi, és excel-lent per treballar amb Twitter
(combinant perfils diferents en el mateix compte, si cal),
que és, de fet, I'Us majoritari que se'n fa.

Exemple practic d'Us: configuracié de columnes de cer
ca amb termes d'interés i republicacié dels missatges
més rellevants simultaniament a Twitter i Facebook.

Buffer
<https.//buffer.com/>

La funcié principal de Buffer és programar publicacions
a xarxes socials a partir d'una escaleta préviament con-
figurada. Aixo permet optimitzar les hores de publicacid
dels continguts que es difonen sense necessitat d'estar
pendents de les eines a les diverses hores del dia en
que seria necessari.

La part gratuita de I'eina permet posar en cua un total
de deu continguts diferents, que es poden publicar al



mateix temps en una 0 Més xarxes. Té, a més, una ofer
ta diversa de pagament que permet, entre altres coses,
utilitzar més xarxes socials al mateix temps i publicar
també una cua més llarga de publicacions. Aquesta cua
s'anira publicant automaticament en funcié dels dies de
la setmana i hores que haurem configurat d’'antuvi.

Exemple practic d'Us. Treball per lots: preparacié a pri-

mera hora del dia de tots els continguts que es publica-
ran durant aquell dia.
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A better way to manage social media for your business

Ifttt
<https.//ifttt.com/>

Aqguesta és una eina d'automatitzacio d'accions a partir
d'una condicié preestablerta. Ifttt significa if this, then
that. Per tant, «si passa aixo, fes allo altre». La platafor
ma inclou un munt d'eines que es poden activar i pro-
gramar, i cadascuna d’'aquestes eines en combinacié
amb algunes altres pot programarse per a fer una serie
d'accions.

Es molt Gtil, ja que permet estalviar molta feina en tas-
ques repetitives a les quals el treball manual no aportaria
cap valor. La part a millorar és que la major part de les
eines només es poden activar amb un perfil. Aixo fa que
quan cal fer el mateix amb dos perfils diferents d'una
mateixa eina (per exemple, dos comptes de Twitter), si-
gui necessari crear dos comptes diferenciats d'iffft.
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Exemple practic d'us: podriem utilitzar el fil RSS de la
carpeta que hem creat a I'exemple de Tiny Tiny RSS
per tal de publicarne automaticament el contingut a
Twitter.

Eines d'analitica

Google Analytics
<http.//analytics.google.com/analytics>
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Aquesta plataforma permet recopilar i analitzar tot tipus
de dades estadistiques relacionades amb I'accés, visita
i accions feta pels usuaris d'un lloc web determinat. Es
propietat de Google i la seva utilitzacié és gratuita. Es
pot integrar en gairebé qualsevol tipus d'espai web aixi
com en alguns perfils de plataformes socials (un canal
de YouTube, per exemple).
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Es tracta d'una eina molt potent pel que fa a les possibi-
litats que té. Permet analitzar les dades agregades i tam-
bé en temps real. A més, s'integra de manera natural
amb altres eines de Google com ara Adsense i Adwords,
cosa que permet gestionar de manera integral campa-
nyes de marqueting i publicitat.

El principal punt fort és que té moltes funcions, el seu
punt feble és que I'aprofitament de tot el que ofereix és
dificil i requereix moltes hores d'aprenentatge i realitza-
ci6 de proves. En tot cas, pero, si un es conforma amb
els informes basics que ofereix I'eina, la seva utilitzacié
és senzilla i no per aixo té una utilitat limitada.

Exemple practic d'Us: creacié d'un informe personalitzat
que permeti saber quin és el recorregut tipic dels usua-
ris de la nostra web i en quins punts d'un procés |'aban-
donen més sovint (per exemple, un procés de préstec
en una biblioteca).

Sumall
<https.//sumall.com/>
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Sumall té una funcié principal relacionada amb la cre-
acié d'un panell d'analisi estadistica de diverses eines
de la web social (Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn,
etc.), i una de secundaria dedicada a I'automatitzacié en
la publicacié de certs missatges en algunes d'aquestes
xarxes socials. Aquesta segona funcio, perd, és forca
limitada.

Es tracta d'un bon complement per a Google Analytics,
que ofereix totes les dades relatives a un espai web,
mentre que Sumall ens pot permetre controlar els resul-
tats de les accions que duem a terme a la majoria d'al-
tres plataformes que podem voler utilitzar per difondre
continguts.

Exemple practic d'Us: analisi periodica de les dades in-
tegrades de les diverses eines, podent comparar els re-
sultats entre elles tenint en compte aspectes especifics
com ara les hores de publicacio, els temes o tipus de
continguts publicats, etc.
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