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Resumen: En esta comunicacion se hace un estudio de la aplicacion de las
tecnologias y las actitudes propias de la Web 2.0 a los catalogos
bibliogréficos de las bibliotecas, lo que se ha dado en denominar OPAC 2.0.
Para ellos se realiza una breve conceptualizacion de que es la Web 2.0 y
las tecnologias y actitudes que se le vinculan. Después se hace un breve
repaso de las innovaciones que han destacado OPACs a lo largo del
tiempo. Se realiza un recorrido por los principales OPACs que estan
implementando funcionalidades 2.0. Una vez revisadas las propuestas
actuales y en base a la bibliografia, se analizan las funcionalidades
deseables en un OPAC 2.0. El trabajo finaliza con una propuesta,
acompafiada de imagenes, de como seria un OPAC 2.0
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1. INTRODUCION

Desde que la web 2.0 tom¢é las portadas de los semanarios mas importantes del
mundo se ha convertido en un tema, mas que de moda, inevitable. Se ha estudiado
la Web 2.0 desde multiples perspectivas y ha sido objeto de estudio en las mas
diversas areas del conocimiento. El objetivo de este trabajo es identificar las
funcionalidades 2.0 y ver como estan afectado o pueden afectar al producto clave
de cualquier biblioteca: su OPAC. Se analizan cuéales han sido los cambios mas
relevantes de los OPAC desde su aparicion, coémo esta influyendo la Web 2.0
analizando algunos ejemplos. En la parte final del trabajo se propone un modelo de
aplicacion de estas tecnologias a un catalogo bibliogréfico.

2. TECNOLOGIAS DE LA WEB 2.0

No existe un amplio consenso entre los autores de cual seria la definicion de
Web 2.0, pero para contextualizar este estudio se entiende Web 2.0 como un
término que agrupa los sitios web donde se puede reconocer alguna de las
siguientes caracteristicas:

e Sustituyen a las aplicaciones desktop, como por ejemplo los sitios web que
sustituyen aplicaciones ofiméaticas.



e Comparten o remezclan datos, dando origen a lo que se denomina
mashups o aplicaciones web hibridas.

e Los usuarios aportan valor al servicio de varias formas posibles:, valorando
los contenidos, etiquetando, realizando comentarios, etc.

Realmente no es la tecnologia en si misma si no la utilidad que se le da lo que
convierte un sitio web en un servicio 2.0. En ocasiones se alude a una actitud 2.0
para hacer referencia a esa filosofia de datos abiertos y busqueda de participacion
del usuario en la creacion de contenidos y en el desarrollo de los servicios web, etc.

Desde la perspectiva de los profesionales de la informacion las tecnologias mas
importantes de la Web 2.0 son los lenguajes que permiten la sindicacion de
contenidos (basicamente RSS) y el software social, que engloba las aplicaciones
informaticas que permite a los usuarios aportar el valor al sitio web y llevar a cabo
una de las claves de la web 2.0: el aprovechamiento de la inteligencia colectiva.

Por aprovechamiento de la inteligencia colectiva se entiende un proceso por
el cual, en primer lugar se recopila informacién aportada por los usuarios de forma
individual, ya sea aportada de forma deliberada o por el propio uso del sistema. En
la segunda parte del proceso esa informacidon se presenta agregada de tal forma
que puede ser utilizada por otros usuarios para determinar que les resulta
interesante y valioso y que no (Kroski, 2006).

3 CONCEPTO DE OPAC 2.0

El concepto de OPAC 2.0 ha sido ya estudiado con anterioridad (Breeding, 2007,
Casey, 2007; Margaix-Arnal, 2007, Maniega, 2008; Macias, 2008) y se puede
entender como la aplicacion de las tecnologias y las actitudes de la Web 2.0 al
catalogo bibliografico.

Es importante justificar la necesidad de este tipo de aplicaciones e identificar que
puede aportar la Web 2.0 a los OPACs. Michael Casey, quien estableci6 el término
Biblioteca 2.0, afirma que los comentarios, las etiquetas y las puntuaciones de los
usuarios permite crear un producto con méas informacion para los siguientes
usuarios (Casey, 2006). Esta deberia ser suficiente justificacion, pero se pueden
marcar cuatro objetivos del OPAC 2.0:

En primer lugar las tecnologias 2.0 son una mas de las piezas que ayudan a
mejorar la experiencia del usuario (junto a otras como la Usabilidad, la
Arquitectura de la Informacion, etc.).

En segundo lugar si sus datos son mas abiertos el OPAC puede posicionarse
mejor entre las herramientas de recuperacion de informacion utilizadas por los
usuarios.

En tercer lugar el uso de informacion social y el aprovechamiento de la
inteligencia colectiva ayudaran a reforzar el papel del OPAC como una



herramienta de descubrimiento de informacion y no sélo como localizador de
documentos ya conocidos.

Ahora bien, para que el usuario aporte informacion al sistema es necesario el
cuarto objetivo: que el OPAC sea una herramienta util y que la informacién que
aporte el usuario revierta en un beneficio directo para sus propios objetivos.

4 REALIDADES EXISTENTES

En este apartado se presentan algunos ejemplos de los catalogos bibliograficos
y servicios web que ya ofrecen funcionalidades 2.0, todos ellos tienen algun
elemento a destacar.

LibraryThing
http://www.librarything.es

La idea central de este sitio web es permitir a los usuarios catalogar sus propias
colecciones bibliograficas. Se ha convertido en un hito en la visualizacion de la
informacion bibliografica y la participacion de los usuarios. En LibraryThing los
usuarios pueden: catalogar sus propias colecciones, afadir etiquetas, comentarios
y puntuaciones, incluir las cubiertas de los libros, participar en grupos de discusion,
navegar por las colecciones de otros usuarios, completar la informacion de los
autores e incluso mejorar la traduccion del sitio web.

Danbury Library
http://cat.danburylibrary.org

Esta ha sido la primera biblioteca en implementar las herramientas de
LibraryThing for Libraries. El objetivo es conseguir que los usuarios disfruten de los
beneficios del aprovechamiento de la inteligencia colectiva sin esperar a que se
produzca su participacion. Las etiquetas y recomendaciones no se basan en las
aportaciones de los propios usuarios de la biblioteca, se basan en las aportaciones
de todos los participantes en LibraryThing.

Hennepin County Library
http://www.hclib.org

La biblioteca del Condado de Hennepin establece un innovador planteamiento
de la difusion de la informacion bibliografica. En su pagina web hay una seccion
denominada Bookspace donde se ofrece informacion sobre las novedades
bibliogréficas. En su catalogo permite a los usuarios incluir comentarios. La
funcionalidad mas interesante es la posibilidad de que los usuarios creen sus
propias listas de lecturas recomendadas a partir del OPAC y decidan si quieren
compartirlas con el resto de usuarios.
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Ann Arbor District Library
http://www.aadl.org/catalog

Esta ha sido otra de las bibliotecas revolucionarias en el movimiento 2.0 y
aparece en todos los listados de ejemplos. Por una parte ha elaborado un modelo
de pagina web muy dinamico y con un estilo cercano a los blogs.

Posteriormente la biblioteca elabor6 un auténtico OPAC Social que permite a los
usuarios incluir etiquetas y comentarios sobre los documento y al resto de usuarios
responder a esos comentarios. Incluye también la lista de sugerencias de préstamo
y los canales RSS estan generalizados en todo el catalogo (Blyberg, 2007).

Encorey otros productos

Ante este panorama las empresas de aplicaciones informéticas para bibliotecas
han empezado a lanzar nuevos productos. El mas destacado es Encore, de la
empresa Innovative Interfaces que ofrece una herramienta de recuperacion de la
informacion independiente del SIGB y que mejora notablemente la experiencia de
blusqueda.

Primo, de EXx Libris, crea un sistema de busqueda donde se integran el catadlogo
y otros recursos de informacion. Ademas ofrece servicios de software social,
permitiendo a los usuarios enriquecer los registros e integra informacion de otros
servicios web como Amazon.

5 UNA PROPUESTA DE OPAC 2.0

Partiendo de los ejemplos citados anteriormente y de una revision de la
bibliografia (Antelman, 2006; Bisson, 2006a; Bisson, 2006b; Blyberg, 2006;
Breeding, 2007; Calhoun, 2006; Casey, 2005; Flimm, 2007; Medeiros, 2006;
Peterson, 2007; Schneider, 2006; Tennant, 2007; University of California, 2006) se
desprende las siguientes funcionalidades deseables en un OPAC 2.0 y de otros
servicios de la Web 2.0 como YouTube se elabora la siguiente propuesta de OPAC
social:

Para facilitar la comprension del modelo propuesto se adjuntan tres posibles
pantallas correspondientes a la pantalla de bisqueda [imagen 1], la de resultados
[imagen 2] y la presentacion de un registro bibliografico [imagen 3].

Pagina de busqueda:

La pagina de busqueda del catalogo [imagen 1] presenta una estructura sencilla,
con enlaces a la web de la biblioteca y a areas personalizadas. La pantalla de
busqueda por defecto se estructurara en cuatro partes:

1. Unalinea de menu con acceso a la busqueda avanzada, a las novedades de

la biblioteca y al historial de busquedas si el usuario esta identificado.


http://www.aadl.org/catalog

2. Un recuadro con la casilla de busqueda y unos filtros basicos (Mis favoritos,
Biblioteca digital, Fondo local, etc.) y un enlace para poder elegir cualquier
otro filtro (fecha, tipo de documento, biblioteca, idioma, etc.)

3. A la derecha del formulario de busqueda se pueden mostrar noticias de la
biblioteca o informacion personal si el usuario esta identificado.

4. Por altimo un recuadro en la parte inferior de la pagina mostraria las Gltimas
novedades, mostrando la cubierta y el titulo del documento. Un botén de
RSS alertara sobre la posibilidad de sindicar este contenido.
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Imagen 1: Pagina blsqueda

Pagina de resultados:

La pagina de resultados [imagen 2] ofrece al usuario la informacion minima que
necesita pero con multiples opciones para seguir navegando y perfilando su
busqueda. Los elementos mas importantes de esta pagina serian:

1. Unalista de enlaces (o un menu desplegable) que permita al usuario elegir el

criterio de ordenacion, donde aparecerian los criterios documentales



tradicionales (autor, titulo, fecha de publicacion) y los criterios de informacion
social (nimero de préstamos, puntuaciones de los usuarios, etc.).

2. Sugerencias para limitar la busqueda mediante técnicas de facetas en base
a metadatos descriptivos previamente introducidos. Asi, en casos de
busquedas con un gran nimero de resultados el usuario limitar la busqueda
por idioma, tipo de documento, etc.

3. Un canal RSS para sindicar las novedades que correspondan con la
busqueda.

4. Una lista de resultados y de cada registro aparecerd la cubierta del libro, el
titulo, el autor principal, y el lugar de edicion, editorial y afio de publicacion.
La informacion social complementaria serian: las etiquetas atribuidas por los
usuarios, el numero de préstamos, las puntuaciones mediante algun icono,
por ejemplo estrellas y un icono bien visible que indique el tipo de material.
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Imagen 2: Pagina de resultados.

Pagina de documento:

La vista extendida de cada documento [imagen 3] aporta no solo la informacién
bibliogréfica y social recopilada, también debe presentar una serie de herramientas
que faciliten al usuario incluir nueva informacién y aprovecharse de la que otros ya



han introducido anteriormente. La estructura de la pagina de cada documento seria
la siguiente:

1.
2.

3.

Una casilla de busqueda.

Un recuadro con la cubierta del libro y los datos bibliograficos minimos y un
enlace que le permita obtener mas informacion.

Mostrar la informacion social recopilada: numero de préstamos,
puntuaciones, favoritos, etiquetas, comentarios, etc.

Un enlace que permita compartir el libro, llevando el registro bibliogréfico a
sitios de marcadores sociales como del.icio.us.

Posibilidad de introducir comentarios y etiquetas y la posibilidad de mantener
esas aportaciones como privadas.

Lista de libros recomendados en base a distintos criterios, como los
metadatos del libro, la informacién social recopilada, los historiales de
préstamo conjuntos, etc. También se ha de ofrecer la posibilidad de ver otros
criterios de recomendacion, como por ejemplo del mismo autor o de la
misma materia.

Buscar Mi biblioteca Listas Revistas
Avanzada | Novedades | Historial de blisquedas ‘ I Buscar I

Ejemplares disponibles:

El Capitan Alatriste

Biblioteca Signatura Estado

Central N PER cap Disponible
Central N PER cap Disponible
Alameda N PER cap Disponible
Alameda N PER cap Disponible
Autor: Pérez-Reverte, Arturo Gran Via N-HIS PER cap Prestado 23/05/2007
Publicacién: Madrid : Alfaguara, 1996 Gran Via N-HIS PER cap Prestado 25/05/2007
Materias: Novela Historica
i Ver los otros 8 ejemplares
Valora esta libro & Anadir a favoritos .
Compartit Etiquetas: Siglo XVII, Recomendable, Alatnste,
18 volos « e
Aventuras, perez-Reverte, NOVEla Historica, Autores
719 préstamos | 10 listas de favoritos | 5 comentarios Espafioles
Espanoles

Comenta esta obra:

Afiade tus etiquetas:

| x|

Similares Mismo autor ~ Misma materia Listas
@ Publico  Privado oK j

Comentarios:

o . El Sol de Breda

5 6ol Pérez-Reverte, Arturo
182 préstamos

maesal (realizado el 10/05/2008)

Un gran libro de aventuras
(Responder) (No apropiado) Corsarios de Levante

glocofon (realizade el 07/03/2008) Pérez-Reverte, Arturo
w5 40 préstamos
El primer libro de una saga de aventuras de un
autor imprescindible
La conjura
.. Liss, David

190 préstamos

(Responder) (No apropiado)

Imagen 3: Pagina de documento.



Comunidad de destino:

Es importante para que este tipo de servicios funcione que tener una comunidad
de base bastante amplia y asi poder generar suficiente informacion. La pregunta es
¢cual debe ser esa comunidad? Por ejemplo, en el caso de las bibliotecas publicas
espafolas la generalizacion de los catdlogos colectivos autondémicos crea una
comunidad suficientemente grande, la comunidad auténoma, para implementar
estos servicios (Cabezas, 2007). ¢Qué es mejor? ¢Una comunidad mas reducida
pero de intereses mas compactos? (O una mas grande con los intereses mas
difuminados? ¢ Tienen nuestros usuarios suficiente cultura de participacion?

6 CONCLUSIONES

Los OPACs 2.0 son ya una realidad en muchas bibliotecas y, pese a que existen
herramientas comerciales, la mayoria de ellos estdn basados en herramientas de
software libre, normalmente como complemento a un SIGB comercial.

Un OPAC donde se produzca un aprovechamiento de la inteligencia colectiva es
beneficioso para la biblioteca, para los usuarios que aportan informacién y para
todos los demas que se aprovechan de ella.

La elaboracion de estos catalogos requiere la participacién de los usuarios, por
lo tanto la biblioteca debera desarrollar una actitud que invite a la participacion y
gestionar sus relaciones con los usuarios.

Muchos de los aspectos de este tipo de OPACs siguen sin estar claros, por lo
que habra que tomar decisiones, a veces arriesgadas, sin temor a equivocarse y
rectificar posteriormente.

Sin duda los OPACs van a cambiar y, mas alla de la moda del término 2.0, la
participacion de los usuarios parece irreversible en cualquier herramienta de
informacion.
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