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Resumen

El presente trabajo parte de un relevamiento de la existencia y caracteristicas
de los servicios de referencia virtual ofrecidos por las bibliotecas universitarias
nacionales de la Argentina visibles en la Web y el uso de las herramientas de la Web
2.0 en la prestacion de los mismos.

Se recogieron datos de 297 bibliotecas correspondientes a 50 instituciones
universitarias de la Argentina.

Se ha tomado como marco teérico una revision bibliografica de conceptos y
tipologias de los servicios de referencia virtual.

El andlisis se realizé a través de la evidencia recogida entre abril y junio de
2018 en los sitios web institucionales. Se utiliz6 como instrumento para sistematizar
la observacion una planilla creada ad hoc.

Los resultados muestran una creciente utilizacion de redes sociales y otras
herramientas de la Web social, habiendo observado en muchas instituciones la
inclusion de una gran cantidad de datos de contacto con los usuarios y la intencién
de visibilizar la oferta y las opciones de referencia no presencial a través de sitios

web y blogs.

Abstract

This work is based on a survey of the existence and characteristics of the virtual
reference services offered by the national university libraries of Argentina visible on
the Web and the use of Web 2.0 tools in the provision of these.

Data was collected from 297 libraries corresponding to 50 university institutions
in Argentina.

A bibliographic review of concepts and types of virtual reference services has
been taken as a theoretical framework.

The analysis was made through the evidence, collected between April and June
2018, on institutional websites. It was used as an instrument to systematize the
observation, a form created ad hoc.

The results show an increasing use of social networks and other tools of the

social Web, having observed in many institutions the inclusion of a large amount of
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contact data with users and the intention to make visible the offer and the options of

non-contact reference to through websites and blogs.
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Introduccién

El presente trabajo tiene como objetivo relevar la existencia y caracteristicas
del servicio de referencia virtual en las Bibliotecas de las Universidades Nacionales
de la Argentina y el uso de las herramientas de la Web 2.0 en dicho servicio.

Se realiza un analisis de los Servicios de referencia virtual en las Bibliotecas de
las Universidades e Institutos universitarios nacionales de la Argentina. Se recogen
las evidencias existentes en las paginas web, de las 297 bibliotecas que componen
la muestra, pertenecientes a 50 de las 63 Universidades e Institutos universitarios
nacionales, durante los meses de abril, mayo y junio de 2018.

Como marco tedrico se toma una revision bibliografica de los diferentes
recursos de informacion y tecnologias empleados en el Servicio de referencia virtual.

Se pretende exponer la situacion actual de dicho servicio y la relacion del
mismo con la utilizacion creciente de las herramientas de la Web 2.0.

Se trata de una investigacion documental y correlacional.



Planteamiento del problema

El servicio de referencia ofrecido por las bibliotecas ha ido cambiando a lo largo
del tiempo. Los diferentes soportes a través de los cuales se accede a la
informacion, los modos de busqueda cada vez mas accesibles a los usuarios, el uso
de lenguaje natural en las mismas, el avance de las tecnologias de la informacién y
comunicacién, el interés por formas mas rapidas de obtencibn de datos y
publicaciones, la necesidad de cubrir las carencias de material en otros soportes y
acortar las distancias, el crecimiento de los recursos disponibles en Internet y la
necesidad de la puesta en valor de los mismos, ha ido conformando el perfil de un
nuevo servicio de referencia, el virtual.

Asimismo, el servicio de referencia virtual se ha enriquecido con la utilizacion
de las herramientas de la Web 2.0, que aportan entre otras cosas un contacto mas
directo e informal entre los usuarios y las bibliotecas.

Se incluye dentro de este servicio la referencia via e-mail, Chat, formulario web,
teléfono, blogs, redes sociales, Whatsapp.

El andlisis de la existencia y caracteristicas de estos servicios en las bibliotecas
de las universidades nacionales de la Argentina en la actualidad, a través de la
evidencia web de los mismos, arrojardn luz sobre las posibilidades existentes y
constituird una guia para aquellas instituciones que quieran iniciarse en esta linea de

trabajo.



Justificacion y relevancia

El avance de las nuevas tecnologias ha hecho que los servicios de referencia
tradicionales sean insuficientes. Las alternativas que tienen los usuarios que
disponen de diferentes clases de informacion a través de las tecnologias
informaticas, ha puesto en primer plano a los buscadores electronicos y a las
herramientas de la Web 2.0.

Las Bibliotecas Universitarias tienen la obligacion de evolucionar a la par de
las tecnologias de informacion, a fin de satisfacer las nuevas exigencias de sus
usuarios, y dar respuesta también a aquellos que, ya inmersos en la tecnologia,
tienen mayores expectativas de obtener la informacion de una forma mas rapida y
eficiente, pero requieren la puesta en valor de la referencia, que se ha adaptado a
estos cambios.

El relevamiento y descripcion de los servicios de referencia virtual en las
bibliotecas universitarias nacionales argentinas sistematiza los diferentes conceptos
sobre este tipo de servicios, y registra las experiencias evidenciadas en las
bibliotecas de esas casas de estudio, conformando asi una herramienta de consulta
y un precedente para aquellas bibliotecas que ain no han incursionado en dicho
servicio (generando un documento que posibilite, a quienes estén interesados en
implementarlo, obtener ideas de como hacerlo, bajo qué parametros y los diferentes

recursos tecnoldgicos a utilizar).
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Marco tedrico y conceptual

La American Library Association (1983) define la biblioteca universitaria como
“‘una biblioteca (o sistema de éstas) establecida, mantenida y administrada por una
universidad, para cubrir las necesidades de informacion de sus estudiantes y apoyar
sus programas educativos, de investigacion y demas servicios”.

Para Gonzéalez Guitian y Molina Pifieiro (2008):

Las BU son instituciones que reunen, organizan y difunden
informacion para el aprendizaje, la docencia y la investigacion, y
potencian la creacién de nuevos conocimientos. Pero a juicio de
las autoras, las BU también pueden verse como centros que
contribuyen al desarrollo de la cultura y la transmisién de los
valores locales hacia el entorno de la comunidad donde se
encuentran situadas, y esto genera un fuerte impacto no soélo
cultural sino también social. (p.4)

Las Bibliotecas Universitarias en el mundo van camino a transformarse en
CRAI (Centros de Recursos para el aprendizaje y la investigacion). Muchas ya
funcionan como tal. En Argentina es incipiente la utilizacion de ese nombre pero sus
servicios tienden a satisfacer las necesidades de una Universidad, fuente de
desarrollo cientifico, académico y tecnoldgico.

Con el avance de lo digital en la sociedad en general y en las bibliotecas en
particular, en los ultimos afios se enfrenta el desafio de ofrecer mas y mejores
servicios a los usuarios. Dichas mejoras incluyen la utilizacion de la tecnologia vy el
uso de las redes sociales.

Las bibliotecas universitarias, en linea con este desafio, han incluido en sus
servicios estas herramientas, que son de uso masivo, y en particular para sus
usuarios suelen ser preponderantes.

En los ultimos diez afios las unidades de informacién han disefiado su imagen
virtual a través de sus paginas web y de las diferentes redes sociales. Y es a través
de estos sitios que ofrecen informacion y prestan distintos servicios.

Manso Rodriguez (2008) destaca en relacion al concepto de Servicio de
Referencia Virtual que:

Si bien es cierto que aun no existe un criterio Unico ni en cuanto a
conceptualizacién ni a denominacion, pero al realizar un andlisis de las
definiciones ofrecidas por varios autores, (...) se puede apreciar que
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todas comparten una idea central: el uso de las tecnologias de la
informacion para facilitar la comunicacion, a distancia, entre el usuario y
los bibliotecarios o expertos. (p.61)

El relevamiento de dichos servicios ha sido abordado por algunos autores, y
sus andlisis responden especificamente a la época en que fueron realizados, dado
que por las caracteristicas de la veloz evolucién en el uso de las tecnologias de la
informacion y el creciente desarrollo de la Web 2.0, la situacion actual es una
instancia superadora en la prestacion de los mismos.

La investigacion de Menéndez Echavarria y Tinoco Alfaro (2009) es un estudio
exploratorio y descriptivo de los diferentes servicios de referencia virtual, hasta ese
momento casi inexistente en Colombia, y comparado con los existentes
internacionalmente, con el objetivo de “...reafirmar la necesidad inmediata que tiene
la comunidad javeriana de acceder al servicio de referencia virtual...” (p.319).

El documento de Borrell (2008) sobre el Servicio de Referencia virtual por chat
en las bibliotecas universitarias, constituye un antecedente importante para la
presente investigacion, ya que es realizado en un momento en que muy pocas
bibliotecas habian implementado este servicio. Refiere las ventajas y desventajas de
su implementacién por esos afos. Pone sobre el tapete la discusién sobre las
necesidades tanto tecnolégicas como de formacién del personal de biblioteca para
encarar esta prestacion. Se relevaron 62 bibliotecas universitarias, 49 de Estados
Unidos, 7 de Canada, 2 de Australia, 1 de Espafia, 1 de México, 1 de Nueva Zelanda
y 1 de Paises Bajos.

Diez afios después, el chat ha sido en muchos casos superado, porque se ha
vuelto masivo el uso de las herramientas de la Web 2.0 que hacen mas sencilla la
tarea.

La tesis doctoral de Manso Rodriguez (2011) sobre los servicios de referencia
virtual basados en las herramientas de la Web 2.0 es precursora en cuanto al
desarrollo de la tipologia de dichos servicios y de las herramientas utilizadas.

Alonso Arévalo, Cordon Garcia, Gomez Diaz y Garcia Delgado Giménez
(2014) profundizan en el tema de las herramientas 2.0, analizando su desarrollo en

las Bibliotecas Universitarias espafolas.
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La investigacion de De Volder, Gonzalez Teran y Gutiérrez (2012) releva y
provee una mirada critica sobre la realidad de la aplicacion de las herramientas 2.0
en las bibliotecas universitarias argentinas.

Estas dos dltimas investigaciones concluyen sobre la necesidad de
capacitacion tanto de personal y usuarios, como asi también sobre cudles son las
herramientas mas usadas, con el objeto de adaptarse asi a los retos que impone la
sociedad de la informacion.

Los servicios de referencia virtual se han enriquecido con la utilizacion de las
herramientas de la Web 2.0, que aportan, entre otras cosas, un contacto mas directo
e informal entre los usuarios y las bibliotecas.

Las bibliotecas universitarias utilizan Redes Sociales, blogs, gestores de
contenidos, wikis, etc. Se nutren de la interaccion con los usuarios, sus comentarios
y colaboracion, dando lugar a una biblioteca diferente, en la que la participacion de
es fundamental para el crecimiento de la misma. Surge asi la Biblioteca 2.0.

La referencia virtual ya no sélo se da por correo electrénico o chat, sino que se
desarrollan nuevos intercambios a través de la Web social. Estos nuevos modos
posibilitan un ida y vuelta Biblioteca-Usuario que garantiza una mayor precision en la
resolucién de consultas con el plus dado por la incorporacion de los aportes

externos, que seran bagaje para la siguiente consulta.

1. Servicio de referencia

La ALA (1983), citada por Borrell (2008) define el servicio de referencia como
“asistencia personal proporcionada por miembros del personal de referencia a los
usuarios de la biblioteca que buscan informacion”. (p.7)

Segun Merlo Vega (2000) el servicio de referencia resuelve cuestiones de
respuesta inmediata y sencilla a través del contacto personal entre
usuario/bibliotecario, y “el principal objetivo del servicio de referencia sera conseguir

gue todas las informaciones requeridas sean satisfechas”. (p. 94)
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2. Servicio de referencia virtual
2.1. Concepto
Segun Merlo Vega (2009):

Entre los elementos definitorios de la referencia digital se deben
destacar los siguientes:
e son servicios prestados por bibliotecas o centros de
informacion; en definitiva, son servicios de informacion.
e atienden consultas, que responden a las preguntas realizadas
por usuarios.
¢ se llevan a cabo completamente en linea, desde Internet.
e estan basados en tecnologias, tanto para la comunicacion con
los usuarios como para la resoluciéon de las consultas.
(p.590).

Segun Manso Rodriguez (2006):

El concepto de servicio de referencia virtual puede quedar enunciado
como aquel que, mediante el empleo de las tecnologias de la
informacion permite la comunicacion del usuario con el bibliotecario
0 experto en una tematica, en cualquier momento y lugar, para la
satisfaccion de sus necesidades formativas e informativas. (p. 5).

Para la American Library Association (2008) la referencia virtual es:

... el servicio de referencia iniciado electronicamente, a menudo en
tiempo real, donde los usuarios emplean computadoras u otra
tecnologia de Internet para comunicarse con los bibliotecarios, sin
estar fisicamente presentes. Los canales de comunicacién usados
frecuentemente en referencia virtual incluyen videoconferencia,
servicios de voz en Internet, correo electronico y mensajeria
instantanea.

Considerando estos conceptos, el simple hecho de que una Biblioteca publicite
en su pagina web datos de contacto como teléfono o direccion de correo electrénico,
etc., ya esta estableciendo la posibilidad de comunicacion con el usuario y
ofreciendo de hecho, diferentes categorias de servicios de referencia, que van desde

la simple respuesta sobre horarios o calendario, hasta la referencia especializada.
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2.2. Tipologias

Manso Rodriguez y Pinto (2014) clasifica los servicios de referencia virtual en
cuatro grupos: segun el empleo de las tecnologias, por la forma de presentar la
informacion, por su alcance y por la forma de gestiébn o administracion. (Anexo 1).

Segun el empleo de las tecnologias establece dos categorias: transacciones
sincrénicas (chat, videoconferencia) y asincronicas (correo electronico, formulario
web).

Segun la forma de presentacion de la informacion pueden ser: de informacién
(listas de enlaces), de comunicacion (foros, “pregunte al bibliotecario”, chat, redes
sociales), de valor agregado (enlaces con explicaciones, anotaciones, ayudas y
tutoriales) y de transaccion (solicitud de préstamos y documentos).

Por su alcance pueden ser locales, es decir para uso de la comunidad de la
biblioteca, o globales, para cualquier usuario independiente de la zona geografica o
region.

En cuanto a la forma de gestion o administracion pueden ser individuales
(ofrecidos por una sola institucién), cooperativos (ofrecidos por méas de una
institucion) y colaborativos (cuando el usuario aporta con comentarios o
valoraciones).

Por otra parte la tipologia de la referencia virtual, teniendo en cuenta la
sistematizacién realizada por Bunge y Boop (2001) para las funciones béasicas de la
referencia en general establece tres categorias: Servicio de orientacion
(asesoramiento en la eleccién de fuentes y seleccibn de obras), servicio de
formacion (alfabetizacién informacional y formacion de usuarios) y servicio de
informacion (diseminacion selectiva de la informacion, consultas de respuesta
rapida, novedades a través de redes sociales y newsletters, consultas bibliograficas,
acceso a documentos a través de redes sociales, correo electronico y préstamo
interbibliotecario. (Anexo II).

Merlo Vega (2008) clasifica los servicios de referencia virtual segun:

e Tipologia bibliotecaria: bibliotecas nacionales, publicas, universitarias,
escolares, especializadas, especiales, digitales.

e Tematica: servicios generales y especializados.
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e Modelo del servicio: servicios de biblioteca, de informacion, de expertos,
de respuestas, buscadores inteligentes.

e Tecnologia: sincronicos, asincronicos y mixtos.

e Atencion: personal o automatica.

e Cooperacion: servicios individuales y cooperativos.

¢ Destinatarios: servicios abiertos o restringidos.

¢ Dependencia institucional: servicios publicos o comerciales.

e Area geogréfica: internacionales, nacionales, regionales y locales.

e Medio: ordenador, tablet, teléfono mévil, PDA (hoy sustituido por los
teléfonos inteligentes).

(Anexo IlI).

Teniendo en cuenta la tipologia de Merlo Vega (2008) se definen a
continuacion aquellos servicios que se han seleccionado para la realizaciéon del

presente trabajo.

e Soportes tecnoldgicos asincronicos

o Correo electronico: el correo electronico o e-mail consiste en el
intercambio de mensajes entre dos ordenadores, utilizando un
proveedor de correo. La mayoria de las bibliotecas utilizan el correo
electrénico para brindar Referencia Virtual. El ofrecimiento del servicio
por este medio se da desde la publicacion de la direccion de correo
electrénico para que los usuarios soliciten informacion. También se
utiliza este medio para dar respuesta a las solicitudes presenciales o
por otros medios (Formulario web, redes sociales, Whatsapp, etc.). El
correo electronico también se utiliza para proveer informacion sobre
otros servicios de la biblioteca, siendo el canal de las listas de

distribucioén, alertas, novedades, DSI etc.

o Formulario web: las paginas web posibilitan la creacion de formularios,

compuestos de campos a completar por los usuarios. Pueden estar
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disefiados por los webmasters de cada sitio o utilizarse los provistos
por los sitios web como el caso de Google Formularios.

El formulario delimita los campos a fin de conseguir una entrevista de
referencia orientada, diferenciandose asi de la solicitud realizada
libremente en el cuerpo de un texto remitido por mail. Pueden
insertarse en los mismos preguntas abiertas y cerradas. Estas Ultimas
pueden servir para tabular datos de los usuarios con mayor definicion.
Las consultas recibidas a través de formularios web son respondidas

desde el correo electrénico.

Mensajes a través de las redes sociales: Messenger de Facebook,
mensaje privado de Twitter o Instagram, etc.: similar al chat, este
servicio se realiza a través del intercambio de mensajes ofrecido por la
mensajeria instantanea de estas redes sociales. Tiene la caracteristica
de realizarse también en forma sincrénica. La respuesta a las consultas
recibidas a través de estas redes sociales pueden canalizarse por la

misma red, o responderse por correo electronico.

Weblogs: los weblogs o blogs son sitios web accesibles desde
cualquier navegador, y presentan la informaciéon de modo cronoldgico.
Existen diferentes proveedores, entre los cuales podemos destacar
Blogger y Wordpress. Tienen la caracteristica de bitacora y se utilizan

para difundir contenidos, novedades, servicios.

Redes sociales: Segun define Celaya (2008), citado Hutt Herrera
(2012): “Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas
publican y comparten todo tipo de informacién, personal y profesional,

con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos”. (p.123).

Edita Sueiras (2010) define para el sitio Scribd:

Son sitios web que ofrecen servicios y funcionalidades de
comunicacion diversos para mantener en contacto a los
usuarios de la red. Se basan en un software especial que
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integra numerosas funciones individuales: blogs, wikis, foros,
chat, mensajeria, etc. en una misma interfaz y que proporciona
la conectividad entre los diversos usuarios de la red.

e Soportes tecnoldgicos sincronicos

o Chat: es el servicio de internet que posibilita una conversacion entre
dos o mas personas, de forma escrita, a través de mensajes que se
intercambian en tiempo real. La entrevista de referencia a través de
este medio es similar a la presencial y requiere de un operador

preparado tanto en la referencia como en los recursos de informacion.

o Whatsapp: es una aplicacion de mensajeria instantanea. Tiene iguales
caracteristicas que las descriptas para el chat, aunque requiere de una
conexion a un numero telefénico y la aplicacibn en smartphones o

tablets.

o Teléfono: es un dispositivo de telecomunicacion disefiado para
transmitir sefiales acusticas a distancia por medio de sefales

eléctricas.

o Videoconferencia: es un servicio de referencia similar al presencial,
donde el usuario y el referencista pueden verse y dialogar. Se envia
audio y video en tiempo real. Se completa luego a través del correo
electrénico. Se utilizan las aplicaciones Skype, Messenger de
Facebook, Hangouts y Whatsapp -que ha incorporado recientemente la

videollamada- , entre otras.
e Sistemas mixtos
Muchos de los servicios que se han detallado en el apartado sincronico,

pueden considerarse mixtos, en el caso que se ha indicado que la respuesta se

realiza por un medio asincrénico como es el correo electrénico. En este aspecto las
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redes sociales son un ejemplo en las que el usuario opta por el chat, o enviar la

consulta y espera la respuesta.

3. Herramientas de la Web 2.0

Merlo Vega (2010) propone la siguiente definicién de Web 2.0: “es la tecnologia
web que permite participacion en los contenidos, ya sea mediante la publicacion de
textos, compartir recursos, inclusibn de comentarios, valoracion de la informacion,
relacion entre personas o redifusion de dichos contenidos” (p. 61).

Son herramientas de la Web 2.0 las Redes Sociales, blogs, microblogs, wikis,
chat, sitios de gestion de imagenes, aulas virtuales, sindicacién de contenidos,
mashups, entre otras.

Merlo Vega (2009) propone diez principios que definen la Web social o 2.0:

El navegador como herramienta.

La cooperacion como método.

La interoperabilidad como fundamento.
La sencillez como pauta.

El etiguetado como sistema.

La participaciobn como principio.

La variedad como realizacion.

La personalizacién como posibilidad.
La experimentacion como norma.

El desinterés como base.(p.34-36) B
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4. Biblioteca 2.0

Helen Partridge (2011) define: “La Biblioteca 2.0 se refiere a la aplicacion de las
tecnologias de la Web 2.0 en el disefio y prestacion de los servicios en
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion”. (p. 256).

Las Bibliotecas 2.0 integran las aplicaciones y caracteristicas de la Web social
o 2.0. Utilizan las herramientas colaborativas, sus recursos y servicios y brindan y
permiten la participacion activa de sus usuarios.

Segun Margaix Arnal (2007):

La biblioteca 2.0 deriva de la Web 2.0; la tecnologia es importante, pero
no lo es todo; el usuario ha de tener un nuevo papel en la elaboracion y
gestion de los contenidos, se han de crear espacios para su participacion;
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biblioteca 2.0 hace referencia a los servicios y a las colecciones... (p.
102).

Finalmente plantea “definir la biblioteca 2.0 como la aplicacion de las
tecnologias y la filosofia de la Web 2.0 a las colecciones y los servicios
bibliotecarios, tanto en su entorno virtual como real”. (p. 102).

La describe teniendo en cuenta tres principios Anexo IV):

e Actitudes: mejora continua, confianza y aprovechamiento de la inteligencia

colectiva.

e Herramientas: Blogs, wikis, RSS, software social, mashups.

e Contenido social: comentarios, aportaciones y etiquetas.

5. Herramientas 2.0 y su aplicacion en bibliotecas

Se enuncian las herramientas 2.0 mas utilizadas en Bibliotecas. Se han
definido anteriormente las contempladas en la prestacion del servicio de referencia
virtual (Blogs, chat, mensajeria instantanea y redes sociales):

e Los catélogos 2.0.

e Blogs.

e Mibroblogging.

e Wikis.

e Sindicacion de contenidos.

e Chat o Mensajeria instantanea.

e Gestor de imagenes (fotografias digitales).
e Gestor de imagenes (sitios para compartir videos).
e Streaming Audio o Podcasting.

¢ Redes sociales o profesionales.

e Mashups.

e Gestor de boletines.

e Aula virtual.

¢ Nube de etiquetas.
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Estado del arte

Para la realizacion del trabajo se seleccionaron documentos cientificos y
académicos que abarcan la teméatica que se aborda.

El tema del trabajo surge de las inquietudes que se presentan frente a la
respuesta que deben dar las bibliotecas universitarias en la sociedad actual en la
que priman los medios tecnolégicos y la comunicacion se realiza de modo preferente
a traves de las redes sociales.

El material documental utilizado data de los ultimos diez afios, momento en que
el auge de lo digital entr6 en los servicios bibliotecarios. Y en particular los de
investigaciones americanas, espafiolas y argentinas, dada la similitud en el estado
de evolucion de los servicios de informacion en esas regiones.

Se han tomado los relevamientos realizados con anterioridad, teniendo en
cuenta que muchos de ellos han sido confeccionados conforme a los servicios
virtuales prestados al momento de la investigacion. Este dato es importante dada la
constante evolucion de los medios virtuales y redes, que a pasos agigantados
modifican la forma de prestar servicios virtuales de mejor calidad.

Borrell (2008) analiza el incipiente desarrollo de la referencia virtual a través del
chat, en las bibliotecas universitarias con el fin de considerar su aplicacion en las
mismas en Argentina. Esta investigacién constituye un antecedente importante, ya
gue realiza un relevamiento en el afio 2008, centrandose en el chat, por esos afios
vanguardia de los servicios virtuales.

La tesis doctoral de Manso Rodriguez (2011) sobre los servicios de referencia
virtual basados en las herramientas de la Web 2.0 ha sido una guia invalorable para
la realizacion del presente trabajo. Concluye, entre otras apreciaciones, que:

El estudio de diferentes ofertas de informacion en el &mbito universitario,
ha demostrado la necesidad de renovar los actuales servicios de
referencia virtual e introducirle los adelantos que en materia de
tecnologias de la informacion se han desarrollado, particularmente lo
relativo a la Web 2.0, a fin de que esta prestacién permitan una mayor
retroalimentacion con su comunidad usuaria y a la vez una participacion
mas activa de esta en el desarrollo de la oferta. (pp. 221-222).
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Alonso Arévalo, Cordon Garcia, Gémez Diaz y Garcia Delgado Giménez
(2014) profundizan en el tema de las Herramientas 2.0 en las Bibliotecas
Universitarias espafiolas:

El analisis, basado en la experiencia profesional, muestra como la
integracion de diferentes herramientas 2.0 permite potenciar el servicio de
informacion que ofrece la biblioteca universitaria al tiempo que favorece la
creacion de comunidades de aprendizaje y fomenta los mecanismos de
comunicacién entre los usuarios. (p.51).

De Volder, Gonzalez Teran y Gutiérrez (2012) relevan la utilizacion de las
herramientas de la Web 2.0 en las bibliotecas universitarias argentinas, revelando
que: “Los resultados indican que las herramientas 2.0 mas utilizadas por las
bibliotecas universitarias argentinas son las redes sociales, las herramientas
ofiméticas en linea colaborativas y los blogs”. (p.2).

Por su parte Sanabria Sanabria (2016) y Lo Fiego (2016) aportan evaluacion y

recomendaciones de los servicios de referencia virtual.
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Objetivos

1. Objetivo general

e Analizar la existencia y caracteristicas del servicio de referencia virtual en las
bibliotecas de las Universidades Nacionales de la Argentina y el uso de las

herramientas de la Web 2.0 en dicho servicio.
2. Objetivos especificos
e Indagar sobre la visibilidad web de los servicios de referencia virtual en los sitios
de las bibliotecas de las universidades nacionales de la Argentina.

e Analizar las caracteristicas del servicio de referencia virtual que se ofrece en las

bibliotecas universitarias nacionales argentinas.

e Identificar distintos software y tecnologias que son utilizados para prestar el
servicio de referencia virtual en las bibliotecas de las Universidades Nacionales

de la Argentina.

e Aportar elementos de valor sobre los servicios observados, brindando una
herramienta de consulta a los profesionales y bibliotecas que quieran iniciarse

en esta nueva linea de trabajo.
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Preguntas de investigacion
Las preguntas son:
1. ¢Cudles son las bibliotecas universitarias nacionales que ofrecen servicios de

referencia virtual y cual es la tipologia de dichos servicios?

2. ¢Qué relacion se halla entre los servicios de referencia virtual y las

herramientas de la Web 2.0 en las diferentes instituciones analizadas?
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Metodologia

La investigacion es documental y correlacional.

1. Métodos

El método utilizado es un método mixto. Consisti6 en una combinacion de
métodos cuantitativos y cualitativos. Se inici6 con el relevamiento, para luego

continuar con una sistematizacion y estadistica y analisis de los resultados.

2. Técnicas de recolecciéon de datos e instrumentos

El relevamiento de datos se hizo mediante la observacion de los sitios Web de
las Bibliotecas de las Universidades e Institutos universitarios nacionales de la
muestra y en el periodo establecido. Se combiné la visualizacién en linea, y el
andlisis y relacion entre los servicios de referencia virtual y las herramientas de la
Web 2.0 utilizadas para brindarlo.

Se realizd un relevamiento de los Servicios de referencia virtual en las paginas
web de 63 Universidades e Institutos universitarios nacionales de la Argentina. Se
recogieron las evidencias existentes en las paginas web de las bibliotecas (y en su
defecto en la referencia a la Biblioteca existente en la pagina web de la Universidad
o Instituto) que componen la muestra durante los meses de abril, mayo y junio de
2018.

El instrumento metodoldgico disefiando es una planilla creada ad hoc, a fin de
sistematizar la observacién. Dicho formulario sirve de guia de observacion y registro
sistematico de los servicios de referencia virtual constatados en de los sitios web de
las bibliotecas seleccionadas de la muestra. (Anexo V).

Se establecieron luego las relaciones existentes entre el servicio de referencia

virtual y la utilizacion de las herramientas 2.0 en dicha prestacion.
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3. Criterios para la seleccion de unidades de andlisis

Componen la muestra aquellas bibliotecas que se encuentran visibles en las
paginas web de las Universidades e Institutos universitarios nacionales de la
Argentina.

Se eligié el criterio de visibilidad en las paginas web en coherencia con la
tematica vinculada exclusivamente al uso de servicios telematicos.

Se descart6 completarlo con cuestionarios via formulario Web, dado que como
en el caso de otras investigaciones citadas (Borrell, De Volder y otros) aquellas
bibliotecas que no ofrecian servicios virtuales tampoco respondian a los

cuestionarios.
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Resultados del relevamiento

Se comprob6 que de las 63 instituciones universitarias existentes a la fecha del

relevamiento, solo 50 poseian alguna referencia a la existencia de Biblioteca/s y/o

datos sobre la/s mismals.

Universidades e institutos universitarios nacionales con visibilidad web que
incluyen informacion de bibliotecas

60

50 -

40 -

30

20 -

N -:

0 } .
si no

Total 50 13

Gréfico 1: Universidades e institutos universitarios nacionales con visibilidad web que incluyen

informacioén de bibliotecas.

En esas 50 entidades universitarias se constat6

bibliotecas, entre centrales y de diferentes unidades académicas o sedes.

la existencia de 297

So6lo 30 de las 297 bibliotecas no poseen referencia alguna a datos de contacto

0 interaccion con los usuarios.
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Datos de contacto con los usuarios visibles en los sitios
web

30

contacto con los
usuarios

inexistentes

i Poseen datos de

M Datos de contacto

Gréfico 2: Bibliotecas universitarias nacionales con datos de contacto con los usuarios visibles

en sus sitios web.

El 73% de las bibliotecas analizadas tienen su sitio web dentro de las paginas

web de las Universidades a las que pertenecen, mientras que el resto (27%) poseen

pagina web propia en la que abundan en detalles de servicios y datos de contacto.

Bibliotecas universitarias con Pagina web propia

80 Mno Msi

217
73%

Gréfico 3: Bibliotecas universitarias nacionales con pagina web propia.

Sélo una de las 297 bibliotecas ofrece el servicio de chat. La Biblioteca Central

de la Universidad Nacional del Sur aln conserva este servicio, entre otros muchos

mediante los cuales satisface las consultas de los usuarios.
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Como hemos dicho anteriormente, esta herramienta ha sido sustituida en la
actualidad por otros servicios de mensajeria, sobre todo los proporcionados por las
redes sociales.

Referencia virtual por chat

0% Mno Msi

Gréfico 4: Bibliotecas universitarias nacionales que prestan servicio de referencia virtual por

chat.

Sé6lo el 13% de las bibliotecas relevadas no muestra datos de correo

electrénico para poder solicitar informacion a través de ese medio.

Servicio de referencia virtual por correo electronico

40
13%

Mno Msi

Gréfico 5: Bibliotecas universitarias nacionales que prestan servicio de referencia virtual por

correo electronico.
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Lo opuesto sucede con el Formulario de consulta a la Biblioteca. S6lo un 12%
de las bibliotecas posee algun tipo de formulario que oriente la solicitud de referencia
virtual.

Formulario de Consulta a la Biblioteca

35
12%

Mno Msi

Gréafico 6: Bibliotecas universitarias nacionales que poseen Formulario de Consulta a la
Biblioteca.

Tan solo 2 de las 297 bibliotecas han implementado la consulta a través de
Whatsapp. La Biblioteca Arquitecto Jaime Mateos Ruiz de la Universidad Nacional
de San Juan y la Biblioteca Central de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora
son pioneras en la referencia a través de esta herramienta de uso masivo en la

sociedad toda.
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Referencia virtual por Whatsapp

1% Eno Hsi

Gréfico 7: Bibliotecas universitarias nacionales que prestan servicio de referencia por

Whatsapp.

Muchas bibliotecas poseen Facebook. Pero dado que nuestro relevamiento se
centra en la informacién que se desprende del sitio web, sélo nos limitaremos a los
datos alli encontrados.

Un 20% de las bibliotecas informan de la posesién de cuenta en esta red

social.

Facebook

58 EHno Hsi

Gréfico 8: Bibliotecas universitarias nacionales que poseen cuenta de Facebook.
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De igual modo sucede con Twitter, siendo menor aun. Sélo el 9% indica poseer

cuenta en la popular red de los 144 caracteres.

Twitter

27
9%

270
91%

Mno Msi

Gréfico 9: Bibliotecas universitarias nacionales que poseen cuenta de Twitter.

Soélo un 3% de las bibliotecas posee Instagram, y el mismo porcentaje se

mantiene para G+.

Instagram

3%

Mno Msi

Gréfico 10: Bibliotecas universitarias nacionales que poseen cuenta de Instagram.
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G+

3% Mno Msi

Gréfico 11: Bibliotecas universitarias nacionales que poseen cuenta de Google +.

Uno de los primeros medios de solicitud y consulta de los usuarios, el teléfono
se encuentra en segundo lugar de la lista (luego del Correo electrénico) de los
medios propuestos por las bibliotecas para la comunicacion y referencia.

Teléfono

Mno Msi

Gréfico 12: Bibliotecas universitarias nacionales que indican su nimero de teléfono.

Muchas bibliotecas no informan el nimero telefénico en sus paginas web y si
detallan otros medios de contacto virtuales.
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Solo el 3% de las bibliotecas poseen un blog que complementa y amplia los

medios de contacto con sus usuarios. En la mayoria de ellos no solo se ofrece una

via de comunicacién, sino que se incluyen tutoriales, noticias, criticas literarias y otra

informacion de utilidad.

Blog

10
3%

287
97%

EMno Hsi

Gréfico 13: Bibliotecas universitarias nacionales que poseen un blog.

El 3% de las bibliotecas posee un Canal de YouTube. En él se encuentran

subidos videos tutoriales y noticias.

Youtube

3%

M no

M si

Gréfico 14: Bibliotecas universitarias nacionales que poseen cuenta de YouTube.
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Solo el 2% utiliza el servicio de Diseminacion selectiva de la informacién (DSI).

DSI

2% Mno Msi

Gréfico 15: Bibliotecas universitarias nacionales que prestan el servicio de Diseminacion

Selectiva de la Informacién (DSI).

Existen otras redes utilizadas en menor medida, generalmente relacionadas
con el tipo de biblioteca de que se trata.

Asi tenemos solo 3 bibliotecas que tienen cuenta de Pinterest (Red social
relacionada directamente con la imagen). Son: la Biblioteca de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Buenos Aires, La Biblioteca Central
de la Universidad Nacional del Comahue y la Biblioteca del Sistema de Informacion
integrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de La Plata. Esta

Gltima también es la Gnica que utiliza Slideshare entre otros servicios.
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Pinterest

1%

M no Msi

Gréfico 16: Bibliotecas universitarias nacionales que poseen cuenta de Pinterest.

Slideshare

0% Hno

Gréfico 17: Bibliotecas universitarias nacionales que poseen cuenta de Slideshare.

La Biblioteca de la Facultad de Informética de la Universidad Nacional de La
Plata es la unica que utiliza el servicio de Mensajeria instantanea Talk ademas de

otros medios.
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Talk

0% Mno Msi

Gréfico 18: Bibliotecas universitarias nacionales que poseen cuenta de Talk.

En esa linea, la Biblioteca "José M. Aricé" de la Universidad

Nacional de

Cérdoba es la unica que utiliza Soundcloud, denominada red social de los musicos,

en el que incorpora audios de conferencias dictadas.

Soundcloud

0% Mno Msi

Grafico 19: Bibliotecas universitarias nacionales que poseen cuenta de Soundcloud.

Se seleccionaron a continuacién las 12 bibliotecas con mayor cantidad de

servicios virtuales prestados.
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12
4%

i Con mas servicios

Bibliotecas con mas servicios virtuales

virtuales

M Resto

Gréfico 20: Bibliotecas universitarias nacionales con mas servicios virtuales.

Todas poseen pagina web propia, correo electrénico y cuenta de Facebook.

Listado de Bibliotecas con mayor cantidad de servicios virtuales ofrecidos

Pagina Consultaala
Biblioteca Web | Email | biblioteca | Whatsapp | Facebook | Twitter | Instagram | G+ | Tel. | Blog | Youtube | Talk | Pinterest
UBA Fac. de Anitectura, disefio y urbanismo. Biblioteca FADU-UBA §| no no B si § nofsi{no| s |no|
UBA Facultad de Ocontologia. Bidlioteca Prof. Dr. José Arce S| § o S | o | s fnofs|{m| no |no| no
UNICEN Biblioteca Central S| 0 ) § § o |nofsi|no| s |no| no
UNCOMA Bibliteca Central S| 0 no s si o [sifsi{no| no |no|
UNC Biblioteca Mayor S| s | o § S| om0 s si|no| no [no| no
UNC Biblioteca "Prof, Dr. J.M. Allende" de la Facultad de Clencias Medicas | s | i i no ] §i | S si| no |[no| no
UNLP Bibliteca Florentino Ameghino S| § ) § S| om0 s s no| s || o
UNLP Biblioteca de a Facultad de Informatica § | i no i §i s fsi|si{no| no [s] no
UNLP Sistema de Informacion Integrado Facultad de Ingenierfa S| § o § i | no [nofnofno| no [no|
UNLZ Biblioteca Centra S| § § § § S s s s | s [mo| no
UNSA Biblioteca de Humanidades S| 0 no s 1o S s si{no| s |no| no
UNSAW Biblioteca Central S| 0 ) § § S s si|s| no [no] o

Tabla 1: Listado de bibliotecas universitarias nacionales con mayor cantidad de servicios virtuales.

Se destaca la Biblioteca Central de la Universidad Nacional de Lomas de

Zamora con 11 servicios virtuales (Pagina web, Facebook, Twitter, Formulario de

Consulta a la Biblioteca, Instagram, G+, Blog, Youtube, Teléfono, email y Whatsapp).

38




Le sigue la Biblioteca de la Facultad de Informéatica de la Universidad Nacional
de La Plata con 9 (Pagina web, Facebook, Twitter, Formulario de Consulta a la
Biblioteca, Instagram, G+, Teléfono, email).

Con 8 la Biblioteca de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad de Buenos Aires, la Biblioteca Florentino Ameghino de la Universidad
Nacional de La Plata, y la Biblioteca Central de la Universidad Nacional de General
San Martin.
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Conclusiones

El relevamiento dio como resultado la evidencia web de 297 bibliotecas,
correspondientes a 50 de las 63 instituciones universitarias nacionales de la
Argentina

Se identificaron, en la mayor parte de ellas, servicios basicos de referencia
virtual como email y teléfono y un incipiente desarrollo de otras herramientas web.

Se evidenci6 que 13 de las 63 instituciones universitarias argentinas no
registran datos en sus sitios web referidos a la existencia de bibliotecas, de lo que
inferimos que no las poseen o que dichas bibliotecas no son visibilizadas.

De igual modo 30 de las 297 bibliotecas relevadas no poseen ninguna opcion
de contacto, siendo imposible cualquier tipo de referencia no presencial.

La mayor parte de las bibliotecas no poseen un sitio web propio, sino que son
visibles en secciones de la pagina principal de la Universidad o Instituto.

A la fecha del relevamiento, 80 de las 297 bibliotecas poseen pagina web
propia. Existe un correlato entre éstas Ultimas y la mayor utilizacion de herramientas
de la web 2.0. Es decir que aquellas que optaron por crear y mostrarse a través de
un sitio web diferenciado también utilizan otros medios de contacto con los usuarios,
dado fundamentalmente por la utilizacién de las redes sociales, la mayor informacion
sobre los servicios ofrecidos y la consecuente disposicion a las consultas de los
usuarios a través de los distintos canales mencionados.

Los canales para la referencia virtual, ofrecidos por las bibliotecas relevadas
muestran la creciente utilizacion de las herramientas de la Web 2.0, que han
desplazado al chat fundamentalmente y ofrecen una instancia superadora a la
tradicional via de comunicacion telefénica o por email.

La incorporacion creciente de servicios como el Formulario de Consulta a la
Biblioteca en los sitios web y los mensajes a través de las redes sociales muestran
bibliotecas abiertas a responder las consultas de los usuarios y amplian el servicio a
la comunidad toda, ya que no se requiere el acceso fisico a la biblioteca o la
acreditacion previa para evacuar una consulta o busqueda de modo virtual.

Es de destacar el uso de Whatsapp (tan popularizado en la sociedad) para la

realizacion de la referencia virtual en dos de las bibliotecas relevadas.
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Por otra parte se observan bibliotecas que han tomado la decision de hacer del
intercambio y comunicacion su leitmotiv. Estas bibliotecas que hemos analizado en
particular ofrecen cantidad de servicios virtuales que inician con un buen sitio web y
contintan con visibilizar en €l todas las vias de contacto que poseen, a través de las
cuales se canaliza la consulta y se realiza la referencia, sin que el usuario deba
asistir a la biblioteca fisica y cuando éste concurre a consultar los materiales que alli
se encuentran posee ya informacion precisa producto de una referencia virtual de

calidad.
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Recomendaciones

Las bibliotecas hoy, sobre todo las universitarias, deben tener presencia en la
web y en las redes sociales. Esta presencia no implica grandes erogaciones, hecho
muy importante en las unidades de informacion y centros de documentacion de las
instituciones estatales. Tampoco se requieren inversiones en personal e
infraestructura. Y por el contrario, se amplian los canales de comunicacion hacia y
desde la biblioteca. Sélo requiere de una decision en favor del servicio al usuario. La
capacitacion del personal también es sencilla. El referencista ya utiliza de modo
particular las redes sociales y navega por la Web.

La mayoria de la poblacion universitaria, como sucede con la poblacion en
general, posee cuentas en las redes sociales. Hoy en dia se compra y vende, se
publican eventos para asistir a reuniones, sociales, artisticas o empresarias, a traves
de la web social.

Las bibliotecas universitarias no deben quedarse al margen de esto y sacar
provecho de estas herramientas de difusién y consulta gratuitas que nos ofrece la
sociedad de la informacion.

Esta presencia impactara en una mayor afluencia de usuarios que hasta el
momento desconocian las opciones y servicios ofrecidos por la unidad de
informaciéon y hara que la biblioteca crezca y se vuelva cada vez mas visible y
reconocida.

Los servicios en linea brindados por las bibliotecas universitarias a nivel
internacional, no solo son amplios sino ya habituales. Las Bibliotecas universitarias
nacionales de la Argentina se enfrentan al desafio de reproducir y ampliar esa
experiencia a fin de dar respuesta a las exigencias de mas y mejores Sservicios
virtuales, en una sociedad que exige ademas de calidad, rapidez y efectividad en la
busqueda de la informacion.

Del mismo modo, la oferta de servicios virtuales no sélo hace mas competente
a la biblioteca que los brinda sino que optimiza recursos, posibilita la cooperacion y
colaboracion en red.

La visibilidad en red de las bibliotecas universitarias, se transforma en
visibilidad para todo el mundo conectado. Los servicios de referencia virtuales

transforman a las bibliotecas universitarias en fuente de informacion académica para
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todo aquel que lo consulte dentro y fuera del claustro universitario, convirtiéndola en

gestora de la informacién de la comunidad toda.
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Anexo |

Locales
Globales

Chat Yideoconferencia

Correo electronico

QimayAni a8 e N0
SINCrOncas Servicios de transaccion

Asincranicas

Perdidos de documentos

Farmulario web

Farma de presentar |
informacio
a Servicios de informacion

un entomo

Servicias e valar agregado

Servicias te comuinicacion

Enlaces con explcaciongs

Inclivicliales
Colaborativos
a Oros

Anctacianes I s y titorisles

Cooperativos

Chets redes sociales

"Pregurte &l bibliotecari®

Mapa conceptual segun clasificacién de Manso Rodriguez y Pinto (2014) en

“Servicio de referencia virtual: realidad y perspectivas” (p.59).
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Anexo Il

esoramiento en [a eleccion de las Asesoramiento en a selection de
fuentes de informacion una obra

Consuitas de respuesta rapida

Servicio de referencia virtual Coris s

Envio por comeo elecfroncoy
redes sociales
3 . Servicio de Informacion
Senvicio de formacion —

@ Acceso a los documentos

Alfabetizacion informacional
: . Préstamo interbiblotec o
Novetaces e et s
requerimentos de los Usuanos

Mapa conceptual sobre tipologias de Bunge y Boop (2001), p.15.
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Anexo [l

Tipologia bibliotecaria
Bibliotecas nacionales
Bibliotecas publicas
Bibliotecas universitarias
Bibliotecas escolares
Bibliotecas especializadas
Bibliotecas especiales
Bibliotecas digitales

Cooperacion
Servicios individuales
Servicios cooperativos

Tematica
Servicios generales
Servicios especializados

Destinatarios
Servicios abiertos
Servicios restringidos

Modelo del servicio
Servicios de bibliotecas
Servicios de informacion
Servicios de expertos
Servicios de respuestas
Buscadores inteligentes

Dependencia institucional
Servicios publicos
Servicios comerciales

Tecnologia
Servicios sincronicos
Servicios asincrénicos
Servicios mixtos

Servicios de referencia y consulta por medios digitales

Area geogrifica
Servicios interacionales
Servicios nacionales
Servicios regionales
Servicios locales

Atencion
Personal
Automatica

Medio
Ordenador personal
Tablet PC
PDA
Teléfono movil

Tipologia de los servicios de referencia virtual segun Merlo Vega (2008). En “La

calidad de la informacioén telematica: Evaluacion de Servicios Publicos de referencia
digital” (p. 177).
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Anexo IV

BIBLIOTECA

Biblioteca 2.0 segun Margaix Arnal (2007).
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Anexo V

Planilla de observacién disefiada Ad hoc para la realizacion del relevamiento
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Anexo VI

Listado de Bibliotecas relevadas

Biblioteca

UNA Draméticas

UNA Artes Multimediales. Mediateca del Area Transdepartamental de Artes Multimediales

UNA Folklore

UNA Ciritica de Artes. Centro de Documentacién Prof. Carlos Prieto.

UNAJ Biblioteca Central

UAER Fac. de Humanidades, Artes y Cs. Sociales. Biblioteca Central Celia Ortiz de Montoya

UAER Fac. de Cs. De la Vida y la Salud

UAER Facultad de Ciencias de la Gestion. Biblioteca

UBA Facultad de Agronomia. Biblioteca Central

UBA Fac. de Arquitectura, disefio y urbanismo. Biblioteca FADU-UBA

UBA Fac. de Arquitectura, disefio y urbanismo. Archivo de imégenes digitales

UBA Fac. de Cs. Econdmicas. Biblioteca

UBA Facultad de Ciencias Exactas y naturales. Biblioteca Central Dr. Luis F. Leloir

UBA Facultad de Ciencias Exactas y naturales. Biblioteca Julio Rey Pastor

UBA Facultad de Ciencias Exactas y Naturales.Dep.de Fisica Juan José Giambiagi. Hemeroteca

UBA Facultad de Ciencias Exactas y naturales. Dep. de Industrias. Biblioteca

UBA Facultad de Ciencias Sociales. Biblioteca

UBA Facultad de Cs. Veterinarias. Biblioteca

UBA Facultad de Derecho. Biblioteca Central

UBA Facultad de Farmacia y Bioguimica. Biblioteca

UBA Facultad de Filosofia y letras. Biblioteca Central "Prof. Augusto Raul Cortazar"

UBA Facultad de Filosofia y Letras.CUT Tilcara. Biblioteca “Rebeca Molineli Wells de Marquez Miranda"

UBA Facultad de Filosofia y Letras. Biblioteca del Museo Etnogréafico

UBA Facultad de Filosofia y Letras. Biblioteca del Instituto de arqueologia

UBA Facultad de Filosofia y Letras. Biblioteca del Instituto Interdisciplinario de estudios de género

UBA Facultad de Filosofia y Letras. Biblioteca del Instituto de Historia Antigua Oriental

UBA Facultad de Filosofia y Letras. Biblioteca del Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas

UBA Facultad de Filosofia y Letras. Biblioteca del Instituto de Geografia

UBA Facultad de Filosofia y Letras. Instituto de Literatura Hispanoamericana. Biblioteca “Pedro Henriquez Urefia”

UBA Facultad de Filosofia y Letras. Biblioteca del Instituto de Literatura argentina

UBA Facultad de Filosofia y Letras. Biblioteca del Instituto de Historia de Espafia

UBA Facultad de Filosofia y Letras. Instituto de Filologia. Biblioteca “Dr. Amado Alonso”

UBA Facultad de Filosofia y Letras. Biblioteca del Instituto Teoria e Historia del Arte

UBA Facultad de Filosofia y Letras. Biblioteca del Instituto de Lingistica

UBA Facultad de Filosofia y Letras. Biblioteca del Instituto de Filosofia

UBA Facultad de Filosofia y Letras. Biblioteca del Instituto de Filologia Clasica

UBA Facultad de Filosofia y Letras. Biblioteca y Hemeroteca del Instituto de Investigaciones en Cs. de la Educacion

UBA Facultad de Filosofia y Letras. Biblioteca del Instituto de Artes del espectaculo

UBA Facultad de Ingenieria. Biblioteca
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Listado de Bibliotecas relevadas (cont)

Biblioteca

UBA Facultad de Medicina. Biblioteca Central

UBA Facultad de Odontologia. Biblioteca 'Prof. Dr. José Arce'

UBA Facultad de Psicologia. Biblioteca Prof. Emérita Maria M. Casullo

UGSA UBYD

UNCA Biblioteca Central

UNCA Biblioteca escuela de Arqueologia

UNCA Biblioteca de la Facultad de Humanidades

UNCA Biblioteca de la Facultad de Ciencias Agrarias

UNCA Biblioteca de la Facultad de Tecnologia Cs. Aplicadas

UNCA Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administracion

UNCA Biblioteca de la Fac. de Cs. Exactas y Naturales

UNICEN Biblioteca Central

UNICEN Sede Azul

UNICEN Sede Quequén

UNICEN Sede Olavarria

UNCOMA Biblioteca Central

UNCOMA Biblioteca Facultad de Ciencias Médicas

UNCOMA Biblioteca Mario O. Gentili

UNCOMA Biblioteca de la sede Bariloche

UNCOMA Biblioteca CURZA

UNCOMA Biblioteca "Rémulo Raggio"

UNCOMA Biblioteca FACIAS - Sede Central Neuquén

UNCOMA Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Educacion

UNCOMA Biblioteca Ernesto Sabato

UNC Biblioteca Mayor

UNC Biblioteca y Centro de Documentacion Latinoamericanos

UNC Biblioteca "Prof. Dr. Ricardo C. Nufiez"

UNC Biblioteca del Observatorio Astronémico de Cérdoba

UNC Biblioteca Facultad de Ciencias Agropecuarias

UNC Biblioteca "Manuel Belgrano" de la Facultad de Ciencias Econdémicas

UNC Biblioteca "Prof. Dr. J.M. Allende" de la Facultad de Ciencias Médicas

UNC Biblioteca "Maria A. Suarez de Hinicken" de la Escuela de Enfermeria

UNC Biblioteca de la Escuela de Nutricion

UNC Biblioteca "Dr. Anibal A. Sanguinetti” de la Facultad de Ciencias Quimicas

UNC Biblioteca "José M. Aric6"

UNC Biblioteca "Lic. Victor Guzman" de Facultad de Ciencias Sociales

UNC Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

UNC Biblioteca "Elma Kohlmeyer de Estrabou™ de las facultades de Filosofia y Humanidades, y Psicologia

UNC Biblioteca de la Escuela de Artes
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Listado de Bibliotecas relevadas (cont)

Biblioteca

UNC Biblioteca "Emile Gouiran™ de la Facultad de Lenguas

UNC Biblioteca "Daniel Sonzini" de la Facultad de Matematica, Astronomia y Fisica

UNC Biblioteca de la Facultad de Odontologia

UNC Biblioteca de la Escuela de Tecnologia Médica

UNC Biblioteca de la Escuela de Fonoaudiologia

UNC Biblioteca "Gladys Moreta" de la Escuela Superior de Comercio Manuel Belgrano

UNC Biblioteca "Prof. Alfredo Ruibal™ del Colegio Nacional de Monserrat

UNC Biblioteca del Laboratorio de Hemoderivados

UNC Biblioteca "Mario Fernandez Ordofiez" de la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio

UNC Biblioteca "Prof. Dr. Ricardo Luti" de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales

UNCUYO SID Uncuyo

UNCUYO Biblioteca Central

UNCUYO Colegio Universitario Central

UNCUYO Departamento de Aplicacién Docente

UNCUYO Escuela de comercio Martin Zapata

UNCUYO Escuela de Magisterio

UNCUYO Facultad de Artes y Disefio

UNCUYO Facultad de Ciencias Agrarias

UNCUYO Facultad de Ciencias Aplicadas a la Industria

UNCUYO Facultad de Ciencias Econémicas

UNCUYO Facultad de Ciencias Médicas

UNCUYO Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

UNCUYO Facultad de Derecho

UNCUYO Facultad de Educacién

UNCUYO Facultad de Filosofia y Letras

UNCUYO Facultad de Ingenieria

UNCUYO Facultad de Odontologia

UNCUYO Fundacién Ecuménica de Cuyo

UNCUYO Instituto Balseiro

UNDAV Biblioteca Central

UNDEF Red de Bibliotecas de las Fuerzas Armadas.

UNER Biblioteca Facultad de Ciencias de la Administracion

UNER Biblioteca "Dr. Eduardo A. Barbagelata"

UNER Biblioteca Raul Prebisch

UNER Biblioteca “Prof. Nélida Landreani”

UNER Fac. de Cs. De la Salud. Biblioteca Virtual

UNER Biblioteca Alumna Silvia Wollert

UNER Facultad de Ciencias de la Alimentacion
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Listado de Bibliotecas relevadas (cont)

Biblioteca

IUGNA Biblioteca de la Escuela Superior de Gendarmeria

IUPFA Biblioteca del IUPFA

IUPA Biblioteca de las Artes

UNPAZ Biblioteca UNPAZ

UNJU Biblioteca: Facultad de Cs. Agrarias

UNJU Biblioteca Facultad de Cs. Econdmicas

UNJU Biblioteca Facultad de Humanidades y sociales

UNJU Biblioteca Facultad de Ingenieria

UNJU Biblioteca Instituto de Geologia y Mineria

UNJU Biblioteca Escuela de Minas

UNLAM Biblioteca Leopoldo Marechal

UNLPAM Biblioteca Central

UNLPAM Biblioteca General Pico

UNLPAM Biblioteca de la Facultad de Agronomia

UNLPAM Biblioteca de la Facultad de Cs. Veterinarias

UNLP Biblioteca Publica

UNLP Biblioteca FAU

UNLP Biblioteca Fernan Felix Amador

UNLP Biblioteca Conjunta

UNLP Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas

UNLP Biblioteca Central de la Facultad de Ciencias Exactas

UNLP Biblioteca del Departamento de Fisica - UNLP

UNLP Biblioteca de la Facultad de Cs. Juridicas y sociales

UNLP Biblioteca de la Facultad de Ciencias Médicas

UNLP Biblioteca Florentino Ameghino

UNLP Biblioteca conjunta de la F. de Cs. Agrarias y forestales y de la F. de Cs. Veterinarias

UNLP Biblioteca "Profesor Guillermo Obiols" de la F. de Humanidades y Cs. de la Educacion

UNLP Biblioteca de la Facultad de Informatica

UNLP Sistema de Informacion Integrado Facultad de Ingenieria

UNLP Biblioteca Facultad de Odontologia

UNLP Biblioteca-Centro de Documentacién Multimedial (CDM)

UNLP Biblioteca de la Facultad de Psicologia

UNLP Biblioteca de la Facultad de Trabajo Social

UNLAR Biblioteca Central “Angel Maria Vargas”

UNLA Biblioteca Rodolfo Puigross

UNL Biblioteca Dr. José Galvez

UNL Red de bibliotecas

UNL Biblioteca Centralizada FHUC-FADU-ISM

UNL Biblioteca Centralizada "Dr. Ezio Emiliani"
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Listado de Bibliotecas relevadas (cont)

Biblioteca

UNL Biblioteca Centralizada FAVE

UNL Biblioteca Facultad de Ciencias Econdmicas

UNL Biblioteca Pablo Vrillaud

UNL Biblioteca "Gral. José de San Martin"

UNL Biblioteca del Centro de Idiomas

UNL Biblioteca "Rosarito Vera Pefialoza" Jardin La Ronda

UNL Biblioteca de la Escuela Primaria

UNL Biblioteca "Mafalda" Escuela Secundaria

UNL Biblioteca "Silvia Claudia Otte"

UNLZ Biblioteca Central

UNLU Biblioteca Central (Sistema de Bibliotecas)

UNMDP Biblioteca Central

UNMDP Biblioteca de la Unidad Integrada Balcarce EEA-INTA/FCA-UNMdP

UNMDP Biblioteca de la Facultad de Derecho

UNMDP Biblioteca de la Facultad de Ingenieria

UNMDP Biblioteca del Centro Médico de Mar del Plata

UNAM Biblioteca regional Obera

UNAM Biblioteca Humberto Pérez

UNAM Biblioteca Facultad de Ciencias Forestales

UNAM Biblioteca de la FCEQyN

UNAM Biblioteca FHYCS

UNNE Biblioteca Central UNNE

UNNE Biblioteca del Instituto de Filosofia

UNNE BAUNNE. Biblioteca Agropecuaria

UNNE Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econémicas

UNNE Biblioteca "Arg. Roberto Champion".FAU

UNNE Biblioteca FADyCC

UNNE Biblioteca de FACENA

UNNE Biblioteca de la Facultad de Derecho y Cs. Sociales y politicas

UNNE Biblioteca Central de la Facultad de Humanidades

UNNE Biblioteca Central de la Facultad de Ingenieria

UNNE Biblioteca "Dr. Feliciano Ernesto MUNOZ" . FOUNNE

UNNOBA Biblioteca Junin

UNNOBA Biblioteca Pergamino

UNO Sede Co6rdoba

UNO Sede Centenario

UNP Biblioteca Dr. Eduardo Musacchio

UNP Biblioteca Sede Puerto Madryn

UNP Biblioteca Geélogo Roberto Viera

UNP Biblioteca Gabriel Puentes
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Listado de Bibliotecas relevadas (cont)

Biblioteca

UNPA Biblioteca Académica de la Unidad Académica Caleta Olivia

UNPA Biblioteca Académica "Malvina Perazo"

UNPA Biblioteca Académica Rio Turhio

UNPA Biblioteca Académica "Hilda S. Gabriel"

UNPA SIUNPA - Sistema de Informacion y Bibliotecas UNPA

UNIPE Biblioteca de la UNIPE

UNQ Biblioteca "Laura Manzo"

UNRAF Biblioteca UNRAF

UNRC Biblioteca Juan Filloy

UNRN CRAI-UNRN

UNRN Biblioteca Sede Atlantica

UNRN Biblioteca Sede Andina

UNRN Biblioteca Sede Alto Valle / Valle Medio

UNR Biblioteca “Arq. Don Hilarion Hernandez Larguia”

UNR Biblioteca Central "Ingeniero Luis Laporte™

UNR Biblioteca de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales “Dr. Juan Carlos Puig”

UNR Biblioteca Facultad de Ciencias Veterinarias UNR

UNR Biblioteca Escuela Suprior de Comercio Julio Bello

UNR Biblioteca “Domingo Faustino Sarmiento”

UNR Biblioteca Virtual Universidad Nacional de Rosario

UNSA Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econémicas

UNSA Biblioteca de la Facultad de Ciencias Exactas

UNSA Biblioteca Dr. Arturo Ofativia

UNSA Biblioteca de la Facultad de Ciencias Naturales

UNSA Biblioteca de Humanidades

UNSA Biblioteca de la Facultad de Ingenieria. "Rolando Federico Poppi"

UNSA Biblioteca Sede Orén

UNSA Biblioteca de la Sede Regional Metan

UNSA Biblioteca de la Sede Regional Rosario de la Frontera

UNSA Biblioteca de la Sede Regional Tartagal

UNSA Biblioteca electronica UNSa

UNSJ Biblioteca Dr. Emiliano Pedro Aparicio

UNSIJ Biblioteca “Juan José Nissen"

UNSJ Biblioteca Arquitecto Jaime Mateos Ruiz

UNSJ Biblioteca Ivonne Dub6s de Tinto

UNSJ Biblioteca Central FACSO

UNSL Biblioteca "Antonio Esteban Aglero"

UNSL Biblioteca "Lic. Alberto Francisco Puchmdller”

UNSL Biblioteca de la Sede Villa Mercedes

UNSL Biblioteca "Domingo Faustino Sarmiento"

62




Listado de Bibliotecas relevadas (cont)

Biblioteca

UNSAM Biblioteca Central

UNSAM Biblioteca de Economia y Negocios

UNSAM Biblioteca del Instituto de Ciencias de la Rehabilitacion y Movimiento

UNSAM Biblioteca de Politica y Gobierno Biblioteca del Instituto de Altos Estudios Sociales

UNSAM Biblioteca del IIPC

UNSAM Archivo del I1IPC

UNSE Biblioteca Central UNSE

UNS Biblioteca Central

UNS Biblioteca Especializada del departamento de Cs. De la Administracién

UNS Biblioteca "Dr. Uros Bacic"

UNS Biblioteca del Consejo de ensefianza media y superior

UNS Biblioteca del Departamento de Geografia y Turismo

UNS Biblioteca Arturo Marasso

UTN Biblioteca Central "Prof.Oberdan Calettil" (Avellaneda)

UTN Biblioteca y Centro de Documentacion Prof. Ing. Duilio S. Marchesi (Bahia Blanca)

UTN Biblioteca de la UTN-FRBA

UTN Biblioteca de la Facultad Regional Chubut

UTN Biblioteca de la Facultas regional Concepcion del Uruguay

UTN Biblioteca UTN Carlos Benito

UTN Biblioteca Central Facultad regional Cérdoba

UTN Biblioteca Delta

UTN Biblioteca de la Facultad Regional Gral. Pacheco

UTN Biblioteca Dr. Jorge S. Muntaner Coll

UTN Biblioteca Popular Parlante Sur

UTN Biblioteca Prof. Dra. Ana B. Mocoroa

UTN Biblioteca de la Universidad Tecnol6gica Nacional Facultad Regional La Rioja

UTN Biblioteca Lic. Juana Bau

UTN Biblioteca de la Facultad Regional del Neuquén

UTN Biblioteca de la Facultad Regional Rafaela

UTN Biblioteca Universitaria “Ingeniero Alcides Roberto Martinez”

UTN Biblioteca “Manuel Ignacio Vargas”

UTN Biblioteca "Manuel Belgrano"

UTN Biblioteca Dr. Antonio Lamberghini

UTN Biblioteca de la Facultad Regional San Nicolas

UTN Biblioteca de la Facultad Regional San Rafael

UTN Biblioteca Universitaria Jorge O. Conca

UTN Biblioteca Dr. Luis Federico Leloir

UTN Biblioteca Facultad Regional Trenque Lauquen

UTN Biblioteca y Centro de Documentacion "Libertad"

UTN Biblioteca General José de San Martin
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Listado de Bibliotecas relevadas (cont)

Biblioteca

UTN Biblioteca "Manuel Belgrano"

UNTREF Biblioteca y Centro de Documentacién — Sede Central

UNTREF Archivo UNTREF — Sede Central

UNTREF Biblioteca y Centro de Documentacién — Sede Posgrados

UNTREF Biblioteca y Centro de Documentacién — Sede IPMA

UNTREF Biblioteca y Centro de Documentacion — Sede Kusch

UNT Biblioteca FAZ

UNT Biblioteca “Calos E. Andrés” de la FAU-UNT

UNT Biblioteca Facultad de Artes

UNT Biblioteca de la Facultad de Bioquimica, Quimica y Farmacia

UNT Biblioteca de la Facultad de Bioquimica, Quimica y Farmacia

UNT Biblioteca Central

UNT Biblioteca — Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologia

UNT Biblioteca "Dr. Celestino A. DANIELI"

UNT Biblioteca Facultad de Derecho y Ciencias Sociales

UNT Biblioteca de la Facultad de Educacién Fisica

UNT Biblioteca Emilio Carilla

UNT Biblioteca “Prof. Dr. Alfredo Amenabar” Facultad de Medicina (UNT)

UNT Biblioteca|Facultad de Odontologia

UNT Biblioteca de la Facultad de Psicologia

UNVM Biblioteca Central "Vicerrector Ricardo A. Podesta"

UNVIME Biblioteca de 1a UNViMe “Dr. René Favaloro”




