Memoria e gestao estratégica da informacao em bibliotecas

académicas: mapeamento da producao cientifica

Luciana Bergamo Marques
Bibliotecdria no Servico de Colecdes
Especiais da Biblioteca Universitdria

da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), mestra em Ciéncia
da Informacao pela UFSC e especialista
em Administracao, Gestdo Publica e
Politicas Sociais pela UNIESC. Membro
estudante do grupo de pesquisa do CNPq
*Organizacao do Conhecimento e Gestdo
Documental” da UFSC.
bergamota.marques@gmail.com
orcid.org/0000-0002-4640-1470

Cezar Karpinski

Doutor e mestre em Historida pela
Universidade Federal de Santa Catarina.
Bacharel em Filosofia pela Universidade
Estadual do Oeste do Parand. Professor
Adjunto IV na Universidade Federal

de Santa Catarina, Departamento de
Ciéncia da Informagdo. E professor do
Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia
da Informagao da UFSC e Membro

do Grupo de Pesquisa Organizacdo do
Conhecimento ¢ Gestdo Documental.
cezark@hotmail.com
orcid.org/0000-0003-2446-0653

Resumo

A proposta desse artigo € analisar, por meio de pesquisa bibliografica, de abordagem
quali-quantitativa, a contribuicdo da documentacdo historica das bibliotecas
académicas na gestdo estratégica da informacdo. Foi realizada uma revisao de
forma sistematica nas bases de dados Library and Information Science Abstracts,
Information Science & Technology Abstracts, Scopus, Web of Science, Base de Dados
Referenciais em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal do Parana e Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes do Instituto Brasileiro de Informacao em
Ciéncia e Tecnologia. A estratégia de busca utilizada exigiu a ocorréncia simultanea
dos termos “memoria” ou “historia”, “biblioteca académica” e “gestdo da informagao”,
como descritores ou palavras-chave dos documentos. Foram recuperados 16 artigos,
os quais foram categorizados conforme seu objetivo. Desses, nenhum evidenciou o
papel da documentacio historica das bibliotecas académicas na gestao estratégica da
informacao.
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Memory and Information
Management in Academic
Libraries: Scientific Production

Abstract

The purpose of this article is to analyze, through
bibliographic research, with a qualitative and quantitative
approach, the contribution of historical documentation
of academic libraries in the strategic management of
information. It was made a bibliographic review on the
data bases Library and Information Science Abstracts,
Information Science & Technology Abstracts, Scopus,
Web of Science, Base de dados Referenciais em Ciéncia
da Informacdo of the Universidade Federal do Parana and
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes of the
Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia.
The search strategy used required the simultaneous
occurrence of the terms “memory” or “history”, “academic
library” and “information management”, such as descriptors
or keywords. There were retrieved 16 articles that were
categorized according to their scope. Of these, none has
highlighted the role of historical documentation of academic
libraries in the strategic management of information.

Keywords: Information management, memory, academic

library.

Memoria y gestion estratégica
de la informacion en bibliotecas
académicas: mapa de la
produccion cientifica

La propuesta de este articulo es analizar, por medio de
investigacion bibliografica, de abordaje cuali-cuantitativo, la
contribucion de la documentacion historica de las bibliotecas
académicas en la gestion estratégica de la informacion. Se
realiz6 una revision sistematica en las bases de datos Library
and Information Science Abstracts, Information Science &
Technology Abstracts, Scopus, Web of Science, Base de Datos
Referenciais en Ciencia de la Informacion de la Universidad
Federal del Parana y Biblioteca Digital Brasilena de Tesis
y Disertaciones del Instituto Brasilenio de Informacion en
Ciencia y Tecnologia. La estrategia de busqueda utilizada
exigio la coocurrencia de los términos “memoria” o “historia”,
“biblioteca académica” y “gestion de la informacion”,
como descriptores o palabras clave de los documentos. Se

recuperaron 16 articulos que fueron categorizados segtn
su alcance. De estos, ninguno ha destacado el papel de la
documentacion historica de las bibliotecas académicas
en la gestion estratégica de la informacion.Palabras
clave: informacion, flujo de informacion, intercambio de
informacion y conocimiento.

Palabras clave: gestion estratégica de la informacion,
memoria, biblioteca académica.

1. Introducao

Para que organizacoes como bibliotecas académicas
consigam gerir estrategicamente a informacio que
geram ou adquirem, antes de tudo, precisam trata-la
diferentemente de outros bens que possuem, pois sua
utilidade estratégica aumenta na mesma propor¢io
em que for acessada. Desse modo, os investimentos
em informacdo devem ser eficazes, pois ¢ preciso que
0s usudrios potenciais saibam onde encontra-la, como
acessa-la e como utiliza-la.

Além disso, as bibliotecas académicas ndo devem con-
siderar apenas as informacoes recentes, pois a inovacao
também pode se dar por meio do uso de informacoes
geradas no passado. A memoria das organizacoes tem
sido tratada sob diferentes enfoques em variadas areas
do conhecimento (Molina & Valentim, 2011). Em to-
das as abordagens, porém, a memoria das organizagdes
acaba convergindo para alguma forma de repositorio de
conhecimentos tacitos convertidos em explicitos, com
0 objetivo de disponibiliza-los para aprendizagem e au-
xilio em processos decisorios (Barbosa, 2013).

Gestdo estratégica da informacdo envolve, portanto,
preservar a informacao sem torna-la obsoleta. Nesse
sentido, a documentacdo relacionada a memoria das
instituicoes representa uma referéncia a identidade
da organizac@o, a0 mesmo tempo em que uma fonte
de sentidos permanente. Sendo assim, estudar o tra-
tamento que se tem dado aos documentos de memoria
pode evidenciar meios para melhoria da qualidade e
eficiéncia em produtos e processos de inovacao das
organizacdes.

No Brasil, a biblioteca académica ¢ a unidade or-
ganizacional responsavel pelo armazenamento e
disponibilizacio do conteudo intelectual da universi-
dade. Além disso, um dos seus objetivos institucionais
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e educar o usuario para o acesso e uso da informacao
(Ltick, 2000). Nesse sentido, o interesse desta pesquisa
recai sobre a preservacdo do conhecimento desenvolvi-
do na biblioteca universitaria na pratica de sua funcao
e em sua disponibilizagio a gestores e pesquisadores.
Tem-se como pressuposto que o registro documental
de suas atividades ao longo do tempo constitui a sua
memoria e serve, sobremaneira, a gestio estratégica
da informacio nessas instituicdes. Coloca-se, entdo, a
seguinte questdo de pesquisa: a memoria documental
esta presente na gestao estratégica da informacao das
bibliotecas académicas?

Buscando responder essa questao, propde-se, como ob-
jetivo geral, analisar, por meio de pesquisa bibliografica,
se e como as bibliotecas académicas tém gerido o seu
acervo documental. Entende-se por acervo documental
aquele que se relaciona a memoria da propria unidade
de informacao e de acervos especiais.

Com vistas ao cumprimento do objetivo geral foram
definidos os seguintes objetivos especificos: a) apon-
tar as correlacdes entre memoria e gestdo estratégica
da informacao; b) avaliar a producao cientifica quanto
a abordagem do conceito de memoria na gestao estra-
tégica da informacao nas bibliotecas académicas; e c)
investigar se ha aproveitamento dos documentos de
memoria na gestdo estratégica da informacao em bi-
bliotecas académicas.

A motivacao para esta investigacao partiu da consta-
tacdo empirica de que, no contexto da literatura sobre
bibliotecas, o termo “memoria” tem sido utilizado
para denotar a formacao de colecoes sobre historia e
culturas da comunidade em que a instituicdo se insere
ou da propria instituicdo (Silva, 2002, Silveira, 2012,
Estabel & Moro, 2014). Desse fato depreende-se que
os usos desta categoria e suas aplicacdes no contexto
documental pouco se relacionam com a gestao estra-
tégica da informacao.

Percebeu-se também que, em ambito nacional, a rela-
cdo dos termos “memoria”, “bibliotecas académicas”
e “gestdo estratégica da informacao” remetem a cura-
doria da producdo técnico-cientifica da instituicio,
encontrando-se o relato da construcao de repositorios
digitais dessas publicagdes, como em Santos (2005)
e Carmo e Pecegueiro (2011). Por outro lado, ha uma

grande preocupacao dos profissionais de bibliote-
cas académicas em armazenar e garantir o acesso aos
documentos resultantes das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, por docentes e discentes, o que
repercute as acdes da Rede Cariniana, pelo Institu-
to Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) (Preservacao digital, 2012). No entanto, nao é
a respeito da preservagao da producao académica que
concerne esta investigacdo, mas da preservacao do re-
gistro da praxis em bibliotecas académicas e por essa
perspectiva nao foram encontrados precedentes, o que
corrobora a sua pertinéncia.

2. Gestao estratégica da informacao e

memoria documental

Ainformacao, de um modo geral, pode ser considerada
como a representacao de pensamentos e acontecimen-
tos que varia conforme o ambiente em que ¢ gerada e
o contexto de sua transmissdo. A partir dela se esta-
belecem relacionamentos, produz-se conhecimento e
tomam-se decisoes. Nas organizacoes, pode ser apro-
veitada nao apenas no gerenciamento de atividades
rotineiras, mas também na projecao de objetivos es-
tratégicos, sendo fundamental para a criacio de
produtos, servigos e transagdes inovadoras, desde que
entregue significado com eficiéncia e eficacia (Torres
& Neves, 2008, Camboim, Paiva & Targino, 2016). As-
sim, a gestdo estratégica da informacao ocorre quando
ha a percepcao de oportunidades de melhoria a partir
do monitoramento e selecio de informacoes, do seu
tratamento, da sua preservacdo, comunicacdo e reu-
tilizacdo. Uma cultura organizacional que fomente
esse processo, fazendo uso dos recursos tecnologicos
disponiveis, evita que a organizacdo fique a mercé
do acaso e agrega valor a informacao por promover o
aprendizado. Para tanto, um gestor da informacao pre-
cisa conhecer a cultura do usuario, entendendo como
a informacao deve ser tratada para que seja acessivel
e ndo perca sentido com o passar do tempo (Candido,
Valentim & Contani, 2005).

Para Frade, Nascimento, Tomaél e Neto, (2003), em
termos de gestdo estratégica da informagao, as orga-
nizacoes deveriam concentrar esforcos para aumentar
a oferta de informagoes especificas, no momento da
tomada de decisdo. Ja para Wilson, Davenport &
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Prusak (2004), a informacdo adquire valor somente
quando ¢ transferida. Para estes autores, portanto, a
gestdo estratégica da informacdo permite que os in-
dividuos conversem e escutem o que tém a dizer, pois
o conhecimento ja existe nas organizacoes, mas o seu
aproveitamento demanda transferéncia.

As organizagdes costumam abordar o tema memo-
ria quando da criacdo de produtos que contam uma
trajetoria, ou valorizem seus acervos, como em repo-
sitorios, exposicoes, livros e documentarios (Teixeira,
2002, Silva, 2006, Miranda, 2016, Molina & Araki,
2016). No entanto, defende-se aqui que a memoria das
organizagdes pode ser utilizada como ferramenta de
gestao estratégica. Isso porque, na medida em que os
documentos registram importantes informagoes sobre
a cultura e os processos organizacionais, o conheci-
mento que geram ¢ necessario a tomada de decisao
no dia-a-dia, ao planejamento de longo prazo e a po-
litica de relacionamento com os stakeholders (Lopes,
2004, Gouveia Junior & Galindo, 2012). Para tanto,
¢ preciso que profissionais que entendam a natureza
desses contetdos - que, em principio, ja cumpriram
o fluxo habitual dentro da organizagio -, criem repo-
sitorios seguindo uma padronizacdo de representacdo
da informacao. Dessa forma, agrega-se valor aos docu-
mentos e ao processo de gestao, pois facilita o acesso e
o uso da informacao (Estevao & Strauhs, 2013).

3. Metodologia

Realizou-se uma pesquisa bibliografica quali-quanti-
tativa, dedicada a analise do contetido de publicacoes
cientificas que relacionam o conceito de memoria a
gestdo estratégica da informagao em bibliotecas aca-
démicas. As bases de dados selecionadas foram:

a) Scopus e Web of Science (WoS), por sua ampla
abrangéncia internacional e multidisciplinar;

b) Library, Information Science & Technology Abs-
tracts (LISTA) e Library and Information Science Abs-
tracts (LISA), pela abrangéncia internacional e especi-
ficidade a area de Ciéncia da Informacao;

c) Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes do IBICT
(BDTD), por reunir a producio brasileira no ambito da
pos-graduacio;

d) Base de dados Referenciais de Periodicos em Ciéncia
da Informacao (BRAPCI), por reunir a produgio cienti-
fica brasileira na area de Ciéncia da Informacao.

Os descritores utilizados para a busca foram “acade-
mic library”, “academic libraries”, “university library”,
“university libraries”, “history”, “memory”, “informa-
tion management”, “memoria”, “biblioteca académica”,
“biblioteca universitaria”, e “gestdo da informacao”.
Uma vez que, em buscas preliminaries nas bases de
dados nacionais verificou-se que o termo “biblioteca
académica” nao retornava resultados quando associa-
do a “gestdo da informacao”, optou-se por incluir nas
estratégias da busca sistematica de literatura apenas o

termo sindnimo “biblioteca universitaria”.

O recorte temporal estabelecido se deu no limite do
ano final da pesquisa (2017), obedecendo a data inicial
de abrangéncia de cada base. Nesse sentido, ¢ impor-
tante destacar que os acervos da BDTD e BRAPCI tém
como ano de inicio 1997 e 1972, respectivamente. Esta
delimitacao ampla teve como objetivo verificar quan-
do e como o tema passou a figurar na comunicacao
cientifica. Foram excluidas da analise publicacoes que
ndo passaram pelo escrutinio de pares, como livros e
artigos de opiniao, além daquelas em que a leitura de
resumo evidenciou nao estarem relacionados a memo-

ria documental ou a gestdo estratégica da informacao.

4. Resultados: apresentacao e discussiao

Os documentos recuperados em cada base de dados
foram analisados pela leitura de titulo e resumo e ca-
tegorizados segundo o seu objetivo. As estratégias de
busca utilizadas em cada base de dados estdo inclui-
das nos Quadros 1 a 6, que organizam as referéncias
das publicacoes, objetivos e descritores, ou palavras-
-chave. Foram eliminadas da analise as publicacoes
que ndo eram cientificas, resenhas, e-books e traba-
lhos apresentados em conferéncias. Assim como os
trabalhos que se repetiam em mais de uma base de

dados foram considerados apenas uma vez.
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Quadro 1. Publicacoes recuperadas na base de dados LISA.

Estratégia de busca

su(“university library" OR "academic library" OR ‘academic libraries’ OR "university libraries")
AND su(history OR memory) AND su("information management")

Referéncia

Objetivo

Descritores

Guard, J. R., Brueggemann, R. F., Fant, W.
K., Hutton, J. J., Kues, J. R., Marine, S. A.,...
& Schick, L. C. (2004). Integrated Advanced
Information Management Systems: a twenty-
year history at the University of Cincinnati.
Journal of the Medical Library Association, 92(2),
171-178.

McGowan, J. J., Overhage, J. M., Barnes, M.,
& McDonald, C. J. (2004). Indianapolis I3:
the third generation Integrated Advanced
Information Management Systems. Journal of the
Medical Library Association, 92(2), 179-187.

Discutir a historia do National Library
of  Medicine's  Integrated ~ Advanced
Information Management Systems (TAIMS)
na Universidade de Cincinnati e descrever as
metas, métodos e estratégias do programa de
TAIMS atual.

Relatar a historia da implantacio do National
Library of Medicine's Integrated Advanced
Information Management Systems (TAIMS)
na Escola de Medicina da Universidade de
Indiana.

Computerized information work. Medicine.
Management. Integrated systems. Integrated
Academic Information Management Systems.
University libraries. History. USA. Ohio.
Cincinnati University.

Computerized information work. Medicine.
Management. Integrated systems. Integrated
Academic Information Management Systems.
University libraries. Medical school libraries.
History. USA. Indiana. Indiana University
School of Medicine.

Fonte: elaboracao propria.

Quadro 2. Publicacoes recuperadas na base de dados LISTA.

Estratégia de busca

(academic libraries or university libraries or college libraries) AND (history OR memory) AND

information management

Referéncia

Objetivo

Descritores

Turner, A. L. (2006). Committing to memory:
a project to publish and preserve California
local history digital resources. Journal of Archival
Organization, 4(1/2), 11-27.

Marchionini, G. (2014). Libraries of people.
Information Studies, 20(3), 143-194.

Line, M. B. (2006). Forty years of library
automation: a personal reflection. Program,
40(2), 118-122.

Komlodi, A., Marchionini, G., & Soergel, D.
(2007). Search history support for finding
and using information: user interface design
recommendations from a user study. Information
Processing ¢&» Management, 43(1), 10-29.

Lloyd, A., Harvey, R., Lodge, & D. (2005). Lost
and missing Australian documentary heritage:
is there any? Australian Library Journal, 54(3),
288-297.

Destacar o projeto de recursos digitais de
historia local da California como um estudo
de caso de um programa colaborativo estadual,
com a infra-estrutura da Biblioteca Digital da
California.

Sugerir que as bibliotecas digitais precisam
comecar a participar na gestdo e perpetuacio
de memorias pessoais que normalmente nao ¢
uma funcio de biblioteca. Apresentar a nocio
de identidade do individuo e as reflexdes dos
outros sobre si, e 0 papel das bibliotecas neste
contexto emergente.

Fornecer uma visdo geral do envolvimento dos
usudrios com sistemas de automatizados em
bibliotecas nos altimos 40 anos.

Investigar o historico de busca de informacoes
juridicas por advogados e bibliotecarios de
direito e fazer recomendagoes para a melhor
usabilidade dos sistemas de informagcao.

Descrever a evolucdo das abordagens
metodologicas do projeto Lost and Missing,
parte do Programa Memoria do Mundo, na
Universidade Charles Sturt (Australia), o
qual busca identificar patrimonio documental

perdido.

Local History, Library Materials, Preservation,
Electronic  Publishing, Cooperation, State
Programs, Cultural Background, Grants,
Electronic Libraries, Archives, Metadata,
Library Services, Staff Development, Standards

Digital libraries. Information resources
management. Multimedia systems.
Information storage and retrieval systems.
Personal information management. Search
engines. Metadata.

Library automation. Information storage and
retrieval systems. Electronic data processing
- Batch processing. Information resources
management. Information retrieval. Computer
systems.  Electronic  systems. Computer
integrated manufacturing systems.

Information storage and retrieval systems.
Information  resources. Law librarians.
Information organization.

Archives. Universities and colleges. Cultural
property. History - sources. Methodology.

Fonte: elaboracao propria.

Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia) Vol. 42, nimero 2/mayo-agosto 2019 pp. 177-186  ISSN 0120-0976 / ISSN (en linea) 2538-9866

181

tifical

do cien

gica da informacao em bibliotecas académicas: mapeamento da produg

(e

¢

[Memoria e gestao estrat



[Luciana Bergamo Marques, Cezar Karpinski]

Quadro 3. Publicag¢oes recuperadas na base de dados Scopus.

Estratégia de busca

TITLE-ABS-KEY (‘university library’ OR ‘academic library" OR ‘academic libraries’ OR
‘university libraries") AND (history OR memory) AND (‘information management’) AND

LIMIT-TO (SRCTYPE, 'j")

Referéncia

Objetivo

Descritores

McRostie, D. (2006). The only constant is
change: evolving the library support model
for research at the University of Melbourne.
Library Management, 37(6/7), 363-372.

Joint, N. (2008). Addled by authentication:
recent changes to password systems in British
academic libraries: ANTAEUS. Library Review,
57(7), 491-498.

Guise, J. L. (2005). Toward a template
for systematic reference and instruction
programme analysis. New Library World,
106(1/2), 29-42.

Examinar a trajetoria e a abordagem utilizada
para atender as demandas dos pesquisadores em
uma biblioteca académica.

Descrever os principios gerais subjacentes as
mudancas na politica e pratica de bibliotecas
digitais no Reino Unido desde 2006.

Desenvolver um método de analise sistematica
de programas de capacitacdo de usuarios em
bibliotecas académicas para que os gestores
desses servicos possam identificar possiveis dreas
de mudanca e fazer alteracdes mais confiantes.

Data curation. Data management. Digital
scholarship. Informatics. Research information
management. Skills development.

Academic libraries. Digital libraries. Message
authentication. Data security. United Kingdom.

Academic  libraries.  Reference  services.

Instructions. Information management.

Fonte: elaboracao propria.

Quadro 4. Publicacoes recuperadas na base de dados WoS.

Estratégia de busca

Topico: ((‘university library® OR "academic library’ OR 'academic libraries’ OR "university
libraries") AND ( history OR memory ) AND (“information management"))

Referéncia

McRostie, D. (2016). The only constant is change
evolving the library support model for research at
the University of Melbourne. Library Management,
37(6/7), 363-372.

Objetivo

Relatar a experiéncia de gestao de servigos
voltados as demandas dos usudrios na
biblioteca universitaria da Universidade de
Melbourne.

Descritores

Data management. Digital scholarship.
Informatics. Skills development. Data curation.
Research information management.

Fonte: elaboracao propria.

Quadro 5. Publicac¢oes recuperadas na base de dados BDTD

Estratégia de busca

(Todos os campos:memoria E Todos os campos:biblioteca universitaria E Todos os campos:gestdo

da informacio)

Referéncia

Objetivo

Descritores

Paiva, M. R. (2011). Compartilhamento da
informacio e do conhecimento na Universidade
Estadual de Maringa: contribuicdes de um
repositorio tematico institucional em moda
¢ design (dissertacao mestrado profissional).
Programa de Pos-Graduacio em Gestdo da
Informagao. Londrina: Universidade Estadual de
Londrina.

Guizalberth, A. G. (2003). Aprendizagem
organizacional em bibliotecas: a experiéncia do
sistema de bibliotecas Unileste (MG) (dissertacio
mestrado). Belo Horizonte: Universidade Federal
de Minas Gerais.

Contextualizar o papel dos repositorios
no processo de comunicacdo cientifica e as
contribuicdes de um  repositorio tematico
institucional nas areas de Moda e Design para
promocao do compartilhamento da informacao
¢ do conhecimento no ambito da Universidade
Estadual de Maringg, campus de Cianorte.

Relata a experiéncia realizada no Sistema
de Bibliotecas do Unileste, MG (Centro
Universitario do Leste de Minas Gerais),
baseada no modelo de conversio de
conhecimento de Nonaka e Takeuchi.

Compartilhamento da informacio e do
conhecimento. Repositorios tematicos
institucionais. Comunicacao cientifica. Acesso
livre. Moda e design

Gestdo do conhecimento. Capital humano.
Gerenciamento da informagao. Bibliotecas
académicas - Administragdo de pessoal.

Fonte: elaboracao propria.
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Quadro 6. Publicac¢oes recuperadas na base de dados BRAPCL

Estratégia de busca

memoria AND biblioteca AND “gestao da informagao”

Referéncia

Objetivo

Descritores

Silva, G. B., Santos, J., Silva, M. L., Galdéncio
de Moura, R. K, & Carvalho, M. M. (2013).
A importancia da preservacio, conservacio e
tratamento dos registros arquivisticos da UFRN.
Muiltiplos olhares em Ciéncia da Informacao, 3(2). 1-12.

Santos, R. F., & Silva, E. F. (2013). O bibliotecario
como arquiteto da informacéo: os desafios e as novas
abordagens no hodierno contexto. Miiltiplos olhares
emCiénciadaInformagao, 3(2).

Gomes, A. L. C. A., & Nogueira, D. G. P. (2016).
Informacio e memoria no Tribunal de Contas
da Unido (1970-2004). Informacao ¢ Informacao,

Relatar a relevancia de uma gestio da
informacao  fortalecida com o auxilio
dos diferentes  profissionais  (jornalistas,
bibliotecarios e arquivistas), buscando a
responsabilidade em relagao ao cuidado devido
ao patrimoénio documental do passado e aos
documentos que sdo produzidos pela UFRN.

Identificar a importancia do profissional da
informacao como Arquiteto da Informacido na
estruturacio de websites visando a qualidade
da disponibilidade do patrimoénio historico em
meio digital, a fim de possibilitar a garantia do
acesso as geracdes futuras.

Verificar a natureza dos processos que
engendraram os museus do TCU em uma
instituicdo cuja finalidade ndo ¢ a museal.

Documento. Memoria. Tratamento
documental. Gestao da informacao.

Gestao da Informacao. Memoria Documental.
Arquitetura da Informagao.

Ciéncia da  Informacdo.  Arquivologia.
Biblioteconomia. Museologia. Organizacao da
informacdo. Organizacdo do conhecimento.

21(3). 306-326.

Memoria institucional. Tribunal de Contas
da Unido. Museu Guido Mondin. Biblioteca
Rubens Rosa. Museus Institucionais.

Fonte: elaboracao propria.

A analise dos objetivos dos artigos (coluna CATE-
GORIA discriminada no Quadro 7) revela a escassa
producio sobre a historia das bibliotecas académicas,
que, ademais, refere-se a historia de algum dos seus ser-
Vigcos, como:

a) Curadoria de documentos sobre historia e cultura lo-
cais ou da producao cientifica da universidade;

b) Contribuicao aos grupos de pesquisa em medicina;

¢) Disponibilizacao do patriménio historico em meio
digital (websites).

Nas bases de dados internacionais verificaram-se, prin-
cipalmente, artigos que relatam a constituicao da me-
moria das universidades em repositorios institucionais
geridos pelas bibliotecas académicas; a trajetoria de
uma gestao por melhor qualidade e variedade de servi-
cos; e a elaboracio e implementagdo de projetos de di-
gitalizacao de manuscritos e documentos audiovisuais
sobre a regido e a comunidade em que se insere.

Quanto as bases de dados nacionais, a busca na BDTD
retornou dois resultados referentes a memoria e biblio-
teca académica, todavia, estes tratavam sobre reposito-
rio digital de informacao técnico-cientifica institucio-
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nal e historia de servico de educacao de usuarios. Por
fim, a pesquisa na BRAPCI retornou apenas resultados
relativos a gestdo da documentacao institucional e ao
papel do bibliotecario na arquitetura de websites.

Pelo Quadro 7 observa-se que ha uma distribuicao va-
riada dos resultados ao longo dos tltimos anos, haven-
do o primeiro registro dos termos em conjunto no ano
2002. Nas bases de dados de abrangéncia internacional,
as publicacoes recuperadas sio provenientes de paises
de lingua inglesa, bem como do hemisfério norte, em
sua maioria (Estados Unidos da América, Reino Unido
e Australia).

Verifica-se que as bases de dados multidisciplinares
contém menor numero de resultados que as bases es-
pecializadas. Também ¢ possivel afirmar que os peri-
odicos que mais contribuiram com resultados recu-
perados dedicam-se a aspectos particulares da area,
como gestdo de bibliotecas e automacao. Desse modo,
0 que se pode observar ¢ que o assunto pesquisado
permanece um interesse exclusivo da Ciéncia da In-
formacao, visto que nao foram encontrados registros
provenientes de periodicos de outras areas do conhe-
cimento, exceto pelo que diz respeito a sistemas de
informacao automatizados.
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Quadro 7. Resumo de categorias, por ano das publicacoes e base de dados.

Categoria LISA LISTA Scopus WoS BDTD  BRAPCI
;%lﬁgiscfbre historia local, com a infraestrutura da 2006 2013
Colecao de memoria da institui¢ao. 2016
Estudo de busca e uso da informacao. 2006, 2007
Historico da gestdo de servigos de biblioteca académica. 2005, 2006, 2008 2016 2003
Sistema de gestdo de memorias pessoais. 2014
Sistema de gestao de informacoes na universidade. 2004, 2004 2011
Sistema de recuperacio de documentos digitais perdidos. 2005
Papel do bibliotecario na estrutura de websites 2013
Total de publicacoes 5 3 1 2 3

Fonte: elaboracao propria.

4. Consideracoes finais

A investigacao sobre a contribuicdo dos documentos
de memoria da biblioteca académica na gestao estra-
tégica da informacao, presente na literatura cientifica,
demonstrou que ha poucos trabalhos focando a conver-
geéncia desses conceitos. Como ficou demonstrada pela
categorizacao de escopo das publicacoes levantadas, a
historia das bibliotecas académicas tem sido abordada
como contextualizacdo dos casos sobre gestao.

As pesquisas sobre a contribuicao da memoria docu-
mental das bibliotecas académicas podem contribuir
na pratica da gestio de informacoes, auxiliando no
alcance dos objetivos estratégicos da unidade. Ha po-
tencial de solucdes em gestio estratégica da informacao
no estudo e tratamento dessa memoria, uma vez que 0s
novos conhecimentos perpassam informagoes geradas
no passado e que ainda nio foram tratadas para assu-
mirem seu papel no presente e no futuro.
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