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A combinacéo e analise de dados de diferentes bases, contextualizados como atividades de uma organizacao e utilizados para tomada de
decisdo é objeto dos Sistemas de Informacao (SI) denominados de Business Intelligence (Bl). Entre os diversos aspectos relacionados aos
Dados Abertos e ao Big Data, esta a utilizacao destes mesmos dados para as tomadas de decisdes sejam elas em grupos de pesquisa, painéis
de especialista, entidades e instituicdes de pesquisa. A Ciéncia da Informacédo (CInf) e a pesquisa cientifica sobre Bl podem apoiar neste
Intento, porém a CInf tem pesquisado muito pouco este tema. Considerando o problema terminoldgico, conceitual e de compreenséo de Bl
na Cinf, é apresentada uma proposta de termo, de conceito e uma taxonomia de Bl visando apoiar as pesquisas pela CInf e alavancar a
contribuicédo nesta importante tendéncia tecnoldgica associado ao Data Science e a Transformacao Digital. A pesquisa utilizada foi do tipo
bibliografica e exploratéria. Analisou documentos recuperados nas bases de dados Web of Science, BRAPCI, base de Teses e dissertacoes
CAPES. Como resultados a) e proposta a adocdo do termo em inglés sem traducéo; b) € apresentado um conceito de Bl; e, c) é apresentada

uma taxonomia de Bl contendo sete categorias principais.
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RELACIONAMENTO DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI) COM A CIENCIA DA INFORMACAO (ClInf)

/Figura 1 - As principais Tecnologias de Business Intelligence (BI) e o Relacionamento com

Temas da Ciéncia da Informacao (Cinf)
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Figura Extra - Coexisténcia entre Plataformas de Big Datae Data Warehouse
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Fonte: (TURBAN; DELEN; SHARDA, 2014, p. 604)

PROBLEMAS DE PESQUISA SOBRE BUSINESS INTELLIGENCE (BI) COM A CIENCIA DA INFORMACAO (CInf)

Figura 3 - Analise produgdo Cientifica sol
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Figura 2 - Analise produgdo Cientifica sobre BI na WoS
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Ciéncia da Informacgao Brasileira
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BRAPCI - 18 em 22.000 Artigos
Até julho de 2018

ENANCIB - 5 em 3.500 mil Artigos
Até julho de 2018

vonte Web of Science (2018)*

Fonte: Base de Teses e Dissertages Capes (2018)*

CONTRIBUICOES PARA PESQUISA DE BUSINESS INTELLIGENCE (Bl) PARA A CIENCIA DA INFORMACAO (CInf)

Utilizar o Termo em Inglés Evitar a tradug¢do do termo

m_ m@ Business Intelligence

Inteligéntis-ce-Negocios

Business Intelligence (BI) é um Sistema de Informacao (SI)
digital, de apoio a tomada de decisao, € acessorio e integrado
aos sistemas

informacionais de uma organizacao, para

producao de indicadores e analise interativa de dados
e informacoes resultantes das operacoes desta organizacao -
com possibilidade de correlaciona-los com outros dados

e informacoes internas e/ou externas.
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TAXONOMIA

Arquiteturas

Data Marts

ETL (Extraction, Transformation and Loading)

Data Warehouse 2.0 e X.0

mecanismos para aquisicdao de dados de fontes diversas e dispersas

| Data Warehousing

Sourcing

\_

Analytics ! fmd:t::l 2
Modelo
Business Data Warchouss Enviranm enk
|ntE||igEnce Alto NiVEI da Aquit'Etura ( Businass Analytics Envircnmaent
Apoio a Data Performarce and Srategy
Decisao / Information
N S ' Estratégias de Negécio
Visualizagdo periddico Descritivo ou Relatorios u \._/ Sistemas de gestio Empresarial (ERP)
Analise estatistica \ \/ Sistemas de Informacio Organizacional Relacionamentos com clientes {CRM);
Data Mining
— - Preditivo Intertace de Waroa
Web Mining | - Analytics I / Diretivo e Estratégico
Social Mining N~ N Governanca de BI Tipo de Usuario - Gestor
Modelos e Solucbes ' ' i
. - : Prescritivo SDSIRE AnAl
Ciéncia da Gestdo | Néo estruturado
i Arquitetura das Decistes Tipo de Deciséo | Semi Estruturado
Business Performance Management (BPM) | Estruturado
Integracdo de Dados e Métricas Estratégico
Monitoramento e Analise . e
e et Nivel de Decisdo - Tatico
o/ Decisées e ajustes - - .
. s ! - Apoio a Decisao Operacional
MIS (Management Information System) Gest&o do Conhecimento
DSS (Decision Support System)  gap (sistema de Taxo nomia
ESS (Executive Support System) Apoio a Decisdo) Bl.l Si ness Arquitetura fisica
SSEE (Expert systems based on artificial intelligence) Metadados e Segurancga
GDSS (Group Decision Support Systems) Intelllge nce | Infraestrutura de BI | Cloud BI
Relatérios : Interno
Fonte de Dados -
OLAP Externo
Dashboards - _
. Interface de Usuario | : Tipos de Dados Estruturados
Alertas N&o Estrurados
Scorecards Centralised database.

- Data Information Distributed database.

Personal database.

End-user database.

Commercial database.
| MoSOL database.

Operational database.

Base de Dados

Relational database.

Cloud database.

Object-oriented database.

Graph database.
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