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Introducio

Nos ultimos tempos temos assistido a definicdo de politicas e estratégias, na Europa e em
Portugal, para a disponibilizagdo de dados abertos, nos dominios da ciéncia aberta e da
Administragdo Publica (AP). Neste ultimo caso, a politica europeia de livre acesso aos dados foi
preconizada pela Diretiva 2013/37/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de
2013, transposta para a Lei n.° 26/2016, que aprova o regime de acesso a informac¢ao administrativa
e promove a sua reutilizacdo através do uso de formatos de dados abertos. Também a Declaragao de
Tallinn, de 2017, que segue o “Plano de agao europeu (2016-2020) para a administragdo publica em
linha”, reconheceu a necessidade de uma maior abertura e transparéncia no acesso dos cidadaos aos
dados recolhidos pela AP.

Em simultaneo, em Portugal, tém sido promovidas politicas para a transformagao digital na
Administragcdo Publica, consignada em diplomas e documentos orientadores, como a Resolug¢dao do
Conselho de Ministros (RCM) n.° 108/2017, de 26 de julho, que aprovou a Estratégia TIC 2020,
com 3 eixos: 1/ integracdo e interoperabilidade; 2/ inovagdo e competitividade e 3/ partilha de
recursos. Merece ainda destaque a RCM n.° 51/2017, de 19 de abril, que pretende reduzir o
consumo de papel na Administragdo Publica, “promovendo a otimizagdo de processos ¢ a
modernizacdo de procedimentos administrativos”, nomeadamente através da desmaterializagdo de
processos, da promoc¢do da adogdo de sistemas de gestdo documental eletronica ou outros e da
digitalizagdo de documentos destinados a ser arquivados. Entre as medidas previstas estdo a adogao
de processos de “classificacdo, avaliagcdo e selecdo de informagdo, tendo em consideracdo, sempre
que possivel, os principios de uma Macroestrutura Funcional (MEF) e a Avaliacdo Supra-
Institucional na Administracao (ASIA)”.

Neste contexto, o organismo de coordenacdo da politica arquivistica — a Dire¢do-Geral do
Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB) — tem vindo a desenvolver estratégias de
promocdo da interoperabilidade semantica e de gestdo da informacgdo arquivistica, nomeadamente
ao nivel do seu registo, classificacdo e avaliagdo. Para responder as necessidades neste dominio, a
DGLAB levou a efeito um conjunto de iniciativas, de que se destaca a divulgacdo do esquema
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Metainformacdo para a Interoperabilidade (MIP), utilizado no Modelo de Dados Candnico da
plataforma de interoperabilidade na Administragao Publica (1AP), bem como a publicacao da Lista
Consolidada para a classificagao e avaliagao da informagao publica (LC), que serve de referencial
para a constru¢cdo normalizada dos planos de classificacdo e tabelas de selecao das entidades que
executam fungdes de Estado.

A Lista Consolidada ¢ o resultado de projetos que se sucederam no tempo e que visaram a
construgdo de uma linguagem comum para a classificacdo da informagdo arquivistica, numa
perspetiva funcional, passivel de utilizar no registo e na troca de documentos via iAP, bem como
para a avaliagdo dessa informagdo, numa perspetiva suprainstitucional. Referimo-nos ao projeto
Macroestrutura Funcional (MEF), que teve por objetivo a identificacdo das fun¢des e subfuncdes
executadas pela Administracao Publica, ao projeto “Harmonizacao de terceiros niveis em planos de
classificagdo conformes a MEF”, que teve por finalidade a identificacdo de processos de negocio
em que se decompdem as fungdes, € ao projeto “Avaliagdo suprainstitucional da informagao
arquivistica” (ASIA), que teve por objetivo a harmonizagao, entre as entidades publicas, dos prazos
de conservacao e destinos finais da documentagdo produzida no ambito dos processos de negdcio.

Para operacionalizar a utilizagdo da Lista Consolidada, a DGLAB, enquadrada pela Medida
51 do Programa de simplificacdo administrativa Simplex +, intitulada “Arquivo digital”, procedeu,
no ambito do Aviso SAMA n.° 02/SAMA2020/2016, ao desenvolvimento do Projeto “M51-CLAV
- Arquivo digital: Plataforma modular de classificacdo e avaliagdo da informagdo publica” (CLAV).
Para o efeito, obteve a colabora¢do da Universidade do Minho para os trabalhos da componente
tecnoldgica e da empresa Morais Leitdo, Galvao Teles, Soares da Silva & Associados (MLGTYS),
para a elaboracdo da proposta de Regime juridico da classificagdo e avaliagdo da informagdo
arquivistica (RJCAIA), de suporte a utilizagdo da Plataforma CLAV e as mudancas de
procedimentos de gestdo da informagao a operar na AP.

A Plataforma CLAV disponibiliza um conjunto de produtos e servicos orientados para a
Administragdo Publica, as empresas e o cidaddo, de que destacamos os seguintes:

= Uma ontologia com os processos de negocio das entidades que exercem fungdes
publicas (Lista Consolidada, LC), associada a um catalogo da legislacdo que os
regula e dos organismos que os executam e que sdo responsaveis pela preservagao da
informacao produzida nesse contexto e pela gestdo do seu ciclo de vida.

= Tabelas de selegdo, derivadas da LC, com identificacdo das classes e do ciclo de vida
da informagdo associada aos processos de negocios (prazos de conservacao
administrativa e destino final) para implementacdo em contexto organizacional ou
pluriorganizacional.

Os dados das tabelas de selecao, tal como sucede com os da LC, sdo disponibilizados em
formato aberto, para facilitar a sua integracdo nos sistemas de informagdo organizacionais. Sao
utilizados no registo e na classificagdo da informagao, enquanto metainformagdo dos documentos
integrados nestes sistemas, bem como para a troca destes documentos entre entidades, promovendo
a interoperabilidade semantica, por via do uso de uma linguagem comum.

Por outro lado, a Plataforma viabiliza ainda a desmaterializacdo dos procedimentos
associados a atualizagdo da Lista Consolidada, a elaboracao das tabelas de sele¢dao e ao controlo da
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eliminagdo da informac¢do arquivistica, através da submissdo de autos diretamente na Plataforma.
Esta submissdo ¢ obrigatdria para todas as entidades publicas que pretendam eliminar documentos
ou informagao produzida no ambito das suas atividades, de acordo com o Decreto-Lei n.® 447/88,
de 10 de dezembro, ¢ as portarias de gestdo de documentos subsequentes.

Estd também previsto que estes dados possam alcangar outros publicos, através da

disponibilizagdo em formatos abertos na plataforma Dados.gov e no Portal ePortugal -
https://eportugal.gov.pt/ (anterior Portal do cidaddo), bem como a sua referenciacdo no catalogo
europeu de ativos semanticos da Joinup (plataforma colaborativa da Comissao Europeia, inserida no
Programa ISA?2 - Interoperability solutions for public administrations, businesses and citizens).

Neste contexto, a presente comunicacio tem como objetivos:

1)

2)
3)

Método

Especificar os requisitos e a modelagdo que permitiram a construgdo da Plataforma CLAV e
a exploracdo dos seus dados em contexto de Administragdo aberta;

Apresentar as principais funcionalidades da Plataforma;

Identificar as formas previstas para a disponibilizagdo de dados abertos da AP através da

O método utilizado na nossa abordagem centra-se no estudo de caso da Plataforma “CLAV -

Classificacao e avaliagcdo da informacao publica”.

A CLAYV foi desenvolvida com base nas seguintes etapas:

1) Levantamento de requisitos funcionais e nao funcionais — Esta etapa permitiu:

1/ Identificar os requisitos da ontologia acima referida, de que se destaca a defini¢ao
das entidades do modelo ontologico, bem como dos aspetos necessarios a sua gestao;

2/ Identificar os requisitos necessarios a desmaterializacdo do procedimento de
avaliagdo e de eliminagdo, incluindo procedimentos de submissdo de novas
propostas;

3/ Identificar enquadramentos legais, servigos e produtos com os quais a CLAV fara
interface como fornecedor de servigcos, como por exemplo: Regulamento Nacional
de Interoperabilidade Digital (RNID); plataforma de interoperabilidade na
Administracdo Publica (iAP), Portal Dados.gov, Linked Open Data (LOD);

4/ Identificar e caracterizar os mecanismos de interagdo entre as entidades publicas e
o cidadao para disponibilizagdo de informagao publica (em articulagdo com o Portal
ePortugal e Portal Dados.gov);

5/ Mecanismos de autenticagdo previstos nas politicas e programas de moderniza¢ao
administrativa.

2) Modelaciao e analise de informacio — Esta etapa permitiu:
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1/ Definir o modelo abstrato de dados do sistema de informagdo de suporte a
plataforma modular. Partiu-se da analise dos requisitos levantados na atividade
anterior, para efetuar a especificacdo formal do modelo com todas as entidades,
atributos e relagdes necessarias;

2/ Produzir a especificagdo das interfaces com sistemas externos: iAP, Dados.gov,
Linked Open Data;

3/ Decidir sobre as tecnologias e normas usadas na implementagao do sistema.

3) Implementacdo de sistema de suporte a ontologia que comporta a Lista
Consolidada — Esta etapa permitiu desenvolver o sistema de modo a apresentar as
seguintes funcionalidades:

1/ Disponibilizacdo da Lista Consolidada numa forma ontologica em formatos
legiveis por humanos, HTML e PDF, e por mdquinas, JSON, XML, RDF (Resource
Description Format), SKOS (Simple Knowledge Organization System) e OWL
(Ontology Web Language), com os respetivos procedimentos de autenticacdo e de
alerta para atualizagao;

2/ Interface a servigos externos: iAP, Dados.gov e Linked Open Data;

3/ Interface genérica para maquinas: API (Application Programming Interface)
REST (Representational State Transfer);

4/ Interface Web para humanos;

5/ Operagdes de manutencdo da Lista Consolidada em ambiente Web colaborativo,
com a respetiva autenticagdo e controlo de acessos e perfis de utilizagao;

6/ Operagdes de manutengdo da lista de utilizadores e perfis de utilizadores;
7/ Autenticagao;

8/ Operagoes de manutencao das listas de entidades (organizacdes) e de legislagdo
associada a Lista Consolidada e tabelas de selecao especificas;

9/ Submissao de pedidos de alteracdes na Lista consolidada;

10/ Disponibilizagdo de um eixo temporal alocado a LC sobre o qual se possam
colocar interrogacdes sobre:

- prazos de conservagao;

- destinos finais;

- entidades (donos e participantes dos processos de negocio);
- historico de processos de negocio;

- historico legislativo;

- outros campos da Lista Consolidada.

11/ Importacdo de informacao proveniente de outros sistemas, por ex., através de
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ficheiro CSV.

4) Implementacio de sistema de criacio de tabelas de selecio e de controlo da
eliminacdo da informacio arquivistica — Esta etapa encontra-se na sua fase inicial e
permitira:

. Construgao assistida e armazenamento de tabelas de selecao especificas;

. Disponibilizacdo de funcionalidades que possibilitem o controlo proativo da
eliminacao da informacao arquivistica de acordo com as tabelas de selecao;

Desmaterializacdo do atual procedimento de rece¢do e analise de autos de
eliminacao remetidos pelos organismos da Administracao Publica para a DGLAB.

O sistema devera apresentar as seguintes funcionalidades:

1/ Aplicagdo com interface Web que permita aos varios organismos da AP a criagao
assistida de tabelas de selecdo especificas, nomeadamente:

- a consulta e a sele¢do de processos de negocio da Lista Consolidada;

- 0 envio de propostas de novos processos de negdcio para a Lista Consolidada e
posterior inclusdo na tabela de selegio especifica °.

2/ Criagao de queries necessarias para obter da Plataforma, cruzando a informagao na
tabela de selecdo valida para um determinado periodo, os varios alertas para a
aplicacdo de prazos de conservagdo e da eliminacdo da informagao.

3/ Aplicag@o com interface Web que permita aos varios organismos da AP a criagao
assistida de autos de eliminagdo, ou a rece¢ao de autos preenchidos em modelo pré-
definido ou enviados pelo sistema de informagdo da entidade através de API.

4/ Produgdo de indicadores estatisticos sobre os autos de eliminagao.

5) Testes, avaliacdo de usabilidade e implementaciao de melhorias — Esta etapa dividiu-
se em duas partes:

1/ Anélise da migracao dos dados da Lista Consolidada disponibilizada em folha de
calculo para a Plataforma;

2/ Teste aos produtos e funcionalidades da Plataforma, na qual se procedeu a
verificacdo do cumprimento dos varios requisitos identificados, necessarios ao seu
funcionamento, mas também a melhoria de questdes relacionadas com a usabilidade,
além da implementacdo de todos os fluxos de trabalho, internos e externos, da
autenticacao de utilizadores, bem como a submissao, analise e aprovagao de pedidos.

Estas etapas tiveram em conta a disponibilizagao de conteudos em formatos abertos, de que
adiante se dara detalhe.

5 Enquanto o novo RJCAIA ndo entrar em vigor, a Plataforma permitird a utilizacdo de modelo para reda¢do do
regulamento para a classificagdo e avaliacdo da informacdo produzida no exercicio de fungGes da(s) entidade(s), bem
como a criagdo do pacote de submissdo com uma proposta de Portaria de gestdo de documentos (PGD), ao abrigo
Decreto-lei n.2 447/88, composta pela tabela de sele¢do, regulamento e anexos. A Plataforma disponibiliza ainda uma
interface para a rece¢do da proposta de PGD.
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Resultados

A partir das etapas identificadas no ponto anterior, obtiveram-se os seguintes resultados:

1) Requisitos para as entidades do modelo ontologico e respetiva gestao

Na fase inicial do levantamento de requisitos, foram identificadas as principais entidades
(classes abstratas) do modelo ontoldgico: Lista Consolidada, Tabela de Selecdo, Auto de
Eliminacao, Legislacdao, Entidades (organizacdes), Tipologia de Entidades, Utilizador e Logs. Foi
necessario identificar os elementos informativos destas entidades, para mais tarde os transformar
em atributos ou relagdes entre classes abstratas.

Lista Consolidada: Estrutura hierarquica de classes criada para a classificagdo dos processos de

negdcio (PN’s) da AP, constituida por 4 niveis, com os seguintes atributos:

1.° nivel: representacdo das funcdes da AP;

2.° nivel: representacao das subfungdes da AP;

3.° nivel: representacdo dos processos de negocio (PN’s) executados pela AP;

4.° nivel: representacdo de subdivisdo dos processos de negocio para efeitos de avaliagdo.
Esta classe apenas foi definida nos casos em se revelou necessario atribuir diferentes prazos

e destinos finais a materializagdo informacional de distintas etapas dos PN’s.

Foram identificados os seguintes elementos de informagao para estas classes:

transversal (s/n)

Estado X

Identificagio | Codigo o
Titulo O

Descritivo da | Descrigdo o

classe
Notas de aplicacdo (¢}
Exemplos de notas F
de aplicagdo
Notas de exclusdo F
Termos de indice Cc() (1) Obrigatorio se nao existir
4.° nivel
Contexto de Tipo de processo o
avaliacdo

Processo o
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Dono do processo o

Participante no C(1) (1) Se for transversal
processo e tipo de
intervengao
Processo o C(1) (1) Se a subdivisao for por DF
relacionado e tipo distinto
de relacdo
Legislacdo o

Decisdes de | Prazo de C(1) (2) o (1) Obrigatoério se ndo existir

avaliac@o conservagao 4.° nivel

administrativa (2) Se tiver nota ao PCA néo

se preenche

Justificagdo do C(1) o (1) Sempre que exista PCA, é
PCA obrigatorio
Forma de contagem C(1) o (1) Sempre que exista PCA, é
do PCA obrigatorio
Subforma de C(1) C(1) Se a forma de contagem for
contagem do PCA “Disposi¢ao legal”
Destino final C(1) o (1) Obrigatorio se ndo existir
4.° nivel
Justificagdo do C(1) o (1) Obrigatorio se ndo existir
destino final 4.° nivel

X — Disponivel

O — Obrigatoério

F — Facultativo

C — Sujeito a condigdo

Tabela 1 — Elementos informativos das classes da Lista Consolidada

Estruturou-se ainda um interface para a disponibilizagdo especifica dos Termos de Indice
associados a cada classe de 3° nivel ou 4° nivel, quando aplicavel.

Tabela de Selecdo: Gerada a partir da Lista Consolidada, representa um subconjunto da LC

em que aos atributos de cada nodo sdo acrescentados novos atributos que permitam guardar
informacdo relativa a prazos de conservacdo administrativa, forma de contagem desses prazos e
destino final a aplicar a documentagao/informacao produzida.

Auto de Eliminagdo: Registo comprovativo do abate documental no contexto da aplicagao
da tabela de selecdo, segundo as regras estabelecidas em regulamento. Responsabiliza a entidade
proponente. E composto pelos seguintes elementos de informagao:
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Zonas e Elementos de

Nota explicativa

informacao
1.

1.1. N.° do auto de eliminacdo

Numero de identificagdo do auto de eliminagdo. Numero atribuido
automaticamente no momento da submissdo na Plataforma CLAV e que ¢
composto por um nimero sequencial seguido do ano.

1.2. Data do auto de eliminagdo*

Data em que o auto de eliminacédo ¢ submetido na Plataforma CLAV.

1.3. Entidade produtora do auto de
eliminagdo*

Identificagéio da entidade produtora do auto de eliminagdo. Entidade
responsavel pela eliminagdo. Pode corresponder a entidade produtora ou a
que lhe sucedeu;

1.4. Identificacdo dos responsaveis

Identificagdo do(s) responsavel(eis) pela acdo de eliminacédo e validagdo do
auto de eliminagéo.

Pessoa responsavel pela criagdo do auto. Corresponde ao utilizador que
estiver autenticado no sistema para este efeito;

1.5. Diploma que legitima a eliminag@o*

[eAutorizadoPor] Relagédo entre o AE e o diploma legal, que devera estar
registado no catalogo legislativo da Plataforma, e que autoriza a agdo. Pode
ser uma PGD ou um despacho, no caso do RADA — Relatdrio de Avaliagdo
de Documentagdo Acumulada;

2.1. Designacéo do Fundo

Identificagdo do conjunto documental Fundo.

2.2. Namero total de agregacdes*

Numero de agregagdes identificadas no auto de eliminagdo. Elemento de
informagdo que resulta da soma das agregagdes identificadas em cada classe
da Zona de identificag¢do e controlo por classe.

2.3. Dimensao total por tipo de suporte*

Dimensédo dos varios tipos de suporte identificados no auto de eliminagao.
Elemento de informag@o que resulta do somatdrio das dimensdes por tipo de
suporte identificadas em cada classe da Zona de identificagdo e controlo por
classe.

A dimensdo da documentacdo em suporte papel deve ser apresentada em
metros lineares ¢ a dimensdo em suporte digital em GB.

3.1. Cddigo da classe

Cddigo da classe da informacdo / documentacdo a eliminar.

3.2. Titulo da classe*

Titulo da classe da informagao / documentagdo a eliminar.

3.3. Prazo de conservagdo administrativa®

Prazo de conservagdo administrativa da classe.

3.4. Forma de contagem do PCA*

Forma de contagem do prazo de conservagdo administrativa indicada na
Tabela de selecdo.

3.5. Destino final*

Destino final da classe.

3.6. Natureza da intervengao

Indicacdo da natureza da intervengédo, dono ou participante, da entidade
produtora do processo de negdcio.

3.7. Dono do PN

Indicagdo da entidade dona do processo de negocio. Informagao a preencher
apenas no caso de ter preenchido “participante” no campo acima.

3.8. Datas extremas

Datas extremas da informagao / documentagao a eliminar.

3.9. Numero de agregacdes*

Numero das agregacdes identificadas nesta classe. Elemento de informagao
que resulta da soma das agregacdes identificadas na Zona de identificacdo e
controlo das agrega¢des dependente.

3.10. Dimenséo por tipo de suporte

Dimenséo dos varios tipos de suporte da documentagéo / informagéo
identificadas neste bloco.

4.

4.1. N.° da agregacdo

Identificador da agregacdo a eliminar.

4.2. Titulo da agregacdo

Titulo da agregacdo a eliminar.

4.3. Data de inicio de contagem do PCA
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Zonas e Elementos de

informacao
4.4. Natureza da intervengao Identificagdo da natureza da intervengdo, dono do PN ou participante da
entidade produtora no caso representado (aplica-se quando a entidade no
ambito de um PN pode intervir como dono numas circunstancias e noutras
como participante).

Nota explicativa

* Informagdo preenchida automaticamente quando o auto de eliminacdo ¢ efetuado a partir
da Plataforma CLAV.

Tabela 2 — Elementos de informag¢ao do auto de eliminagao

Legislagdo: Catalogo de diplomas de suporte a LC e as tabelas de selegdo. Este catalogo ¢
gerido de forma incremental.

Entidades: Entidades da AP que intervém no PN na qualidade de dono ou de participante,
com consequéncias principalmente ao nivel da conservagdo dos documentos.

Tipologia de Entidades: Para facilitar a gestdo, dentro da Plataforma, das relagdes entre
organizagdes € processos introduziu-se mais este conceito que ¢ um agregador de organizacdes que
partilham determinadas caracteristicas. Exemplos: Agrupamentos de Centros de Saude, Cartorios
Notariais.

Utilizador: Este conceito representa os utilizadores da Plataforma que pertencem a um
determinado perfil que determina o seu nivel de permissdes € consequentemente as operagoes €
funcionalidades a que tém acesso.

Logs: Todas as acdes realizadas na Plataforma ficam inscritas num registo de logs. Este
funciona como um historico de operacdes e serve de suporte a estatisticas de utilizagdo e até mesmo
de responsabilizacdo pelas operacdes realizadas. Nesse registo fica guardada a data, o tipo de
operacao e o utilizador que a realizou.

Foram considerados como requisitos de gestdo as operacdes de manutencdo e de relacdo
entre as classes abstratas acima identificadas.

Como forma de complementar os requisitos, foram ainda identificadas questdes a que a
Plataforma CLAV deve responder, podendo estas ser transversais ou relativas as diversas relagdes
estabelecidas entre as instancias das diversas entidades da ontologia.

2) Requisitos para a interface e a interoperabilidade

Para garantir a interoperabilidade, o Projeto necessitou de efetuar o alinhamento com o
Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital, aprovado pela RCM n.° 91/2012, que define
as especificagdes técnicas e formatos digitais a adotar pela AP.

Considerou-se que, neste contexto, se aplicam os seguintes dominios do RNID:

a) Formatos de dados, incluindo codigos de caracteres (neste caso, o formato Unicode UTF-8),
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formatos de som e imagens (fixas e animadas), audiovisuais, dados graficos e de pré-impressao;

b) Formatos de documentos (estruturados e nao estruturados) e gestdo de contetdos, incluindo
gestdo documental (por exemplo, para a documentagdo serdo usados os formatos XML e PDF);

c) Tecnologias de interface Web, incluindo acessibilidade, ergonomia, compatibilidade e
integracdo de servigos (no caso, no que diz respeito a tecnologias Web a utilizar: HTML, CSS,
JavaScript, XSLT, XML);

d) Especificacdes técnicas e protocolos de integracdo, troca de dados e orquestragao de
processos de negocio na integragdo inter-organismos (por exemplo, para a troca de informagao entre
processos serdao usados Web services baseados em SOAP ¢ SAML).

e) Especificacdes técnicas e protocolos de comunicacdo em redes informaticas;
f) Especificagdes técnicas de seguranga para redes, servicos, aplicagdes e documentos.

O Projeto teve ainda a preocupagdo de garantir a disponibilizag@o de servicos via iAP, enquanto
plataforma de integragdo transversal a Administragao Publica, quer para consumo de Web services
disponibilizados por outras entidades, quer para disponibilizagdo de Web services para outras
entidades (exemplo: plataforma de dados abertos Dados.gov).

Em concreto, a integragdo com a iAP far-se-4 colocando a Plataforma CLAV como fornecedora
de servigcos nessa plataforma. Neste momento, pode ser feita através de Web services SOAP
assincronos com utilizagdo de WS-addressing. Até ao fim do ano de 2019 estara também disponivel
a integracdo via REST.

A integracdo com o portal Dados.gov far-se-a4 disponibilizando a ontologia da Plataforma
CLAYV em formato RDF.

Foram ainda definidos, em fase inicial, os requisitos necessarios para potenciar a integragdo da
Plataforma CLAV no LOD (“Linked Open Data”), de modo a permitir, entre outros, a exportacao
de vocabularios ontoldégicos em Resource Description Framework (RDF). Foram ainda
considerados requisitos que implicam a modelacio de dados em SKOS ("Simple Knowledge
Organization System") e OWL ("Ontology Web Language").

3) Requisitos para a autenticacio

Quanto aos mecanismos de autenticagdo previstos, procedeu-se a identificagdo de requisitos
para a utilizagdo do Cartdo de Cidadao e da Chave Movel Digital, enquanto mecanismos de
autenticacao e identificacdo eletronica através do Fornecedor de Autenticacdo. A 1AP ja tem na sua
plataforma de integragdo um fornecedor de autenticagdo que presta este servigo.

4) Modelo ontologico
1/ Justificagdo da escolha de um modelo ontologico

Atendendo a natureza hierarquica de algumas entidades, como a Lista Consolidada e as Tabelas
de Selecao, bem como a quantidade e complexidade de relacdes existentes entre as entidades
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abstratas, sobre as quais € necessario extrair informagao, o modelo encontrado para dar solugdo ao
problema foi o ontologico.

O modelo ontoldgico baseia-se em relagdes bindrias muito simples: X relaciona-se com Y pela
relagdo r. Estas relagcdes sao normalmente representadas por triplos: (X, r, Y) em que:

e X: ¢ o sujeito da relagdo e corresponde normalmente a instancia de uma classe;
e r:¢ arelagcdo, também designada por predicado;

e Y: ¢ o objeto da relagdo e pode corresponder a instancia de uma classe ou de um valor dum tipo
primitivo (inteiro, decimal, tempo, string, etc).

Quando Y corresponde a uma instancia de classe dizemos que estamos perante uma relacdo ou
“Object Property”. Quando Y é um valor dizemos que estamos perante um atributo ou “Data
Property”.

Estes triplos tem grande capacidade e alcance para a¢des de modelagdo. No entanto, ha que
acautelar algumas situa¢des, como aquelas em que é necessario recorrer a atributos compostos.
Neste caso, o atributo ndo ¢ um valor simples, mas um conjunto de valores (tuplo). Para resolver
estas situacdes, foi criada uma nova classe na ontologia: Atributo Composto. As suas instancias
corresponderdo a atributos compostos em que os varios valores que os compdem aparecerdao como
atributos destas instancias (casos das “Notas de aplicacdo” e das “Notas de exclusdo” referentes as
classes da LC).

2/ Representacao grafica do modelo ontologico base

Neste contexto definiu-se um modelo ontologico com as entidades abstratas principais, como se
explicita na imagem infra:

!
- Tipologia de
Entidade

| Legislagdo Entidade |«

asse

Tabela de
selecdo

[

¥

Auto de
eliminagdo

Figura 1 — Modelo ontolégico da CLAV
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a. Modelo da Lista Consolidada

A realizagdo de operagdes sobre a Lista Consolidada ¢ controlada pelo nivel de acesso de
cada utilizador. Todas as operagdes que alteram o estado da LC so estdo disponiveis para
utilizadores com acesso de administragao.

A LC, como ja referido atras, é uma hierarquia de classes. Todas elas sdo constituidas pelos
seguintes atributos:

Cédigo: Codigo identificador atribuido pela DGLAB aquando da criagdo da classe;
Titulo: Atributo textual que contém o titulo pelo qual a classe sera reconhecida;

Descrigdo: Atributo textual que contém uma indicacao do ambito e do que constitui a classe,
como por exemplo o seu inicio, etapas e fim, no caso de processos de negocio;

Notas de Aplicagdo: Atributo textual que descreve em que situacdes deve ser usada a classe.

Podem ser “genéricas” (comuns a todas as organizagdes) ou especificas (proprias de uma ou mais
organizacgdes). No caso de serem especificas, terdo de ter uma relagdo com as organizagdes em
causa. Por este motivo, este atributo foi promovido a atributo composto;

Notas de Exclusdo: Atributo textual que descreve em que situacdes a classe ndo devera ser

usada. Podem ser “genéricas” (comuns a todas as organizacgdes) ou especificas (proprias de uma ou
mais organizacdes). Podem ainda remeter para outras classes. Nesse caso, o texto descritivo ird
conter uma ou varias referéncias que se pretendem transformar em hiperligagdes ativas na interface
da Plataforma. Devido a poderem ser especificas e, também, poderem remeter para outras classes,
este atributo foi também promovido a atributo composto.

As classes de nivel 3, relativas a processos de negdcio, t€ém mais dois atributos:

Tipo de Processo: Pode ser comum ou especifico;

Processo Transversal: Sim ou Nao (se “Sim”, intervirdo como participantes no processo
outras organizagdes).

As classes de nivel 3 ou de nivel 4 (quando estas existirem) t€m ainda os seguintes atributos
adicionais:

Prazo de Conservacdo Administrativa (PCA): prazo durante o qual o documento deve ser

preservado (pode ser alterado ao longo do tempo, mas todos os valores terdo de ser guardados e
associados as datas em que estavam em vigor). Devido a sua estrutura, este atributo foi também
promovido a atributo composto;

Justificacdo do Prazo de Conservagdo: fundamentagao do prazo de conservacao indicado.

Pode decorrer do tipo de relagao com a entidade Legislacao ou do tipo de relagao entre processos de
negocio (relacdo suplementar). Tem relacdo com a Legislagdo em 90% dos casos e tem de estar
associada ao fator tempo. Devido a sua estrutura, este atributo foi também promovido a atributo
composto;

Destino Final (DF): apresenta um valor fixo - conservagdo, elimina¢do e conservacao
parcial. Neste ultimo caso, ¢ preciso guardar a percentagem do que se conserva. Devido a sua
estrutura, este atributo foi também promovido a atributo composto;
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Justificacdo do Destino Final: fundamentacao para o destino final; pode decorrer do tipo de
relagdo com a entidade Legislagdo ou do tipo de relagcdo entre processos de negocio (relagdo de
sintese ou relacdo complementar);

No modelo, quando um processo de terceiro nivel se subdivide em quartos niveis, os
atributos PCA, Justificacdo do PCA, DF e Justificagdo do DF apenas estdo presentes ao nivel mais
baixo.

Na criagdo de uma nova classe devem ser observados os seguintes requisitos:

= O codigo devera ser unico e seguir o formato pré-definido e que pode expressar numa das
expressoes regulares seguintes:

/N0-9143}$/

/N[0-9]43}\.[0-9]42}$/
/AN[0-9]431\.[0-9]{21\.[0-9]{3}$/
JAN[0-9]431\.[0-9]{2}1\.[0-9] {3 }\.[0-9] {3}/

= A classe terd um tempo de vida ativa, o instante 0 coincidird com a data em que se torna ativa e o
seu periodo de vida termina quando a operacao de a inativar for executada; ambas as datas devem
ser registadas na sua informacao pois condicionardo os resultados das pesquisas e das gueries;

= Asclasses de 1.° e 2.° nivel tém apenas informacao descritiva;

= A criacdo de classes de 3.° nivel segue um algoritmo mais complexo: a classe de 3.° nivel pode
desdobrar-se em classes de 4.° nivel.

Foram também identificados os seguintes tipos de relagdes entre classes de 3.° nivel:
1/ Relagoes simétricas

» Complementar - quando dois processos, decorrendo de forma paralela, adicionam um ao outro
informagdo complementar;

» Cruzada - quando existe intersecao de dois processos em determinado momento, seguindo cada
um percursos distintos.

2/ Relagdes assimétricas

» Sintese - quando um processo condensa a informagao de outro processo (ou quando uma etapa de
um processo condensa outras etapas desse processo). A relacdo esta indicada como “Sintetiza ou
éSintetizado”;

= Sucessdao — quando o produto de um processo da origem a outro processo (o procedente nao
existe sem o anterior). A relagdo esta indicada como “éSucessor ou Antecessor”;

» Suplementar — quando um PN recolhe e analisa a informacdo contida noutros PN
cotejando-os entre si, ndo lhes adicionando conteudo informativo. A relagdo estd indicada como
“éSuplementoDe” ou “éSuplementoPara” no processo relacionado.

3/ Donos e Participantes no processo
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Foi definido um modelo ontoldgico para as classes de suporte a Lista Consolidada com a seguinte
configuragao:

Tem relagGes hierarquicas, de cruzamento,
sucessdo, suplemento, complemento

E regulada por Tem dono/participante

Classe = _— o Esta integrada em
Legislagdo Tabela de

selecao

Atributo 1 | | Atributo 2 ‘ | Atributo n |

Figura 2 — Modelo ontolégico aplicado as classes de suporte a LC

b. Modelo das Tabelas de Selecao

Uma Tabela de Selegao (TS) ¢ um subconjunto da LC, e por isso segue o mesmo modelo ao

qual acrescem alguns atributos adicionais:

ResponsavelDF: identificagdo do responséavel pelo cumprimento do destino final;

Status: a TS pode estar num de 4 estados possiveis:

1. Proposta,

2. Validada pela DGLAB,

3. Publicada,

4. Revogada.

Acresce ainda os atributos e relagdes relativos a identificacdo do diploma de suporte a TS.

Foi também definido um modelo ontologico para as classes de suporte as tabelas de selegao
com a seguinte configuracao:
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Estd integrada em Pertence a

Classe - /

Tabela de Legislacao

selecdo

E aprovada/revogada por
P/ g p

Atributo 1 | | Atributo 2 | ‘ Atributo n

Auto de
eliminagdo

, e
E referencial para

Fornece requisitos para

Figura 3 — Modelo ontolégico aplicado a Tabela de sele¢ao

¢. Modelo da Legislaciao
O modelo ¢ constituido pelos seguintes atributos:

Cddigo: codigo identificativo do diploma legal. Pode ser uma forma abreviada desde que se
garanta que ndo ha sobreposi¢des entre os codigos;

Sumdrio: atributo textual que contém o titulo do elemento legislativo e que, nalguns casos,
descreve o ambito e conteudo;

Data: atributo que contém a data do elemento legislativo (entrada em vigor);
Tipo: atributo textual que contém o tipo do elemento legislativo;
Numero: atributo textual que contém o niimero do elemento legislativo;

Link: atributo textual que contém o endere¢o Web para o documento original.

Foi ainda definido um modelo ontolégico para as classes de suporte & Legislacdo com a
seguinte configuragao:
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Alterada / revogada por

Altera / revoga
~

Legislagdo

Cria, altera e extingue

E lad
ri&l ada por _— o Aprova / revoga

selegdo

.

‘m‘ ‘Tip0|‘N.9

——
| Data ‘
RN /

‘ Sumaério H Link ‘

Figura 4 — Modelo ontolégico aplicado a Legislacao

d. Modelo da Entidade
O modelo ¢ constituido pelos seguintes atributos:

Cadigo: codigo identificativo da entidade. Para garantir que ndo ha sobreposi¢des entre os
codigos, optou-se por um codigo sequencial numérico, em alternativa a sigla da entidade,
atendendop a que esta pode ocorrer de forma repetida em diferentes entidades, em distintos
periodos cronolégicos;

Nome: atributo textual que contém o nome designativo da entidade;
Sigla: atributo textual que contém a sigla da entidade.

Foi também definido um modelo ontoldgico para as classes de suporte as entidades com a
seguinte configuracao:
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E sucessora/antecessora de
Integra competéncias de / Tem competéncias
integradas em

E criada, alterada ou extinta por

em E responsavel por
Entidade / . ~
Legislagdo Tabela de Auto de

selecdo eliminagdo

]

E dona / participante

N .
‘ Nome Data de |
L J criagdo

| D | | Slgla

Data de
extingio

‘ ‘ Nacionalidade

Figura 5 — Modelo ontoldgico aplicado as Entidades

e. Modelo da Tipologia de Entidade
O modelo ¢ constituido pelos seguintes atributos:

Cddigo: codigo identificativo da tipologia de entidade. Pode ser uma sigla desde que se
garanta que nao ha sobreposi¢des entre os codigos;

Nome: atributo textual que contém o nome designativo da tipologia de entidade;

Descricao: atributo textual opcional que contém uma memoria descritiva e resumida da
tipologia de entidade;

Entidades: lista de entidade enquadradas nesta tipologia (opcional).

5) Especificacdo da ontologia

A Ontology Web Language (OWL) ¢ um conjunto de linguagens de representacdo de
conhecimento para especificagdo de ontologias. As ontologias sdo uma maneira formal de descrever
taxonomias e sistemas de classificacao, definindo essencialmente a estrutura do conhecimento para
varios dominios: os substantivos, que representam classes de objetos e os verbos, que representam
as relacdes entre os objetos. As ontologias sdo tipicamente muito flexiveis, uma vez que se
destinam a representar informagdes provenientes de todos os tipos de fontes de dados heterogéneas.
Quando se fala numa solugdo tecnoldgica baseada em OWL, a Web semantica esta inerente a todo o
processo.
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User Interface & Applications l

Ontology:
Query: OwL Rule:

SPARQL RIF
RDFS I

Crypto

Data interchange:
RDF
XML |

URI/IRI |

Figura 6 - Pilha tecnologica da Web semantica

Para o desenvolvimento da ontologia, no Projeto CLAV seguiu-se uma metodologia
iterativa: comegou-se com uma versao basica a qual se foram juntando elementos a medida que se
foram detalhando os requisitos.

a. Representac¢ido grafica da informacao presente na ontologia

O levantamento de requisitos levado a cabo na primeira etapa do Projeto CLAV foi bastante
exaustivo e os conceitos relevantes foram identificados no ponto correspondente a fase anterior.

Recorreu-se a ferramentas de representagdo grafica da informag¢do como forma de anélise e
validacdo dos requisitos identificados. Neste caso, essa analise foi feita recorrendo a duas amostras
de dados: a classe 100 e a classe 150 da Lista Consolidada.

Esta andlise foi feita com a ajuda da ferramenta Web “Word Clouds”. Para cada amostra foi
gerada uma lista de palavras e respetivas frequéncias e a respetiva tagcloud em formato de imagem.
As duas imagens apresentam-se a seguir nas figuras 7 e 8.

Da andlise das figuras, pode-se constatar que ha grandes diferencas entre estas duas classes.
Na classe 150 da LC ha muitas mais relacdes e a €nfase estd colocada ai. Na classe 100, a énfase
esta nos conceitos.

As tagclouds geradas vieram confirmar os conceitos e as relacdes ja enunciados no
levantamento de requisitos.
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Figura 7 - Tagcloud constituida a partir da
informagao da classe 100 da LC
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Figura 8: Tagcloud constituida a partir da

informacao da classe 150 da LC

A Figura 9 representa uma imagem do sistema de exploracao visual que se tem vindo a usar
para validar o trabalho de modelacdo. Neste exemplo, a rede encontra-se centrada na classe
150.10.700. A esquerda pode ver-se o grafo de relacdes desta classe e, a direita, o painel

informativo com os atributos da classe.

Visual graph

LA

CIE0LA00

:¢150.10.700
ty 15040700

Types:
Classa_N3
el Harmadindividual

ROF rank:
]

COF0
150.10.700
d% desCrica
! Apresentagdo, discussdo e deliberagio de
e | todas as matérias e propostas submetidas
8l a0s drgdos com fungdes deliberativas.
Inicia com a apresentagdo de propostas e
termina com aprovacao das decisoes,
Inclul convocatdria, convite ou
el | asutorizagdo para participar na reuni o,
| definicio da ordern de trabalhos.
5040300

iR AN RN

Figura 9 — Classe 150.10.700, seus atributos e relagcdes

IX Encontro Ibérico EDICIC (Barcelona, entre 9 e 11 de julho de 2019)

19



6) Resultados da disponibilizacdo da ontologia

A migragdo de dados para a Plataforma CLAYV, para que a implementagdo da ontologia se pudesse
vir a realizar, foi antecedida de um trabalho exaustivo de revisdo ¢ de normalizagdo da informagao
da Lista Consolidada (LC) que se encontrava em folha de calculo. Para além da normalizagdo do
preenchimento de todos os campos, que foi posta em pratica desde a criagdo da LC, foram ainda
criadas listas de vocabulario controlado aplicadas a alguns dos campos. Destaca-se o resultado do
trabalho de normalizacao da “Forma de Contagem do Prazo de Conservagdo Administrativa”, que
contava com mais de 300 expressoes diferentes, o qual deu origem a uma lista de vocabulario
controlado com apenas 7 entradas.

A primeira versao da Plataforma CLAV foi disponibilizada ao publico a 22 de julho de
2018, no enderego: http://clav.dglab.gov.pt, onde pode ser consultada.

As principais funcionalidades disponibilizadas foram as seguintes:
. Consulta da Lista Consolidada — Processos de Negocio;
. Consulta de Entidades;
. Consulta de Legislacao;
. Consulta de Termos de Indice (associados a cada Processo de Negocio).
. Consulta de documentos técnicos e de noticias.

No processo de consulta, o utilizador pode efetuar a ligacdo entre as varias entidades da
ontologia, consoante as suas necessidades (por exemplo, pode verificar que entidades sdo
participantes num determinado processo selecionado ou que legislagdo o regula e a seguir pode
conhecer que outras classes deverdo constar na sua tabela de sele¢do).

# cLav | Lista Consolidada | Tabelas de Selegio | Aulos de Eiminagdo | Enfidades | Tipologias de Entidades | Legislagio | Eslatisticas | Termos de indice

160.10.700 - Reuniao de drgéos deliberativos

Estado: Ativo

Classe Pai: 150.10 - Definigio e avaliagio de politicas

e 150.10.700.01 - Reunido de érgdos deliberativos: preparagio
5 2 - Reunido de drgéos deliberativos: realizagdo

Cédigo: 150.10.700

Titulo: Reunido de drgios deliberativos

Descritivo da Classe

Descrigio: Apresentacdo. discussio e delibsraco de todas as matérias & propostas submetidas 20s érgdos com funcBes delibarativas Inicia com a apresentacio de propostas e termina
com aprovacdo das decises Inclui convocatéria, convite ou autorizagia para parficipar na reunido, definicio da ordem de trabalhos, apresentagio de pedidos de informacio
adicional, preparaci ragio, produgio de recomendagies. apresentacdo de moges. controlo de presencas, gestio das intervencdes. registo da
discuss3o. das votacdes 25 de volo & elaboracdo da ata em minuta

Notas) de - Reunites ordinrias, extraordinarias e descentralizadas
Aplicagio: + Reunides do Canselho de Ministros
» Reunides dos Secretarios de Estado
- Reunites de Assembleia Infermunicipal
550 - Reunibes de Assembleia de Frequesia
DGLAB - Diregéo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliolecas Contactos

#3620 EE

Figura 10 — Consulta da Lista Consolidada — Processos de Negodcio na Plataforma CLAV
vendo-se os links da classe selecionada (150.10.700) com outras classes
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Os trabalhos desenvolvidos potenciam, deste modo, a consulta e disponibilizagdo de dados
abertos. Em concreto, os catalogos de dados abertos (com licengca CCO (Creative Commons CC0
1.0 Universal Public Domain Dedication) disponiveis, abrangem a Lista Consolidada, e
proximamente as tabelas de selecdo dos varios organismos do Estado, dados sistematizados sobre a
eliminagdo de informagdo publica e dados estatisticos sobre a utilizagdo da Plataforma que
contribuirdao para a monitorizagao da aplicagao do RJCAIA.

O modelo de estruturagdo dos dados, que aprofundamos anteriormente, permite que estes
possam ser descarregados a partir da Plataforma nos formatos: CSV, RDF (OWL, SKOS) e XML.

Como ja referimos, esta estruturagdo potencia o uso dos dados através de tecnologias
associadas a Web semantica, entre outras. O facto dos dados terem sido guardados numa base de
dados de triplos RDF e o respetivo modelo ter sido especificado em OWL permite a sua exploragao
com linguagens como o SPARQL (“SPARQL Protocol and RDF Query Language”) e a sua
integragdo com a LOD ou com o Portal Dados.gov . Para estes fins, estdo planeadas exportagdes em
RDF, SKOS e OWL.

Foram ainda criados métodos que permitem que processos ou aplicagdes possam aceder aos
dados sem intervencdo humana. Foi desenvolvida, para testes, uma API de dados (conjunto de
funcdes e procedimentos que permitem a criagcdo de aplicagdes que podem aceder a informagdo da
base de dados ontoldégica da CLAV) para funcionar como interface maquina-maquina. Esta
interface foi desenvolvida seguindo uma metodologia REST. As operacdes estdo acessiveis através
de URLs e respondem com informagdo em JSON (em breve serdo disponibilizados outros formatos
de exportagdo ao nivel da API).

http://clav-test.di.uminho.pt/api/entidades

GET b http://clav-test.di.uminho.pt/api/entidades “ Save

Params (1} L]

KEY VALUE DESCRIPTION s Julk |

Ul
[ ]

Pretty JSON

"internacional”: "

"estado": “"Ativa",

"sigla": "ANPC",

"sioe": "2130@000",

"designacao”: "Autoridade Nacional de Protecdo Civil",

"id": "ent_ANPC",
"internacional”: ""

"estado™: "Ativa",

Figura 11 - Plataforma CLAV: utilizacdo de API (consulta de entidades).
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Uma ideia subjacente a esta arquitetura aplicacional ¢, no futuro, a possibilidade de criacao
de uma série de novas aplicagdes usando a API da CLAV com légicas de negbcio distintas da
planeada originalmente. Por exemplo, navegadores graficos, programas que analisem a similaridade
semantica de processos de negdcio e organizagdes, integragdo com sistemas de gestdo documental,
aplicagdes de andlise estatistica e outros.

Para potenciar a sua estratégia de disponibilizacdo de dados abertos, a DGLAB tenciona
ainda alargar a divulgagdo da Plataforma e do modo como se pode potenciar o uso deste tipo de
dados, estando programadas sessdes nacionais, regionais e especializadas, orientadas a publicos
promotores do seu uso, onde se destaca a Administracdo Publica, o meio académico ¢ o meio
empresarial, para além de associac¢des civicas preocupadas com a transparéncia da atuagcdo da AP.

7) Trabalho em curso

As funcionalidades de atualizacdo das classes, entidades e legislacdo relativas a Lista
Consolidada serao brevemente disponibilizadas.

Dentro em breve sera também lancada uma nova versdo da Plataforma que permitird que a
mesma funcione de uma forma mais acessivel e interoperavel. Constatam-se ainda as seguintes
alteracdes, em curso:

1. A arquitetura aplicacional evoluiu para uma arquitetura baseada em microservigos,
tendo-se isolado cada componente num ‘“container” Docker que pode ser
descarregado, instalado e correr individualmente. Neste momento, a Plataforma
esta dividida em quatro microservigos: um contendo o servidor GraphDB, que
guarda e suporta a base de dados ontologica, um contendo o servidor MongoDB,
que guarda e suporta a base de dados de gestdo da Plataforma, um contendo a API
de dados e outro contendo a interface Web. Atendendo a que a API de dados
necessita dos servidores de bases de dados para funcionar, pretende-se dividir a
aplicagdao em dois blocos funcionais, a API de dados e o “front-end” Web. Cada um
destes pode ser instalado em maquinas diferentes, podendo até ser replicado, se for
necessario, por motivos de eficiéncia.

2. A API de dados foi melhorada e ird apresentar duas interfaces: uma de consumo
interno para o “front-end”, com todas as funcionalidades disponiveis, ¢ uma
interface aberta ao utilizador externo, apenas com as funcionalidades de consulta,
pesquisa e recuperagao de informagdo. A API de dados, nas duas versdes, tem o
acesso protegido por token temporal que € obtido através de uma agdo de registo
simples. A atividade associada a cada um dos tokens emitidos ¢ monitorizada
podendo ajudar no balanceamento de carga nos servidores, na optimizagdo de
operacdes e na detecdo do uso indevido da API. O “front-end” Web ja permite, de
forma assistida, a criacdo de tabelas de selecdo, garantindo que as mesmas sdo
coerentes e completas. Para além disso, permite consultar toda a informacdo
presente na Plataforma bem como submeter pedidos de alteracdo ou criacdo dos
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varios itens de informagao.

3. Foram definidos XML Schema para os processos de negdcio. A API de dados, que
em breve sera disponibilizada publicamente estd a usa-los na exporta¢do de dados
em XML.

4. Foi ainda definido um formato CSV, para importacao e exportacdo de informagao
da Plataforma, que também sera disponibilizado.

Como referimos, o modelo principal foi especificado em OWL, tendo sido materializado numa
ontologia. Devido a complexidade deste modelo, principalmente, a grande quantidade de
conhecimento implicito que foi necessario tornar explicito na ontologia, fez-se um trabalho de
identificacdo de invariantes sobre o modelo. Foram inventariados cerca de 38 invariantes, alguns
dos quais com ramificagdes. Foram todos especificados formalmente e traduzidos em queries que
podem agora ser usadas para a constru¢do de um validador auténomo ou integrado na Plataforma
CLAV, que detetara anomalias na informagdo que venha a ser introduzida na Plataforma (muitos
dos invariantes exibem um grau de complexidade elevado e com dependéncias em muitas partes do
modelo, o que torna a sua verificagdo por humanos quase impossivel).

Discussao

A construcdo dos referenciais que estdo na base do Projeto CLAV s3o um exemplo de
resiliéncia face aos multiplos constrangimentos das alteragdes politico-administrativas, como
também a natural resisténcia a mudanca por parte das organizagdes publicas e dos seus
profissionais.

A Plataforma CLAV e a proposta de novo Regime juridico para a classificagdo e avaliacao
da informacdo arquivistica, que se prevé que possa alavancar a sua utilizacdo, sdo suportes
indispensaveis para a publicitagio da atuacdo do Estado, contribuindo para a transparéncia
administrativa e para uma cidadania ativa. Consultando os dados da ontologia, qualquer cidadao
pode conhecer o que o Estado faz e controlar, por exemplo, que tipo de informagdo ¢ capturada e
salvaguardada, por quanto tempo e qual ¢ legalmente eliminada.

A disponibilizacdo dos dados abertos da ontologia permitira ainda outros usos com algum
impacto, quer na atividade da prépria Administragdo Publica, quer das empresas, a exemplo
daquelas que prestam consultoria ao Estado no dominio da gestdo da informagao. No primeiro caso,
os dados abertos disponibilizados via Plataforma ou API permitirdo a inclusdo atualizada e direta
em sistemas de gestdo documental facilitando uma maior interoperabilidade semantica na AP. Ao
mesmo tempo possibilitam uma melhor organizacdo, avaliacdo e recuperacdo da informagao,
evitando a acumula¢ao de informacao descontrolada na Administracao e contribuindo ainda, através
do principio da corresponsabilizacdo, para que a entidade dona dos processos negdcio possa
conservar a informacdo com destino final de conservagdo permanente e salvaguarda-la a longo
prazo através de medidas de preservagao digital adequadas. No caso das empresas de consultoria,
esta disponibilizacdo de dados abertos permitird, por exemplo, que estas se possam focar na
aplicagdo de instrumentos de gestdo de documentos mais do que na sua produgao.

A divulgagdo da Lista Consolidada e das tabelas de sele¢do através de dados abertos
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permitird uma maior conformidade da aplicacdo dos requisitos de gestdo da informacdo com o
RGPD (Regulamento Geral da Protecao de Dados).

Estes instrumentos apoiam a contextualizacdo dos dados pessoais, no ambito dos respetivos
processos de negdcio, indicam a finalidade para o seu tratamento e a fundamentagdo para a sua
eliminagdo ou conservagao

A nova lei de execugdo em Portugal do RGPD, na sequéncia da Proposta de Lei 120/XIII,
aprovada a 14 de junho de 2019, clarifica a articulacdo dos prazos de conservacdo com o atual
regime juridico da avaliacdo, baseado no Decreto-Lei n.° 447/88. No seu artigo 21.° refere-se
expressamente que “o prazo de conservacao de dados pessoais € o que estiver fixado por norma
legal ou regulamentar”, remetendo para o contexto de aprovagdo destes prazos e destinos finais
através de portaria de gestdo de documentos, tal como previsto no referido Decreto-Lei.

Conclusao

Nos ultimos anos, a Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB)
desenvolveu varios projetos com vista a constru¢do de um referencial para a classificagdo e
avaliagdo da informag¢do do Estado, que facilitasse a elaboracdo de tabelas de selecdo pelos
organismos publicos e tornasse mais eficiente e econdmica a gestdo documental. A atual Lista
Consolidada para a classificagdao e avaliagao da informagao publica (LC) ¢ tributaria dos referidos
projetos e dos seus resultados.

Desde o primeiro momento que se tornou 6bvio que era necessario disponibilizar os dados
da Lista Consolidada em acesso aberto, o que a DGLAB concretiza atualmente através da
Plataforma CLAV, que possui varias funcionalidades de consulta ja disponiveis desde julho de
2018.

Os trabalhos desenvolvidos e os que se encontram em curso demonstram uma grande
preocupacao pela constru¢ao de um modelo ontoldgico, explicitado nesta comunicacgio, que esta na
base da estrutura dos dados disponibilizados em acesso aberto através da Plataforma.

Estdo previstas ainda outras formas de disponibilizagdo deste tipo de dados, a exemplo da
plataforma governamental Dados.gov .

Deste modo, a Plataforma CLAV assume-se como um instrumento fundamental para a
concretizagdo das politicas publicas de modernizagdo administrativa, de inovagdo, de acesso aberto
e reutilizacdo da informacgao
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