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Resumo: A Ciéncia da Informacdo é um campo cientifico que se encontra ainda em
construcdo conceitual, assim, considerando as tendéncias atuais e perspectivas futuras
da area, este artigo tem como objetivo identificar pontos de contato entre a Ontologia da
Linguagem e a Ciéncia da Informacdo e propor uma andlise sobre o impacto da
Ontologia da Linguagem na geracdo de pensamento critico a respeito do papel dos
profissionais e dos usudrios das unidades de informacdo. A metodologia utilizada nessa
pesquisa foi de carater exploratorio, descritiva, de natureza qualitativa e recorreu ao
levantamento bibliografico. A identificacdo de pontos de contato entre as duas areas de
estudo possibilitou a percepcdo de que, tanto para a Ontologia da Linguagem quanto
para a Ciéncia da Informacao, interessa a ampliacdo do entendimento do que se passa
por traz do modo de agir das pessoas. A analise sobre o impacto da Ontologia da
Linguagem na geracao de pensamento critico a respeito do papel dos profissionais e dos
usuarios contribuiu para situar a importancia das conversas e suas consequéncias nas
redes de compromissos que permeiam as unidades de informacdo. A pesquisa fornece
insumos para o questionamento do papel dos profissionais e dos usuarios como agentes
ativos no processo informacional. Também fornece insumos para o desenvolvimento de
alternativas de intervengdo profissional nas unidades de informacdo, considerando as
tendéncias atuais e perspectivas futuras da Ciéncia da Informacéo.

Palavras-chave: Filosofia da Linguagem; Ontologia da Linguagem; Ciéncia da
Informagéo.

1. Introducéo

Observando os desafios contemporéaneos da Ciéncia da Informacdo, o artigo traz os
principios basicos da Ontologia da Linguagem, expressdo cunhada por Rafael
Echeverria (1997) para oferecer uma nova concepc¢éo integradora do fendmeno humano,
e suas interseccdes com a Ciéncia da Informacdo, considerada a partir das perspectivas
fisica, cognitiva e social de Rafael Capurro (2003). Nessa area de interacdes, propde a
andlise sobre o impacto da Ontologia da Linguagem na geracdo de pensamento critico a
respeito do papel dos profissionais e dos usuarios das unidades de informacdo. Esta
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analise visa fornecer insumos para o desenvolvimento de alternativas de intervencéo
profissional nas unidades de informagdo, considerando as tendéncias atuais e
perspectivas futuras da Ciéncia da Informacéo.

2. Metodologia

A pesquisa pode ser classificada como qualitativa, visto que ha a necessidade de se
entender o que esta por traés do fendmeno estudado, isto €, as diferencas entre a
compreensdo descritiva e a compreensdo generativa da linguagem para a Ciéncia da
Informacdo. Com base em seus objetivos, também pode ser classificada como
exploratdria, pois pretende investigar e aprimorar ideias sobre um assunto que requer
uma investigacao na literatura sobre a Ciéncia da Informacdo que nos dessem condigoes
para refletir sobre os aspectos epistemologicos da area e os postulados e principios
basicos da Ontologia da Linguagem. Tambeém é uma pesquisa descritiva, pois pretende
levantar e descrever caracteristicas do fenbmeno investigado a luz da literatura. Em
relacdo aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa bibliogréfica, por usar
como fonte de consulta, materiais ja publicados: livros, artigos cientificos, anais de
congressos, teses e dissertagdes relativas aos temas investigados.

3. Da antiguidade a contemporaneidade

“Sendo conhecimento, informagdo e comunicagdo conceitos
indissociaveis (para nos, cientistas e profissionais da Ciéncia da
Informacg&o), é surpreendente observar a baixissima frequéncia com que
os filésofos da modernidade e da pés-modernidade utilizam os termos
informacdo e comunicacdo na formulacdo de suas reflexdes.” “... a
filosofia pde e continua a poder especular sobre o conhecimento (suas
origens, seus tipos, sua confiabilidade em relagdo a uma “realidade”
objetiva, seu conteudo de verdade, etc.).” (ROBRERO, 2007, pp. 59-61)

Antes da invencdo do alfabeto, os seres humanos viviam no que chamamos de
"linguagem de tornar-se”. A linguagem e a agdo estavam intimamente ligadas e os
poetas ensinavam por meio de narrativas das acGes. A invencdo do alfabeto originou
mudangas fundamentais na sociedade. Nossas nocOes de educacdo, sabedoria e
convivéncia social foram profundamente transformadas. A democracia foi inventada.
Mas o mais importante e invisivel foi a transformacdo de nossas categorias "mentais",
na forma como os seres humanos pensam sobre si mesmos e sobre o mundo
(ECHEVERRIA, 1997).

Entretanto, tudo isso sé foi possivel porque os homens, diferentemente dos animais,
sdo capazes de manipular simbolos complexos. Essa capacidade de abstracdo e memoria
possibilitou aos seres humanos darem verdadeiros saltos evolutivos. Esse crescimento
exponencial permitiu nos ultimos séculos uma geracdo de conhecimento maior que em
centenas de milhares de anos. Os seres humanos tornaram-se independentes de suas
limitagdes bioldgicas.

De acordo com Levy (2014), cada vez que aumentamos a capacidade humana de
manipulacdo de simbolos tem-se uma transformacéo na civilizacdo. Trazendo para 0s
dias atuais, nossas capacidades narrativas permitem-nos produzir e receber os modelos
espago-temporais complexos dos fendmenos, as narrativas nas quais 0S autores
(individuos gramaticais) provocam diversas transformacdes (verbos) em objetos de um
complexo entrecruzamento de sequéncias causais € de citacbes em cascata.
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A seguir, na Figura 1, apresentamos uma sintese do percurso historico do sistema
de comunicagdo humano e alguns pontos de contato com o processo de representacéo,
armazenamento e recuperacao da informacéo ao longo dos anos.

Figura 1: Historia dos sistemas de comunicacdo humano
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Fonte: elaborac&o propria

De forma paralela, ao realizar um mapeamento resumido da trajetoria filosofica
ocidental desde a antiguidade até a contemporaneidade, destacamos quatro momentos.
O primeiro, em Aristoteles, quando somos considerados ‘“animais politicos” porque
temos a linguagem. Porém, a linguagem entendida como capaz de traduzir a verdade e 0
conceito a respeito das coisas. O segundo momento, diz respeito a idade média, quando
a reflexdo sobre a l6gica questiona porque as coisas tém os nomes que tém. Nos debates
conhecidos como a “querela dos universais” uma das questdes era “os nomes das coisas
estdo nas préprias coisas ou sdo apenas convencdes criadas pelos homens?”. No terceiro
momento, no periodo moderno, a logica € absorvida pelas questdes matematicas. A
l6gica formal é usada para diminuir os erros de questdes relacionadas & matematica. O
guarto momento refere-se ao periodo contemporaneo, quando na virada da linguagem
surgem reflexdes tais como: o que € a linguagem? Quais sdo as possibilidades da
linguagem? Crescem as discussdes sobre o processo de interpretacdo daquilo que é dito.
Surge a Filosofia da Linguagem, ramo da filosofia que estuda filosoficamente a
linguagem.

Da Filosofia da Linguagem surge a Ontologia da Linguagem que ao referir-se a
compreensdo do significado do que é ser humano apresenta os postulados e principios
bésicos descritos a seguir.
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4. Ontologia da linguagem: postulados e principios

O final do século XIX busca o desenvolvimento e o entendimento da linguagem a
partir de uma reflexdo filoséfica sobre ela e, assim, contribui para uma nova concepgao
sobre 0 que é ser humano. Tal como demonstrado na Figura 2, a “virada linguistica”
coloca a linguagem em um lugar que jamais havia sido colocada antes, oferecendo um
conjunto de interpretacbes que promovem a transformacdo de uma compreensdo
descritiva para uma compreensdo generativa da linguagem, mudando por completo a
forma como a entendiamos anteriormente.

Figura 2: Virada linguistica

Tradicilé‘na,l:eoﬁceggao Reconhecimento da

Filosofia da Linguagem

descritiva dalinguagem linguagem como ACAO

De uma compreensdo descritiva a uma compreensio generativa da linguagem

Fonte: elaboragéo propria

Nesse cenario de mudanca, a Ontologia da Linguagem representa um esfor¢o para
oferecer uma nova interpretagdo do que significa ser humano, uma interpretacdo que
afirma estar fora dos parametros do programa metafisico que ha muito serviu de base
para como observamos a vida. Nessa perspectiva, o social, para o ser humano, é
constituido em linguagem. Todo fendmeno social é sempre um fendmeno linguistico
ECHEVERRIA (1997). A seguir, os postulados e principios basicos formulados por
Rafael Echeverria (1997) no seu livro “Ontologia da Linguagem”.

Postulados bésicos:

1. Ainterpretacdo dos seres humanos como seres linguisticos.

e A linguagem ¢, acima de tudo, o que faz dos seres humanos o tipo
particular de seres que sao.

e Na linguagem damos sentido & nossa existéncia e é também da
linguagem que podemos reconhecer a importancia dos dominios néo
linguisticos.

2. A interpretacdo da linguagem como criadora/gerativa.

e Através da linguagem ndo s6 falamos sobre as coisas, mas também
alteramos 0 curso espontaneo dos acontecimentos: fazemos as coisas
acontecerem.

e Se linguagem ¢é acdo, linguagem cria realidades. Ao dizer o que dizemos,
ao dizer isso de um jeito e ndo outro, ou ndo falamos nada, abrimos ou
encerramos possibilidades para nés mesmos e, muitas vezes, para outro.
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e Quando falamos, modelamos o futuro, 0 n0sso e 0 que ouvimos ou néo
ouvimos dos outros, a nossa realidade futura é moldada de uma forma ou
de outra.

3. O entendimento de que os seres humanos se desenvolvem na linguagem e por

meio dela.

e A vida é o0 espago em que os individuos se inventam.

e “Como nos dice Nietzsche, en el ser humano la creatura y el creador se
unen” (ECHEVERRIA, 1997, p. 23).

e Sujeito ao condicionamento bioldgico, natural, historico e social, 0s
individuos nascem com a possibilidade de participar ativamente do
design de seu préprio modo de ser. Esta é a promessa que a Ontologia da
Linguagem formula.

Na Ontologia da Linguagem, o termo ontologia refere-se a nossa interpretacdo do
que significa ser humano, a nossa interpretacdo sobre as dimensdes constituintes que
todos compartilhamos como seres humanos e que nos da uma maneira particular de ser.

Principios gerais:

1. Primeiro principio (reconhecimento do que é dito):

e NOs ndo sabemos como séo as coisas.

e SO sabemos como 0s observamos ou como 0s interpretamos.

e Vivemos em mundos interpretativos.

2. Segundo principio:

e Na&o s6 agimos de acordo com a forma como somos (e fazemos), também
somos de acordo com a forma como agimos.

e Aacdo geraser.

e Vocé se torna um de acordo com o que vocé faz.

3. Terceiro principio:

e Os individuos atuam de acordo com os sistemas sociais a que pertencem.

e Mas, através de suas a¢des, podem mudar esses sistemas sociais.

5. Percurso epistemolégico da Ciéncia da Informacéo

A histéria permite observar mudancas que impactam o enfoque epistemoldgico dos
campos de estudo da Ciéncia da Informacdo. Assim como outros autores, Capurro
(2003) apresenta o percurso epistemoldgico da area por meio de trés paradigmas —
fisico, cognitivo e social — que, embora tenham surgido em momentos diferentes, ndo
sdo excludentes, mas complementares.

No meio do século XX, em um cenario p6s-guerra e permeado por competi¢cbes no
ambito politico, militar e informacional, a Ciéncia da Informacdo busca estudar as
propriedades e comportamentos da informacdo (BORKO, 1968) e a efetiva
comunicagdo dos registros humanos (SARACEVIC, 1995). Amparada por uma
perspectiva fisica, inspira-se na teoria matematica da comunicacéo de Shannon e Wever
(1949) e trabalha na construcdo de instrumentos para fazer com que 0 processo de
transporte de mensagens seja mais barato, rapido, eficiente e com menos perda.

No final dos anos 70 e 80 com as reivindicacdes para a inclusdo do conceito de
conhecimento a Ciéncia da Informacdo, surge a perspectiva cognitiva. Inspirado na
filosofia dos trés mundos de Popper (mundo 1 - fisico, 0s objetos, as coisas que existem;
mundo 2 - ideias, as coisas que pensamos; mundo 3 - mundo 2 transformado em mundo
1, torna acessivel o que esta na mente), Brookes (1980) propGe a equagédo fundamental
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para a Ciéncia da Informacéo que tem foco ndo apenas no processo de producdo, mas
principalmente, no efeito desse processo naquilo que conhecemos no mundo. Nessa
perspectiva, os modelos mentais sdo transformados durante o processo informacional.

Nos anos seguintes surgem subareas como gestdo, representacdo e comportamento
dos usuérios. Consolida-se o modelo cognitivo e a Ciéncia da Informacéo caracteriza-se
como uma ciéncia interdisciplinar, pés-moderna e social. Nesse cenario, Gomez (1990)
trata do carater poli-epistemolégico da Ciéncia da Informacdo que permite a
convivéncia de modelos explicativos distintos dentro da mesma area. Bulckland (1991),
coloca que o ser “informativo” € circunstancial e que objetos que ninguém nota nao
podem ser informacdo. Para o autor, a Ciéncia da Informacdo estuda atos, objetos
tangiveis e intangiveis e tem como objetivo criar instrumentos para lidar com o
conhecimento humano registrado (desde uma perspectiva cognitivista). Nesse cenério, o
modelo cognitivista substitui a perspectiva objetiva por uma perspectiva subjetiva de
tratar a informagao.

De acordo com Berger e Luckmann (2004, p. 157), “todos os universos socialmente
construidos modificam-se e a transformacéo € realizada pelas a¢cdes concretas dos seres
humanos”. Assim, a realidade ¢ um produto da sociedade que, por sua vez, € construida
pelo proprio homem. Logo, o homem constrdi a sociedade e é também influenciado por
ela. No inicio do século XXI, Robrero (2003, p. 95) reflete sobre o questionamento ao
paradigma de Borko (1968) e aponta para correntes que enfatizam ‘“aspectos
socioeconémicos e socioculturais dos fluxos e de sua relacdo com a génese de novos
conhecimentos”. Informar é o processo pelo qual os seres humanos geram documentos e
usam documentos existentes e a informagdo é o “dado interpretado”, s6 pode ser
definida em um cenério especifico e depende do observador (CAPURRO, 2003).
Emerge, entdo o modelo sociocultural.

Nos dias atuais, conforme colocado por Aradjo (2018), a Ciéncia da Informacéo
lida, concomitantemente, com os trés paradigmas (fisico, cognitivo e social) e busca
estudar os processos pelo quais os seres humanos produzem documentos, utilizam
documentos, geram e acumulam conhecimentos que interferem na construcdo da
realidade. Ao discutir as tendéncias contemporaneas da Ciéncia da Informacéo, o autor
chama a atencdo para a necessidade de uma Ciéncia da Informacdo que estude e atue
diante de desafios, tais como:

* Muito acesso a informacdo, mas alta concentracdo de contetdo informacional

que privilegia apenas alguns polos informacionais, linguas e povos.

* Acesso a informacdo nao universal.

» Usuérios que ndo necessitam mais de servicos de “balcao”, (tradicionais nas
atividades informacionais nas bibliotecas), mas sim de acesso e disponibilidade
informacional em rede.

» Diferentes maneiras de estudar a competéncia da informacao (critérios criticos,
éticos e técnicos).

* Memoria e preservacdo das informagdes e dados das redes sociais, de carater
publico.

*  “Preguig¢a cognitiva”. Temos acesso a informacdo, mas n&o verificamos a
veracidade.

» Transparéncia publica, accountability, lei de acesso a informacéo, cidadania.

* Preocupac6es e valores da UNESCO, a inclusdo, democracia, diversidade, paz,
critica, educacdo, carater puablico e heranca cultural.

Vale ressaltar que desde as décadas de 70 e 90, Wersig (1975; 1993) aborda

aspectos relacionados a responsabilidade social da Ciéncia da Informacdo e sua insergédo
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na pés-modernidade. Para o autor, o desafio da Ciéncia da Informacao ndo é encontrar
um objeto novo de estudo, mas sim estudar de um jeito novo aquilo que tem sido
estudado por outras areas de conhecimento. “Since everything is connected with
everything somehow information science would have to develop some kind of
conceptual navigation system (which perhaps develops into the postmodern form of
theory). This is the difference between the information scientist and the weaving bird:
The latter already has its plans provided by evolution. In our case the next step of
evolution in science waits to be done, by whomever” (1993, p. 239).

6. Ontologia da linguagem e Ciéncia da Informacao

Um olhar atento sobre a trajetéria da Ciéncia da Informacgdo e da Ontologia da
Linguagem, ambas nasceram em meados do século XX, permite identificar pontos de
contato entre as preocupacdes epistemoldgicas dos autores dessas duas areas. A Figura
3 chama a atencdo para alguns desses pontos.

Figura 3: Ontologia da Linguagem e Ciéncia da Informacéo

Ontologia da Linguagem Ciéncia da Informagao

Os modelos mentais séo transformados durante o
processo informacional.
(BROOKES, 1980)

O fenémenoda comunicagéo nde depende do que se
entrega, sendo do que se passacomo que se recebe.
(MATURANA)

No paradigma “ainda mais amplo”, essa coisa que tem um

significado, esse significado ndo existe nela. Esse significado sé

existe no decurso da ac¢éo do sujeito inserida no contexto.
(SERACEVIC, 1998)

Nossa capacidade de mudar o mundo esta intrinsicamente
relacionada ao poderde nossas interpretacdes.
(ECHEVERRIA)

Tudo que & dito & dito por alguém.
(MATURANA)

O significado & determinado no contexto social e cultural
(CAPURRO e HJORLAND, 2007)

Dizer que algo é verdadeiro sé equivale a sustentar que é
coerente com outras proposigdes que aceitamos como validas.
(ECHEVERRIA)

Para cada registro informacional existe uma "oferta de sentidos"e os

usudrios leitores e consumidores selecionam a informagéo com base em

seu préprio modelo mental, formag&o cultural, influéncia social, vivéncias

histéricas e ideclogias. Tudo depende da capacidade e habilidade de
interpretacéo de cada individue

(CAPURRO; HJORLAND, 2007).

O que da sentido as nossas decisdes € exatamente o
compartilhamento das nessas inquietudes.
(FLORES, 1994)
Informag&o é o “dado interpretado”, sé pode ser definidaem
um cenario especificoe depende do observador.
(CAPURRO e HJORLAND, 2007)

“A pessoanéo fala do que vé, mas so vé aquilo de
que pode falar.”
(KOFMAN, 2002, p. 2586)
“...ndo existe um mundo exterior, “la fora”, independente dos
sujeitos e das suas agdes. Sdo os sujeitos que, em suas
acBes, criam e atualizam as regras e normas sociais”
(ARAUJO 2018, p. 60).

Quando falamos, ndo s6 descrevemos umarealidade
existente, também atuamos. Alinguagem é acéo.
(ECHEVERRIA)

Fonte: elaborac&o prépria

De acordo com Kaye (1995), o ser humano é rico e da sentido as informacGes
recebidas em relacdo a uma determinada tarefa, experimentando consequentes emocoes,
e lidando com os limites da mente e as incertezas e complicacbes de fontes de
informacdo - tudo dentro um contexto social ou de uma organizacéo particular. Logo, a
informacdo passa por uma construcdo psicologica e social que depende das
circunstancias.

Nas duas ultimas decadas as pesquisas no campo da Ciéncia da Informagéo
promoveram uma série de mudancgas na compreensdo dos fendmenos informacionais
(ARAUJO, 2018). O autor agrupa essas mudancas em seis dimensdes do conceito de
informacao.
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1. O conhecimento ndo € apenas um processo de acumulo e processamento de
dados, um somatério, mas algo dialético que envolvendo apropriacdo e
imaginacdo; diferente da equacdo inicial da Ciéncia da Informacdo, os seres
humanos confrontam conhecimentos novos com o que ja sabem, agem sobre 0
mundo e o mundo age sobre eles.

2. Os sujeitos ndo sdo apenas “mentalistas”, absorvendo dados, mas agem e
interferem no mundo, em funcdo de distintos interesses e interacfes; 0s seres
humanos séo seres em agéo.

3. Processos informacionais ndo sdo apenas de busca e recupera¢do como nos anos
60, sdo também de producdo, disseminagdo, recusa, uso, interpretacdo, etc;
usuarios da informacdo querem classificar, etiquetar, rotular, recomendar,
questionar, refazer, cocriar nesse universo.

4. Informacédo ndo é um processo apenas individual, que se passa entre o sujeito e
os dados, informacdo é algo intersubjetivo; o sujeito € sempre constituido por
uma cultura.

5. Informagdo ndo se passa apenas no interior de um sistema (anos 60), a
informacdo € contingencial, atravessada pelos contextos socio-historicos; a
informacdo é um fendmeno profundamente afetado pela cultura, politica,
tecnologia, economia etc.

6. Informagdo ndo é algo que se transporta, mas um fendmeno constitutivo da
cultura, da memoria e das identidades. Informacdo € um processo a partir do
qual as identidades, a cultura e a memoria se forma.

Essas interpretacdes encontram pontos de apoio nos postulados e principios da
Ontologia da Linguagem que tem como foco a “a¢do”. Segundo Echeverria (1997), os
seres humanos vivem na histdria, padecem na historia, sdo afetados pela historia.
Porém, podem modificar a historia.

A Ontologia da Linguagem baseia-se fortemente em conceitos antigos trazidos por
Heréclito (século V a.c.), posteriormente recuperados por Nieztshe (século XIX) e
trabalhados por diversos autores no periodo da virada linguistica (século XX) que
promove uma reflex&o sobre os condicionantes da agdo humana (sobre quais fatores nos
levam a atuar como atuamos). Reconhecer que a realidade estd em transformacdo e
reconhecer que os seres humanos ndo s6 sentem e sofrem as transformacgdes, mas,
sobretudo, participam delas, sdo alguns dos pilares que norteiam 0s principios da
Ontologia da Linguagem.

Ao assumir que vivemos em mundos interpretativos, que agimos de acordo com o
que somos (e fazemos), que somos de acordo com a forma como agimos e que atuamos
de acordo com os sistemas sociais a que pertencemos, afetando e sendo afetados por
eles, a Ontologia da Linguagem abre espaco para uma compreensdo mais profunda do
que se passa gquando o ser humano cria, recupera, compartilha, utiliza e aplica
informagdes e conhecimento.

Tanto para a Ontologia da Linguagem quanto para a Ciéncia da Informacéo,
interessa a ampliacdo do entendimento do que se passa por traz do modo de agir das
pessoas.

7. Impacto da Ontologia da Linguagem na geracdo de pensamento critico a
respeito do papel dos profissionais e dos usuarios das unidades de informacéo

Enquanto a ciéncia moderna dos anos 60 trabalhava de forma neutra, isolada dos
problemas do mundo, dando possibilidades para que as informacgdes fossem
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transmitidas de maneira cada vez mais rapida, barata e com menos perdas; a ciéncia
pés-moderna busca reencontrar as dimensdes entre ciéncia e virtude, trazendo para
dentro dela as implicacbes éticas, as consequéncias culturais e sociais das acdes
cientificas (ARAUJO, 2003).

Apoiado no pensamento de autores como Wersig (1975 e 1993) que apresenta a
informacgdo como conhecimento para acao e aponta para a possibilidade de didlogo entre
a Ciéncia da Informacdo e as diversas teorias sociais capazes de contribuir para a
discussdo de questdes complexas do campo, este artigo propde uma anélise sobre o
impacto da Ontologia da Linguagem na geracdo de pensamento critico a respeito do
papel dos profissionais e dos usuérios das unidades de informagcéo.

De acordo com Capurro e Hjorland (2007), a Ciéncia da Informacdo deve ser mais
receptiva aos impactos sociais e culturais dos processos interpretativos e as diferengas
qualitativas entre diferentes contextos e midias. Anteriormente a isso, Wersig (1993) ja
colocava que a &rea so justifica sua existéncia se vier a beneficiar a humanidade. Mas de
que forma isso acontece, se ndo por meio dos profissionais e dos usuarios das unidades
de informacé&o?

Tal como postulado pela Ontologia da Linguagem: seres humanos Sao seres
linguisticos; linguagem é acdo e cria realidades; seres humanos se desenvolvem na
linguagem e por meio dela. Conforme mencionado no item 4, a Ontologia da
Linguagem tem como foco a “agdo”. A¢des sdo realizados por pessoas, individualmente
ou em grupo, mas sempre dentro de um contexto organizacional. No ambito da Ciéncia
da Informag&o, um contexto organizacional pode ser compreendido como, por exemplo,
uma unidade de informacgdo. Mas o0 que € um contexto organizacional? O que é uma
organizagao?

Segundo Winograd e Flores (1988) organizac@es sdo redes de compromissos, onde
acOes sdo articuladas e realidades sdo criadas. Todo o processo de articular agdes dentro
de um contexto organizacional acontece por meio dos atos de fala presentes nas
conversas, em outras palavras, por meio da linguagem. Considerando que os atos de
fala presentes nas conversagdes correspondem ao nucleo de todo o processo de trabalho
realizado nas organizacdes e que o principal papel do gestor estd em cuidar da
articulacdo e ativacdo de compromissos dentro da rede organizacional, para atingir seus
resultados, os lideres devem estar atentos aos esforgos necessarios para a geracao e
manutencdo de redes de conversacdes efetivas dentro das organizacées (WINOGRAD e
FLORES, 1988; FLORES, 2015).

Em consequéncia do desenvolvimento epistemolégico da Ciéncia da Informacéo, 0s
individuos passaram de meros emissores e receptores passivos de informagéo a sujeitos
— agentes ativos no processo informacional. Dai a importancia do desenvolvimento de
um pensamento critico a respeito do papel dos profissionais e dos usuarios das unidades
de informacdo. Dessa forma, embora este artigo ndo tenha como objetivo detalhar o
universo de possibilidades relacionadas a dindmica “linguagem e acdo” trabalhado no
ambito da Ontologia da Linguagem, € possivel a partir dos campos de estudo
explorados pela area, chamar atencdo para as possibilidades e necessidades de
mudangas na forma de “compreender” e “lidar” com os profissionais e usuarios das
unidades de informacdo em tempos de dados abertos e massivos. Abaixo algumas
provocacoes.

* No nivel do “compreender”, a Ontologia da Linguagem eleva os profissionais e

0s usuarios das unidades de informac&o ao papel de co-criadores das realidades
nas quais encontram-se inseridos. D&o a eles o status de seres linguisticos e vé
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suas capacidades e competéncias conversacionais como capacidades e
competéncias para atuar e interferir nas suas unidades de informacao.

* No nivel do “lidar”, ao investigar as dimensdes constituintes que todos
compartilhamos como seres humanos, a Ontologia da Linguagem aponta para a
necessidade de considerar a relacdo entre os seres humanos, seus modelos
mentais — historia, biologia, linguagem, cultura (KOFMAN, 2002) — e o
ambiente no qual estdo inseridos. Estes sdo fatores que influenciam a forma
como os profissionais e os usudrios das unidades de informacgdo atuam e,
consequentemente, alcangcam resultados.

Essas reflexbes sobre possiveis formas de “compreender” e “lidar” com os
profissionais e os usuarios das unidades de informacdo encontram eco nos desafios
contemporaneos da Ciéncia da Informagdo e abrem espagos para investigacoes
relacionadas: ao que torna uma pessoa inteira (“plena”) na sua capacidade de agir e
contribuir para o mundo — organizagdes, unidades informacionais etc.; a0 que move as
pessoas nas suas relacBes fundamentais para atingir resultados; ao que faz com que
pessoas com tanto acesso a informacdo ndo as usem a favor de si proprias e da
sociedade; e, ao como a Ciéncia da Informacdo do século XXI pode contribuir para a
acdo dos sujeitos no mundo e gerar beneficios para a humanidade.

8. Consideracoes finais

A presente pesquisa debrugou-se em investigacoes de enfoque epistemoldgico sobre
interseccdes entre a Ontologia da Linguagem e a Ciéncia da Informacdo que
contribuissem para analise sobre o impacto da Ontologia da Linguagem na geracao de
pensamento critico a respeito do papel dos profissionais e dos usuarios das unidades de
informacdo. Para assegurar a consisténcia das reflexGes, recorreu-se a tedricos e
estudiosos das duas areas, como Rafael Echeverria, Fernando Flores (Ontologia da
Linguagem), Rafael Capurro e Gernot Wersig (Ciéncia da Informag&o).

As referidas investigacfes ndo propuseram esgotar as complexidades inerentes aos
assuntos abordados, mas delinear, com a histéria contada, os primérdios da linguagem
humana, passando pela trajetoria filosofica ocidental até a Filosofia da Linguagem (item
3), pela concepcédo da Ontologia da Linguagem (item 4) e pelo percurso epistemoldgico
da Ciéncia da Informacdo (item 5). As consideracfes citadas no referencial tedrico
sistematizaram argumentos e pontos de contato entre as duas areas que, adiante,
autorizaram recuperar ponderac@es relativas ao que se passa por traz do modo de agir
das pessoas (item 6). Na sequéncia, a percepcdo do individuo como agente ativo no
processo informacional — que vive e atua em redes de compromissos — ancora uma
analise que faz uso dos postulados e principios da Ontologia da Linguagem e dos
desafios e tendéncias contemporaneas da Ciéncia da Informacdo para chamar atencéo
para as possibilidades e necessidades de mudancas na forma de “compreender” e “lidar”
com os profissionais e 0s usuérios das unidades de informagcéo (item 7).

Ao elevar os profissionais e 0s usuarios ao status de seres linguisticos e ver suas
capacidades e competéncias conversacionais como capacidades e competéncias para
atuar e interferir nas suas unidades de informacéo, a partir dos seus modelos mentais e
do ambiente em que estdo inseridos, esta pesquisa contribui para situar a importancia
das conversas e suas consequéncias nas redes de compromissos que permeiam as
unidades de informagdo. O que implica em investigacOes a respeito do que move e do
que esta por traz das dinamicas conversacionais que movem as organizagoes.

IX Encontro Ibérico EDICIC (Barcelona, entre 9 e 11 de julho de 2019) 10



Além de abrir espaco para novas investigacdes, essas reflexdes fornecem insumos
para o questionamento do papel dos profissionais e dos usuarios como agentes ativos no
processo informacional que impactam e sdo impactados pelo meio em que vivem.
Também fornecem insumos para o desenvolvimento de alternativas de intervencao
profissional nas unidades de informacdo, considerando as tendéncias atuais e
perspectivas futuras da Ciéncia da Informacéo.
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