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PREFACIO

O universo da saude é abrangente como a prépria vida, inclusivo de multiplas
dimensGes e complexos processos. Os profissionais que se dedicam ao trabalho nesse
campo participam de sistemas organizacionais de alta complexidade, cujos
procedimentos determinam mudancas de grande impacto na vida das pessoas. Suas
interacdes humanas se conduzem por intermédio de praticas de variada natureza técnica
e por meio de atos comunicativos, responsaveis pela coordenacao de a¢Ges caracterizadas
por intensivo uso de conhecimento especializado e forte grau de cooperagéo entre atores
diversificados.

A compreensdo dessa complexidade de processos tem sido cada vez mais
necessaria, tanto no sentido de contribuir para o aprimoramento de sua realizacdo em
diferentes contextos que envolvem questdes da saude, quanto objetivando apoiar o
desenvolvimento de inovacdo, relativa aos processos nas organizagdes, apoiados em
principios éticos e nas interacGes sociais.

Ao aportar contribuicdes relevantes para pensar esse campo investigativo e
fomentar importantes reflexdes para o universo das organizacoes de salde, o professor e
pesquisador Cldvis Ricardo Montenegro de Lima nos brinda nesta obra com trabalhos
desenvolvidos nos ultimos anos com colaboradores de seu grupo de pesquisa.

Os autores trazem importantes consideragdes sobre diferentes aspectos do campo
de estudo em informacdo e salde, sob a perspectiva central da Teoria do Agir
Comunicativo de Jirgen Habermas, que trata do paradigma da racionalidade
comunicativa, pelo qual o saber é concretizado por atos de fala e propicia o consenso e a
unidade da intersubjetividade. O modelo de Niklas Luhmann, autor da Teoria Geral dos
Sistemas Sociais, € colocado em contraponto dialogico interparadigmatico, centrando na
concepcdo de sistemas sociais como comunicativos e autopoiéticos.

As contribuigdes incluem o estudo do processo de criagdo de verbetes
enciclopédicos virtuais, de forma colaborativa, para ampliar e direcionar de forma
consensual as acgOes comunicativas de profissionais em interacdo, a respeito de
procedimentos técnicos em sua area de atuacdo, utilizando-se de tecnologia de acesso e
registro remoto e assincrono de informacéo, de forma a agregar discursos referentes as
acOes de servicos de saude.

Explorando a burocratizacdo nas organizacdes de salde, presente nestas em
decorréncia do predominio da racionalizacdo médica em detrimento de uma co-
participacdo com o cidaddo comum, 0s autores apontam para a possibilidade de promocéao
da humanizacdo dessas organizacOes, na medida em que seja desenvolvida uma co-
construcdo discursiva envolvendo conjugadamente profissionais e pacientes.

A esfera publica é analisada enquanto macro-estrutura de a¢gdes comunicativas,
mediadora entre as instancias do Estado e as esferas do setor privado, justificando-a desta
forma como lécus adequado de discursividade para ampliar a participacdo dos cidaddos
nos processos de decisdo, diminuir a assimetria informacional entre os atores sociais
envolvidos, e permitir o desenvolvimento de processos mais democraticos e justos de
construcdo da sociedade.
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A assimetria comunicativa e de informacao, que se faz presente nas relacGes entre
profissionais de salde e pacientes, constitui foco de estudo em relagdo as dificuldades dos
primeiros, imersos na formalizacéo cientifica do saber distanciada da forma narrativa
propria dos ultimos, revalorizando a linguagem natural como possibilidade de préticas
comunicativas que facilitem o entendimento entre ambos 0s sujeitos.

O potencial do agir comunicativo do bibliotecario atuando integradamente em
organizacbes de salde, num modelo interprofissional ainda inexistente no Brasil, é
discutido enquanto vertente de possibilidade de aumento de diferentes ganhos para o
sistema de salde, na medida em que possibilita aportar praticas informacionais que
ampliam as a¢Oes da equipe em diferentes interfaces do sistema de saude e contribuem
para uma maior humanizagao dos Servigos.

A discursividade como poténcia transformadora das desigualdades de
necessidades e direitos, contrapondo portadores de virus da AIDS e consenso técnico de
médicos especialistas, diante da escassez de recursos para atender plenamente todas as
demandas sociais, € estudada a luz da politica racional e do principio da democracia de
Habermas, apoiados na composicdo e ampliacdo discursivas e éticas da vontade e da
opinido dos entes sociais envolvidos.

A competéncia comunicativa é investigada sob a perspectiva da relagdo entre o
agir comunicativo e a aprendizagem cognitivista e construtivista, estabelecendo o
primeiro uma base de sustentagdo processual para o desenvolvimento do aprender
enquanto interacédo de subjetividades e intersubjetividades e de reconstrucao racional dos
sujeitos em processo de cognoscéncia.

O leitor poderéa desfrutar de uma importante contribuicdo desta obra aos estudos
cientificos de informacdo e comunicacdo, com énfase na interdisciplinaridade entre saude
e informacdo, explorando de modo diversificado contextos e aspectos sociais sob o olhar
de autores seminais e académicos que representam a vanguarda do pensamento reflexivo
e critico da contemporaneidade.

Jorge Calmon de Almeida Biolchini
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APRESENTACAO

A publicacdo destas coletaneas visa mostrar de modo organizados os resultados
de 10 anos de pesquisas para uma teorizacdo critica da informac&o, a partir da Teoria do
Agir Comunicativo de Jurgen Habermas, investigando e discutindo suas aplicagdes,
principalmente na administracdo de organiza¢es complexas como institutos de pesquisa,
universidades e hospitais. Espera-se contribuir para a administracdo das organizagoes,
particularmente no que se refere & melhoria de processos e a inovacdo. Este trabalho faz
parte das atividades desenvolvidas como pesquisador do Instituto Brasileiro de
Informacéo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT a partir de abril de 20009.

A investigacdo parte do pressuposto de que as organizacdes se constituem e
funcionam reduzindo a complexidade das relagcdes sociais, particularmente no que se
refere a reducdo das dindmicas de comunicagdo, em combinagcdo com a racionalizagdo
estratégica dos seus processos. Uma das formas privilegiadas de reducdo da
complexidade da comunicacgdo € através da estruturacdo dos fluxos de informacéo, que
reduz a comunicacao a perspectiva do observador externo.

A reducdo da complexidade pode ser adequada para organizacfes e processos
produtivos simples. Os fluxos estruturados de informacédo funcionam para a repeticdo de
funcBes, como em procedimentos operacionais. Entretanto, eles parecem ser insuficientes
e inadequados para melhoria de processos e inovacgdes tecnoldgicas em organizacdes
complexas.

Organizagbes mais complexas precisam de grande autonomia dos seus
trabalhadores e 0s seus usuarios participam ativamente dos processos produtivos. Isto é
particularmente relevante em organizagOes focadas na producdo e no uso intensivo de
saberes e tecnologias. Nestes casos parece ser necessario ampliar as dindmicas complexas
das organizac@es, de modo a que se fortalecam a solidariedade e a colaboracéo.

E partir destes pressupostos que sdo investigadas, analisadas e discutidas as
melhorias de processos e a inovacao, relacionando-as com as dinamicas de informacéo e
comunicacdo. A Teoria do Agir Comunicativo abre possibilidades éticas e politicas de ir
além da reproducdo das formas hegemodnicas da economia capitalista, constituindo
processos éticos e politicos em que 0s sujeitos se singularizam, conquistam autonomia e
podem colaborar.

Espera-se contribuir para melhor compreensao critica dos novos paradigmas de
informacdo e comunicacdo, particularmente no contexto das organizacGes complexas,
contextualizando-a no processo de construcdo da sociedade de bem estar. Ao mesmo
tempo a melhor compreensdo da melhoria de processos e da inovacdo pode contribuir
para maximizar resultados substantivos nos esforcos para reduzir desigualdades sociais e
econdmicas no pais e para promoc¢ao do bem-estar social.

Este trabalho evidencia que a mudanca de perspectiva da filosofia da consciéncia
para a filosofia da linguagem, especialmente com o uso das Teorias do Agir
Comunicativo e do Discurso de Habermas, constitui-se em poderoso instrumento de
critica do trabalho com informacéo e da administracdo da informagéo em organizaces.
O abandono da visdo funcionalista e instrumental pode ser compensado por uma
reconstrucdo dos modos de agdo nos contextos organizacionais a partir dos recursos dos
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mundos da vida dos seus participantes, mais amplos e mais complexos do que a visdo do
observador ndo participante e do participante nao-critico.

A abordagem discursiva critica pode contribuir para uma abordagem racional
ampliada das organizacOes. A primeira grande questdo sobre o uso da Teoria do Agir
Comunicativo é exatamente a possibilidade real desta abordagem racional comunicativa
dentro das organizagdes. Cabe recordar que no agir comunicativo em sentido fraco o
entendimento mdatuo significa apenas que o ouvinte compreende o conteddo da
declaracdo de intencdo ou da solicitacdo e ndo duvida de sua seriedade. A base do
entendimento matuo eficaz para a coordenacdo de acao é a aceitacdo da pretensao de
veracidade levantada para declaracdo de intencdo ou solicitacdo, pretensdo autenticada
pela racionalidade reconhecivel de uma decis&o.

O discurso e as argumentacdes séo como ilhas ameacadas de se verem submersas
pelas ondas no oceano de uma préatica onde o modelo da solucdo consensual dos conflitos
de acdo ndo é de modo algum dominante. Os meios de entendimento matuo ndo cessam
de se verem desalojados pelos instrumentos da violéncia. Assim, 0 agir que se guia por
principios éticos tem que se arranjar com 0s imperativos resultantes das imposicoes
estratégicas. E nesta espécie de restricdes ao discurso que o poder da historia se faz valer
em face das pretensdes e interesses transcendentes da razao.

Outra questdo relevante parece ser como é que 0s participantes de uma interacéo
podem coordenar seus planos de acdo, evitando conflitos e o risco de uma ruptura da
interacdo. Na ac¢do orientada para o sucesso a coordenacao das acdes de sujeitos que se
relacionam depende do modo como se ddo os calculos de ganhos egocéntricos. O grau de
cooperacdo e a estabilidade resultam das faixas de interesses dos participantes. No agir
comunicativo sdo harmonizados os planos de acdo sob a condi¢do de um acordo existente
0u a se negociar sobre a situacdo e as consequéncias esperadas.

Rio de Janeiro, 1 junho de 2019
Clévis Ricardo Montenegro de Lima
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DISCURSO E RACIONALIZACAO DE PROCESSOS EM
ORGANIZACOES

Clovis Ricardo Montenegro de Lima
Fernanda Kempner Moreira

José Rodolfo Tenodrio Lima

Lidiane dos Santos Carvalho

Resumo:

Neste ensaio discute-se a racionalizacdo dos processos em organizacdes. Discute-se a dindmica
organizacional a partir da teoria dos sistemas de Luhmann, que enfatiza as relaces do sistema
com o seu entorno. Esta teoria possibilita pensar a complexidade das organizagdes, incluindo suas
dindmicas e processos. Discute-se o potencial da Teoria do Agir Comunicativo de Habermas,
especialmente sob a forma de racionalizacdo dos processos. Parte-se da analise da dinamica
organizacional complexa dos processos produtivos. Faz-se o contraponto entre racionalidade
burocréatica e racionalidade comunicativa em organiza¢fes. Observa-se que o discurso tem o
potencial de uma racionalizacdo ampliada dos processos organizacionais. Conclui-se que o
abandono da visdo funcionalista pode ser compensado por uma reconstru¢do dos modos de acao
nos contextos organizacionais a partir dos recursos dos mundos da vida dos seus participantes,
mais amplos e mais complexos do que a visdo do observador e do participante ndo-critico.

Introducéo

Neste artigo discute-se a racionalizacdo dos processos em organizacfes. Discute-
se a dinAmica organizacional a partir da teoria dos sistemas de Luhmann, que enfatiza as
relagdes do sistema com o seu entorno. Esta teoria possibilita pensar a complexidade das
organizag0es, incluindo suas dindmicas e processos. Destaca-se 0 conceito de autopoiese
organizacional. Discute-se o potencial da Teoria do Agir Comunicativo de Habermas,
especialmente sob a forma de racionaliza¢éo dos processos.

A racionalidade tem sido uma questéo central nas teorias da Administracdo desde
0 seu advento como campo de conhecimento sistematizado. A teoria classica da
Administracéo, vinculada a tradicdo positivista de ciéncia social, tem como fundamento
a mesma forma de abordar questdes sociais. A racionalidade € um pressuposto
fundamental da propria concepcdo de ciéncia na Administracdo e o modelo racional
impregna o seu nucleo tedrico de forma tdo ampla e naturalizada que sua influéncia é
impossivel de questionar.

[11]
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A racionalidade administrativa também reduz as relacGes entre 0s sujeitos a uma
dimensdo objetiva. Assim, a Administracdo € um campo de saber que contribui
significativamente para a atual descaracterizacdo das relagdes interpessoais enquanto
interacdo entre sujeitos autonomos. O cerne deste problema pode ser verificado pela
tendéncia de se tratar os membros da organiza¢do como “recursos” humanos, ou seja,
como instrumentos que existem e sdo manipulados exclusivamente para atender aos
interesses da organizacao (VIZEU, 2009, p. 8).

Os tedricos criticos tém sugerido que importante limitacdo do modelo burocréatico
reside na unilateralidade das relacdes interpessoais subjacente a esse tipo de organizacéo,
expressa especialmente na manipulacdo do significado em interacbes comunicativas
quando se tem por objetivo o calculo utilitario. O modelo burocrético configura relacoes
interpessoais e procedimentos que possuem um carater monoldgico, eficiente, porém
impessoal, e por isso produzem distorgdo comunicativa. Nesse sentido, a burocratizagédo
é em si mesma uma medida inibidora da comunicacéo, por ser a racionalidade sistémica
baseada no controle e na previsibilidade (VIZEU, 2005, p. 15-16).

Neste artigo, quer-se avancar no uso da Teoria do Agir Comunicativo como base
para uma abordagem ndo funcionalista da Administracdo, o que também pode ser
encontrado nos trabalhos de Burrell (1994), Serva (1997), Gutierrez (1999) e Vizeu
(2003, 2005, 2009). Busca-se fazer uso rigoroso do pensamento habermasiano, que nao
estd reduz a uma ética procedimental na Administracdo, como em Vizeu (2005, p. 19),
ou a uma ferramenta de publicizacéo da racionalidade substantiva, como em Serva (1997,
p. 22).

Vizeu (2005, p. 11) observa que o foco na relacdo intersubjetiva entre o sujeito e
0 outro, dado na Teoria do Agir Comunicativo de Jirgen Habermas, oferece consistente
base explicativa do comportamento do administrador, especialmente no que tange a
descricdo de deficiéncias da teoria administrativa tradicional e as explicacdes mais
recorrentes do fenbmeno das organizacdes. Além disso, a Teoria do Agir Comunicativo
também pode ser usada para fornecer as bases teoricas para a construcdo de formas
criticas do modelo tradicional de administracdo, que tenham possibilidade de dar conta
da questdo da emancipacao nas organiza¢es do mundo da vida.

Uma administracdo baseada no agir comunicativo, como diz Gutierrez (1999, p.
53-54), é a possibilidade dos membros da organizacdo resgatarem uma forma de se
relacionar igualitaria e voltada a inovacdo, onde em que os participantes definem
cooperativamente seus planos de ac¢do no horizonte de um mundo da vida compartilhado
e na base de interpretacbes comuns da situacdo. O agir comunicativo distingue-se do agir
estratégico, uma vez que a coordenacdo da acdo ndo esta apoiada na racionalidade
teleoldgica dos planos individuais de agdo, mas na forma racionalmente motivadora dos
atos de entendimento, portanto numa racionalidade que se manifesta nas condi¢des
requeridas para um acordo obtido comunicativamente.

A Dinamica Organizacional Complexa dos Processos Produtivos

Siebeneichler (2006, p. 59) afirma que Habermas é obrigado a ir a Luhmann
porque, se ndo desse esse passo, ndo conseguiria compreender as sociedades pluralistas
atuais, que ndo cabem mais na perspectiva do participante de um mundo da vida, que é
por demais estreita. A teoria de Luhmann abre a perspectiva de um observador néo-

[12]
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participante do sistema. Isso permite a Habermas pensar a sociedade em uma linha
dialética mais ampla, capaz de explorar a tensdo entre sistema e mundo da vida. Habermas
e Luhmann tém, ndo obstante, divergéncias radicais e profundas e, pontos em comum que
permitem a comparagéo entre 0s conceitos de comunicacéo e de intersubjetividade.

Luhmann estabelece a distin¢gdo fundamental entre sistema e entorno, importada
da teoria de sistemas biologicos, tomada como ponto de partida para enfrentar velhos
problemas da ontologia tradicional. O esquema "sistema-entorno™ pode abrir caminho
para um conceito de mundo que ultrapassa o universo ontolégico das coisas. Na
perspectiva sistémica, ndo se consegue atingir a unidade do mundo porque essa unidade
ndo pode ser pensada como soma, agregado ou espirito. Quando se tenta pensar o0 mundo
fazem-se operacdes para chegar a esse resultado, mediante uma diferenciacdo que se
inicia no sistema. Cabe observar que Habermas usa, criticamente, na Teoria do Agir
Comunicativo, o esquema "sistema-entorno™ (SIEBENEICHLER, 2006, p. 42).

Habermas (1990, p. 103) afirma que o aspecto constitutivo para a formacao do
sistema é a diferenciacdo entre as perspectivas interior e exterior, cabendo ao sistema a
manutencdo da diferenca sistema-entorno. No entanto, ele considera que esta atribuicao
ndo deve ser feita na perspectiva de um observador, que passa a impor também ao mundo
da vida o0 modelo de sistema. A fim de evitar a confuséo de paradigmas, ele liga a teoria
de acdo aos conceitos da teoria de sistemas, tomando como fio condutor os conceitos de
integraco social e integracdo pelo sistema. E possivel explicar que também os elementos
sisttmicos sdo formados como resultados de processos histéricos. A dindmica de
demarcacao contra entornos complexos, que configura o carater sistémico da sociedade,
somente imigra para o interior da sociedade através dos subsistemas dirigidos pelos meios
de regulacéo.

Na visdo de Luhmann, os sistemas aparecem como a tentativa de reducdo da
complexidade existente no entorno, por meio do processo de selecdo de possibilidades. O
processo seletivo ocorre pelo fato de que o sistema ndo suporta internalizar toda a
complexidade existente no entorno, pois, com isso, deixaria de ser sistema. Diante disto,
ha pressdo para selecionar determinadas possibilidades. Todo entorno apresenta para o
sistema inumeras possibilidades. De cada uma delas surgem varias outras que dao causa
a um aumento de desordem e contingéncia. O sistema, entdo, seleciona apenas algumas
possibilidades que Ihe fazem sentido de acordo com a funcdo que desempenha, tornando
0 entorno menos complexo para ele. Se selecionasse todas elas, ndo sobreviveria. Ao
mesmo tempo em que a complexidade do entorno diminui, a sua aumenta internamente.
Isso porque o numero de possibilidades dentro dele passa a ser maior, podendo, inclusive,
chegar a ponto de provocar sua autodiferenciacdo em subsistemas (KUNZLER, 2004, p.
124-125).

O sistema busca reduzir a complexidade do entorno e se tornar funcional criando
espacos operacionais, por meio da diferenciacdo de complexidade. Tal espago possui
mecanismos que o auto-referenciam, ou seja, desenvolvem sua contingéncia, o sentido.
Esses espacos podem ser descritos como os “‘sistemas”, que sdo estruturas que possuem
funcgdes para fazer frente as complexidades do entorno (LUHMANN, 1996, p. 133-134).

Neste processo de selecdo, o que os sistemas fazem é importar complexidade para
fazer frente a complexidade do entorno: apenas a complexidade pode reduzir a
complexidade. Ao importar complexidade, o sistema cria em seu proprio ambiente, sua
complexidade interna. O sentido é o operador das fronteiras, e o diferenciador do sistema

[13]
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e do entorno. O sentido adotado pelo sistema € que ira ativar o processo de selecéo, onde
prescreve 0 que deve ou ndo fazer parte do sistema interno. Ele que referencia
determinado elemento, pois 0os mesmos elementos podem ter diferentes significados
(LUHMANN, 1995, p. 64).

Luhmann afirma que complexidade é a totalidade das possibilidades de
acontecimentos que podem ser derivadas das infinitas interacdes entre elementos
(comunicac6es), também infinitos, que existem no entorno. A complexidade se da pelo
fato de que, no entorno, varios elementos podem assumir inimeras possibilidades de
relacdes, tendo em vista que ndo ha nenhum fator ordenador e, desta forma, aumenta-se
a improbabilidade de operacionalizagdo (NEVES; NEVES, 2006, p. 191).

Luhmann (19974, p. 41) ressalta que o sistema ndo possui uma representacéao fiel
do entorno, pois nele o que existe séo elementos produzidos por ele mesmo, porque 0s
sistemas sdo autopoiéticos. Quando se fala de importar complexidade do ambiente néo se
refere trazer o fato concreto existente fora para dentro, mas sim em possibilitar um
entendimento dos elementos existentes no entorno. E a partir deste entendimento que o
sistema se auto-estrutura ou organiza para responder a complexidade, sendo que sua
organizagdo ou producdo interna ocorre com a mutacdo do sentido.

E importante destacar que o sistema se encontra operacionalmente fechado no seu
processo de internalizacdo da complexidade (selecdo), criacdo de subsistemas e
modificacdo de sentido, com relagcdo ao seu entorno, pois este é apenas capaz de irrita-lo
e ndo de modifica-lo (LUHMANN, 1997b, p. 53). O entorno pode irritar o sistema,
levando-o a se autoproduzir. A irritacdo provocada pelo entorno € um estimulo a
autopoiese do sistema. Mas é importante saber que a prépria irritacdo faz parte do sistema.
Luhmann (1997c, p. 68) afirma que “irritagdes se dao sempre e inicialmente a partir de
diferenciac6es e comparagdes com estruturas (expectativas) internas aos sistemas, sendo,
portanto, - do mesmo modo que a informacao — necessariamente produto do sistema”.

A compreenséo da dindmica nos sistemas requer entender a comunicacao na teoria
de Luhmann. A comunicacdo € um processo de selecdo que sintetiza informacao,
comunicacdo e compreensdo. Os sistemas sociais usam a comunicacdo como seu
particular modo de reproducdo autopoiética. Seus elementos sdo comunicacBes
produzidas e reproduzidas de modo recorrente por outras comunica¢des. Em relacdo as
comunicacdes, 0s sistemas sociais sdo sistemas fechados, ou seja, qualquer alteracao que
venham a sofrer depende exclusivamente das suas proprias operaces (NEVES; NEVES,
2006, p. 194).

Luhmann situa o conceito de comunicagéo - que ele define como uma operagéo
funcional - no paradigma de sistemas auto-referenciais, onde ela € interpretada como um
processo de selecdo de sentido, autbnoma e fechada, realizada por sistemas psiquicos.
Neste contexto, a comunicacao € entendida como uma operacao basica paradoxal, uma
vez que permite a qualquer sistema entrar em contato com seu entorno e a0 mesmo tempo
se isolar dele. Além disto, os sistemas dispdem de uma linguagem dotada de um fundo
seméantico (SIEBENEICHLER, 2006, p. 45).

Habermas considera que a comunicacdo é definida na linha pragmética de uma
teoria de acdo, na qual os conceitos de subjetividade e intersubjetividade constituem
elementos bésicos. Ele privilegia as acdes comunicativas que se realizam mediante a
linguagem comum ante o pano de fundo do mundo da vida, que constitui horizonte e
recursos para processos racionais de entendimento pela linguagem. Além disto, a

[14]



HABERMAS, DISCURSO E ORGANIZAGOES - V. 2

realizacdo destes processos depende de discursos e argumentos destinados a resgatar as
pretensdes de validade (SIEBNEICHLER, 2006, p. 44).

Luhmann apresenta uma contradi¢cdo incOmoda na sua teoria da comunicagao: ao
mesmo tempo em que apresenta os trés niveis do processo de comunicacdo, ele a
reconhece como algo improvavel. Os niveis do processo sdo: (1) que a mensagem alcance
outros; (2) que, ao envolver outros, a mensagem seja entendida; e (3) que ela, se recebida,
seja entendida e aceita. A impossibilidade da comunicacao é fundamentada nos seguintes
fatores: (1) é improvavel que alguém compreenda o que o outro quer dizer, tendo em vista
o0 isolamento e a individuacdo de sua consciéncia; (2) é improvavel que a comunicacéo
chegue a mais receptores do que 0s que se encontram presentes na situacdo; e (3) €
improvéavel obter o resultado desejado: o de que o receptor adote o contetido seletivo da
comunicagio como premissa para seu comportamento (CARDOSO; FOSSA, 2008, p. 8).

Na teoria de Luhmann, a observacdo, a irritagéo e a selecdo de informagéo séo
consideradas operacgdes internas do sistema. Ndo existem inputs nem outputs. O sistema
ndo importa elementos prontos e acabados do entorno. Uma vez selecionado um
elemento, este sera processado pelo sistema de acordo com a funcéo que desempenha. E
importante saber que o entorno ndo participa desse processo. Ao se fechar, o sistema nao
permite que o entorno determine coisa alguma. Desse modo, pode construir seu
conhecimento e conhecer o entorno que lhe é distinto. O fechamento proporciona ao
sistema a criacdo de sua propria complexidade e quanto mais complexo, mais apto esta a
conhecer o entorno. Quanto mais informagfes selecionadas, maior o campo de
observacao abrangendo mais possibilidades do entorno (KUNZLER, 2004, p. 129).

O sistema ndo importa uma informacdo. Ele € levado a re-elaborar suas estruturas
a partir do estimulo provocado pela comunicacdo. O sistema esta estruturalmente pronto
para receber aquilo que espera como provavel. Entretanto, quando o provavel nao
acontece, ou seja, quando surge a diferencga, surge, entdo, uma informacéo que faz com
que o sistema mude suas estruturas. Pode-se afirmar que a informacdo é uma diferenca.
E mais: a informacdo é uma diferenca que provoca diferencas, na medida em que o
sistema modifica suas estruturas, tornando-se diferente, para receber a informacéo. Toda
mudanga de estrutura gera expectativas futuras, diversas daquelas que havia antes do
surgimento da informacdo (KUNZLER, 2004, p. 131).

Ao se fazer a interpenetracdo, o sistema, por possuir seu sentido que seleciona
algumas possibilidades no entorno, tem expectativas sobre o que ird interpretar. Estas
expectativas sdo possibilidades selecionadas, e dentre estas algumas serdo escolhidas pelo
cédigo binéario (dupla contingéncia). Entretanto, quando o cddigo binario ndo consegue
interpretar ou gerar informacao a partir da interpenetracdo tem-se um ruido, pois surgem
novos fatos que ndo fazem parte de seu sentido. O ruido é interpretado como uma irritagdo
do ambiente sobre o qual o sistema deve se re-configurar, por meio da autopoiese, para
fazer frente a esta irritacdo, gerando dindmica especifica nos processos produtivos
(KUNZLER, 2004, p. 134).

A teoria da autopoiesis contribui para a compreensdo de que as organizacgoes
interpretam 0s seus ambientes: imp&em padrdes de variacdo e de significado ao mundo
no qual operam. As interpretacdes fazem parte do processo auto-referente atraves do qual
uma organizagdo tenta concretizar e reproduzir sua identidade. Ao interpretar um
ambiente, uma organizacao esta tentando atingir o tipo de confinamento que € necessario
para que esta se reproduza dentro da sua propria imagem. O confinamento € um processo
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muito ativo, e ndo somente uma forma de percepc¢do onde se enfatiza, ignora ou diminui
certos aspectos (MORGAN, 1996, p. 247).

A teoria da autopoiesis reconhece, assim, que sistemas podem ser caracterizados
como tendo "ambientes”, mas insiste que as relagbes com qualquer ambiente s&o
internamente determinadas. As transagdes do sistema com seu entorno sdo, na verdade,
transacdes dentro de si mesmo. Este ponto de vista tedrico possui importante implicacéo:
se sistemas sdo concebidos para manter suas proprias identidades e se as relacbes com
entorno sdo internamente determinadas, entdo os sistemas s6 podem evoluir e mudar
através de mudancgas autogeradas na identidade (MORGAN, 1996, p. 244).

As trocas compensatorias que experimenta um sistema autopoiético, mantendo
sua identidade, podem ser de duas classes, segundo a maneira em que se realiza sua
autopoiese: trocas conservadoras, as quais somente implicam compensagdes que néo
precisam trocas nas varidveis de seus processos homeostaticos que o compbem; e trocas
inovadoras, que implicam trocas na qualidade dessas variaveis. No primeiro caso, as
interacdes causadoras das deformacdes ndo levam a qualquer variacdo e o sistema
permanece no mesmo ponto do espago autopoiético; no entanto, no segundo caso, as
interacBes levam a variacdo na maneira de realizar-se a autopoiese e, portanto, a um
deslocamento do sistema no espaco autopoiético (MATURANA, VARELA, 1997, p. 94).

A teoria da autopoiesis compreende que a mudanca acontece através de padrdes
circulares de interagdo. Organizacfes evoluem ou desaparecem com mudangas que
ocorrem no seu entorno e a administragdo dessas organizacOes requer o entendimento
deste processo. Isto requer que os membros da organizacao adquiram uma outra maneira
de pensar o sistema de relacdes circulares ao qual pertencem e que compreendam como
estas relacdes sdo formadas e transformadas através de processos que sdo mutuamente
determinantes e determinados. Em outras palavras, a teoria faz pensar a mudanga como
circulo e ndo linhas e substitui a idéia de causalidade mecanica (MORGAN, 1996, p.
253).

Siebeneichler (2006, p. 47) destaca uma segunda importante distin¢cdo entre
Luhmann e Habermas: o conceito de intersubjetividade. Luhmann argumenta que a nocao
tradicional de intersubjetividade se fundamenta na co-originariedade da
intersubjetividade e da subjetividade, e em uma dialética entre Ego e Alter, apenas
reproduz a alteridade na perspectiva de uma egoidade, fazendo com que a
intersubjetividade seja simplesmente reprisada na perspectiva do sujeito. Luhmann
abandona o conceito de intersubjetividade e substitui o conceito de sujeito pela nogédo de
"sistema psiquico ou consciéncia capaz de vivenciar sentido". Este sistema capaz de
reduzir complexidade passa a ser o operador do processo de constituicdo de sentido e é
concebido como instancia construida de modo auto-referido e auto-reflexivo.

Na teoria de Luhmann tudo o que existe no mundo ou € feito nele ou pode ser
diferente. A dupla contingéncia constitui uma das figuras centrais do seu pensamento,
sendo descrita por meio do conceito de "caixa-preta” aplicado ao sistema psiquico capaz
de operar selecBes de sentido redutoras de complexidade. As operagdes psiquicas de uma
consciéncia nao podem ser realizadas em outra consciéncia. Cada consciéncia permanece
fechada, tendo em vista sua complexidade e seu modo de operar auto-referenciado. Como
conseqiiéncia, ndo se pode pensar na intersubjetividade. Luhmann busca superar a
unilateralidade das perspectivas dos sistemas auto-referenciados pela adogdo da
perspectiva externa de um observador ndo-participante. A unidade da relacéo entre Ego e
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Alter se encontra em um certo ponto situado entre ambos, o que implica em suposigdes
capazes de provocar engates e selecdes de sentido (SIEBENEICHLER, 2006, p. 48-50).

Habermas considera que a intersubjetividade € o resultado de relacdo historica
fragil e vulneravel entre Ego e Alter, isto €, de uma comunicacdo ou interacdo entre
sujeitos capazes de falar e agir e que por isso mesmo ndo podem ser tidos como modnadas
sem janelas para o entorno ou “caixas-pretas”. A intersubjetividade ¢ gerada no proprio
uso da linguagem comum, e adquire sentido no processo de interagdo linguistica e social,
que se estabelece entre Ego e Alter, que se comunicam entre si orientados pela
possibilidade do entendimento. Isto € possivel porque subjetividade e intersubjetividade
sdo co-originarias (SIEBENEICHLER, 2006, p. 47).

Racionalidade Burocratica e Racionalidade Comunicativa em Organizacoes

A cultura organizacional capitalista cultiva a concorréncia entre os individuos
dentro das organiza¢fes como sendo o Unico caminho para a maior eficiéncia e para que
prevaleca a "meritocracia” na reparticdo do poder e da moeda, para usar a conceituacao
de Habermas. Tendo internalizado o mercado, a organizagdo procura reproduzir dentro
de si as condi¢cdes de competicdo que constituem as virtudes dele. S6 que a competicédo
de todos contra todos produz outros resultados, isto porque, para comegar, ela limita a
acao comunicativa, ou seja, ndo permite que as informacdes relevantes fluam livremente
por toda a organizacdo. A competicdo gera o "segredo do negdcio™ entre as divisdes, de
modo que as possibilidades de colaboragdo entre elas tornam-se cada vez mais exiguas.
(GUTIERREZ, 1999, p. xi).

Vizeu (2005, p. 16) destaca que a distorcdo comunicativa € comum no ambito das
organizagbes centradas na légica competitiva do mercado, onde as pessoas Ssdo
consideradas instrumentos a serem manipulados. OrganizacGes publicas, entidades
assistenciais e filantropicas, grupos de interesse da sociedade civil, enfim, ao adotar a
modelagem burocratica, também sdo atingidas por contradi¢cdes sistematicas no processo
de representacdo dos interesses daqueles que as constituem. As dificuldades em se
estabelecer uma relacdo comunicativa néo distorcida refletem problemas na relacdo do
administrador com o trabalhador, que, por se instituir de forma monoldgica, implica
situacOes de violéncia, de mentira e de injustica. As consequiéncias da distor¢cdo gerada
no processo monoldgico de comunicacdo podem ser observadas no sofrimento por falta
de intercompreensdo nas relacdes de trabalho contemporaneas.

Gutierrez (1999, p. 14) afirma que, dadas a complexidade e a velocidade das
mudangas sociais, a necessidade que os sistemas dirigidos pelos meios de poder e moeda
tem de obter informacdes originais do mundo da vida é tanta, que as estruturas
tradicionais ndo conseguem mais dar conta de seus objetivos com a mesma eficiéncia de
algum tempo atras. O administrador, em geral, possui um grupo de referéncia. Este grupo
de referéncia se estende, horizontalmente, & medida que consegue constituir aliancas
temporarias Uteis ao seu objetivo de maximizagdo do proprio valor na organizagdo e no
mercado de trabalho. E se estende verticalmente perseguindo os mesmos objetivos, tanto
com seus superiores quanto com seus subordinados.

Na organizagéo, 0s membros determinam planos individuais de agdo e articulam
aliancgas, varias e distintas, concomitantemente, em funcéo de seus objetivos pessoais ou

[17]



HABERMAS, DISCURSO E ORGANIZAGOES - V. 2

compartilhados conjunturalmente. A organizacdo, portanto, deve ser vista como um
grande conjunto de grupos mutaveis, que se contrapem e se associam conforme as
exigéncias de cada conjuntura. Neste contexto, os membros das organizagdes participam
concomitantemente de varios deles, em fungdo da formacgéo técnica, caracteristicas de
personalidade, opcdes ideoldgicas e extracao social, sempre priorizando a busca racional
de seus objetivos pessoais (GUTIERREZ, 1999, p. 21-22).

Em funcdo do conhecimento limitado a respeito do entorno e da necessidade de
constituir uma acéo coletiva para compatibilizar os planos individuais de acdo de muitas
pessoas, 0 debate entre os envolvidos pode resolver as dificuldades essenciais do processo
de tomada de decisdes. De um lado, consegue-se abranger o maior numero de
informagdes e perspectivas de andlise distintas, sendo validada a proposta mais
convincente no confronto argumentativo com as demais. De outro, o entendimento
construido de modo comunicativo permite prever a adequacao dos planos individuais de
acao em funcdo do convencimento, e ndo da imposi¢do ou manipulacdo (GUTIERREZ,
1999, p. 28).

A comunicacdo sistematicamente distorcida se manifesta no ambito
organizacional tendo em consideracdo que as praticas gerenciais sdo fortemente
condicionadas para o éxito. Por outro lado, para que ocorra o éxito organizacional, cada
vez mais € necessario convencer as pessoas a agirem de determinada maneira..
Consumidores devem comprar cada vez mais, trabalhadores devem trabalhar de tal forma,
ambientalistas ndo devem incomodar, etc. As organiza¢Ges buscam o éxito através do
convencimento de seus publicos. Quando a comunicacdo é um mecanismo para fazer com
que aconteca algo no mundo através das pessoas, dizemos que a orientacdo do ato de fala
é estratégica, ou seja, € orientada para o éxito. A acdo estratégica deve ser entendida como
a acdo social condicionada pela racionalidade do tipo instrumental (VIZEU, 2009, p. 9).

O uso de informacdes falsas ou mesmo a omissao de informacgdes nos processos
de comunicacdo organizacional ndo refletem apenas um desvio de carater dos seus
agentes. Na verdade é considerado como importante mecanismo para a comunicagdo
orientada para o éxito. A comunicacdo distorcida também pode ser observada pela
manipulacdo do conteido normativo dos proferimentos usados na comunicagédo. Isto
significa que os argumentos considerados nos processos comunicativos nem sempre
representam critérios de validade normativa para os envolvidos. A distor¢do também se
opera no patamar da inteligibilidade daquilo que se é dito. O uso de jargdes pode ter a
funcdo de dissimular ou confundir sobre determinada questdo. A diferenciacdo
hierarquica é fator estrutural que impede a plena reciprocidade das interagdes humanas,
sendo pré-condicdo para a comunicacdo sistematicamente distorcida em organizaces.
(VIZEU, 2009, p. 10-12).

A interagdo entre sujeitos cognoscentes corresponde aa relacdo intersubjetiva,
possivel apenas enquanto processo dialogicamente orientado. A partir da perspectiva de
dois agentes comunicativamente competentes, o processo de interagdo passa a ser
orientado para o entendimento matuo das significagcBes consideradas nesse processo, ou
seja, a intersubjetividade compartilhada. E essa predisposicdo ao entendimento na
interacdo comunicativa que permite a Habermas propor a reconstrucao racional do ato de
fala que permite a superagdo das contradices da racionalidade unilateral. Esta
reconstrucdo racional é feita por meio da pragmatica universal, um conceito que indica
pretensdes de validade universais pressupostas no ato de fala e que permitem o
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compartilhamento de significados entre os participantes da interacdo (VIZEU, 2005, p.
13).

O agir comunicativo é um referencial adequado para a elaboracdo de novos
critérios de racionalidade, de maneira a minimizar a contradi¢do da forma de organizagéao
social da modernidade. Nesse sentido, a critica a razdo instrumental se desdobra na critica
ao modelo burocratico, no sentido de que a burocracia corresponde a reificacdo do ethos
racional-instrumental na forma de um sistema auto-sustentado, capaz de coordenar e
controlar a vida social tendo por base os critérios de utilidade. O processo de “colonizagao
do mundo da vida” implica na substitui¢do da regulagdao social mediada pela interagao
lingutistica, pela regulacdo do poder e do dinheiro, do Estado e da economia.

Em funcdo da centralidade da interagdo linguistica na praxis social, a acdo
comunicativa € um constructo que integra multiplas visées de mundo e de individuos, e
essa multiplicidade é relevante para a compreensdo do fenébmeno organizacional. Permite
que se verifiguem contradicdes nas relacdes interpessoais nem sempre enfocadas pelos
estudos organizacionais, pois a idéia de distor¢cdo comunicativa, antes de ser um mero
problema de comunicacdo organizacional, reflete a dificuldade de reconhecimento do
outro enquanto sujeito competente, enquanto membro integrante de uma mesma
comunidade cultural (VIZEU, 2005, p. 15).

Os principais aspectos que sustentam uma organizagdo inovadora sao: a cultura e
o clima organizacional; capacidades e habilidades de gerenciamento; controle e estrutura
organizacional; e novos produtos e desenvolvimento de processos. A inovagao continua
estd baseada nas capacidades e atitudes das pessoas que trabalham na organizacdo. Estas
capacidades e atitudes dependem de uma cultura organizacional que estimule o
empreendedor individual e o trabalho em equipe Os fatores que condicionam a melhoria
da qualidade e a inovagdo nas organizagdes sdo delimitados pelo modelo de gestdo que
podera favorecer o seu surgimento. Motivacdo, satisfacdo no trabalho, estimulo a
criatividade, reducdo de conflitos entre geréncias, lideranca, comunicagéo interna, gestdo
de projetos de inovacdo, empreendedores internos, sistemas de recompensas e clima
inovador sdo alguns temas relacionados com modelos de gestdo que interferem
(CARVALHO, 2009, p. 95).

A difusdo e o compartilhamento de informacgdes e conhecimentos requerem a
conexdo entre 0s atores, com canais ou mecanismos de comunicacdo que propiciem
fluxos de conhecimento e o aprendizado interativo. Observa-se que as organizacgdes € 0s
agentes que cooperam introduzem maior nimero de melhorias e de inovacGes do que 0s
que ndo cooperam, e o grau de melhoria e de inovacdo aumenta com a variedade de
parceiros se comunicando e cooperando em rede. A colaboragdo facilita o
compartilhamento de informagBes e conhecimentos, e também resulta dele. As
organizagcbes ndo melhoram ou inovam sozinhas, mas sobre informacbes e
conhecimentos acumulados dentro e fora delas. Cabe entdo pensar nas relagdes entre
colaboracédo, melhoria da qualidade e inovacéo.

A colaboracéao é condi¢do para a melhoria e a inovagdo, em primeiro lugar, para
que a informagé&o possa fluir de modo néo linear dentro das organizag0es, e entre elas e 0
seu entorno. A comunicacgdo pode contribuir com idéias e oportunidades para melhoria e
inovacéo e na interacao entre os colaboradores da organizagdo, ao mesmo tempo em que
difunde seus processos e produtos, e cria condi¢des para sua aceitacao e uso. A discussdo
dos processos e produtos em um sistema permanentemente problematizado pode ampliar
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as possibilidades de interacdo e colaboracdo entre os trabalhadores, destes com o0s
gestores, e da organizagdo com o seu entorno (CARVALHO, 2009, p. 98).

A racionalidade comunicativa, sem renunciar a importancia da intencionalidade e
do significado, viabiliza a localizagdo do significado pela critica e acdo. Pela
racionalidade comunicativa, a competéncia cognitiva pode evoluir de forma positiva,
permitindo reconstruir a capacidade critica. Assim, 0 agir comunicativo assume
relevancia enquanto mediador das relacGes que os falantes e ouvintes estabelecem entre
si quando se referem a algo no mundo. Ele pode permitir que os meios linguisticos possam
produzir consequéncias induzidas na agdo orientada para alcancar entendimento. O
conhecimento, nesse sentido, se torna o mediador da comunicagdo e do dialogo entre os
que aprendem. O agir comunicativo torna possivel transcender a consciéncia ingénua,
onde o saber se apresenta como conhecimentos absolutos e abstratos, com uma relagéo
apriorista com a realidade. A transcendéncia permite que os sujeitos compreendam o
saber como racional e criado por individuos enlagados em procedimentos indutivos,
dedutivos e analogicos que se submetem constantemente a um critério de verdade. Isto
circunscreve sua historicidade, uma vez que incorpora o saber anterior enquanto etapa
necessaria de sua génese (BRENNAND, 2007, p. 65).

A capacidade de aprendizagem tem lugar central na teoria do agir comunicativo,
porque o conceito de razdo comunicativa tem um contetido utépico a medida que aponta
para a visdo de um mundo da vida racionalizado, onde tradigdes culturais sdo
reproduzidas através de processos de avaliacdo intersubjetiva de pretensdes de validade,
onde ordens legitimas dependem das praticas argumentativas abertas e criticas para
estabelecer e justificar normas, e onde identidades individuais sdo auto-rreguladas através
de processos de reflexdo critica. Habermas considera que as "idealizacGes fortes"”, que
estdo na base da sua teoria da pragmatica universal, e o consequente poder da reflexdo de
transcender os limites de um contexto qualquer, sdo essenciais para compreender
processos de aprendizagem. Quando a andlise € reduzida as condi¢des naturais e
historicas da comunidade de falantes, perde-se de vista 0 momento critico. Somente a
pragmatica formal pode reconstruir o nucleo universal compartilhado por todas as
linguagens naturais: nicleo que ndo é dependente das visGes de mundo contidas em
formas de vida concretas e seus recursos semanticos e praticas culturais (BANNELL,
2006, p. 248).

Pode-se aprender com a experiéncia porque se adquire conhecimento pelas
tentativas que visam a solucdo de problemas, as quais se defrontam com o mundo tal
como ele é. Na sua teoria do agir comunicativo, Habermas descreve o tipo de acdo que
incorpora 0 conhecimento empirico-tedrico: acdo instrumental e estratégica. Pode-se
compreender isso nos casos em que uma intervencdo no mundo falha, porque tal falha
indiretamente problematiza o conteido experiencial da crenca que motiva a agdo. Ou seja,
a experiéncia da falha frente a realidade nos leva a questionar os pressupostos desta acao,
qgue ndo foram tematizados. No entanto, essa experiéncia ndo pode refutar tais
pressupostos; o que faz é criar duvidas que, por sua vez, podem levar ao discurso, no qual
se podem avaliar interpretacdes de mundo. Assim, o fenémeno da cognicdo pode ser
descrito como a resolucdo criativa de problemas causados pelos disturbios em praticas
comuns; € isso que causa a mudanga nas crencas sobre o0 mundo (BANNELL, 2006, p.
257-259).
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Habermas pretende resgatar a definicdo classica de conhecimento enquanto
crencas verdadeiras e justificadas (justified true belief), mas sem reduzir um elemento da
definicdo ao outro. Em outras palavras, assimilar a verdade a justificacdo resultara na
eliminacdo de qualquer possibilidade de confrontar interpretagdes do mundo, por mais
justificadas que sejam, com 0 mundo como ele €. Por outro lado, assemelhar a justificacdo
a verdade resulta no abandono da perspectiva pragmatica para a construcdo de um
conhecimento confiavel (BANNELL, 2006, p. 265-266).

A distincdo entre a coisa em si, de um lado, e o fato expresso em um ato de fala
constatativo sobre essa coisa, de outro lado, é necessaria para preservar um conceito de
experiéncia que contém um elemento constitutivo do sujeito que conhece, evitando assim
a concepcdo da experiéncia como algo contemplativo e ndo ativo. Nesse caso, a
aprendizagem € algo puramente contemplativo e ndo algo que necessariamente envolve a
acdo. Além disso, ndo explica a falibilidade de nosso conhecimento. Se a cognicéo €
simplesmente uma questdo da mente refletindo 0 mundo, ou até o modelo de um mundo
cuja estrutura € homologa com a estrutura proposicional da linguagem, é dificil explicar
o fato de que o conhecimento é falivel e de que até que crencas bem fundamentadas
podem ser falsas.

A teoria pragmatico-formal da cognicédo, de Habermas, tem a vantagem de pensar
processos de aprendizagem a partir da pratica, como a reacdo de sujeitos inteligentes
tentando ligar-se com uma realidade recalcitrante. Além disso, as condi¢fes de
possibilidade desses processos de aprendizagem constituem, digamos assim, estruturas
do mundo da vida, porquanto destranscendentalizam e exteriorizam algo que, na filosofia
da consciéncia, somente poderia ser concebido como interior ao sujeito. No final,
privilegia a perspectiva performativa do participante em uma acdo que € sempre mediada
linguisticamente (BANNELL, 2006, p. 268-269).

A Racionalizagéo Discursiva dos Processos Organizacionais

O agir social (ou interagcdo) é conceito complexo, que pode ser compreendido a
partir dos conceitos simples de "agir" e "falar”. Nas interagdes mediadas pela linguagem,
esses dois tipos de acdo encontram-se ligados entre si. E verdade que eles aparecem em
constelacdes diferentes: quando as forcas ilocucionarias dos atos de fala assumem o papel
de coordenadoras da agdo, a constelacdo é uma; e é outra toda vez que agdes de fala
estiverem subordinadas de tal modo a dindmica extralinguistica das influéncias de atores
que se influenciam através da atividade orientada para um fim, e que as energias de
ligacdo linguisticas deixam de ser usadas.

Os tipos de interacdo distinguem-se de acordo com 0s mecanismos de
coordenacao da agéo: € preciso saber se a linguagem natural € usada apenas como meio
para transmissao de informacdes ou também como fonte de integracao social. No primeiro
caso, trata-se, no entender de Habermas (1990, p. 71), de agir estratégico; e no segundo
caso, de agir comunicativo. No segundo caso a forca consensual do entendimento
linguistico, isto é, as energias de ligacdo da propria linguagem, tornam-se efetivas para a
coordenacdo das agdes, ao passo que no primeiro caso a coordenacdo depende da
influéncia dos atores uns sobre 0s outros e sobre a situacdo da acdo, a qual é veiculada
através de atividades ndo-linguisticas. Vistos na perspectiva dos participantes os dois
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mecanismos excluem-se mutuamente. As a¢des de fala ndo podem ser realizadas com a
dupla inteng&o de chegar a um acordo com um destinatario sobre algo e, a0 mesmo tempo,
produzir algo nele, de modo causal.

Habermas (1989, p. 79) chama de comunicativas as intera¢cbes nas quais as
pessoas envolvidas se pdem de acordo para coordenarem seus planos de agdo, o acordo
alcancado em cada caso medindo-se pelo reconhecimento intersubjetivo das pretensdes
de validez. No caso dos processos de entendimento matuo linguisticos, os atores erguem
com seus atos de fala, ao se entenderem uns com 0s outros sobre algo, pretensdes de
validez, mais precisamente, pretensbes de verdade, de correcdo e de sinceridade,
conforme se refiram a algo no mundo objetivo, no mundo social comum e no mundo
subjetivo proprio.

O agir comunicativo distingue-se do agir estratégico uma vez que a coordenagao
bem sucedida da acdo ndo esta apoiada na racionalidade teleoldgica dos planos
individuais de acdo, mas na forca racionalmente motivadora de atos de entendimento,
portanto, numa racionalidade que se manifesta nas condi¢6es requeridas para um acordo
obtido de modo comunicativo. Somente no agir comunicativo é aplicavel o principio de
que os limites estruturais da linguagem compartilhada intersubjetivamente conduzem os
atores a abandonar o egocentrismo de orientacdo pautada pelo fim racional de seu proprio
sucesso e a se submeter aos critérios publicos da racionalidade do entendimento
(HABERMAS, 2004, p. 118).

Habermas (2004, p. 118) faz importante distincdo de dois tipos de agir
comunicativo. Fala de agir comunicativo num sentido fraco quando o entendimento
mutuo se estende a fatos e raz6es dos agentes para suas expressoes de vontade unilaterais,
e de agir comunicativo forte tdo logo o entendimento mituo se estenda as proprias razdes
normativas que baseiam a escolha dos fins. Neste caso, os envolvidos fazem referéncia a
orientacdes axioldgicas intersubjetivamente partilhadas que determinam sua vontade para
além de suas preferéncias. No agir comunicativo fraco, os agentes se orientam apenas
pelas pretensdes de verdade e veracidade, e, no sentido forte, eles também se orientam
por pretensdes de correcdo intersubjetivamente reconhecida.

Quando se tem presente a funcdo coordenadora das a¢des que as pretensdes de
validez normativas desempenham na pratica comunicativa cotidiana, percebe-se que 0s
problemas que devem ser resolvidos em argumentacGes ndo podem ser superados
monologicamente, mas requerem um esforco de cooperacdo. Ao entrar numa
argumentacdo, os participantes seguem sua acdo comunicativa numa atitude reflexiva
com objetivos de restaurar um entendimento perturbado. As argumentagdes servem para
equacionar os conflitos de agdo. Os conflitos no dominio das interagcdes reguladas por
normas remontam imediatamente a um acordo normativo perturbado. A recuperacao
consiste em assegurar 0 reconhecimento intersubjetivo para uma pretensdo de validez
controversa (HABERMAS, 1989, p. 88-89).

Na concepgdo de Habermas (1989, p. 110-111), falar de argumentacdo implica,
em primeiro lugar, referir-se a atos (e ndo a textos ou proposic¢des) e a atores, sendo que
cada participante da argumentacdo pode e deve assumir a sua vez o papel do proponente
(oferta enunciativa) e do oponente (aceita ou ndo a oferta enunciativa). As pretensdes de
validade do proponente eventualmente podem e devem ser resgatadas, colocando-se em
Jogo as garantias argumentativas — as boas razdes em que se sustenta a oferta enunciativa
inicial. As redes de proponentes e oponentes, num processo de permanente confronto e
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reformulacdo de perspectivas, recriam, em limites temporais, a comunidade ilimitada de
comunicaco - nogo referida por Apel, Peirce e Mead (GONZALEZ DE GOMEZ, 2009,
p. 132-133).

Habermas (1990, p. 72) diz que o entendimento através da linguagem funciona da
seguinte maneira: os participantes da interacdo unem-se através da validade pretendida
de suas acdes de fala ou tomam em consideracdo os dissensos constatados. Através de
suas acOes de fala s@o levantadas pretensfes de validade criticaveis, as quais apontam
para um reconhecimento intersubjetivo. A oferta contida num ato de fala adquire forca
obrigatdria quando o falante garante, através de sua pretensdo de validade situada, que
estd em condigdes de resgatar essa pretensdo, caso seja requerido, empregando o tipo
correto de argumento.

Em todas as modalidades e instancias de reflexdo e critica, deve-se pressupor a
existéncia de um forum virtual onde os participantes intercambiam enunciaces,
demandas de validade e se fazem ofertas de garantias de validacao (as “boas razdes” da
argumentacdo). No processo argumentativo, enquanto sequéncia de atos comunicativos e
ndo sequéncia linear e logica de sentencas, sdo considerados, ao mesmo tempo, 0s
argumentos, as demandas de validade e os atores sociais que Ihes outorgam existéncia
social (GONZALEZ DE GOMEZ, 2009, p. 126).

No agir orientado ao sucesso e na integracao sistémica, ha uma ordem redutora da
padronizacéo e controle dos meios. No agir estratégico a constelacdo do agir e do falar se
modifica. Aqui as forcas ilocucionarias de ligacdo enfraquecem, a lingua encolhe-se,
transformando-se em simples meio de informacdo. N&o existe, nesse caso, a
confiabilidade da fonte de informac&o que habilita para fornecer garantias performaticas,
pois esta suspenso o pressuposto de que a orientacdo esta se dando na base de pretensbes
de validade. A racionalizacdo sistémica tende a se expandir e a provocar a colonizagédo
do mundo de vida, de modo que na sociedade moderna as esferas do mundo de vida
comunicativamente estruturadas ficam cada vez mais sujeitas aos imperativos da
coordenacéo funcional (HABERMAS, 1990, p. 74, GONZALEZ DE GOMEZ, 2009, p.
129-130).

No lugar das estruturas linguisticas intersubjetivas, entrelacadas com a prética
cotidiana, Parsons e Luhmann colocam sistemas capazes de manter os limites, 0s quais
sdo delineados num plano mais geral do que o que é ocupado pelo atores e pelas interacdes
mediadas pela linguagem. Estes podem ser interpretados como sistemas psiquicos e
sociais que se observam reciprocamente e formam ambientes uns para os outros. O
principio objetivista da teoria de sistemas e sua independéncia em relacéo a teoria da acéo
precisa pagar um preco. O funcionamento do sistema rejeita o saber intuitivo do mundo
da vida e dos seus membros. O acesso a esse potencial de saber passa pela préatica
comunicativa cotidiana (HABERMAS, 1990, p. 84).

A dupla contingéncia a ser absorvida por cada formacéao de interagdo assume, no
caso do agir comunicativo, a forma especialmente precaria de um tipo de dissenso, sempre
presente e embutido no proprio mecanismo do entendimento; e todo dissenso implica
grandes custos. As principais opcdes sdo: os simples trabalhos de reparo; a suspenséo de
pretensdes de validade controversas, 0 que traz como consequéncia o definhamento do
solo comum de convicgdes compartilhadas; a passagem para discursos muito
dispendiosos, cujo desenlace € incerto e cujos efeitos sdo problematicos; a quebra da
comunicagdo ou a passagem para um agir estratégico (HABERMAS, 1990, p. 85).
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Habermas (1990, p. 88-89) destranscendentaliza o reino do inteligivel a partir do
momento em que desenvolve a forga idealizadora da antecipacdo nos pressupostos
pragmaticos inevitaveis dos atos de fala, portanto, no coracdo da prépria pratica do
entendimento - idealiza¢cdes que se manifestam também e de modo mais visivel nas
formas ndo tdo comunicativas que se realizam através da argumentagdo. O resgate de
pretensdes de validade situada criticaveis impde idealiza¢Ges, as quais, caidas do céu
transcendental para o chdo do mundo da vida, desenvolvem seus efeitos no meio da
linguagem natural. Nela se manifesta também a forca de resisténcia da razéo
comunicativa que opera contra as deturpac@es cognitivo-instrumentais das formas de vida
modernizadas seletivamente.

Habermas resgata e valoriza o agir comunicativo-interativo na sua base vivencial,
ou seja, naquele espaco comum da vida em que se tornam fecundos os projetos, em que
se da vazdo as paix0es, as sensacOes, enfim, no qual a existéncia acontece de forma
auténtica e natural, isenta da contaminacdo sistémica. Sendo assim, o mundo da vida,
como pano de fundo, readquire relevancia na medida em que representa o contexto de
sentido no qual, por meio da linguagem, efetiva-se a possibilidade do entendimento
(BOLZAN, 2005, p. 93).

O mundo da vida constitui o contexto para a situacdo de acéo, e a0 mesmo tempo
fornece 0s recursos para 0s processos de interpretacdo com 0s quais 0s participantes da
comunicag¢do procuram suprir a caréncia de entendimento matuo que surge em cada
situacdo de acdo. O mundo da vida é composto pelas tradigdes culturais, pela
solidariedade dos grupos integrados por intermédio de valores e pelas competéncias dos
individuos socializados. Os participantes da comunicacdo baseiam seus esforcos de
entendimento matuo neste sistema de referéncias. O acordo pode ser baseado a0 mesmo
tempo no saber proposicional compartilhado intersubjetivamente, na concordancia
normativa e na confianca reciproca (HABERMAS, 1989, p. 167).

Aquilo que brota das fontes do mundo da vida e desemboca no agir comunicativo,
que corre através das comportas da tematizacdo e que torna possivel o dominio de
situacdes, constitui o estoque de saber da pratica comunicativa. Esse saber consolida-se
nos trilhos da interpretacdo, assumindo a forma de modelos, os quais sdo transmitidos; na
rede de interacdes dos grupos sociais; ele se cristaliza nas formas de valores e normas;
pelo caminho do processo de socializacdo; ele se condensa na forma de enfoque,
competéncia e identidade. A rede da pratica comunicativa cotidiana espalha-se sobre o
campo semantico dos contetidos simbdlicos, e sobre as dimensdes do espaco social e do
tempo histdrico, constituindo o meio através do qual se forma e se reproduz a cultura, a
sociedade e as estruturas da personalidade (HABERMAS, 1990, p. 96).

Os sujeitos que agem comunicativamente encontram-se no papel de primeiras e
segundas pessoas, isto é, literalmente, no mesmo nivel. Eles assumem uma relacéo
interpessoal a propor¢do que se entendem sobre algo no mundo objetivo e enquanto
assumem a mesma referéncia ao mundo. Nesse enfoque performativo reciproco, eles
também fazem, ao mesmo tempo e ante o pano de fundo de um mundo da vida
compartilhado intersubjetivamente, experiéncias comunicativas uns com os outros. Eles
aprendem com as informacoes e objecGes do oponente e tiram suas conclusdes da ironia,
do siléncio, das exteriorizagOes, das alusdes, etc. (HABERMAS, 2007, p. 52).

Os sujeitos que agem comunicativamente experimentam seu mundo da vida como
um todo que, no fundo, € compartilhado intersubjetivamente. Essa totalidade, que deve
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decompor-se aos seus olhos no instante da tematizacdo e da objetivacéo, é formada pelos
motivos e habilidades dos individuos socializados, pelas auto-evidencias culturais e pelas
solidariedades grupais. O mundo da vida estrutura-se através de tradi¢Ges culturais, de
ordens institucionais e de identidades criadas através dos processos de socializacdo. A
préatica comunicativa cotidiana, na qual o mundo da vida esta centrado, alimenta-se de um
jogo conjunto, resultante da reproducao cultural, da integracéo social e da socializacéo, e
esse jogo esta enraizado nessa pratica (HABERMAS, 1990, p. 99-100).

O observador pode descobrir interagdes estratégicas nos mundos da vida. Na
perspectiva da teoria da comunicacdo, as interacGes estratégicas s podem surgir no
interior do horizonte de mundos da vida constituidos em outra parte - e precisamente
como alternativa para agdes comunicativas fracassadas. Quem age estrategicamente da as
costas para o seu mundo da vida e tem 0s seus olhos nas pessoas e nas institui¢cées do seu
mundo da vida - ambas as coisas numa figura modificada. O mundo da vida que serve de
pano de fundo é neutralizado quando se trata de vencer situacdes que caem sob
imperativos do agir orientado pelo sucesso. Assim, 0 mundo da vida perde sua funcédo
coordenadora da acao, deixando de ser a forca garantidora do entendimento. Também os
participantes da acdo aparecem apenas como fatos sociais - objetos que o ator pode
influenciar ou induzir para que apresentem determinadas reac6es. O enfoque estratégico
impede que o agente se entenda com eles (HABERMAS, 1990, p. 97).

Habermas (1997, p. 74-75) afirma que os sistemas funcionais dao o Ultimo passo
rumo aa autonomia através de semanticas especializadas préprias, as quais, apesar de
todas as vantagens oferecidas, suspendem a troca direta de informagdes com o entorno.
A partir deste momento, os sistemas funcionais passam a construir sua propria imagem
da sociedade. Eles perdem o dominio sobre uma linguagem comum, na qual seria possivel
representar, para todos e da mesma maneira, a unidade da sociedade. O entendimento fora
de cddigos especificos passa a ser tido como coisa ultrapassada, o que equivale a afirmar
que cada sistema perde a sensibilidade em relagéo aos custos que inflige a outros sistemas.

Os sistemas autopoieticamente fechados ndo compartilham mais um mundo
comum, como é o caso dos individuos em estado natural. O problema de uma
comunicacdo eficaz entre unidades autbnomas, com perspectivas proprias e operantes de
modo autor--referencial, corresponde, de forma bastante precisa, ao problema
fenomenoldgico da construgdo de um mundo compartilhado intersubjetivamente a partir
das realizaces monadoldgicas de sujeitos transcendentais. Os sistemas fechados nédo
conseguem encontrar por si mesmos a linguagem comum necessaria para a percepcao e
a articulacdo de medidas e aspectos relevantes para a sociedade como um todo
(HABERMAS, 1997, p. 78-84).

O mundo da vida é um reservatorio para interacdes simples; e os sistemas
especializados, que se formam no interior do mundo da vida, continuam vinculados a ele.
Os sistemas se ligam a funcdes gerais de reproducdo do mundo da vida (como é o caso
da religido, da escola e da familia), ou a diferentes aspectos de validade do saber
comunicado através da linguagem comum (como € o caso da ciéncia, da moral, da arte).
As estruturas comunicacionais, assim generalizadas, comprimem-se em contetdos e
tomadas de posicdo desacopladas dos contextos densos das interagdes simples de
determinadas pessoas e de obrigacOes relevantes para a decisdo. Nos sistemas, a
racionalidade comunicativa é destruida, tanto nos contextos publicos de entendimento
como nos privados. Quanto mais se prejudica a for¢a socializadora do agir comunicativo,
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sufocando a fagulha da liberdade comunicativa nos dominios da vida privada, tanto mais
facil se torna formar uma massa de atores isolados e alienados entre si (HABERMAS,
1997, p. 101-102).

A racionalidade comunicativa, como resultado da guinada linguistica, representa
uma nova formulagdo reflexiva e critica da raz&o filosofica capaz de oferecer alternativas
de acdo que possibilitem o resgate, a renovacdo e a promocao da racionalidade na sua
multiplicidade de vozes e formas. Por outro lado, instaura-se como um novo modelo
tedrico por meio do qual se torna viadvel a analise critica das patologias sociais oriundas
do processo de racionalizacdo das relagdes sociais e produtivas. A guinada linguistica,
proposta por Habermas para a superagéo dos impasses da teoria critica, fundamenta-se no
deslocamento do processo cognitivo da consciéncia monolégica para o ambito da
intersubjetividade discursiva. Com isso, altera-se o lugar do sujeito, que passa de
observador imparcial & participante ativo do processo de construcéo interativa tanto dos
saberes quanto das praticas dai resultantes (BOLZAN, 2005, p. 16-17).

A racionalidade inerente a comunicagdo repousa na conexao interna entre (a) as
condicdes que tornam valido um ato de fala, (b) a pretensdo levantada pelo falante de que
sejam cumpridas essas condi¢des e (c) a credibilidade da garantia por ele assumida de
que pode, se necessario, resgatar discursivamente essa pretensio de validade. ES&o
apenas em argumentacdes que as pretensdes de validade implicitamente levantadas com
um ato de fala podem ser tematizadas como tais e examinadas com base em razdes
(HABERMAS, 2004, p. 108-109).

Na racionalidade comunicativa, Habermas destaca o meio linguistico como o
novo operador do entendimento, cuja referéncia permanente aos respectivos mundos
objetivo, social e subjetivo torna possivel o embate discursivo e critico como instancias
necessarias para a construcdo do acordo. A racionalidade comunicativa visa dissolver a
relacdo instrumental fundamentada na via de méo unica do mondlogo impositivo e
dominador, pressupondo um mundo partilhado intersubjetivamente, no qual cada sujeito
vive, atua e fala a0 mesmo tempo em que preserva e aperfeicoa sua identidade subjetiva
com a renovacao da tradi¢cdo (BOLZAN, 2005, p. 90).

A racionalidade comunicativa se caracteriza por ser a racionalidade que tem como
pressuposto fundamental a linguagem convertida na competéncia argumentativa capaz de
produzir entendimento reciproco entre os participantes da interacdo. Na racionalidade de
cunho comunicativo interacional o mecanismo de coordenacdo das acdes orientadas para
0 entendimento vem vinculado ao acordo como resultado, que a processualidade
embutida no entendimento permite gerar mediante o reconhecimento intersubjetivo das
pretensdes de validez criticaveis que se fazem refletir através dos respectivos mundos a
que se vinculam (BOLZAN, 2005, p. 96).

A racionalidade comunicativa € o prenuncio sinalizador de que a razdo néo se
esgota na forma reduzida da instrumentalidade metodoldgica. Caracteriza-se como
processual, dialdgica, participativa, problematizadora e, sobretudo, critica, capaz de
deslocar a fundamentacéo do circulo fechado da subjetividade para os niveis mais amplos
da interacdo. O seu fim ultimo ndo esta no éxito, no sucesso, na eficacia de resultados
definidos e definitivos, mas essencialmente na processualidade possibilitadora mediante
a qual se podem construir solugdes comuns e acordos, sempre respeitando o argumento
melhor, mais viavel, intersubjetivamente reconhecido e aceito por todos (BOLZAN,
2005, p. 131).
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A racionalidade comunicativa se corporifica nos jogos de linguagem em que 0s
envolvidos tomam posi¢cdo em relacdo a pretensdes de validade criticaveis. Nas formas
fracas do uso comunicativo da linguagem e do agir comunicativo, a racionalidade
comunicativa entrelaca-se com a racionalidade teleoldgica de agentes orientados pelo
sucesso, mas sempre de modo que as metas ilocucionarias dominem 0S SUCESSOS
“perlocucionarios” que sao também esperados. Chama-se “perlocucionario” o efeito de
atos de fala que também podem ser obtidos de maneira causal por acdes ndo-linguisticas
(HABERMAS, 2004, p. 121).

O principio do discurso refere-se a um procedimento: o resgate discursivo de
pretensOes de validez normativa. Nessa medida, o discurso pode ser caracterizado como
formal: ele ndo indica orientagdes de conteldo, mas o processo do discurso pratico. Esse
ndo é um processo para a producdo de normas justificadas, mas para o exame da validade
de normas propostas ou hipotéticas. Sem o horizonte do mundo da vida de um
determinado grupo social e sem conflitos de acdo numa determinada situacao, na qual os
participantes consideram como sua tarefa a regulacdo consensual de uma matéria social
controversa, ndo tem sentido querer empreender um discurso (HABERMAS, 1989, p.
126).

Habermas (1989, p. 155-156) observa que o discurso vem ao encontro de uma
concepcao construtivista da aprendizagem na medida em que compreende a formagéo
discursiva da vontade e a argumentacdo em geral como formas de reflexdo do agir
comunicativo e na medida em que exige, para a passagem do agir para o discurso, uma
mudanca de atitude. Essa passagem para a argumentacdo encerra algo de antinatural: o
rompimento com a ingenuidade das pretensdes de validade, erguidas diretamente, e cujo
reconhecimento intersubjetivo depende da pratica comunicativa cotidiana. Na
argumentacdo, as pretensdes de validade pelas quais 0s agentes se orientam sem
problemas na pratica cotidiana sdo tematizadas e problematizadas. A aprendizagem
significa que a pessoa transforma de tal maneira as estruturas cognitivas disponiveis, que
consegue resolver melhor do que anteriormente a mesma espécie de problemas.

As pressuposicdes da pratica da argumentacdo ndo sdo, apesar de contra-faticas,
meros constructos, que operam efetivamente no comportamento dos participantes da
argumentacdo. Quem participa seriamente da argumentacdo adota faticamente tais
proposicdes. Isto pode ser inferido das conseqiliéncias que os participantes tiram de
inconsisténcias percebidas. O procedimento de argumentacdo € autocorretivo no sentido
de que as razGes necessarias resultam no proprio transcurso de uma discussdo
insatisfatoria. Caracteristicas procedimentais do processo de argumentacao fundamentam
a expectativa racional de que as informacdes e argumentos decisivos venham a tona e
sejam colocados na mesa (HABERMAS, 2007, p. 63).

O processo de argumentacdo exige que a forma comunicativa do discurso nao
somente tematize todas as possiveis informacdes e explicacdes relevantes, mas também
que sejam abordadas de tal forma que os posicionamentos dos participantes possam ser
motivados intrinsicamente apenas pela forgca revisora de argumentos que flutuam
livremente. As pressuposi¢fes mais importantes sdo as seguintes: (a) incluséo e carater
publico: ndo pode ser excluido ninguém desde que tenha uma contribuicao relevante a
dar no contexto de uma pretensdo de validade controversa; (b) igualdade comunicativa
de direitos: todos tém a mesma chance de se manifestar sobre um tema; (c) exclusdo da
ilusdo e do engano: os participantes tém de acreditar no que dizem; (d) auséncia de
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coacdes: acomunicacao deve ser livre de restricdes que impedem a formulagédo do melhor
argumento, capaz de levar a bom termo a discussdo (HABERMAS, 2007, p. 61-62).

Habermas (2004, p. 101) destaca que a racionalidade discursiva cria uma
correlagéo entre as estruturas ramificadas da racionalidade do saber, do agir e da fala ao
concatenar as raizes proposicionais, teleoldgicas e comunicativas. Nesse modelo de
estruturas nucleares engrenadas umas nas outras, a racionalidade discursiva deve seu
privilégio ndo a uma operacdo fundadora, mas a uma operacéo integradora. Sendo uma
forma reflexiva de agir comunicativo, a racionalidade corporificada no discurso
sobrepde-se a racionalidade comunicativa encarnada nas a¢des cotidianas.

Considerac0es Finais

Este ensaio procura evidenciar que a mudancga de perspectiva da filosofia da
consciéncia para a filosofia da linguagem, especialmente com o uso da Teoria do Agir
Comunicativo de Habermas, constitui-se em poderoso instrumento de critica da
Administracdo. O abandono da visdo funcionalista e instrumental pode ser compensado
por uma avaliacdo e uma reconstrucdo dos modos de a¢do nos contextos organizacionais
a partir dos recursos dos mundos da vida dos seus participantes, mais amplos e mais
complexos do que a visdo do observador ndo-participante e do participante nao-critico. A
inclusdo discursiva das perspectivas criticas pode contribuir para uma abordagem racional
ampliada das situacfes organizacionais.

A primeira grande questdo sobre o uso da Teoria do Agir Comunicativo é
exatamente a possibilidade real desta abordagem racional comunicativa dentro dos
sistemas. Cabe recordar que no agir comunicativo em sentido fraco o entendimento matuo
significa apenas que o ouvinte compreende o conteddo da declaracdo de intencéo ou da
solicitacdo e ndo duvida de sua seriedade. A base do entendimento mutuo eficaz para a
coordenacdo de acdo € a aceitacdo da pretensdo de veracidade levantada para uma
declaracdo de intencdo ou solicitacdo, pretensdo autenticada pela racionalidade
reconhecivel de uma decisdo (HABERMAS, 2004, p. 119).

O discurso e as argumentacdes assemelham-se a ilhas ameagadas de se verem
submersas pelas ondas no oceano de uma préatica onde o modelo da solugdo consensual
dos conflitos de acdo ndo é de modo algum dominante. Os meios de entendimento mutuo
nédo cessam de se verem desalojados pelos instrumentos da violéncia. Assim, o agir que
se guia por principios éticos tem que se arranjar com 0S imperativos resultantes das
imposicBes estratégicas. E nesta espécie de restricdes ao discurso que o poder da historia
se faz valer em face das pretens@es e interesses transcendentes da razdo (HABERMAS,
1989, p. 128-129).

As interacOes sociais S&0 mais ou menos cooperativas e estaveis, mais ou menos
conflituosas e instaveis. A questdo parece ser como € que 0s participantes de uma
interacdo podem coordenar seus planos de acdo de tal modo que Alter possa anexar suas
acoes, as acdes de Ego, evitando conflitos e o risco de uma ruptura da interacéo. Na agéo
orientada para o sucesso a coordenacdo das ac¢oes de sujeitos que se relacionam depende
do modo como se ddo os célculos de ganhos egocéntricos. O grau de cooperagdo e a
estabilidade resultam das faixas de interesses dos participantes. No agir comunicativo séo
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harmonizados os planos de acdo sob a condicdo de um acordo existente ou a se negociar
sobre a situacéo e as consequuéncias esperadas (HABERMAS, 1989, p. 164-165).

Cabe repetir que Habermas (1989, p. 124-125) considera que a possibilidade de
escolher entre 0 agir comunicativo e o0 agir estratégico é abstrata, porque ela est4 dada na
perspectiva contingente do ator individual. Na perspectiva do mundo da vida a que
pertence cada ator, ndo é possivel dispor livremente desses modos de agir, pois as
estruturas simbolicas reproduzem-se sob as formas de tradicao cultural, integragéo social
e socializacdo - e esses processos s podem se realizar por meio do agir orientado para o
entendimento mutuo. N&o had nenhum meio equivalente capaz de preencher essas fungoes.
E por isso que para os individuos a escolha s esta aberta num sentido abstrato, isto &,
caso a caso.

Habermas (1989, p. 111-115) observa que, a partir de aspectos processuais, 0
discurso argumentativo se apresenta como um processo comunicacional que, em relagéo
com o objetivo de acordo racionalmente motivado, tem que satisfazer a condicdes
inverossimeis. No discurso argumentativo, mostram-se estruturas de situacéo de fala que
estdo imunizadas contra repressdo e desigualdade: elas se apresentam como uma forma
de comunicacdo suficientemente aproximada de condi¢es ideais. Ele considera acertado
fazer a reconstrucdo das condicOes universais de simetria que todo falante competente, na
medida em que pensar em entrar numa argumentacdo, tem que pressupor como
preenchidas. N&o importa se e em que medida essa presunc¢ao tem ou ndo, no caso dado,
um carater contra-factual.
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WIKIPEDIA DE PROCEDIMENTOS DA ESTRATEGIA
SAUDE DA FAMILIA: ESPACO POSSIVEL DE
DISCUSSAO PARA MELHORIA DE PROCESSOS E
INOVACAO

Clovis Ricardo Montenegro de Lima
Elaine Hipolito dos Santos Costa
Mariangela Rebelo Maia

Resumo:

Neste artigo, discutem-se as possibilidades de a¢cGes comunicativas para a melhoria de processos
e inovag&o nas organizacdes de saude, analisando o impacto que a informagao e tecnologia podem
causar. Os sistemas sociais reduzem a complexidade do mundo da vida, na propor¢do que
excluem possibilidades e selecionas outras. A proposta neste trabalho € a utilizagdo da Wikipédia
para procedimentos que fazem parte do cotidiano das a¢des da Estratégia Saide da Familia (ESF).
Os processos de argumentacdo, discurso e o agir comunicativo serdo utilizados para embasar 0s
conhecimentos adquiridos com o processo de criagdo dos verbetes na Wikipédia. As equipes do
salde da familia podem ser beneficiadas de a¢Ges discursivas entre seus participantes. Sugere-se
a criacdo de verbetes na Wikipédia para os principais procedimentos da ESF como modo de abrir
espaco de discussdo cooperativa e em tempo real sobre 0 melhor modo de agir em cada um deles.
O processo de criacdo dos verbetes pode funcionar também como espago pragmaético de
construgdo de protocolos, proporcionando a incluséo de inovacdes.

Introducéo

Wikipedia é uma enciclopédia on-line, livremente acessivel, mantida por
colaboradores voluntarios de todo 0 mundo, chamados Wikipedistas. Um simbolo de web
2.0, crowdsourcinge colaboragdo em massa, e tem um enorme potencial para disseminar
o0 conhecimento na sociedade. Em Inglés, existem mais de 5 milhdes de artigos escritos
com mais de 100.000 contribuintes ativos. Os artigos sobre salde e assuntos meédicos
estdo entre os mais usados e editados. Para auxiliar a edigdo, a Wikipédia oferece acesso
aos recursos licenciados para incorporar melhores evidéncias e artigos peer-reviewedem
entradas (WIKIPEDIA, 2014).

O processo de construgdo da Wikipédia, aberto e colaborativo, movimenta um
campo antes inabalavel. Ela é uma fonte de consulta facil e extremamente acessivel, o
que facilita a disseminacdo e apropriacdo de informacdes. Por isso, a proposta neste
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trabalho é a utilizacdo da Wikipédia para procedimentos que fazem parte do cotidiano das
acOes da Estratégia Saude da Familia (ESF)™.

Dentre os inimeros procedimentos e a¢Ges da ESF, alguns geram duvidas e
condutas diferentes, como maus tratos e violéncia ao idoso, a crianga, a mulher; outros,
se forem discutidos com outros profissionais, novas e/ou melhores técnicas podem ser
discutidas e partilhadas. Por isso, esse espaco de discursividade que a Wikipédia permite,
pode tornar-se uma importante ferramenta para melhoria e inovacéo nos servicos e agoes
da ESF.

Na Wikipédia existe a possibilidade de construcdo de verbetes especificos como
forma de um espaco discursivo dentro de uma area de conhecimento qualquer e também
na area da sadde. E possivel criar um espaco pragmatico de demarcacao (definir o que se
torna um verbete e o que pode ficar de fora) o que € valido a respeito do conhecimento
sobre um tema qualquer dentro da medicina. Para tanto, é necessario que se tenha discurso
e validacdo da informacéo.

Michel Foucault, na década de 70, afasta-se das praticas discursivas propostas
anteriormente, e consolida sua obra em contextos praticos nao discursivos; em particular,
praticas de poder. Considera que o poder nao esta localizado em uma institui¢do, e “nem
tampouco como algo que se cede, por contratos juridicos ou politicos. O poder em
Foucault reprime, mas também produz efeitos de saber e verdade” (FERRERINHA;
RAITZ, 2010). Em seu livro Vigiar e punir (2008), Foucault retrata, além da ordem
disciplinar, os dispositivos que a fazem ganhar forca, pela ordenacdo espacial, sangéo
normalizadora e 0 exame medico.

Portanto, as acdes na ESF precisam ser discutidas e repensadas, constantemente,
para que ndo sejam relacdes de poder, do saber técnico sobre o saber cultural local. E
preciso que exista um campo aberto a discursividade.

De acordo Michel Foucault as praticas se consolidam a partir de duas esferas: a
ciéncia e os elementos integrantes da cultura. E cada uma dessas esferas tém seus
mecanismos de legitimacdo proprio, atuam como centros de poder e elaboram seu
discurso e sua legitimidade. As manifestacGes de poder se agrupariam no plano das
relacbes interpessoais (poder de um individuo sobre o outro) e das formas
institucionalizadas que operam como espacos fechados (poder de um grupo sobre outro).

Portanto, a partir do paradigma linguistico, quando se deseja compreender ndo
apenas a questdo discursiva, mas essencialmente, a validacdo dos seus efeitos; a
discursividade deve ser incorporada a pratica médica. Sendo assim, em contrapartida a
nogdo de biopoder de Foucault, o discurso como fonte de entendimento, baseia-se na
Teoria do Agir Comunicativo de JurgenHabermas.

A Estratégia de Salde da Familia visa a reorganizacdo da Atencdo Basica no Pais, de acordo com os
preceitos do SUS. Além dos principios gerais da Atencdo Bésica, a ESF deve: ter carater substitutivo em
relacdo a rede de Atengdo Basica tradicional nos territérios em que as Equipes de Saude da Familia atuam;
atuar no territdrio, realizando cadastramento domiciliar, diagnéstico situacional, acBes dirigidas aos
problemas de satide de maneira pactuada com a comunidade onde atua, buscando o cuidado dos individuos
e das familias ao longo do tempo, mantendo sempre postura pré-ativa frente aos problemas de satide-doenca
da populacéo; desenvolver atividades de acordo com o planejamento e a programagcéo realizados com base
no diagnostico situacional e tendo como foco a familia e a comunidade; buscar a integracdo com instituicdes
e organizac0es sociais, em especial em sua area de abrangéncia, para o desenvolvimento de parcerias; e ser
um espaco de construcdo de cidadania (MINISTERIO DA SAUDE, 2009, p.337).
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E a Wikipédia pode ser um dos espacos dessa discursividade entre os atores
envolvidos. Em 2014, foi publicado um artigo que avaliou o tratamento de Wikipedia
para dez temas médicos populares e encontraram uma série de erros, quando confrontados
com fontes peer-reviewedpadrdo. Os autores recomendam cautela no uso da
Wikipéediapara responder a perguntas sobre o atendimento ao paciente; no entanto, a
colaboracdo Cochrane refutou as conclusbes do artigo. Os processos de geracdo de
conhecimento na sociedade parecem estar mudando, fundamentalmente, por causa do uso
de colaboracdo em midias sociais. (WIKIPEDIA,2014).

Por conta disso, destaca-se a importancia de se discutir a possibilidade de criacdo
de verbetes especificos na Wikipédia, pela comunidade de profissionais atuantes na
Atencéo Priméria, principalmente, da ESF. Estabelecendo, assim, um espago pragmatico
de demarcacdo, para um consenso de termos e condutas neste modelo de Atencdo a Sadde.

Discurso, melhoria de processo e inovagao

As organizacGes sdo espacos de reducdo da complexidade e aumento da
discursividade. Para tal, & necessario definir acordos praticos e pragmaticos em torno
dessa discursividade. “A discussdo nas organiza¢des pode aumentar a cooperagao interna,
melhorar processos e produzir inovagdo” (LIMA; SILVEIRA; CARVALHO, 2009).

A inovagdo tecnoldgica transforma conhecimentos em produtos, processos e
servigos, que podem ser colocados no mercado (OCDE, 1993). O conceito de inovagéo
tecnoldgica descrito no manual de Oslo € a introducdo de produtos ou processos
tecnologicamente novos e melhorias significativas que tenham sido implantadas em
produtos e processos existentes (OCDE, 2004).

Machado, Lehmann e Araujo (2008), caracterizam inovagdo como: a capacidade
de uma organizacdo de articular e mobilizar recursos (humanos, financeiros, materiais,
entre outros), para captar oportunidades e neutralizar ameacas (operacionais,
mercadoldgicas, ente outros).

Nesse processo de criacdo e colaboragdo percebe-se que os sistemas de
informacdo séo processos de comunicacdo dentro das organizagdes como condicao para
que a dindmica interna produza e incorpore inovacdes (LIMA; CARVALHO, 2009, p. 2).

A criacdo de cada sistema de informacdo daria origem ou atualizacdo a uma
instituicdo de comunicacdo que intervém no meio social por meio de atividades de
modelagem informacional: “um sistema de informac@o ¢ um instrumento linguistico de
comunicag¢do”, e, por meio do sistema de informacao cria, controla e dé& sustentagdo as
interacOes sociais num contexto organizacional. O carater especifico de um sistema de
informacdo como meio de comunicagéo deriva da natureza formal de sua linguagem e
dos modos preestabelecidos de seu uso (LIMA; CARVALHO, 2009, p.5).

Para iniciar um discurso temos que sair dos contextos da acdo e da experiéncia:
nos discursos ndo intercambiamos informagdes, mas argumentos que servem para
justificar ou rejeitar pretensdes de validade problematizadas (GONZALEZ DE GOMEZ,
2006, p. 64).

A informagéo designa uma instancia de constante reabertura das relagdes entre o
mundo da vida e 0 mundo. A informag&o é considerada neste caso como constitutiva dos
processos de objetivacdo nos contextos da experiéncia e da acdo. Nessas dindmicas da
informacao acontece a manifestacdo da alteridade, do que surpreende, e como tal, ela faz
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parte das condicBes da aprendizagem e dos desafios a imaginacdo linguistica
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2008).

O processo de inovacgao € um processo interativo, realizado com a contribuicéo de
varios agentes sociais. A importancia da interagdo é percebida no sentido de que o
conhecimento é construido exatamente porque se produz interatividade de duas ou mais
pessoas (LIMA; CARVALHO, 2011).

Tao importante quanto a capacidade de produzir novo conhecimento é a
capacidade de processar e recriar conhecimento, por meio de processos de aprendizado;
e, mais ainda, a capacidade de converter esse conhecimento em acdo ou em inovacao. O
aprendizado consiste na aquisicdo e construcdo de diferentes tipos de conhecimentos,
competéncias e habilidades.

A difusdo e o compartilhamento de informac6es e conhecimentos requerem que
os atores tenham conexdes, com comunicacdo que propicie varios fluxos de
conhecimento e aprendizado interativo.

Na sociedade contemporanea cabe pensar a inovacdo como producdo em que se
evidencia a relevancia das redes e a interdependéncia dos atores sociais. A comunicagédo
ndo linear parece ser fundamental para os processos de inovacao.

Falar de argumentacdo implica, em primeiro lugar, referir-se a atos e a atores,
sendo que cada participante da argumentacao pode e deve assumir a sua vez no papel do
proponente (oferta enunciativa) e do oponente (aceita ou ndo a oferta enunciativa). A
argumentacdo em geral, como forma de reflexdo do agir comunicativo, exige, para a
passagem do agir para o discurso, uma mudanca de atitude (LIMA; CARVALHO, 2011,
p.04)

Uma medida basica para desenvolver um ambiente propicio a inovacdo consiste
na criacdo e manutencdo de multiplos canais de comunicacdo abertos, bem como em
complementar os habituais canais verticais com 0s canais horizontais e diagonais que
liguem individuos localizados em diferentes unidades da organizacdo. A fluidez da
comunicacdo interna e, acima de tudo, a integracdo de todas as atividades, contribui para
as inovagdes com sucesso.

Convém mencionar que a comunicagdo, e mesmo o estabelecimento de acordos
de colaboracdo com agentes externos, exige determinados requisitos internos,
nomeadamente a pesquisa de ideias potenciais, a vontade de partilhar informacdes e
conhecimentos, abertura para cooperar e estilo de gestdo aberto e descentralizado que
permita que a comunicacdo se produza em todas as direcbes possiveis e se sirva de
maltiplos canais. Ou seja, a eficaz comunicacdo interna é requisito indispensavel para a
comunicacdo externa adequada e produtiva. As organizacdes inovadoras geralmente
praticam a gestdo participativa, envolvendo todos os colaboradores no processo de
inovacdo e estimulando a criatividade individual. Nas organizagOes inovadoras 0S
gestores partilham problemas e ideias, ouvem, decidem e explicam as decisdes tomadas
(LIMA; CARVALHO, 2011,p.5).

Por conta disso, a equipe que atua diretamente com a populagéo, buscando uma
melhora na qualidade de vida do cidad&o, deve pensar em uma gestdo participativa, em
um ambiente colaborativo entre especialistas e técnicos trocando informacbes e

procedimentos praticos, bem como definindo cada um deles.

Habermas considera que a comunicagdo é definida na linha pragmética de uma
teoria de acgdo, na qual os conceitos de subjetividade e intersubjetividade
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constituem elementos basicos. Ele privilegia as agdes comunicativas que se
realizam por meio da linguagem comum que perpassa 0 mundo da vida. Além
disto, a realizacdo destes processos depende de discursos e argumentos
destinados a resgatar as pretensdes de validade. (SIEBENEICHLER, 2006, p.
44).

Habermas (1989, p. 155-156) observa que o discurso vem ao encontro de uma
concepcao construtivista da aprendizagem na medida em que compreende a formacéo
discursiva da vontade e a argumentacdo em geral como formas de reflexdo do agir
comunicativo e na medida em que exige, para a passagem do agir para o discurso, uma

mudanca de atitude.

O abandono da viséo funcionalista e instrumental pode ser compensado por
uma avaliagdo e uma reconstrucdo dos modos de acdo nos contextos
organizacionais a partir dos recursos dos mundos da vida dos seus
participantes, mais amplos e mais complexos do que a visdo do observador
ndo-participante e do participante ndo-critico. A inclusdo discursiva das
perspectivas criticas pode contribuir para uma abordagem racional ampliada
das situacGes organizacionais. (LIMA; MOREIRA; LIMA, 2010, p. 689).

O envolvimento de toda a equipe pode possibilitar um resultado com maior indice
de verbetes que de fato descrevem a realidade dos profissionais de salude que atuam
diretamente com a ESF. O discurso, a inovacao e o dialogo, podem favorecer esse novo
ambiente de criacdo.

Uma Wikipedia de procedimentos

No contexto das organizacdes é possivel usar diversas ferramentas para ampliar
as dindmicas comunicacionais. O aumento da complexidade organizacional, pelo
aumento da discursividade, implica em desenvolver ferramentas e modos de comunicagéo

entre as pessoas.

A Wikipédia reconhece a autoridade do melhor argumento porque admite
cooperacao e discussdo no contexto mais puro habermasiano. A autoria é
relativa de todos e a producdo textual colaborativa em rede faz repensar o
conceito de autoria. O estudo conclui que prevalece a autoridade do melhor
argumento a partir da escuta dos pontos de vista, criticas, sugestfes e
interferéncias dos sujeitos. O uso que uma sociedade faz de ferramentas
disponiveis depende das necessidades de cada comunidade e da maneira como
cada grupo se organiza para fazer com que as necessidades sejam atendidas.
(GONCALVES, 2014, p. 169).

Desenvolver uma Wikipédia de procedimentos é uma forma de criar um espaco
colaborativo de discursividade ao mesmo tempo em que se pensa em possiveis verbetes.
E necessario criar um ambiente onde todos, de forma transparente e aberta, discutam o
que é valido dentro de uma determinada area do conhecimento. Define processo (através
de uma dinamica discursiva) e define dindmica de melhorar e inovar o processo. Coma
discursividade do processo, esta ocorrendo também a inovagédo do processo.

Dentro da ESF alguns procedimentos podem ser discutidos, em um processo
comunicativo, para a construcdo de verbetes de melhores préaticas desses procedimentos:
pré- Natal, acompanhamento ginecoldgico com realiza¢do de Papanicolau, puericultura,
planejamento familiar e aconselhamento, hipertensdo, diabetes, imunizagéo, tratamento
de DSTs.
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O site do Ministério da Saude, possui diversos conceitos e protocolos, o que 0
torna uma fonte de informacao necessaria para comecar o processo de agir comunicativo
na discursividade dos verbetes.

De acordo com Lima; Carvalho e Lima (2010, p. 1) “a redu¢ao da complexidade
opera-se principalmente por estruturacdo da comunicacdo, que tende a fazer da
informacdo um mero operador do sistema. O Discurso amplia as possibilidades de
racionalizacao nas organizagoes”.

A partir da teoria de sistemas de Luhmann, as organizacdes sdo vistas como
sistemas redutores da complexidade do mundo da vida, com a finalidade de produzir e
reproduzir riquezas e bem-estar. A redugéo da complexidade opera-se, principalmente,
por estruturacdo da comunicacdo, que tende a fazer da informacdo um operador do
sistema (LIMA; CARVALHO; LIMA, 2010, p. 1).

As teorias do agir comunicativo e do discurso de Jirgen Habermas que funcionam
como base para compreensdo das relacdes entre interacdes e organizacdo social e
proposicdo da discussdo argumentativa como modo para mediar situac6es de conflito de
poder e fixar acdes comuns (LIMA; CARVALHO; LIMA, 2010, p. 1).

Habermas considera que a comunicacao € definida na linha pragmatica de uma
teoria de acdo, na qual os conceitos de subjetividade e intersubjetividade constituem
elementos bésicos. Ele privilegia as acbes comunicativas que se realizam mediante a
linguagem comum ante o pano de fundo do mundo da vida, que constitui 0 horizonte e 0s
recursos para processos racionais de entendimento pela linguagem. Além disto, a
realizacdo destes processos depende de discursos e argumentos destinados a resgatar as
pretensdes de validade (SIEBENEICHLER, 2006, p.44).

Luhmann situa o conceito de comunicacdo no paradigma de sistemas
autorreferenciais, onde ela é interpretada como um processo de selecdo de sentido,
autébnomas e fechadas, realizadas por sistemas psiquicos. Neste contexto a comunicagédo
é entendida como uma operagdo basica, uma vez que permite a qualquer sistema entrar
em contato com seu entorno e ao mesmo tempo se isolar dele (SIEBENEICHLER, 2006,
p.45).

O agir comunicativo distingue-se, pois, do estratégico, considerando que a
coordenacao bem sucedida da acdo ndo estd apoiada na racionalidade teleoldgica dos
planos individuais de acdo, mas na forca racionalmente motivadora de atos de
entendimento, portanto, numa racionalidade que se manifesta nas condicdes requeridas
para um acordo obtido de modo comunicativo (HABERMAS, 1990, p.72).

O uso da linguagem caracteriza o ser humano. A linguagem abre a possibilidade
de expressar pelas palavras o sentimento e o0 pensamento a partir da realidade. Bloquear
a linguagem nas organizac@es € negar aos que participam dos processos produtivos a sua
condi¢do humana. Ao mesmo tempo, € 0 uso da linguagem que permite a comunicagédo
entre pessoas, incluindo a comunicagdo o0s que trabalham nas organizagdes. A
comunicacdo é fundamental para que se produzam e compartilhem valores e
conhecimentos (LIMA; CARVALHO; LIMA, 2010, p. 13).

O discurso amplia as perspectivas de representacdo de interesses nas
organizagOes, politizando suas decisOes e possibilitando a racionalizagdo mediadora
discursiva. Tem papel ativo na transformacdo das organizacdes, valorizando e
viabilizando expressao e comunicagéo entre 0s que participam dos processos produtivos.
A ampliacdo da expressdo das perspectivas e a viabilidade da comunicagdo que véo
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proporcionar a aprendizagem a partir dos proprios processos produtivos (LIMA,;
CARVALHO; LIMA, 2010, p. 13).

O Discurso pode ser uma esfera de aprendizagem, pois o aprendizado é
socialmente determinado por interagdes subjetivas e intersubjetivas entre os atores no
processo de interacdo mediado pela linguagem em contextos especificos. A linguagem
empreende a cooperacdo intersubjetiva de estruturas cognitivas, a medida que o
aprendizado é fixado atraves do Discurso, permitindo concluir que a producdo de
informacao esta intimamente ligada a capacidade de aprender dos atores. A organizacéo
pode ser entendida como um sistema cognitivo capaz de sustentar processos de
aprendizagem, isto €, as organizac¢des que discutem sdo organizacgdes capazes de aprender
(LIMA; CARVALHO; LIMA, 2010, p.13).

A primeira grande questdo sobre o uso da Teoria do Agir Comunicativo é
exatamente a possibilidade real desta abordagem racional comunicativa dentro dos
sistemas. Cabe recordar que no agir comunicativo em sentido fraco o entendimento mutuo
significa apenas que o ouvinte compreende o conteddo da declaracdo de intencéo ou da
solicitacdo e ndo duvida de sua seriedade. A base do entendimento mutuo eficaz para a
coordenacdo de acdo € a aceitacdo da pretensdo de veracidade levantada para uma
declaracdo de intencdo ou solicitacdo, pretensdo autenticada pela racionalidade
reconhecivel de uma decisdo (HABERMAS, 2004, p.119).

Na area da saude existe um projeto em constru¢do com crescimento na producdo
de contetdo?. A construgdo colaborativa de verbetes possibilita uma solugdo mais
operacional para o problema, uma resolucdo de problemas na préatica do atendimento.

Pragmatica da linguagem

Para Habermas (1990) o “telos do entendimento habita na linguagem”, pois a base

do agir comunicativo é o compartilhamento intersubjetivo:

[...] a teoria do agir comunicativo destranscendentaliza o reino do inteligivel a
partir do momento em que descobre a forca idealizadora da emancipagdo nos
pressupostos pragmaticos inevitaveis do ato de fala, portanto no coragdo da
prépria préatica do entendimentol...] (HABERMAS, 1990, p. 88-89).

A linguagem, para Habermas é adotada como novo paradigma filoséfico a partir
da analise dos processos linguisticos. A razdo comunicativa proposta, sé existe em funcéo
do mediumlinguistico, através das interacdes que possibilitam um entendimento. A
proposta da didlogo entre os atores envolvidos na ESF, sugere a elaboracdo de verbetes
com a légica de uma razdo com carater emancipatério. Como a rotina de servicos e
procedimentos exigem protocolos, estes devem ser discutidos entre seus pares. Se 0S
protocolos forem somente normas de agir, serdo contrarios a visdo habermasiana, que
critica esse tipo de racionalidade imposta ao sistema, o que considera como razdo

instrumental ou préatica.

A linguagem é o médium do agir orientado pelo entendimento, através do qual
0 mundo da vida se reproduz e os préprios componentes do mundo da vida se
entrelagcam entre si. O mundo da vida forma uma rede de a¢des comunicativas.
(HABERMAS, 2003, p.85)

Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia_Discussdo:Projetos/Saide . Acesso em: 29
jul.2014
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Sendo assim, aponta-se para a possibilidade de entendimento que esta contida no
didlogo, quando falamos. O didlogo ndo é infinito, existe 0 momento do acordo que s&o

praticos em torno da linguagem, chegando assim a um consenso.

[...] eu pretendo arguir que uma mudancga de paradigma para o da teoria da
comunicagdo tornara possivel um retorno a tarefa que foi interrompida com a
critica da razao instrumental; e isto nos permitird retomar as tarefas, desde
entdo negligenciadas, de uma teoria critica da sociedade [...] (HABERMAS,
1984, p. 386).

Houve, em Habermas, uma mudanca profunda na passagem do paradigma da
filosofia da consciéncia - paradigma solitario que busca entender 0 mundo a sua volta
sozinho - para a filosofia da linguagem - paradigma “da compreensdo mdtua entre sujeitos

capazes de falar e agir” (HABERMAS, 1990b,P.276):

[...] ndo é a relagdo de um sujeito solitario com algo no mundo objetivo que
pode ser representado e manipulado mas a relagdo intersubjetiva, que sujeitos
que falam e atuam, assumem quando buscam o entendimento entre si, sobre
algo. Ao fazer isto, os atores comunicativos movem-se por meio de uma
linguagem natural, valendo-se de interpretagdes culturalmente transmitidas e
referem-se a algo simultaneamente em um mundo objetivo, em seu mundo
social comum e em seu proprio mundo subjetivo [...] (HABERMAS, 1984,
p.392).

Habermas (1989, p. 111) observa que, a partir de aspectos processuais, o0 discurso
argumentativo se apresenta como um processo comunicacional que, em relacdo com o
objetivo de acordo racionalmente motivado, tem que satisfazer a condi¢des inverossimeis.
No discurso argumentativo, mostram-se estruturas de situacdo de fala que estdo
imunizadas contra repressdo e desigualdade: elas se apresentam como uma forma de
comunicagdo suficientemente aproximada de condicOes ideais. Habermas considera
acertado fazer a reconstrucdo das condi¢Oes universais de simetria que todo falante
competente, na medida em que pensar em entrar numa argumentacdo (forma mais
exigente da comunicacdo), tem que pressupor como preenchidas. N&o importa se e em
gue medida essa presunc¢do tem ou ndo, no caso dado, um carater contra factual.

No agir comunicativo sao harmonizados os planos de acéo sob a condi¢do de um
acordo existente ou a se negociar sobre a situacdo e as consequéncias esperadas
(HABERMAS, 1989, p. 164). A medida em que os participantes da comunidade buscam
um acordo intersubjetivo, todos os atores sociais envolvidos no processo encontram-se
em igualdade de chance argumentativa (ARAGAO, 1992).

A pragmatica da linguagem (nog¢do de que é possivel a partir da discursividade
construir acordos a partir do discurso), busca o melhor argumento (acordos pragmaticos)
e critérios de objetividade. A populacao necessita de atendimento basico em salde, sendo
uma demanda real e objetiva, e a Estratégia Salde da Familia tem uma proposta de
vinculo entre profissionais com a comunidade local. A discussdo de verbetes, numa
wikipédia prdpria para assuntos de acoes de saude, influencia diretamente na qualidade
de vida da populacdo, pois experiéncias serdo compartilhadas para se estabelecer um
consenso, através das interagOes linguisticas chega-se a um critério de veracidade do
verbete. E este processo favorecera a credibilidade aos verbetes da Wikipédia relacionada
as acoes e servicos de saude.

Habermas ndo nega que a linguagem seja constitutiva da experiéncia e identidade
pessoal, mas argumenta que os modos de acdo constituidos por uma visdo de mundo
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linguistico operam a luz de uma racionalidade comunicativa que impde aos participantes
uma orientacdo por pretensoes de validade (BANNELL, 2006).

Considerac0es finais

A Wikipedia como espaco de colaboracédo e criacdo € uma forma de repensar
novos conceitos e de realizar determinadas atividades. A razdo comunicativa pensada por
Habermas, potencializa a ideia de argumentos e discursos dentro de qualquer area do
conhecimento que tenha espacos democraticos para ampliar a participacao.

Com o crescimento da Wikipédia, a cada dia o numero de verbetes aumenta em
todas as areas, inclusive na area da salde, o que pode possibilitar um aumento na
comunicacgdo e na producdo de conhecimento. Pode-se acompanhar essa informacao na
Linha do Tempo® que é uma visualizagdo que combina os eventos da Wikipédia e seus
dados. Os eventos foram listados por voluntarios com o objetivo de estudar
acontecimentos relevantes para a enciclopédia livre.

Na Wikipédia ocorre uma validagdo discursiva da informacdo, pois diante da idéia
de Habermas de emancipagdo humana, o agir comunicativo possibilita que prevalegam
0s argumentos estabelecidos no discurso.

O conteudo produzido pelo social pode ganhar forca, principalmente quando o
tema ainda estd sendo pouco discutido na Wikipédia. Com essa possibilidade de
ampliacdo dos argumentos e automaticamente da comunicacao, é possivel perceber que
a comunicacao precisa ser fluida, ndo se pode bloguear o pensamento de qualquer pessoa

no processo de construcdo do conhecimento.

Essa racionalidade comunicativa exprime-se na forca unificadora da fala
orientada ao entendimento mutuo, discurso que assegura aos falantes
envolvidos um mundo da vida intersubjetivamente partilnado e, a0 mesmo
tempo, o horizonte no interior do qual todos podem se referir a um Unico e
mesmo mundo objetivo. (HABERMAS, 2004, p.107).

A imensiddo de conhecimentos que podem ser disseminados a todo momento,
pode favorecer um ato discursivo e chegaremos nas pretensdes de validade. A proposta
de Habermas ndo é um conhecimento fechado no sujeito, mas de um saber produzido na
comunidade de sujeitos que se relacionam, que interagem entre si, buscando um
reconhecimento intersubjetivo no processo de validez. Através de um consenso, as acoes
desenvolvidas na ESF podem ser discutidas e possiveis solu¢des para questdes pertinentes
ao servigo, podem surgir como produto dessa discursividade.

3Disponivel em: http://tools.wmflabs.org/ptwikis/Linha_do_tempo. Acesso em: 28
jul.2014.
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LINGUAGEM, DISCURSO E HUMANISMO NAS
ORGANIZACOES DE SAUDE

Clovis Ricardo Montenegro de Lima
Traduzido por Carolina Freitas

Resumo:

Neste artigo, queremos estabelecer a relagdo entre o discurso, como uma forma especial de a¢do
comunicativa, € a humanizacdo nas organizacdes de salde. Toda essa discussdo tem fortes
referéncias nas teorias de acdo comunicativa e discurso de Jirgen Habermas. Inicia-se com a
critica & burocratizacdo das organizagdes de saude feita pela racionalizacdo médica, que cria uma
profunda assimetria entre profissionais de salde e pacientes. Essa desigualdade implica perda da
dimensdo humana na atencdo a salde. Esta se foca na questdo do poder e na possibilidade de
reconstrucdo racional das relagdes a partir de uma ética do discurso. Discute a questdo das
politicas de satde na esfera publica. Nos perguntamos como o cidaddo comum pode participar
efetivamente da discussao dessas politicas, se elas ndo tiverem a expertise dos médicos. A mesma
assimetria entre profissionais de salde e pacientes é reproduzida na esfera publica, criando uma
questdo politica nas sociedades democraticas. Uma reconstrugdo racional de uma politica de saiide
requer uma forma de decisdo deliberativa. A perda da dimensdo humana na atencdo a satde e o
problema de tomada de decisdo da politica de saide parecem encontrar espaco na complexidade
da atencdo a satde. A discussao sobre qualidade envolve considerar os indicadores produzidos
pelo conhecimento médico especializado, no entanto, eles exigem a mediagdo de interesses dos
profissionais de satde e dos pacientes. Essa diversidade de perspectivas requer procedimentos
que proporcionem entendimento entre as partes para a construcdo de acordos racionais de acdo
comum. Esses procedimentos progridem entre ética e politica. Acreditamos que esses
procedimentos devem ser baseados no discurso.

Introducéao

Este artigo descreve meu processo de aprendizado como profissional em
organizagcbes de saude, inicialmente como médico e depois como um administrador.
Utilizamos esse aprendizado para nos referirmos as teorias da acdo comunicativa e do
discurso de Jurgen Habermas (1987, 1990), em particular seu uso na construcdo de
arranjos praticos para a solucdo de problemas relacionados as politicas de saide em
sociedades democraticas e pluralistas. Por fim, gostariamos de mostrar a relacéo entre
discurso e humanizacdo nas organizacOes de saude.

Este processo de aprendizagem comegou com uma inquietagdo criada pelo
sentimento de impoténcia contra a epidemia do HIV/AIDS em meados dos anos 80. Essa
inquietacdo implica uma melhor compreenséo das dimensdes humana e social do trabalho
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médico. Compreender a medicina como uma pratica social resulta na compreensao das
limitacdes da pratica clinica individual e requer abordagens sociais criticas para
problemas de saude e doenca na sociedade, especialmente em sociedades desiguais. Essas
abordagens ndo se restringem a epistemologia e realizam ac¢des sociais, profissionais ou
nao.

No final dos anos 80, descobri Jurgen Habermas, quando visitou o Brasil para
lancar a traducéo de seu livro "Consciéncia Moral e A¢do Comunicativa” (1990). Naquela
época, tive a oportunidade de fazer um curso relacionado ao seu trabalho, com seu
tradutor de portugués, Flavio Beno Siebeneichler. Fui imbuido dessa leitura com uma
abordagem materialista que rompe com a filosofia da consciéncia e me mostrou todas as
possibilidades da filosofia da linguagem em sua abordagem pragmatica. Foi um profundo
ponto de virada na minha compreenséao da realidade, dando origem a realidade material
das interacGes mediadas pela linguagem.

Nos anos 90, dediquei-me principalmente ao trabalho profissional como
administrador de organizac@es de satde, atuando principalmente nos servicos publicos de
salde. Naquela época, trabalhei no delineamento de uma compreensdo da acdo
comunicativa com foco nos sistemas como parte do mundo vivo. Nesse sentido, o
discurso € uma possibilidade dentro das organizacdes de satde. A opcao pelo discurso é
uma deciséo ética, pelo administrador, embora suas implicages sejam mais fortes na
moralidade dos grupos sociais.

Vale ressaltar que durante todo esse tempo trabalhei e estudei em organizacgdes de
salude. Nos anos 90, fiz o mestrado e doutorado em Administracdo de Empresas e
mestrado em Ciéncia da Informacdo. Essa simultaneidade me levou a um melhor
relacionamento com teoria e pratica. Eu sempre tento fazer melhor teorizacao e sempre
submeto minha acdo a critica tedrica. Esse relacionamento esclarece as coisas que estudo,
ao mesmo tempo em que induz uma acdo fortemente criticada em meu trabalho
profissional.

Habermas (1987) ensina sobre a co-origem entre subjetividade e
intersubjetividade. N&o posso aprender sem interagir com 0s outros e ndo posso fazer
melhor sem aprender. Entender o papel de outra pessoa na formacao da intersubjetividade
e o lugar da intersubjetividade na formacdo da subjetividade tem profundas
consequéncias para a gestdo das organizac6es. O administrador que entende o lugar dos
outros deixa a perspectiva do observador e procura a perspectiva dos participantes nas
organizagOes. Esse entendimento requer uma clara escolha ética por discussdo, pela
disposicdo de interagir e argumentar, pela definicdo de arranjos praticos nos melhores
argumentos.

Por fim, destacamos a importancia de uma critica do funcionalismo nas
organizacbes, a fim de compreender como se processam reduzindo sua interno
complexidade interna, em relacdo as circundezas. Luhmann (1996) destaca como o
sistema e basicamente uma diferencga para o0 ambiente, construido a partir das escolhas de
fins e meios para sua realizacdo e reproducgdo. Essa reducdo de complexidade também é
uma reducdo das interac6es mediadas pela linguagem, que sdo substituidas por fluxos de
informacdes estruturados.

Portanto, a escolha de discutir problemas nas organiza¢fes com seus participantes,
€ mesmo com Seus usuarios, esta indo contra o processo de reducéo da complexidade que
os originou. Deve-se notar que essa reducdo néo e realizada por razdes morais, mas por
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resultados pragmaticos. O administrador deve sempre verificar como a organizacao
suporta a entropia, para que todos possam se beneficiar expandindo o discurso da
racionalidade e reconstruindo racionalmente os arranjos préaticos.

Medicina, burocracia e dimensdo humana dos cuidados de salde

Ao discutir sobre o nascimento da medicina social, Michel Foucault (1992)
argumenta que a medicina é sempre social, e é apenas na relacdo entre 0 médico e o
paciente que ela possui algumas caracteristicas individuais. Ele afirma que a medicina é
parte de uma estratégia politica para controlar os corpos e 0s governos de populagoes.
Assim, a medicina é também um exercicio de um poder disseminado pela sociedade,
mediando a relagdo das pessoas com o préprio corpo e 0s corpos dos outros.

Trabalhando como médico especialista em doengas infecciosas, na cidade de Sdo
Paulo, em meados dos anos 80, enquanto surgia a epidemia do HIV/AIDS, néo foi dificil
entender essa dimensao do exercicio do poder na medicina. Em primeiro lugar, a propria
natureza das doencas infecciosas, que sdo transmitidas de uma pessoa para outra na
sociedade. Em segundo lugar, por todos os conflitos cientificos, morais e politicos em
torno da vigilancia epidemiolégica dessas doengas. A AIDS trouxe questdes sobre sangue
e sexo, pelas quais o HIV fluia socialmente.

O auge da desumanizacdo das organizacOes de salde em relacdo a epidemia de
AIDS foi a negacdo do cuidado as pessoas com essa doenca. Apesar da alta mortalidade
da doenca, que exigiu cuidados hospitalares e unidades de terapia intensiva, houve muitos
casos de organizacbes e profissionais de saude que se recusaram a atender 0s
necessitados. Essa recusa esta entrelacada com a negacao da propria razéo de ser dessas
organizagbes. Algumas autoridades de salde chegaram a sugerir a exclusdo social de
pessoas com AIDS, reproduzindo o modelo médico classico do controle da hanseniase.

A epidemia de AIDS me mostrou algo que permaneceu opaco ao longo da
formagdo médica: o forte conteido da racionalizagdo burocrética da vida existente na
acdo profissional médica. Cada pequena acdo de um médico tem seu contetdo de
mediacdo. Nascer, comer, chorar, crescer, andar, interagir, aprender: tudo é mediado por
milhares de modelos cientificos, burocraticos, interferindo profundamente na dimensao
humana da existéncia. A dimensdo humana parece esvaziada e substituida por uma razao
burocréatica. Tal questdo me empurrou para uma abordagem de ciéncias sociais para a
medicina (LIMA, 2005).

Uma das principais consequéncias dessa critica a racionalizagdo burocratica na
pratica médica é a evidéncia da necessidade de ir além da discussdo dos principais
conflitos sociais. A critica do poder na medicina envolve o desenvolvimento de teorias e
métodos que levam em conta a distribuicdo de acdes, reacdes e conflitos na sociedade.
As vitimas da doenca epidémica defendem seu papel de lideranca na luta pela vida e pela
salide como uma representacdo positiva do bem-estar. As pessoas se relinem para proteger
a privacidade, a confidencialidade, o direito a informacdo, a antecipagdo de beneficios
sociais, 0 acesso a procedimentos para contagem de linfocitos e medicéo de carga viral e
acesso a terapia anti-retroviral (LIMA, 2005).

A AIDS colocou o sexo no centro dos debates da sociedade. Algo téo
profundamente intimo e pessoal tornou-se parte da agenda da razdo publica. A AIDS
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precoce é amplamente usada como um instrumento contra a liberdade de orientacao
sexual, como se a transmissdo do HIV estivesse associada a opgdes de orientagcdo e néo
tivesse multiplos parceiros. Mais tarde, a AIDS tornou-se o centro de um gigantesco
esforgo de ordenar a acdo sexual por meio de modelos cientificos. A popularizacdo do
uso de preservativos esta prestes a mudar a maneira como a sociedade se relaciona com
sua dinamica sexual.

A questdo que me fez buscar uma abordagem de ciéncias sociais para a medicina
foi: considerando que a tecnologia médica é eficaz para resolver alguns problemas dos
individuos e da sociedade, € necessario ndo apenas organizar as vitimas das epidemias de
HIV/AIDS para defender seus interesses, mas também para reconstruir a racionalidade
médica em termos de interesses que s&o mais amplos do que aqueles estabelecidos dentro
da prépria corporacao profissional. Essa reconstrucdo da racionalidade médica implica
em ampliar o universo de atores que discutem suas premissas, seus métodos e suas
aplicacdes (LIMA, 2005).

A reconstrucao do raciocinio médico, orientando a¢c6es nas organizacdes de saude,
tornou-se necessaria. Primeiro, as vitimas do HIV/AIDS construiram suas proprias
organizagOes, com base em suas demandas pessoais e coletivas. Essas organizagdes de
auto-ajuda desenvolveram sua prépria racionalidade que entra em choque com a
racionalidade médica tradicional estabelecida. A fraternidade médica acabou, e logo
havia atores dispostos a conversar com o0s pacientes de maneira amigavel. Essa conversa
fluiu em direcdo a uma discussdo publica sobre o uso da racionalidade médica, que
diminui seus aspectos sombrios e inclui os interesses dos pacientes.

Deve-se notar que a comunicacdo e o compartilhamento de informacgbes na
sociedade foram extremamente importantes nesses processos dindmicos de mudanca
operacional e organizacional. As organizacdes de medicina e saide mudaram. De certo
modo, pode-se dizer que a epidemia do HIV/AIDS produziu uma terceira epidemia: a
epidemia da informacdo. A primeira informacao relevante produzida pelo surto da doenca
foi exatamente a discriminacdo dos envolvidos. N&do podemos minimizar o problema da
excluséo social para inclusdo nesse grupo de pacientes.

A questdo ética da propriedade da informacdo médica surge com grande forca
apos a epidemia do HIV/AIDS. A informacdo sobre a condicdo de uma pessoa com HIV
ou AIDS torna-se relevante porque a alta letalidade da doenca em seus primeiros anos
tornou-a um fardo, entdo grupos sociais, empresas e governos desejam evita-la.

Saber se alguém esta doente ou potencialmente portador do virus € um
instrumento para evitar perdas. O controle dessas informacdes torna-se uma poderosa
ferramenta de controle social, para inclusdo ou excluséo (LIMA, 2005).

A medicina como instituicdo produz uma linha baseada no medo da morte. Esse
medo € usado para induzir as pessoas a se comportarem “corretamente”. Se vocé agir
corretamente, estara protegido contra o HIV e a AIDS. Gradualmente, esse discurso se
tornara mais sofisticado e logo adquirira a face de um debate para disciplinar as relacdes
das pessoas entre si, com 0s outros e com as coisas. A disseminagdo seletiva de
informagdes faz parte da estratégia médica de controle biopolitico. A informacao parece
ser exatamente o que os criticos da industria cultural disseram para reduzir as
possibilidades de representacdo e expressao.

As vitimas do HIV/AIDS produzem seus proprios discursos. Inicialmente é um
discurso defensivo, que busca ressaltar seu papel de vitimas e sua preocupagdo em causar
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essa grave questdo social. Gradualmente, esse discurso formara uma agenda de direitos
sociais e humanos e logo constituirda um corpo de interesses morais e politicos. E um
discurso fortemente ancorado na defesa da dignidade humana em seu sentido estrito. Na
medida em que a epidemia progride e se diferencia, esses discursos incluirdo novas
demandas e expandirdo acordos em advocacia. A proliferacdo de discursos na esfera
publica implica a definicdo de metodos para a construcdo de arranjos praticos. A
tradicional racionalizacdo médica parece ndo responder a dimensdo humana da epidemia
do HIV/AIDS. Contudo, essa racionalidade ndo é simplesmente substituida por outra:
precisamos amplificar suas bases humanisticas. Esse conflito também pode ser entendido
como uma versdo contemporanea do que é chamado de luta pela hegemonia cultural.

Minha percepcdo do processo social da epidemia apresenta dois grandes
problemas: primeiro, a questdo epistemolégica de entender essa dindmica; e segundo, a
questdo pratica de como equacionar as demandas criadas na ética e na politica. Em ambos
0S Casos, parece que a acdo comunicativa e as teorias discursivas de Habermas podem ser
Uteis para pensar racionalmente e buscar soluc@es. Este foi o0 meu ponto de partida no
estudo da filosofia da linguagem, especialmente os estudos da abordagem pragmatica de
Habermas (HABERMAS, 1990).

Em termos epistemoldgicos, a solugdo que encontrei foi pensar nessa discussdo
sobre a racionalidade médica dos modos de acdo na epidemia do HIVV/AIDS como um
jogo de linguagem. A acomodacdo dos interesses em uma racionalidade humanistica
reconstruida pelos atores pode ser pensada como uma gramaética do modo de vida em
sociedades pluralistas e democraticas. Os acordos ndo envolvem préaticas construidas em
um esfor¢o para mudar a consciéncia das pessoas, mas simplesmente oferecer pontos de
vista e argumentos que as apoiem.

Politicas de salde na esfera publica

No inicio dos anos 90, eu trabalhava na cidade de Joinville, no sul do Brasil. Este
centro urbano de meio milhdo de habitantes foi fundado por descendentes de alemées e
mais de um terco de sua populacédo trabalhava nas inddstrias metaldrgicas, mecanicas e
de materiais plasticos. Naquela época, eu estava fazendo a transicdo profissional da
medicina clinica para a administracdo de organizacdes de satde. Minha preocupacao com
a interacdo das organizacOes de salude com a sociedade tornou-se cada vez mais forte
(LIMA, 2007).

Trabalhando com a medicina ambulatorial em um centro de salde publica na
periferia da cidade, minha deficiéncia tornou-se clara, pois eu estava usando as
habilidades da clinica médica individual para resolver os principais problemas de satde
daquela pequena comunidade. Tal ansiedade foi compartilhada com outros colegas que
trabalhavam em outros centros de satde publicos. Os processos sociais de satde e doenga
eram muito mais fortes do que nossa capacidade de intervir e resolver problemas em
centros de salde. Era um remédio pobre para 0s pobres.

Curiosamente, esta cidade possuia uma das rarissimas residéncias médicas em
medicina geral comunitaria no Brasil, tentando preparar os estudantes com as mesmas
habilidades da pratica clinica geral do NHS na Inglaterra. Esta residéncia funciona desde
meados dos anos 80 e tem enfrentado grandes dificuldades para sobreviver. Tive a sorte
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de ser convidado para trabalhar com os jovens médicos residentes, ministrando cursos de
epidemiologia e administracdo de servicos de saude. Foi um processo de aprendizagem
extremamente importante sobre a possibilidade de superar a fragmentacdo do trabalho
médico no nivel da atencdo primaria a salde.

Agregando as experiéncias de medicina ambulatorial em um centro de saude
publica na periferia com residéncia de ensino em medicina geral comunitaria, iniciei um
dialogo duplo extremamente importante. Por um lado, eu estava conversando com outros
profissionais de saude que estavam insatisfeitos com os resultados de seu trabalho todos
os dias. Por outro lado, eu estava me encontrando com setores organizados da sociedade
local, especialmente nas periferias. Essas reunides envolvem associag0es em bairros
pobres e grupos de salde pastoral da Igreja Catdlica.

Essas conversas me mostraram a dindmica de exclusdo das populagdes pobres e
periféricas da discusséo sobre politicas de saude na cidade. Foi extremamente doloroso
perceber como 400 médicos trabalhando na cidade estavam focados principalmente na
defesa de seus interesses corporativos, formalmente na forma de trabalho cooperativo. A
maioria dos trabalhadores nas industrias locais tinha planos privados para assisténcia a
salde. Assim, o sistema publico de sadde ndo teve muita relevancia para a economia
formal da cidade e permaneceu trabalhando em um nivel precario.

Nesse contexto, comegamos a trabalhar em dois niveis de acdo para mudar as
politicas de saude na cidade de Joinville. Em um nivel, articulando profissionais de satde
para realizar trabalhos experimentais de atengdo priméria a sade em um dos bairros mais
pobres da cidade, em uma area ocupada de manguezais. Em outro nivel, participar de um
circuito de reunides e discussfes com associacdes de bairro e grupos pastorais sobre a
necessidade de mudar as politicas de salude como parte de uma estratégia de defesa dos
direitos humanos.

A articulacdo dos profissionais de saude resultou em um projeto experimental
chamado "Fébrica de Saude", que visava desenvolver tecnologias apropriadas para
cuidados de saude. Sua principal linha de acdo foi a discussdo entre os diferentes
profissionais de salde, e estes com a sociedade, para definir as modalidades préticas para
acao comum. Este projeto envolveu um acordo entre duas institui¢cdes de ensino superior
na cidade. NO0s nunca chegamos a um acordo formal com o governo municipal.
Obtivemos resultados importantes em termos concretos a nivel local e, acima de tudo,
criamos evidéncias para mostrar que 0s centros de saude publica poderiam operar de
forma diferente.

Em outro nivel, participamos ativamente da rica dindmica social de construir um
grupo mais articulado em defesa da implantagdo do Sistema Unico de Salide na cidade.
Esse sistema de saude foi uma inovacgao em seguridade social no Brasil, determinada pela
Constituicdo de 1988, que so foi regulamentado por lei dois anos depois. O grupo
conjunto foi iniciado pelo Centro local de Defesa dos Direitos Humanos e envolveu outros
grupos de pastoral da saude da Igreja Catolica e da federacao de associa¢des de moradores
de Joinville. Posteriormente esta articulacdo ganhou adesdo de sindicatos e associagoes
de profissionais de saude.

A regulamentacdo do Sistema de Saude prevé, em lei, a criagdo de conselhos
colegiados permanentes, com a participacdo de governos, prestadores de servigos,
profissionais de salde e 50% de representantes de diferentes segmentos de usuarios. A
institucionalizagcdo dessas conversas informais entre profissionais de saude, lideres
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comunitarios e lideres sindicais na forma de um conselho municipal de satde torna-se o
principal confronto politico na cidade. A intervencdo do ministério publico para defender
os interesses coletivos difusos foi importante para o sucesso na criacdo deste conselho de
satde (LIMA, 2007).

Essa experiéncia mostrou que a sociedade ndo esperava uma mudanga no sistema
publico de salde a partir de seus atores internos. As agéncias reguladoras de poder e
dinheiro fazem do sistema um jogador de interesses, incapaz de atender as necessidades
de saude da maioria em uma sociedade desigual. Somente a acdo externa organizada
proporcionou uma mudanca em direcdo ao sistema de saude. No entanto, ha sempre uma
necessidade de mutagdo nos sistemas internos, proporcionando consequéncias aos
esforgos da sociedade. Essa internalizagdo das demandas requer participacdo direta no
governo e na administracdo dos servicos de saude.

Podemos entender essa rede de interesses como um esfor¢o em torno de um ponto
de vista com bons argumentos. N&o havia e ndo poderia haver um desejo de quebrar as
suposicdes de nenhum dos participantes dessa ampla alianca. O objetivo ndo era educar
um ao outro de acordo com 0s pressupostos de um, mas interagir pragmaticamente em
defesa de interesses comuns. A expansdo dindmica da comunidade envolvida na
discussdo também reflete a expanséo do poder dessa mesma comunidade (LIMA, 2007).

Neste caso, parece ter sido uma mudanga na moralidade da cidade em torno do
direito humano a saude, o que implica a necessidade de uma mudanca no sistema publico
de saude. A discussdo em torno dessa moralidade resultou no confronto entre duas
politicas. Por um lado, uma politica elitista, excludente, liderada por grandes
empreendedores em associacdo com um governo conservador local. De outro, uma
politica democratica, inclusiva, que surge nos bairros pobres, mas com forca para
conquistar aliados entre a classe média e os profissionais de saude.

Em meados de 1992, o conselho da cidade aprovou a criacdo do Conselho de
Saude da cidade, mas este sé entrou em vigor no final do ano. Na mesma época, foi eleito
um novo governo para a cidade que, apesar de politicamente liberal, ampliou seu
programa de implantacéo do Sistema Unico de Sadde. Isso facilitou a institucionalizacio
das decisdes do Conselho de Saude da cidade, com maior investimento na atengdo
priméria a satde e um real fortalecimento do modelo de medicina geral comunitéria.

A legitimidade proporcionada pelo Conselho de Sadde da cidade permitiu que 0s
gerentes do Departamento de Salde fizessem grandes mudancas na gestdo de seus
recursos e de suas organizacGes: seu or¢camento anual correspondia a 1/3 do orgamento
geral do municipio e o Departamento, tinha 3 hospitais proprios e 50 centros de saude de
diferentes tamanhos espalhados pela cidade. A cidade tornou-se pioneira na gestéo local
completa do Sistema Unico de Salde no Brasil, com todos os recursos depositados e
administrados em um Fundo Municipal de Saude.

Outro aspecto importante nesse processo de mudanga no sistema publico de saude
na cidade de Joinville é que esta foi uma das primeiras vinte cidades brasileiras a
implementar o programa de satde da familia. Este programa visava fortalecer a atencéo
primaria a salde com equipes de salude multidisciplinares e a inclusdo de agentes
comunitarios. Este contém elementos da medicina geral comunitaria e a adaptagédo
tecnologica exigida na “Fabrica de Satde”. Uma das caracteristicas do programa de satde
da familia e a discussdo com a sociedade sobre a solucéo local de problemas praticos.
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Em termos mais abstratos, essa experiéncia em Joinville mostrou que a percepcéo
das relacOes sociais como interagdes mediadas pela linguagem tem vantagens
metodologicas. Assim, esta experiéncia mostra um conflito que pode servir, a0 mesmo
tempo, como uma discussdo para construir entendimento e fazer arranjos praticos.
Romper com o monopolio do discurso da fraternidade médica foi muito importante para
uma discussdo efetiva das politicas de satde na cidade. A incorporacdo dos discursos de
outros profissionais de saude e do discurso do homem comum expandiu a comunidade de
comunicacéo envolvida e exigiu melhores argumentos (LIMA, 2007).

A gqualidade do atendimento nas organizacdes de saude

Em meados dos anos 90, fui trabalhar na implementacdo do Programa Nacional
de AIDS no Ministério da Saude do Brasil, facilitado pelo empréstimo de US$ 160
milhGes do Banco Mundial. Naquela época, esse era 0 maior empréstimo da Divisdo de
Recursos Humanos do Banco em todo o mundo. O governo federal brasileiro estava
fortemente comprometido com a agenda do Banco Mundial "Investindo na Sadde",
publicada em 1993. A implementacdo do programa de AIDS foi parte desse compromisso
(LIMA, 2005).

Eu trabalhei na divisdo de planejamento do programa nacional de AIDS, revisando
0s primeiros planos operacionais de 27 estados e 50 municipios prioritarios. Nosso foco
neste trabalho foi a integracio do programa em acdes permanentes do Sistema Unico de
Saude, especialmente sua inclusdo entre as atividades do programa de satde da familia.
Esse trabalho foi bem sucedido e ajudou o programa brasileiro a se tornar referéncia
mundial no controle da epidemia do HIV/AIDS.

Uma das situacbes mais embaracosas da minha vida aconteceu quando eu
trabalhava no programa nacional de AIDS do Ministério da Salde do Brasil. Alguns
coordenadores estaduais e locais do programa solicitavam autorizacdo para usar os fundos
transferidos para a compra de medicamentos antirretrovirais. Acontece que, neste
momento, a rentabilidade econémica dessas drogas era baixa, e 0 Banco Mundial ndo
recomendou sua aquisicao por paises pobres e de renda média. O governo brasileiro devia
seguir esta recomendacdo. Nossa divisao recusou-se a reproduzir essa recomendacao, por
ser considerada contraria aos direitos humanos.

Trabalhando no programa nacional de AIDS e atento a esses problemas, decidi
fazer do meu trabalho 0 meu tema de pesquisa de doutorado em gestdo. Entdo eu trabalhei
na questdo da qualidade das organizac6es de salde de pessoas com HIV/AIDS como uma
tese. Minha suposicéo era de que o foco de interesse na qualidade entre profissionais de
salde e seus pacientes ndo é o mesmo. Entendo que os profissionais de satde estdo mais
interessados em aspectos técnicos e 0s pacientes em aspectos e amenidades interacionais.
Fiz minha qualificacdo em meados de 1995. E, felizmente, eu estava errado (LIMA,
2005).

No inicio de 1996, alguns pesquisadores médicos apresentaram seus primeiros
resultados da terapia tripla antirretroviral combinada. Esses resultados mudaram toda a
estratégia para os cuidados de saude das pessoas com HIV/AIDS. Essa estratégia foi
baseada em cuidados paliativos e suporte psicossocial e agora esta focada em testes para
contagem de linfdcitos e carga viral, e consequente acesso a medicacdo. O Congresso
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Nacional Brasileiro aprovou uma lei garantindo o livre acesso aos medicamentos
antirretrovirais. Tudo isso sob o olhar atento das pessoas mobilizadas com HIV/AIDS e
seus grupos de autoajuda.

Na mesma época, trabalhei com o grupo que fez o primeiro teste do método de
acreditacdo hospitalar no Brasil, que é uma certificacdo de qualidade dos itens de controle.
Este teste foi patrocinado pela Organizacdo Pan-americana da Saude - OPAS. Foram
avaliados 23 hospitais publicos na regido metropolitana de S&o Paulo. Apenas um deles
tinha a qualidade minima recomendada pela OPAS. Depois desse trabalho de grupo, fui
gerenciar o pior hospital em termos de qualidade, entre os que foram testados.

O “pior” hospital foi o maior hospital publico da Zona Leste da regido
metropolitana de S&o Paulo, com 500 leitos, em condicGes fisicas precérias e com sérios
problemas de gestdo. O eixo da gestdo estava discutindo com seus dois mil trabalhadores
e representantes da sociedade sobre os problemas detectados no processo de acreditagdo
hospitalar e buscando arranjos praticos em relacao as prioridades de acdo e 0s meios a
serem utilizados para melhorar a qualidade.

Ao0s poucos, a solidariedade entre os profissionais de salde e 0s usuarios desse
hospital publico foi sendo transformada em resultados. Aumentamos 0s requisitos
minimos totais de qualidade hospitalar identificados em um ano de 20% para 80%. Houve
investimento prioritario na melhoria de todos os processos de trabalho, devido ao fato de
que, para melhorar a estrutura do hospital, estavam envolvidas decisbes or¢camentérias
externas. O achatamento dos problemas nas discussdes possibilitou o envolvimento de
todos os trabalhadores na solucdo do problema, reduzindo o tempo para resolvé-lo.

A licdo mais importante que tive na direcdo geral deste hospital publico foi
perceber que os itens da lista podem atuar como sujeitos de controle para a discussao
sobre melhoria da qualidade nas organizacdes de saude. Os indicadores podem ser
trabalhados como areas tematicas para discussdo. Esse foi o0 método usado quando o
UNAIDS, Programa Conjunto das Nagoes Unidas sobre HIVV/AIDS, realizou uma revisao
da implantacdo da terapia antirretroviral tripla no Brasil em 1997. Discutir ndo € apenas
a melhor maneira de fazer o diagndstico, mas também a melhor maneira de encontrar
solugdes e fazer arranjos para sua implementacéo (LIMA, 2005).

Na avaliacdo da implantacdo da terapia antirretroviral tripla no Brasil, foram
utilizados os sete pilares de qualidade definidos por Avedis Donabedian (1980): eficécia,
eficiéncia, efetividade, aceitabilidade, legitimidade, rentabilidade e equidade. Em torno
desses pilares nds tentamos discutir com os protagonistas do processo social: coordenacgéo
nacional do programa da AIDS, coordenadores estaduais e municipais, profissionais de
salde e pessoas com HIV/AIDS. Essa discussdo permitiu ganhar posse de diferentes
pontos de vista e construir uma narrativa que possibilite a compreensdo do ocorrido
(LIMA, 2005).

Este rico processo de aprendizagem das organizacdes avaliadoras contribuiu para
uma melhor compreensdo do que é racionalizacdo instrumental. A compreensao de que o
discurso reconstrdi as organizacdes difere da simples escolha de formas eficazes de fazer
as coisas. A reconstrucdo discursiva implica a incluséo da perspectiva dos agentes e a
definicdo de arranjos praticos em torno do melhor argumento dentro das organizagoes.

Niklas Luhmann (1996) nos ensina que as organizacgdes sdo construidas a partir
da reducdo da complexidade em relagdo ao ambiente. Assim, uma organizacdo esta
sempre escolhendo meios para realizar um objetivo entre muitas possibilidades. Essa
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reducdo de complexidade nas organizacdes ocorre principalmente pela reducdo da
comunicacéo interna, com a estruturacdo de fluxos de informagdes em torno das escolhas
feitas. A racionalizacdo nas organizacGes € sempre uma escolha, voltada para um
proposito, observando os imperativos do poder e do dinheiro (CARVALHO; LIMA,
2009; LIMA; LIMA; KEMPNER, 2010).

Uma reconstrucdo racional através do discurso implica que as pessoas nhas
organizagOes podem interagir e comunicar mais do que aquilo que foi definido na reducéo
da complexidade que as originou. Essa reducdo de complexidade comegou com a escolha
de meios e acompanhou a efetiva coordenacdo de recursos para sua implementacédo. Fazer
mais, fazer melhor ou fazer diferente também significa aumentar a complexidade dentro
das organizagdes, aumentando o nimero de interagdes e comunicacao entre as pessoas.
A argumentacdo estd aumentando a complexidade de uma organizagdo (CARVALHO;
LIMA, 2009; LIMA; LIMA; KEMPNER, 2010).

Pensamentos finais

Habermas (1985) em "Técnica e ciéncia como ideologia™ discute como o jovem
Hegel fala da ontologia do ser, para discutir a relevancia da relagcdo entre trabalho e
interacdo. Hegel observou que a constituicdo do ser humano passa por trés dialéticas
entrelacadas: o uso da linguagem, o relacionamento com 0s outros na vida familiar e
comunitéria, e 0 uso de instrumentos para trabalhar na producdo social. Cada uma dessas
trés dialéticas tem seu papel na formacédo do ser social, e 0 uso da linguagem precede as
interacdes e 0 uso de instrumentos. Nossa humanidade esta relacionada a essas dindmicas.

Habermas (1985) menciona que Marx seguiu a intuicao de Hegel ao construir sua
teoria sobre a sociedade do trabalho e o lugar do trabalho na formacéo do ser humano na
sociedade. Marx reconhece isso em mais de uma ocasido em seu trabalho. No entanto,
existem muitos e Gbvios sinais de esgotamento de tal sociedade de trabalho. Deve-se
discutir onde e como a dimenséo humana da existéncia pode ser redimida.

Esta questdo parece particularmente relevante quando os meios tradicionais de
regulacdo social, dinheiro e poder ndo podem ser equiparados a uma vida socialmente
mais justa e a dignidade humana. A sociedade gque construiu seus sistemas, instituicdes,
organizagOes e grupos a partir de interacdes mediadas pela linguagem parece ter alguma
dificuldade em encontrar as condi¢Bes para uma vida boa e menos ameacada.

A teoria da acdo comunicativa e o discurso de Habermas (1987, 1990) podem ser
valiosos nesse contexto. Pensar na formacdo do ser humano a partir de interagdes
mediadas por resultados de linguagem poderia estar pensando na reden¢éo da dimensao
humana da existéncia, dentro e fora das organizacgdes, dentro dessa mesma dinamica.
Assim, discutir nas organizagdes implica aumentar sua complexidade em relagdo ao
ambiente. Esta complexidade acrescida é o espaco onde se produz e reproduz a
humanidade daqueles que trabalham, expressos na sua fala, 0s seus argumentos e 0s seus
arranjos praticos.

Uma das questdes que podem ser especificadas como uma objecdo a essa
compreensdo da teoria do discurso é se esse tipo de agdo comunicativa pode ser realizada
dentro dos sistemas. Em primeiro lugar, deve-se notar que os sistemas fazem parte do
mundo vivo. Em segundo lugar, Habermas (1990) diferencia a for¢a do ato comunicativo
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dependendo dos contextos. Pode-se dizer que a fala tem limitacbes dentro das
organizagles, mas elas ndo sdo possiveis.

O que este processo de aprendizagem demonstra é uma oportunidade, embora ndo
pretenda apresentar uma lista de procedimentos operacionais para a agdo comunicativa
dentro das organizag¢fes. Uma lista como essa pode ndo ser muito Util, porque no discurso,
0 outro sempre pode dizer ndo. O que parece importante € saber quais procedimentos
contribuem para mais interacdo, cooperacdo e discurso dentro das organizagdes e quais
ndo contribuem. Tal distincdo nos permite avaliar a relacdo entre os procedimentos de
administracdo e sua contribuicdo para manter ou aumentar a complexidade da
organizacao.

Se o administrador esta interessado em promover a inovagdo tecnolégica dentro
das organizac0es, por exemplo, ele deve, em primeiro lugar, entender que os fluxos de
informacdo estruturada contribuem para a execucdo de ciclos repetitivos de producéo e
implicam uma complexidade reduzida. Entdo, quando se deseja inovar, ndo ha
informacao suficiente para ciclos eficientes. E necesséario aumentar as possibilidades de
interacdo mediada pela linguagem, incluindo este modo especial que € o discurso.
Trabalhar para aumentar essas possibilidades de interacdo é uma opcdo ética
(CARVALHO; LIMA, 2009; LIMA; LIMA; KEMPNER, 2010).
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DISCURSO, COMPLEXIDADE E SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL EM ORGANIZACOES

Clévis Ricardo Montenegro de Lima
José Rodolfo Tendrio Lima

Resumo:

Neste artigo busca-se realizar uma investigacdo sobre a dindmica da internalizacdo da
sustentabilidade ambiental em uma organizacgdo produtiva do setor sucroenergético. A discussao
tedrica se desenvolve a partir da critica de Jurgen Habermas ao funcionalismo sistémico de Niklas
Luhmann. Também, discute-se o tema esfera publica ambiental e administracdo da
sustentabilidade ambiental, como forma de adequar as organizacfes aos novos padrdes de
gualidade exigidos e demandados pelo Estado, Mercado e Sociedade. Os procedimentos
metodoldgicos utilizados foram: entrevista, analise de documentos e aplicagcdo questionario
fechado. O questionario usado com 12 representantes da usina possui trinta (30) assertivas,
acompanhadas cada uma delas de dois cenarios extremos. Os resultados apresentam que a
organizagdo passou a internalizar a sustentabilidade ambiental em seu sistema organizacional a
partir de um Termo de Ajustamento de Conduta, elaborado pelo Ministério Publica Estadual.
Assim como ao internalizar as praticas sustentaveis houve adaptacdo em diferentes areas, como:
gestdo organizacional, aquisi¢des, gestdo da producdo, gestdo de pessoas e gestdo de marketing.

Introducéao

A questdo da cultura canavieira esta ligada ao processo de colonizacao brasileiro,
sendo que isto pode ser percebido nos trabalhos de Holanda (1995), Freyre (1963), e no
de Furtado (2004). Todos os autores mencionados mostram como a formagéo social e
econdmica do Brasil possui proximidades com o desenvolvimento da cultura da cana de
acucar.

A cultura canavieira, como ilustra Holanda (1995) e Freyre (1937), se
desenvolveu no Brasil com preceitos capitalista e, desta forma, gerou inimeros problemas
para 0 ambiente natural. A racionalidade econdmica que marcou a introdugdo do setor
sucroenergético, foi marcante para que o desenvolvimento do setor, ao longo de sua
historia, gerasse um enorme passivo ambiental.

Na atualidade tem-se notado algumas modificagbes na postura que as
organizac0es e entidades representantes (sindicatos e associa¢cdes) do setor, vém tomando
com relagdo a sua producdo e os impactos ambientais gerados. E a partir desta nova
postura que o presente trabalho se desenvolve. O mesmo busca investigar a internalizagédo
da temaética ambiental em uma organizacdo do setor sucroenergético. A investigacdo
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busca analisar o momento de inser¢do da tematica ambiental e as alteracbes que tal
ocorréncia provoca no interior da organizagéo, ou seja, a dinamica que a administragédo
da sustentabilidade ambiental gera nos diversos setores (gestédo organizacional, gestéo de
pessoas, gestdo da producdo, aquisi¢des e equipamentos, salde e seguranca no trabalho e
gestdo de marketing) do ambiente investigado.

A opcdo teorica, que servira de sustentacdo para o entendimento do caso empirico,
busca desenvolver uma discusséo entre Habermas e Luhmann, como forma de entender
a relacéo entre sistema e ambiente. A partir deste ponto ha a utilizacdo da teoria de Niklas
Luhmann sobre sistemas. O uso do Luhmann possibilita entender como séo criados e
como se desenvolvem os sistemas. Luhmann afirma que os sistemas sdo redugdes da
complexidade existente no ambiente, ou em termos habermasianos, do mundo da vida. A
partir deste ponto Luhmann chega a uma teoria onde os sistemas sao auto-referenciais,
autopoiéticos e operacionalmente fechados.

Contudo, a reducdo acaba por limitar a percepcdo dos fatos existentes no ambiente
externo aos sistemas. Esse fato decorre, tendo em vista, que a intersubjetividade, que era
compartilhada por uma linguagem comum e fonte de integracdo, passa a ser substituida
pela interacdo codificada entre os sistemas funcionais.

A substituicdo do compartilhamento de uma linguagem comum pela mediacéo
codificada é a base para a critica habermasiana a teoria de sistemas de Luhmann. Diante
deste ponto destaca-se o conceito de esfera publica em Habermas. Tem-se a esfera publica
como o ambiente no qual a sociedade civil expde os problemas enfrentados na esfera
privada e debate publicamente, gerando um entendimento sobre o tema debatido, ou seja,
uma opinido publica.

Apds a discussdo tedrica entre Habermas e Luhmann introduz-se a andlise da
discussdo envolvendo a problemaética ambiental vivenciada pela sociedade moderna, por
meio da ideia de “esfera publica ambiental”. A esfera publica ambiental pode ser
compreendida como o local onde as demandas privadas, sobre a problematica ambiental,
séo debatidas.

A concepcdo de sustentabilidade ambiental, criada na esfera publica ambiental,
acaba por desencadear em demandas para outros sistemas. Dentre 0s sistemas que devem
responder a tais demandas estdo as organizacfes empresariais.

A ideia de sustentabilidade ambiental é internalizada pelas organizacdes por meio
da administracao da sustentabilidade ambiental. Esta é entendida como a forma em que a
organizacdo desenvolve suas atividades visando melhorar o seu relacionamento com o
ambiente natural (MAIMON, 1996).

As organizacOes como sistemas na Teoria de Niklas Luhmann

A obra tedrica de Niklas Luhmann devido a sua grande extensao, buscou analisar
e propor mecanismos que possibilitassem a compreensdo da sociedade moderna,
principalmente no que tange a sua elevada diferenciacdo e dindmica. Seus campos de
andlise foram os mais diversos, como politica, legal, artes, economia, organizacoes dentre
outros.

Seidl e Becker (2006b) destacam que a proposta tedrica de Luhmann tem uma
grande contribuicdo para a perspectiva organizacional. Os autores destacam que 0
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ferramental tedrico que constitui a teoria de sistemas de Luhmann acaba por langar um
novo olhar para as organizacdes e suas relacfes no ambiente no qual estdo inseridas.

A teoria sistémica de Niklas Luhmann realiza “uma operagdo de abstragdo que
transpbe conceitos desenvolvidos em outros campos cientificos — especialmente a
biologia — para as ciéncias sociais e também através de uma profunda reflexéo critica
sobre os diversos estagios por que passou a teoria dos sistemas nas ultimas décadas”
(FEDOZZI, 1997, p.21). A partir deste ponto Luhmann chega a uma teoria onde 0s
sistemas sdo auto-referenciais, autopoiéticos e operacionalmente fechados.

A base da construcdo dos sistemas para Luhmann é a diferenciagéo, entre estes
(sistemas) e o0 seu ambiente ou entorno. Ou seja, ha uma diferenca entre o sistema, que
possui fronteiras e 0 ambiente que esta situado fora da fronteira. O que promove essa
diferenga segundo Neves e Neves (2006) € o grau de complexidade existente entre estes
dois fatores (sistema/ambiente).

De acordo com Kunzler (2004) o sistema, na concepc¢éo de Luhmann, é a tentativa
de reduzir a complexidade existente na pluralidade do mundo da vida. Porém, tais
mecanismos utilizados para reduzir esta complexidade se ddo internamente, tendo em
vista que os sistemas sdo auto-referenciais, autopoiéticos e fechados operacionalmente.

Tal espaco, 0 sistema, possui mecanismos que 0 auto-referenciam, ou seja,
desenvolvem sua contigencialidade, “o sentido”, visando limitar a complexidade
existente no ambiente. O “sentido” funciona como uma identidade, ou melhor, indica a
funcdo a ser exercida pelo sistema.

Neves e Neves (2006) indicam que para Luhmann complexidade é a totalidade
das possibilidades de acontecimentos, que podem ser derivadas das infinitas interagdes
entre elementos (comunicac6es) também infinitos, que existem no ambiente.

A complexidade se da pelo fato de que no ambiente, varios elementos podem
assumir inumeras possibilidades de relacGes, tendo em vista que ndo ha nenhum fator
ordenador e desta forma aumenta-se a improbabilidade de operacionalizagdo (NEVES e
NEVES, 2006).

Para propor certo nivel de ordem e com isso possibilitar mecanismos de
funcionamento, os sistemas aparecem como uma tentativa de redugdo da complexidade
existente no ambiente, por meio do processo de selecdo de possibilidades (KUNZLER,
2004).

O processo seletivo ocorre pelo fato de que o sistema ndo suporta internalizar toda
a complexidade existente no ambiente, pois com isso deixaria de ser sistema. Diante disto
ha pressdo para selecionar determinadas possibilidades. Neste processo de selecdo o que
0s sistemas fazem s@o justamente importar complexidade para fazer frente a
complexidade do ambiente, ou seja como o proprio Luhmann destaca: apenas a
complexidade pode reduzir a complexidade (LUHMANN, 1995).

O “sentido” é o operador das fronteiras, ¢ o diferenciador do sistema e do
ambiente. O “sentido” adotado pelo sistema ¢ que ird ativar o processo de sele¢do, onde
prescreve o que deve ou nao fazer parte do sistema. Ele que ira referenciar determinado
elemento, pois 0 mesmo elemento pode ter diferentes significados (LUHMANN, 1995).

Kunzler (2004) destaca que o sistema “deve simplificar a complexidade para
conseguir se manter no ambiente. Ao mesmo tempo em que a complexidade do ambiente
diminui, a sua aumenta internamente”. Para Luhmann (1997c, p. 14) as organizacdes
podem ser entendidas como um sistema social autopoiético que tem como base a deciséo:
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“Los sistemas organizacionales son sistemas sociales constituidos por decisiones y que
atan decisiones mutuamente entre si. El conteniedo tedrico de esta afrimacion resulta de
um problema mas general: el problema de la compleijad sistémica.”

A partir deste ponto podemos perceber que o processo de decisdo é chave para 0s
sistemas organizacionais, pois € por meio dele em que o sistema ird se desenvolver,
respondendo ou ndo as irritacbes do ambiente. Lembrando que o sistema interage com
outros sistemas e no processo de interacdo sdo realizadas as comunicagdes, ou seja, as
pontes de ligacdo entre os sistemas e seu ambiente.

Neste processo de interacdo 0s sistemas, por meio do seu processo comunicativo,
acabam por tomar decisdes sobre as comunicagdes realizadas. Tais decisdes se referem
ao fato que o processo comunicativo para a Luhmann se baseia em trés elementos:
informacdo, mensagem e compreensao (entendimento).

De acordo com Seidl e Becker (2006a) o entendimento é o ponto central no
processo comunicativo da teoria luhmanniana. Diante disto temos que o entendimento
que as organizagOes absorvem da interacdo com seu ambiente acaba por influenciar seu
processo de decisdo, até mesmo quando ndo se decide. As decisbes sdo proprias
comunicacdes, pois as mesmas acabam por gerar novas comunicagoes.

Seidl e Becker (2006b) apontam que ha uma relacdo paradoxal no processo de
deciséo, pois ao selecionar as alternativas existentes no ambiente, o sistema seleciona
novamente algumas alternativas ja pré-selecionadas. Neste momento as alternativas que
foram selecionadas comunicam também o que ndo foi.

E importante destacarmos que o processo de decisdo e, consequentemente,
entendimento das informacdes do ambiente, dependem do grau de entendimento do
sistema sobre o contetdo da informacdo. Por isso as regras de decisdo influenciam
diretamente o processo de tomada de decisdo ou comunicagdo, assim como, as decisdes
anteriores.

Seidl e Becker (2006b) relatam “A decision takes previous decision as decision
premisses, or, formulated the other way around: every decision serves as a decision
premise for later decisions.” O proprio Luhmann (1997c) destaca: “/...] se deja
determinar el processo de seleccion consciente que se produce en lasorganizaciones por
consideraciones de esse integra em la decision la historicidade, la experiencia anterior
de conflitos, la evaluacion de poder o la ambicion previa.”

Porém, os sistemas autopoiéticos, sao sistemas autoreferenciais e autoprodutores
de suas proprias decisdes. Neste ponto percebemos que hd um ponto problematico para o
campo gerencial pois, diante das dindmicas externas do entorno, a organizagdo que nao
consegue realizar uma leitura, ou, em termos luhmanniano, entendimento das
comunicagdes, acaba por correr 0 risco de desaparecer.

O proprio Luhmann (1997c,) aponta que o processo de planejamento se apresenta
como uma forma de imunizar as organizagOes das irritacbes do ambiente. O ato de
planejar é preparar 0 sistema para seu processo de decisdo, visto que a
autoreferencialidade do sistema implica que suas decisbes s@o baseadas no seu
entendimento das informacfes provenientes do ambiente. Porém, as organizagdes para
fazerem frente a complexidade do seu ambiente importam essa complexidade e
promovem um reordenamento da sua estrutura interna.

Esse processo de importacdo de complexidade pode ser interpretado como um
processo inovativo, pois traz novas demandas para o sistema. Entretanto cabe destacar
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que as modificacdes sdo producbes internas do sistema, pois 0S mesmos S&do
autopoiéticos.

Luhmann (1997c) aponta esse fato: “entendemos bajo el término de innovacion
un processo de decision contrainductivo, un processo de decisién que decide diferente a
lo que era de esperar y asi, cambia las expectativas”.

Assim tem-se que o processo decisorio deve ser alterado, tendo em vista a
dindmica que ocorre tanto no ambiente interno do sistema quanto o que esta no seu
entorno. A relacdo de importacdo da complexidade, por meio da alteracdo dos processos
seletivos, decisorios, acaba por regenerar as organizac6es na sua trajetoria social.

Neste ponto percebe-se que a importancia do processo de entendimento para o
processo comunicativo das organizacdes, tendo em vista, que sua evolugdo dependera
deste processo. O entendimento é a chave da mudanca, pois os sistemas sdo autopoiéticos,
ou seja, produzem as proprias mudangas.

Porém, o fechamento em si dos sistemas sofre fortes criticas, pois acaba por
proporcionar incompreensdes sobre o ambiente externo. Isso pode ser percebido nos
problemas ambientais desencadeados pelas organizag¢6es produtivas. Diante disto iremos
a seguir propor uma visao critica do funcionalismo sistémico luhmanniano a partir da
perspectiva habermasiana.

Critica Habermasiana ao funcionalismo sistémico

Habermas (1992) em sua critica a razdo funcionalista destaca o conceito de mundo
da vida. Para o autor o mundo da vida pode ser entendido como o lugar onde as
“intersubjetividades” sdo compartilhadas.

O mundo da vida por possuir esse compartilhamento de subjetividades é plural e
este fato o aproxima da realidade complexa vivida na sociedade. Tal fato deriva do
compartilhamento de subjetividades que ha nele. Essa pluralidade possibilitava uma
maior compreensao dos fatos que ocorriam no mundo, pois 0s entendimentos privados
eram compartilhados.

Porém com o desenvolvimento da sociedade ocidental e do capitalismo, criou-se
um processo de diferenciacdo social. Essa diferenciacdo refletiu na criacdo de sistemas
funcionalmente diferenciados. Ou seja, a pluralidade até entdo existente no mundo da
vida € substituido pela subdivisdo “cartesiana”, ocasionando na criagdo de varios sistemas
funcionalmente diferenciados que buscam representar a realidade complexa
(HABERMAS, 1992).

Esse fato cria uma nova formagédo social em que ha sistema/mundo da vida. Nessa
reformulacdo o mundo da vida deixa de ser o local das totalidades e passa a ser o
entorno/ambiente de um sistema, ou seja, aquilo que esta externo ao sistema.

Essa mudanca tem como fator a modificagdo nos processos comunicativos que
integram os sujeitos no mundo da vida. Pois, ao invés de haver o compartilhamento da
intersubjetividade, passa- se a operar a comunicacao com codificadores, visando reduzir
a complexidade do mundo da vida. Isso promove o “desacoplamento” sistema/mundo da
vida (HABERMAS, 1992).

Entretanto, essa ruptura desencadeia inimeros problemas, ou como Habermas
(1992) destaca “patologias sociais”, fato que decore da tentativa de fragmentacdo do
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mundo da vida em sistemas que tentam representar uma parte especifica do proprio
mundo. Porém, ao tentar fragmentar, tem-se um distanciamento da realidade e isso
possibilita a ocorréncia de patologias, como os problemas ambientais.

Habermas (1997) critica a teoria de sistemas pelo fato dela criar sistemas
diferenciados que séo fechados em si mesmo. Pois, conforme a teoria luhmanniana, os
sistemas sdo auto-referentes, autopoiéticos e operacionalmente fechados.

Outro ponto estabelecido pela teoria de sistemas de Luhmann é que os sistemas
apenas interagem de forma seletiva, ou seja, apenas processam informacdo que fazem
parte do seu “sentido” e de acordo com a sua propria interpretagao.

Tais concepgdes sdo espacos para a critica de Habermas, pois essa forma de
atuacdo é limitadora, uma vez que a seletividade dos sistemas faz criar um distanciamento
da realidade complexa, causando problemas como os danos ambientais.

A incapacidade dos sistemas que deriva da sua forma de interacdo entre o sistema
e 0 seu ambiente, resulta numa forma “codificada” de intera¢ao, uma vez que a linguagem
comum, contida no compartilhamento intersubjetivo do mundo da vida, é substituida
pelos mecanismos codificadores de interagdo, os “codigos binarios”.

Além disso, de acordo com Habermas (1997) “O entendimento fora de codigos
especificos passa a ser tido como coisa ultrapassada. Isso equivale a afirmar que cada
sistema perde a sensibilidade em relacdo aos custos que inflige a outros sistemas”.

Esse fato da incapacidade de perceber os custos é importante para se entender a
problemética ambiental que aflige a sociedade no século XX, porque o mundo da vida
organico ou natural, onde se encontra 0s recursos naturais passa a ser degradado, tendo
em vista tais fatos ndo serem passiveis de codificacdo pelos sistemas.

Porém, Habermas (1992) destaca que movimentos de contestacdo destes custos
surgem como forma de combater o que ele chama de “coloniza¢do do mundo da vida”.
Ele destaca varios movimentos sociais, como: 0 movimento feminista, movimento anti-
nuclear, movimento pacifista, entre outros.

Habermas (1992) da énfase ao movimento “verde” ou ecoldgico para contestar os
problemas vividos pela sociedade moderna. E destaca que esta contestacdo € resultado
dos problemas derivados dos danos causados pelo industrialismo que pode ser entendido
por um sistema incapacitado de perceber os danos que gera a outros sistemas, como 0
ambiente natural Pode-se perceber esse fato na passagem: ” [...] los efectos de la gran
industria sobre el equilibrio ecoldgico, la drastica disminucion de los recursos naturales
no-regenerables y la evolucion demogréfica plantean graves problemas sobre todo a las
sociedades industrialmente desarolladas.” (HABERMAS, 1992, p. 559).

Habermas (1992) afirma que os “desequilibrios sistémicos” se tornam em crise
quando interfere nas atividades dos sistemas. Entretanto, 0s movimentos de contestagdo
influenciam os sistemas, por meio das discussdes realizadas na esfera publica. Tal local
€ 0 ambiente onde reestruturam-se as intersubjetividades perdidas pela introducéo
codificadora dos sistemas.

Habermas define da seguinte forma: “A esfera publica pode ser descrita como uma
rede adequada para a comunicacao de conteudos, tomadas de posigdo e opinides; nela os
fluxos comunicacionais sdo filtrados e sintetizados a ponto de se condensarem em
opinides publicas enfeixadas em temas especificos. [...]” (HABERMAS, 1997).
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A discussdo oriunda da esfera publica faz considerar um fato importante, ou seja,
aopinido, que emerge com o processo discursivo, passa a mediar o poder publico, fazendo
tornar pablica vontades, até entdo contidas em uma esfera privada (intimidade).

A esfera publica além de problematizar, possibilita gerar entendimento por parte
dos participantes, da tematica discutida. Assim, a esfera publica constitui principalmente
uma estrutura comunicacional do agir orientada pelo entendimento, a qual tem a ver com
0 espaco social gerado no agir comunicativo (HABERMAS, 1997).

O agir comunicativo que Habermas se refere é o mecanismo pelo qual os
participantes da esfera publica, chegam a um entendimento mutuo sobre o problema
discutido e, desta forma, acabam compartilhando uma intersubjetividade. Para que haja o
agir comunicativo, os participantes devem comporta-se cooperativamente, colocando-se
como falantes e ouvintes, possibilitando desta forma ampliar o campo discursivo
(HABERMAS, 1990).

Diante deste ponto percebe-se que a esfera puablica é um ambiente no qual seus
participantes discutem seus problemas e criam, a partir disto, uma opinido publica, ou
melhor, um entendimento mutuo sobre o tema discutido.

Esse fato permite identificar como a questdo dos problemas ambientais, sentidos
pela esfera intima dos atores afetados, passam a ser debatidas publicamente dando inicio
a critica a racionalidade econémica e desencadeando a busca por alternativas como a ideia
da sustentabilidade. Porém, cabe destacar que a esfera publica permite uma maior
aproximacdo com a realidade hiper- complexa, tendo em vista que a mesma é formada
pela pluralidade, ou seja, por entes heterogéneos.

Essa heterogeneidade possibilita discutir e problematizar temas que os sistemas,
fechados em si, ndo conseguem absorver. A maior sensibilidade aos “problemas”, contida
na esfera pablica, ocorre pelo fato de que a mesma esta ligada a vida privada.

A sociedade civil, ao sofrer diretamente com tais “efeitos negativos”, consegue
capta-los e identifica-los antes que os sistemas. Esse fato é evidente quando se discute os
problemas ambientais, pois foi a partir da discussdo publica do tema que uma nova
concepcao de interacdo foi proposta, ou seja, a discussdo sobre o desenvolvimento
sustentavel.

Essa sensibilidade proporcionada pela esfera publica possibilita ampliar os
campos discursivos chegando ao Estado. Por isso, a esfera publica, muitas vezes, funciona
como “detector” e local para a dentincia de problemas. A partir deste ponto, entramos na
discussdo sobre a esfera publica que discute e problematiza os problemas ambientais, ou
seja, a esfera publica ambiental.

A esfera publica ambiental

McCormick (1992) afirma sobre o movimento ambientalista que “[...] o
movimento ndo comegou num pais para depois espalhar-se em outro; emergiu em lugares
diferentes, em tempos diferentes e geralmente por motivos diferentes”.

O mesmo autor destaca que o movimento teve inicio com os “naturalistas” que
buscavam uma maior conservacao da natureza, tendo em vista a percepg¢éo de que cada
vez mais 0 ambiente natural, tinha sua area reduzida. Tais preocupacdes eram de carater
“estético” e vieram a ter um novo carater, mais radical, a partir da década de 1960.
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Leis (1999) se posiciona destacando que o novo cenario mundial, desencadeado
pelas criticas ao modelo adotado na Modernidade, acaba por influenciar inimeros campos
da humanidade, como: sociedade, o Estado e o mercado (organizacdes).

Alguns segmentos da sociedade iniciam um processo de reflex&o sobre a relagdo
entre a sociedade e o meio ambiente, onde inimeras organizagdes (ONG’s ambientalistas,
feministas, entre outras) sdo formadas para contestar o0 modelo atual e reivindicar
alternativas. Tais reivindicacdes chegam ao Estado que inicia um processo de
internalizacdo destas reivindicacdes e passa a adotar medidas por meio de politicas e
legislaces.

O mercado por se relacionar diretamente com estes outros segmentos (sociedade
e Estado), além de perceber a relagdo entropica do seu modelo de producdo, acaba
aderindo a acdes de sustentabilidade, com vistas a manter a sua sustentabilidade
econdmica.

Diante deste fato passam (sociedade) a trazer as preocupacdes de sua esfera
privada para o debate na esfera publica. Esse processo inicia um periodo em que cria-se
uma “esfera publica ambiental”, que ¢ o local onde sdo discutidos os problemas
socioambientais gerados pelas “irracionalidades” da racionalidade econdmica.

Com o entendimento de que a sociedade corre “perigo” acaba-Se por gerar uma
opinido publica em que os problemas ambientais sdo percebidos. Essa sensibilizagao
decorreu em demandas para outros setores da sociedade como o cientifico e o politico.

O debate cientifico sobre a racionalidade econémica como propulsora da
problematica enfrentada pela sociedade contemporanea s6 comecou a fazer parte da
discussdo, por meio da introducdo de cientistas sociais. O reflexo desta introducéo foi a
criacdo do Clube de Roma. (MCCORMICK, 1992; LEIS, 1999).

Esta associa¢do fundada em 1968, tinha como objetivo pesquisar os componentes
politicos, econémicos, naturais e sociais interdependentes do sistema global. Em 1972
lanca um relatério intitulado de The Limiths of Growth (Limites do Crescimento).

O relatério apontava para o perigo da manutencdo do modelo de crescimento
econdmico adotado. H& uma severa critica a racionalidade econémica, que ndo reconhece
os limites impostos pelo ambiente natural e social. O resultado das proposicdes foi a ideia
de “crescimento zero”, onde a economia deveria ser estagnada (MCCORMICK, 1992).

A publicacdo deste relatério foi realizada no mesmo ano em que houve a
Conferéncia das Naces Unidas sobre o Meio Ambiente Humano. Ocorrida em
Estocolmo, serviu para discutir, politicamente, as problematicas enfrentadas pelo Meio
Ambiente em decorréncia dos efeitos negativos da racionalidade econdmica
(MCCORMICK, 1992).

Nos preparativos desta conferéncia, Sachs (2000) destaca que existiam duas
correntes antagonicas: 0s que viam abundancia de recursos (the cornucopians) e 0s
“catastrofistas” ou “zeristas” (doomsayers).

Os primeiros, formado basicamente por paises em desenvolvimento, acreditavam
que 0s recursos naturais eram abundantes e as preocupag0es com o0 meio ambiente eram
interpretadas como um fator inibidor de crescimento econdmico. Para a segunda corrente
estavam aqueles que acreditavam na exaustdo dos recursos naturais devido ao
crescimento demografico e econdmico, ou seja, as sociedades do mundo “desenvolvido”,
pois sentiam os efeitos primeiramente.
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Esses antagonismos de visdes marcaram o desenrolar da Conferéncia, onde os
paises do Sul reivindicavam seu crescimento econdmico, tendo em vista os problemas
sociais que possuiam. Eles acreditavam que o debate da probleméatica ambiental,
mascarava uma preocupacdo econdmica dos paises do Norte. Os do Norte, sentido uma
maior press@o de sua sociedade, queriam estagnar o crescimento.

Segundo Mccormick (1992), a Conferéncia de Estocolmo foi 0 acontecimento que
mais influiu na evolucdo do movimento ambientalista internacional. Houve uma
ampliacdo do campo discursivo que deixou de ser limitado a protecdo da natureza, para
compreender que a problematica esta localizada na forma errénea de como a humanidade
se utiliza dos recursos naturais.

Outros fatos importantes decorrentes da Conferéncia foram a ampliagédo da esfera
publica ambiental, pois “a conferéncia ndo somente colocou as ONGs nacionais em
contato uma com as outras, mas enfatizou o fato de que enfrentavam problemas comuns
que pediam uma resposta combinada” (MCCORMICK, 1992, p. 111).

Paralelamente as discussdes da Conferéncia de Estocolmo, tinha-se o debate entre
“crescer” e “ndo crescer”. Diante deste fato surgiu, na década de 70, uma tentativa
conciliadora ou uma alternativa ao “caminho destrutivo”, o ecodesenvolvimento.

A nova forma de propor o desenvolvimento tem como base a
multidimensionalidade (social, ambiental, econémica, cultural e espacial), além do
respeito as especificidades locais. A mesma assume uma postura de “filosofia do
desenvolvimento”, pois busca considerar variaveis que até entdo nao eram incluidas no
planejamento do desenvolvimento (SACHS, 2007).

Essa ideia elaborada primeiramente pelo Ecodesenvolvimento, de harmonizagéo
dos fatores de producdo com as outras dimensdes, possibilitou que um novo modelo de
desenvolvimento econémico fosse pensado.

Isso se deu a partir da década de 1980, com o langamento do relatorio da Comisséo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMUMAD), onde 0 novo modelo de
desenvolvimento ganhou a denominacao de “Desenvolvimento Sustentavel”.

A definicao desta nova forma de desenvolvimento € percebida como “aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes
futuras atenderem a suas proprias necessidades” (CMUMAD, 1991).

Essa nova percepcdo de que a dimensdo ambiental deve ser considerada, iniciada
por meio das discussdes nas esferas publicas ambientais, acabou por penetrar nas esferas
privadas do campo politico e do mercado. Viola (1996) destaca que o processo de
globalizacdo impds essa nova postura ao governo brasileiro. Esse fato se concretiza na
realizacdo da Rio-92, em territorio brasileiro.

O novo posicionamento do Brasil deriva de uma postura politica globalizada, onde
0 pais, para elevar seu posicionamento na economia mundial e melhorar o dialogo no
comércio internacional, atenta para as demandas dos paises desenvolvidos, ou seja, a
preocupacdo com o ambiente natural. Isso tem reflexo imediato na adogdo e
implementacdo de politicas ambientais (Viola, 1996).

A discussdo sobre a sustentabilidade ambiental também influenciou na criacéo de
barreiras “nao-tarifarias” ou “barreiras verdes” para a comercializacdo de produtos no
mercado internacional (YOUNG; LUSTOSA, 2001).

Estas modificacdes no mercado desencadearam em demandas para as
organizagbes. De acordo com Leis (1999) a partir das décadas de 1980/90 o
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Desenvolvimento Sustentavel foi adotado como modelo de gestdo e atividade
empresarial.

Um exemplo deste fato foi a criagdo do Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel (BCSD), em 1990. O conselho elaborou um relatério
“Mudando o Rumo” que propunha uma nova forma do empresariado aderir ao
desenvolvimento sustentavel, modificando, desta forma, a postura do mercado perante
sua interacdo com o ambiente natural.

Egri e Pinfield (1997) mostram que a degradacdo ambiental so se torna relevante
para as organizacfes no momento em que interfere na sua performace. Isso mostra que a
reducdo das fontes de inputs, como também modificagdes no mercado influenciam e
solicitam adaptacOes das organizagdes para que as proprias possam manter-se ativas.

Além desta percepc¢do, que a racionalidade é limitada e provoca a redugdo das
proprias bases da reproducdo capitalista, conforme ja destacado por O’connor (1991)
como uma contradi¢cdo, ha uma mudanca nos consumidores, tem-se, por meio das
discussbes na esfera pablica, a criacdo de uma opinido pablica sobre os problemas
ambientais e isto, reflete no surgimento dos “consumidores verdes”.

Portilho (2004) define essa tipologia de consumidores da seguinte forma: “[...]
aquele que, além da variavel qualidade/preco, inclui em seu “poder de escolha”, a variavel
ambiental, preferindo produtos que ndo agridam, ou s&o percebidos como ndo agredindo
0 meio ambiente”.

Por fim, as discussdes sobre a problematica ambiental realizadas numa esfera
publica acabam por se disseminar em outros segmentos sociais, como o Estado e o
mercado. Isso traz demandas para as esferas privadas destes sistemas e promove a
exigéncia de uma nova postura das organizacées empresariais.

Essa postura visa tornar seu modelo produtivo menos impactante para o ambiente
natural, tendo em vista, o reconhecimento do poder autodestrutivo da manutencao do
modelo anterior. Para tornar este fato pratico desenvolve-se um modelo de producdo que
internalize as limitagGes do ambiente natural e desenvolva suas ac¢des, tendo como base
0s preceitos da sustentabilidade ambiental.

Administracdo da sustentabilidade ambiental nas organizagdes

A internalizacdo no ambiente privado das organizagdes, da sustentabilidade
ambiental gera o que se denomina de administracdo da sustentabilidade ambiental (ASA).
A mesma parte da necessidade de mudanga da interagdo sistema produtivo versus
ambiente natural.

De acordo com Maimon (1996) a criacdo da area de meio ambiente dentro do
contexto organizacional € inicialmente atrelada ao sistema de producdo. Posteriormente,
essa nova funcdo, passa a ser denominada de Gestdo Ambiental ou ASA e passa fazer
parte do contexto geral da organizagdo. Para Epelbaum (2004) a ASA é percebida como
um segmento da gestdo empresarial que se preocupa com a identificacdo, avaliagéo,
monitoramento, controle e reducdo dos impactos ambientais oriundos de suas atividades.

Aratjo (2001) percebe a administracdo da sustentabilidade ambiental como “[...]
um conjunto de medidas e procedimentos definidos e aplicados que visam reduzir e
controlar os impactos introduzidos por um empreendimento sobre o meio ambiente”. Dias
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(2006), por sua vez, aponta que “[..] € a gestao cujo objetivo € conseguir que os efeitos
ambientais ndo ultrapassem a capacidade de carga do meio onde se encontra a
organizacéo, ou seja, obter-se um desenvolvimento sustentavel”

De acordo com Epelbaum (2004), as organizagdes ao se verem pressionadas a dar
respostas sobre as questdes ambientais propuseram, inicialmente, a adogédo de tecnologias
end-of-pipe (fim- de-linha). Estes mecanismos foram inicialmente utilizados para
responder as legislacbes que demandaram novos padrées de qualidade ambiental.

Segundo Sanches (2000), esses mecanismos procuram combater apenas as saidas
“indesejaveis” dos rejeitos produtivos, ndo interferindo no processo. Para esse mecanismo
sdo utilizados equipamentos como: filtros, incineradores e estacdes de tratamento de
efluentes (ETE). Contudo, com o0 passar dos anos notou-se que esse mecanismo era
provedor de grandes custos tanto no processo de instalagdo quanto de manutengdo, sem
gerar nenhum valor agregado ao produto.

Com a tecnologia end-of-pipe adotada pelas organizacdes, os esfor¢cos ambientais
apenas se concentravam no controle da poluicdo, acarretando aumento nos custos
produtivos. Porém, surge uma nova Vvisdo que busca agir de forma preventiva ao invés de
remediativa.

Para Porter e Van der Linde (1995), a poluicdo é encarada como desperdicio
econdmico, dai a necessidade de se trabalhar a minimizacéo deste subproduto enfatizando
melhorias no processo produtivo. Outro fator determinante para esta mudanca de foco,
foi o surgimento da Total Quality Managment - TQM (Gestéo da Qualidade Total).

O objetivo da TQM era a reducdo do desperdicio, dos custos, controle de
processos e melhorias das condi¢des de trabalho. Valendo-se destes principios surge o
Total Quality Environmental Management - TQEM (Gerenciamento Total da Qualidade
Ambiental) que fundamenta-se nos mesmos principios da TQM (MARTINS e
NASCIMENTO, 1998).

Nascimento, Lemos e Mello (2008) destacam que no ambiente interno da
organizacao existem varias areas que possuem funcgdes especificas e que para a realizacéo
dos objetivos organizacionais devem estar interligados. Os mesmos autores afirmam que
a implementacdo da administracdo da sustentabilidade ambiental acaba por interagir com
todas essas areas.
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Quadro 1 — Setores organizacionais e intera¢fes da administracdo da sustentabilidade ambiental

Alta diregéo I/Aprovacao e 0 apoio necessario para a implantacéo de ag@es sustentaveis

Marketing Deve avaliar as reais necessidades dos consumidores, como também auxiliar no
projeto de produtos que reduzam os impactos no meio ambiente.

Pesquisa e Desenvolvimento |[Desenvolver os processos de P&D, tendo como base as a¢des de preservacgéo ou

(P&D) reducéo dos danos ambientais.
Compras IAvaliar o padrdo de sustentabilidade das matérias-primas adotadas no sistema
produtivo, como também avaliar a sustentabilidade dos fornecedores.
Producao Implantar processos produtivos que reduzam os impactos no meio ambiente. Essas
lacBes podem ser por meio das praticas end-of-pipe ou de prevencéo da poluic&o.
Financas IAvaliar os investimentos, as receitas e as despesas que estéo ligadas a implantacgéo e

execugdo da gestdo ambiental. Outro ponto relacionado a financas € a contabilidade
ambiental que busca contabilizar a parte financeira condizente com a area ambiental,
também o balango socioambiental que demonstra as praticas sociais e ambientais
geradas pela organizagdo no desenvolvimento da gestdo ambiental

Recursos Humanos Responsavel pela capacitacdo e formagdo da consciéncia ambiental nos funcionarios
da organizacdo. Tem grande importancia no fato de que para a realizag8o efetiva de
uma gestdo ambiental, as pessoas que fazem a organizacdo devem estar integradas as
filosofias e os objetivos que a nova forma de gestdo preconiza.

Fonte: Nascimento, Lemos e Mello (2008)

Os mecanismos adotados para a pratica da administracdo da sustentabilidade
ambiental resultam em desafios para as organizag0es empresariais.

Os desafios organizacionais podem ser interpretados sobre trés correntes: as
legislacbes que o Estado impde; o mercado que demanda produtos com qualidade
ambiental; e o préprio sistema produtivo que deve se reestruturar, minimizando a acdo
entropica dos impactos ambientais decorrentes da atividade. Diante deste fato, nota-se
que devem ocorrer alteraces nas estruturas organizacionais para reduzir os impactos que
as atividades organizacionais promovem.

Materiais e Métodos

Para que os objetivos propostos neste trabalho fossem alcangados realizou-se uma
pesquisa cuja natureza € exploratoria.

O trabalho de campo visa a coleta de dados empiricos sobre a administracdo da
sustentabilidade ambiental na usina investigada combinando os seguintes procedimentos:
analise documental; e entrevistas com funcionarios, usando questionario estruturado;

O questionario usado nas entrevistas com 0s representantes da usina possui trinta
(30) assertivas, acompanhadas cada uma delas de dois cenarios extremos. As assertivas
focam em aspectos pertinentes para a investigacdo das relagdes da administracdo da
sustentabilidade ambiental no interior da organizacéo.

Cada assertiva € respondida em escala Likert, em que a nota mais baixa equivale
a relagdo incipiente e a mais alta a relacdo forte. As que recebem nota baixa caracterizam
uma deficiéncia, enguanto que as notas altas apontam para aspectos positivos na
organizacdo. Sao apresentados dois cendrios explicativos para cada assertiva, sendo um
péssimo (cenario 1) e o outro 6timo (cenario 5). Caso a situacdo da organizacdo se
enquadre mais no cenario péssimo, a nota devera ser mais proxima de 1. Se a organizagéo
apresenta mais caracteristicas do cenario 6timo, a nota devera ser mais proxima de 5.
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Os participantes entrevistados foram num total de 12 (doze) integrantes das
diversas &reas da organizacdo, como: setor agricola, industrial e administrativo. As
respostas possibilitaram visualizar a realidade da administracdo da sustentabilidade
ambiental na organizacdo e suas interacdes entre os diversos setores organizacionais.
Além das respostas obtidas no questionario, houve uma discussao, individualizada, com
0s participantes sobre as respostas. Esse mecanismo visou obter uma maior quantidade
de informac6es. Essa parte foi gravada e utilizada para evidenciar as respostas obtidas.

Para facilitar a visualizacdo dos dados, as perguntas foram agrupas em 6
categorias de analise. Sao elas: gestdo organizacional, gestdo de pessoas, gestdo da
producdo, aquisi¢cfes e equipamentos, salude e seguranca no trabalho e gestdo de
marketing.

Resultados e Discussao

A variavel sustentabilidade introduzida nas preocupacodes
organizacionais

A organizacao estudada esta localizada no estado de Alagoas. Além disso possui
filiais no estado de Minas Gerais. A mesma faz parte do setor sucroenergético, que sempre
teve um papel de destaque na economia estadual, assim como foi o responsavel por
inimeros danos ambientais e sociais. A usina estudada tem, em seu ambiente
organizacional, um setor que busca desenvolver acOes na administracdo da
sustentabilidade ambiental. Contudo, no decorrer de sua histdria, a interagdo com o
ambiente natural nem sempre foi marcada por tamanha preocupacdo, ao ponto da
organizacdo internalizar a questdo ambiental e estruturar um setor para gerir a
sustentabilidade ambiental nas suas atividades.

Antes da criacdo do setor de meio ambiente, as acBes eram restritas as areas
agricolas e industriais, sem grandes disseminacdes nas outras areas da organizacdo. As
acOes eram restritas a preservacdo de matas nativas, pela exigéncia das Reservas Legais,
contida no Cédigo Florestal Lei 12.651/2012. Outras acBes eram a utilizacdo dos
subprodutos do sistema industrial, como vinhaga e bagaco, para adubacdo do solo, com
perspectivas de reducdo dos custos produtivos.

O gerente Agricola assinala que a “A questdo ambiental ndo era disseminada para
todos os funciondrios da organizacdo, ela era restrita ao setor agricola, principalmente a
area de irrigagdo”. O responsavel pela gestdo ambiental da usina destaca que a variavel
sustentabilidade introduzida nas preocupac@es organizacionais, deriva da visao futurista

do dono com as demandas que o mercado iria requerer:

[...] O fundador da empresa, sempre teve uma visdo de futuro [..] a questdo
ambiental sempre foi uma prerrogativa dele, ele sempre esteve preocupado
com isso[...] Nos aqui sempre somos visitados, sdo pessoas da Franca, do
Japdo, da Inglaterra, da China]...] Eles (compradores) sempre procuram saber
como sdo as a¢Bes ambientais e sociais que desenvolvemos. (Coordenador de
Gestdo Ambiental).

Para os parceiros que sdo europeus, a primeira coisa que eles procuram olhar
é a parte ambiental e social[...] a certificacdo ja ajuda no momento de mostrar
que possuimos acdes de gestdo ambiental (Gerente Agricola da Usina).
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Esse comentario evidencia a atuacdo do mercado externo, mais restritivo quanto
a qualidade ambiental do produto, sobre a organizagdo sucroenergéticas na adogdo de
novos padrdes ambientais. Tal fato vem tendo maior énfase na atual conjuntura com as
demandas sobre o etanol, principalmente pelo mercado europeu. Entretanto, essa
preocupacdo aumentou, segundo relatos do gerente agricola, responsavel pela irrigacéo,
com a infracéo legal, ocorrida no ano de 2000.

A usina ao desenvolver seu processo de irrigacdo em uma Area de Preservagio
Permanente (APP), acabou por infringir o Cédigo Florestal, pois seu sistema de irrigacao
ndo possuia licenciamento ambiental. Esse fato desencadeou a abertura de processo pelo

6rgdo de meio ambiente estadual.

Havia um desconhecimento da legislagdo, como também ninguém aplicava. O
IMA/AL que era Instituto do Meio Ambiente aqui de Alagoas ndo era muito
participativo. N6s faziamos os projetos de irrigagdo e ndo tinha outorga nem
licenca. Porém, teve um dia em que fizemos um projeto de irrigacdo em uma
APP. Ai... eu fui chamado para comparecer ao IMA/AL em 24 horas, para dar
explicacBes sobre a infragdo. A partir dai tivemos que parar o projeto e retirar
todos os equipamentos do local. (Gerente Agricola da Usina).

O relato do engenheiro demonstra que o érgdo sempre foi pouco participativo e
com isso a usina, por ndo ter esta exigéncia, ndo apresentava tal preocupacao.

O ¢6rgdo fiscalizador, IMA/AL, até entdo ausente, notificou, por meio de auto de
infracdo a usina e suspendeu o desenvolvimento do projeto de irrigacdo. Por meio desta
ocorréncia o 6rgdo ambiental, em conjunto com o Ministério publico estadual elaborou-
se um TAC (Termo de Ajustamento de Conduta), em que a usina deveria desenvolver
acOes para compensar os danos ambientais causados por sua atividade, conforme define
a Lei de Acdo Civil Pablica n° 7347/85.

Outro ponto de destaque levantando pelo engenheiro, foi o fato de que a populagao
residente no local afetado foi contra o projeto: “A populagdo foi contra, pois eles ndo
tinham beneficio nenhum, diziam que a 4gua acabaria, o rio iria secar” (gerente agricola).

O relato mostra que a populacgdo tinha preocupacédo com o corpo hidrografico do
qual retirava sua sobrevivéncia, tendo em vista que eram pescadores. E que a preocupacgéo
aumentava em decorréncia da implantacdo de um sistema de irrigacdo que néo
considerava 0s requisitos ambientais legais, tendo em vista que ndo possuia licenga
ambiental.

A partir deste ponto, por meio da atuacdo de um agente externo como o Estado,
utilizando- se das normas referentes a qualidade ambiental, a usina iniciou um processo
de internalizacdo da variavel meio ambiente para o desenvolvimento de suas atividades,

conforme destaca:

A partir deste ponto notamos que estivamos “ambientalmente”
desorganizados. Comegamos a solicitar todas as licengcas ambientais. E o
departamento de gestdo ambiental foi criado para poder facilitar a organizagdo
e possibilitar desenvolvermos uma gestdo do meio ambiente eficaz (Gerente
Agricola).

A partir deste ponto, com a nocao de que tal variavel ambiental era importante
tanto para o cumprimento legal, quanto para a imagem organizacional, a usina buscou
criar um setor que trata de tematica ambiental. Esse fato proporcionou o surgimento do
setor de Gestdo Ambiental na usina.
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Para implantar a administracdo da sustentabilidade ambiental, a usina optou pelo
modelo da 1SO 14001, que define as diretrizes basicas para um Sistema de Gestdo
Ambiental - SGA. Esse sistema possibilitou a usina adequar suas atividades aos padrdes
de qualidade ambiental. O processo de criagdo do setor teve inicio no ano 2002 e teve o
auxilio de uma empresa de consultoria.

A implantacdo se deu por meio da divisdo da organizacdo em trés areas;
administrativa, agricola e industrial, onde foram inicialmente envolvidos os gerentes de
cada setor, os coordenadores e supervisores. Esta iniciativa, segundo o gestor ambiental,
se deu na busca de integrar os lideres a nova “cultura” que a organizacao iria desenvolver.
Em seguida foram englobados todos os funcionarios com o programa de conscientizacdo
ambiental.

Para que o sistema pudesse ser implantado, foram realizados investimentos em
torno de R$ 36.000.000,00 (trinta e seis milhGes de reais). Tais recursos foram aplicados
para a adaptacdo das instalacdes, treinamento de pessoal, recuperacdo de vegetacdo, entre
outros. Em 2003 a empresa teve seu SGA certificado, atestando que os requisitos exigidos
pela norma ISO 14001 foram atingidos. A partir deste ponto a empresa obteve um selo
que possibilitou comprovar que ha um sistema que auxilia na administracdo da
sustentabilidade ambiental.

O setor de meio ambiente é descrito como um 6érgdo de staff que assessora 0s trés
setores da organizagdo (administrativo, industrial e agricola) e esté ligada a alta direc&o:
“Ela fica como uma célula que serve aos trés gerentes das areas administrativa, industrial
e agricola. Ela assume um papel, por exemplo, de staff dentro da empresa e esta
diretamente ligada a alta diretoria” (Coordenador de Gestdo Ambiental). O
funcionamento do setor de meio ambiente ocorre por meio de encontros mensais com 0s
setores da organizacdo para a discussdao das questBes ambientais. Nesses encontros sdo
discutidas as acGes ambientais que cada setor desenvolve, cabendo aos gestores
ambientais cobrar aos responsaveis das areas o cumprimento dos objetivos e metas
estabelecidos.

Desta forma, cada area da Usina possui sua responsabilidade pela manutencéo e
cumprimento da das agdes ambientais. O setor de gestdo ambiental possui uma fungéo de
integrar e coordenar essas acdes, além de fiscalizar o cumprimento da politica ambiental,
por parte dos outros setores da organizacdo. Os entrevistados destacam que a
administracdo da sustentabilidade ambiental € importante e traz beneficios para a
organizagdo. Tanto os custos produtivos quanto a imagem da organizacao se beneficiam

das acdes desenvolvidas.

Atualmente temos uma boa relagdo com os 6rgdos ambientais. Eles nos olham
com outros olhos, pois sabem o que nos estamos fazendo. A comunidade
também aceita mais o nosso trabalho, eles participam de a¢des ambientais que
nés realizamos. (Coordenador de Gestdo Ambiental).

Estes fatos evidenciam que a organizacdo obtém beneficios com a pratica da
administracdo da sustentabilidade ambiental, e estes beneficios ndo se limitam a reducédo
de custos, pois possibilitam a abertura de mercados, aléem de melhorar a interacdo com a
comunidade e 6rgdos ambientais.

A dinamica da sustentabilidade ambiental na usina
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A seguir serd demonstrado como a internalizacdo da administracdo da
sustentabilidade ambiental se desenvolve na estruturagdo organizacional a partir da
interagdo com diversos setores.

As assertivas, apresentadas no quadro 2, demonstram as articulagdes que a
internalizacdo da gestdo ambiental acaba por influenciar na gestdo da organizacao. Esse
fato envolve a preocupacao de exercer controles sobre as atividades da empresa, buscando
identificar se ha mecanismos que possibilitem a organizacdo avaliar suas atividades e
propor controles, objetivando minimizar 0s impactos ambientais derivados das

atividades.

Quadro 2 — Gestéo Organizacional

A gestdo ambiental se vale
dos dados do controle para

N4o hé avaliagdo da
producéo, por meio de
indicadores, visando

H4 avaliagdo da
producéo, por meio de
indicadores, visando

conta a gestéo eficiente
do meio ambiente.

adequacao a legislacdes
pertinentes a atividade
da organizacéo.

melhorar a qualidade
ambiental e ndo
apenas a adequacdo a
legislacao.

desenvolver estudos visando minimizar as falhas para minimizar as falhas 10
minimizar impactos . P para reduzir os
L reduzir os desperdicios ou P
ambientais. - bP - desperdicios ou
Impactos amblentas. impactos ambientais
A andlise e a minimizacéo Os sistemas de
de potenciais impactos Os sistemas de informagéo | informag&o informam
ambientais s&o n&o informam com a com confiabilidade 6
sistematicamente realizadas CO”f'sb'“dag? df‘dlods sobre | gados sobre a gestio
por indicadores e a gestdo ambiental da ambiental da
- organizagéo. A
monitorados pelos gestores. organizag4o.
A empresa adota controles o Ha um "sistema" que
sistematicos dos custosda | NAO ha controle de controla os custos, 10
qualidade e das quantidades | custos, qualidade e das qualidade e as
produzidas. quantidades produzidas quantidades produzidas
As acoes da gestéo
As a_goes da~gestao ambiental sdo
A gestdo ambiental excede a ambiental 5d0 apenas para | realizadas tendo em 9
legislagio ambiental. dar cumprimento aos vista a0
requisitos legais. desenvolvimento
sustentavel.
Os controles adotados pela
organizagao geram feedback NEo & reali Feito os controles é
&0 é realizado Feedback .
e resultam constantemente - . realizado um feedback
h visando melhorias e - . 6
em melhorias e avangos na - visando melhorias e
. avancos na qualidade :
qualidade dos produtos avancos na qualidade
produzidos e nos processos.
. . Os investimentos em
Os investimentos em meio ambiente sio
OS investimentos sdo me:o a;nblente sao realizados para
feitos sempre levando em realizados apenas para 9

Segundo relatos dos entrevistados, seguindo os requisitos estabelecidos pela ISO
14001, a organizacdo deve sempre estar reavaliando seus processos, buscando a melhoria
continua. Faz parte deste processo “reunides criticas”, onde sdo avaliadas as acdes que

foram desenvolvidas durante o ciclo de um ano.

Temos que avaliar nossas atividades, pois a norma (ISO 14001) exige que
saibamos quais sdo nossos principais aspectos ambientais e a partir disto
estruturamos medidas para evitar os impactos ambientais. O sistema tem isso
como requisito primordial (Entrevistado 1).
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As assertivas no quadro 3 possibilitam notar que se tem, como uma forma de
desenvolver a administracdo da sustentabilidade ambiental, a preocupacdo em adquirir
equipamentos que possibilitem menores impactos no ambiente natural. Um exemplo
deste fato é a aquisicdo de filtros que possibilitam reduzir a emissao de poluentes gerados

nas “caldeiras”.

Quadro 3 — AquisicBes e Equipamentos

Na aquisi¢do de novos
equipamentos, a empresa sempre
prioriza a instalacéo de
equipamentos menos poluentes.

|

A compra ndo leva em
consideragdo equipamentos
menos poluentes.

A aquisicdo de equipamentos
menos poluentes esta
impregnada na cultura da
empresa.

A empresa busca constantemente
a modernizacdo tecnologica
como forma de implementar
melhorias no sistema de
producéo da fabrica, refletindo
positivamente na qualidade dos
produtos.

O comportamento quanto a
tecnologia é reativo; nao
nota-se melhoria na
qualidade dos produtos e ndo
raro a empresa fica atrds dos
concorrentes.

Ha uma procura obstinada
por um lugar de vanguarda
em tecnologia. Havendo
investimentos em processos,
equipamentos, instalacoes,
pessoal, com nitidas
repercussdes sobre a
qualidade.

Percebe-se que o0 incremento em
equipamentos e novas
tecnologias para minimizagdo
dos impactos ambientais tém
influéncia positiva na qualidade
e seus resultados.

N&o ha indicadores que
correlacione os efeitos das
alteragOes na gestdo
ambiental com a qualidade
produtiva

Ha indicadores que
correlacionam os efeitos das
alteracOes na gestéo
ambiental com a qualidade
produtiva

Os equipamentos e sistemas de
informacdo adotados permitem
um eficiente controle de todo o
sistema de producéo da empresa.

N&o h& investimento em
sistemas de informacédo

O sistema de informac&o de
controle da producéo é
funcional e recebe
investimentos de melhoria

[1[2]3]#]5]

Além deste ponto hd uma preocupacdo com a adequacdo dos fornecedores aos
padrdes ambientais estabelecidos pela organizacdo. A depender do tipo de fornecimento
documentacBes (licencas ambientas, certificacdo dentre outras) que atestam o
atendimento aos requisitos legais sdo exigidas. As assertivas no quadro 4 possibilitaram
inferir que administragdo da sustentabilidade ambiental interferiu, positivamente, na
qualidade das condic6es de trabalho, resultando em menor nimero de acidentes, como
também, na disseminacdo de um processo investigativo que visa prevenir futuros
acidentes. A fala de um dos entrevistados demonstra bem a situacéo.

[72]



HABERMAS, DISCURSO E ORGANIZACOES - V. 2

Quadro 4 — Seguranca e Saide Ocupacional

| CEVEL ]

@120 o]

A organizagdo vem
acompanhando a evolucdo dos A filosofia de melhoria A filosofia de melhoria
conceitos ambientais, aplicando- | continua na gestao continua na gestdo ambiental 5|7
os a melhoria das condicdes de | ambiental ndo esta presente | estd fortemente aplicada na
trabalho, com o enfoque na na cultura da empresa. cultura da empresa.
salde e seguranga ocupacional.

. . x . As novas tecnologias
Ha& uma sensivel reducéo do As novas tecnologias g
numero de acidentes do trabalho | adotadas ndo contribui no adotadas_ cooperam

. ) S substancialmente no controle 1| 5| 6
associados aos incrementos de controle ou diminuicéo de ou diminuicio de acidentes
novas tecnologias adotadas. acidentes de trabalho. &
de trabalho.

A estrutura da empresa é segura .

. ; > Apenas acidentes
€ ajustada para investigar e claramente caracterizados | Quaisquer perturbacdes sdo
minimizar as consequéncias de sdo considerados; motivg de c%nsiderg g0 e
pequenos incidentes com vistas a | ;. i A erage 11110

N S incidentes sdo ignorados, | andlise; ha consciéncia de

prevencéo de potenciais s .

- afinal, “ha coisas mais que nada deve ser tolerado.
acidentes causadores de danos importantes para fazer”
ambientais.

Além dos dados, os relatos dos entrevistados demonstram tdo fato:

As coisas estdo interligadas (gestdo ambiental e salde e seguranca do
trabalhador), e acabam se influenciado. Os cuidados com o meio ambiente
reduzem os acidentes, pois o préprio treinamento, ao qual os funcionérios sdo
obrigados a fazer, para evitar acidentes ambientais, também influenciam no
momento de evitar acidentes de trabalho (Entrevistado 4).

As assertivas, no quadro 5, que versam sobre a forca de trabalho, possibilitam
entender que a organizag¢do tem uma preocupacdo em desenvolver uma sistematica de
treinamento, visando reduzir os riscos de danos ambientais, assim como melhorar o seu
desempenho ambiental. Esse fato tem uma peculiaridade na usina, tendo em vista que ha
uma variagdo no quadro funcional, devido a sazonalidade da colheita da cana.
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Quadro 5 — Gestdo de Pessoas (treinamento, sensibilizacdo e cultura organizacional)

Existes treinamentos
periddicos de
conscientizagdo para a

Existem planos de treinamento | Nao ha treinamentos
dos envolvidos nos processos | periédicos de

produtivos para melhor conscientizagdo para a " A
- . ~ T execucdo das atividades de 1138
entendimento das préaticas execucdo das atividades. A - - P
. x maneira a garantir a minima
realizadas e estes com 0s empresa ndo tem esta ualidade de satide
objetivos organizacionais. preocupagao. g

ocupacional.

Os padrdes de qualidade
adotados estdo impregnados na | N&o existe uma preocupacéo | A qualidade é facilmente

identidade da organizagéo clara com a qualidade na identificada na identidade e

(missdo, visdo, valores e identidade, o que reflete na | impregnada na Cultura e no 113|8
objetivos), e a qualidade é uma | Cultura e no comportamento | comportamento dos

pratica e um compromisso de | dos funcionarios. funcionérios.

todos os empregados.

Ocorre 0 envolvimento dos Néo é pratica da cultura da Esta inserida na cultura da

funcionarios para a empresa a participagdo dos | empresa a participacdo dos

implementac&o de medidas de | funcionéarios na funcionarios na 213]|7
desempenho visando melhorias | implementagdo de medidas | implementacdo de medidas

no sistema de producéo. de desempenho. de desempenho.

A empresa investe

. N . . Ha investimentos em
continuamente na capacitacdo | N&o ha investimentos em

treinamento para garantir

de seus funcionarios para treinamento que infere a ualidade satisfatoria do 814
prover melhoria da qualidade | qualidade do produto. qroduto
dos produtos. P
A andlise e a minimizacio de N&o ha por parte dos Ha por parte dos

s 640 C€ | £ 1ncionarios preocupagdes funcionérios preocupagdes
potenciais impactos ambientais com a varidvel ambiental com a varidvel ambiental L
estdo culturalmente difundidas. dentro da organizacéo. dentro da organizacéo
Os funciondrios sio Néo existem treinamentos
capacitados para evitar a0 para a questéo ambiental Ha treinamentos constantes
mgximo a 623 reiuduciais a0 focado na prépria saide dos | na questdo ambiental,

GOEs pre) funcionarios e moradores da | focando na propria satde dos 57

meio ambiente, beneficiando a
prépria saude dos funcionarios
e moradores do entorno.

regido. Erros de produgdo funcionérios e moradores da
sdo constantes e & inevitavel | regido.
a agressao ao ambiente.

Além dos dados, os relatos dos entrevistados demonstram tao fato:

Nossos funcionarios passam por treinamentos periédicos de reciclagem. Além
disso, existem as ITs (instrucBes de trabalho) que descrimina as atividades a
serem desenvolvidas.[...] para o cumprimento das instrucfes deve ter um forte
treinamento, mostrando como se faz. (Entrevistado 2).

Todo os que passam aqui pela Usina seja ele prestador de servico, se é
contratado para passar uma semana ou o préprio colaborador tem que passar
por um treinamento. Hoje tem essa preocupacdo de fazer com que Vocé,
realmente, ao entrar na empresa ja tenha algumas informacg8es e se adeque a
cultura da organizagdo. (Coordenador de Gestdo Ambiental).

A usina utiliza mecanismos de conscientizacdo ambiental para efetivar sua
administracdo da sustentabilidade ambiental. Um destes fatos sdo as palestras de
conscientizacdo e a “Semana de Meio Ambiente”, realizada anualmente, onde os
funcionarios e comunidade recebem a visita de palestrantes externos. ““ hoje temos o
auditorio cheio de funcionarios nas palestras da Semana de Meio Ambiente. Isso nem
sempre foi assim, mas hoje as pessoas sabem da importancia deste fato na empresa.”
(Coordenador de Gestdo Ambiental)

O Gerente Agricola destaca que ha uma disseminacéo da preocupacao ambiental
que envolve desde a alta direcdo aos outros funcionérios do campo, onde o tema tem
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grande importancia. De acordo com as respostas apresentadas pode-se inferir que a
cultura da usina considera a variavel ambiental. Esse fato é importante, pois apenas
treinamentos ndo reduzem os riscos de danos ao meio ambiente, os funcionarios devem
ter consciéncia da importancia da preservacao do meio ambiente.

As assertivas, quadro 6, possibilitaram evidenciar que a organizacdo, tem
preocupacdo com as demandas provenientes dos clientes, assim como utiliza as a¢6es de
sustentabilidade ambiental para promover seus produtos. Esse fato tem relevancia como
um dos pontos que o coordenador de gestdo ambiental, destaca para a ado¢do da

administracdo da sustentabilidade ambiental na organizacéo.

Quadro 6 — Gestdo de Marketing (imagem, produto e informag6es mercadoldgicas)

A boa qualidade ndo interfere na
A competitividade da empresa | competitividade da empresae o | A boa qualidade interfere
se baseia na qualidade de seus | consumidor ndo tem informagdes | na competitividade da
produtos e a organizacdo tem | sobre qualidade do produto, empresa e ha propagandas 7
conseguido comunicar devido ao fato de néo existir que ressaltam as
eficientemente essa qualidade | mecanismos que ressaltem a qualidades do produto para
ao consumidor final. qualidade do produto. (ex.: os clientes
propagandas)

Os produtos entregues estdo de | O cliente ndo tem interagdo coma| qualidade é percebida
acorQo com padr{ao de empresa e ndo ha mecanismos pelo cliente, tendo em vista 7
qqalldade requerido pelos que visem avaliar a satisfacéo do que ha total satisfacio.
clientes. cliente.
A empresa possui informacdes N0 hé canais onde as h& canais onde as
do mercado e da organizagdo, | . ~ - informagdes do mercado
tal que a programagdo seja informages do mercado sejam sdo captadas para que seja 4
realizada com seguranca e captadas para gue ocorram gerada mudancgas no
flexibilidade mudangas no sistema produtivo. | Geioma produtivo,
A gestdo ambiental vem N&o hé associagdo entre a ?natrlérgai;galerfsomagao
proporcionando vantagens imagem institucional da entre a Imag

AR A ” institucional da 11
competitivas a imagem organizagao com préticas de organizacio com orticas
institucional da empresa preservacgao da natureza. d g (a0 com p

e preservagdo da natureza
A organizagdo, ao
O padrdo de qualidade Durante o processo de especificar os requisitos
especificado pela organizagdo | especificagdo do produto a para a produgdo de um 8
considera as préaticas de gestdo | organizagdo ndo considera a determinado produto,
ambiental. varidvel meio ambiente sempre considera a
varidvel meio ambiente.

Além das vantagens mercadoldgicas que os produtos com qualidade ambiental

promovem, com a abertura de novos mercados, ha outras vantagens. Outro beneficio que
a organizagdo tem, por meio da administracdo da sustentabilidade ambiental nas suas
atividades € um melhor relacionamento com os érgdos de fiscalizacdo ambiental e a
comunidade residente no entorno da usina.

Além disso, ha a exploracao da imagem comercial das certificacfes e dos prémios
conquistados que fazem referéncia a tematica ambiental. As assertivas do quadro 7
possibilitaram verificar que ha consideracdo da questdo ambiental para definicdo do
planejamento da producgéo. Isso pode ser percebido pelo fato de que a administragéo da
sustentabilidade ambiental provoca uma reestruturagdo na maneira de exercer suas
atividades.

Quadro 7 — Gestdo da Producéo
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A Gestdo Ambiental influencia| Ao ser definida a

nos aspectos da programacéo | programacéo da producéo
da producdo quando h& ndo considera a variavel
tendéncia de danos ambientais.| ambiental

Ao ser definida a programagéo
da produgdo sempre considera 66
a variavel ambiental

A disposicdo das maquinas, no A definicéo do_ Iayou~t, do Ha con§|dera(;§o dos aspectos
) - - sistema produtivo, ndo da gestdo ambiental para a
sistema produtivo, facilitam as - iy x 2 S 112|415
o x . considera a variavel gestdo | defini¢do de qual layout ird ser
préticas de gestdo ambiental . s ! -
ambiental para ser formulado| utilizado no sistema produtivo.
A empresa esta A organizagao néo possui A organizagao possui
adequadamente estruturada nenhum mecanismo que mecanismos que registre e 1ls51!s6
para um rigoroso controle dos | registre e controle os controle totalmente todos os
residuos. residuos produzidos. residuos produzidos.
A gestdo ambiental interfere
nos fluxos produtivos, por As préticas de gestdo As praticas de gestdo
meio de agdes que visam ambiental prejudicam os ambiental melhoram os fluxos 111(3]|7

reduzir; desperdicios, refugos | processos/fluxos produtivos. | produtivos.
e possiveis poluentes.

O planejamento produtivo
prioriza a producéo de
produtos que minimizem a
geracdo de residuos e impactos
danosos ao meio ambiente.

N&o ha consideracdo de
varidvel meio ambiente
durante o planejamento da
producéo

H4 consideracdo da variavel
meio ambiente durante o 11417
planejamento da producdo

N&o existe manutencéo
periddica dos equipamentos. | H& manutencdo periodica dos
Eles acontecem somente equipamentos.

quando ocorre uma falta.

E feito com periodicidade a
manutencao preventiva dos
equipamentos.

Porém, ainda ha entraves para uma melhor reestrutura do setor industrial no que
se refere a adequacgdes que a administracdo da sustentabilidade ambiental solicita. De
acordo com o entrevistado 5: “Nossa area industrial é antiga e esse fato dificulta as
adaptacdes do setor produtivo. Fato que ndo ocorre com as nossas filiais em Minas Gerais,
que possuem uma planta nova e ja ¢ adaptada a realidade da gestao ambiental”.

Na usina, uma das atribui¢fes do setor de meio ambiente é a gestdo dos residuos
gerados. Para cada tipo de residuo a usina possui uma acédo especifica, buscando reutilizar,
como também proceder com a destinacdo adequada destes residuos. No caso dos residuos
solidos a empresa possui um sistema de coleta seletiva, que possibilita uma melhor
organizacao e destinacdo dos residuos gerados. Quanto a outros residuos como o bagacgo
e a torta, estes possuem outra forma de destinacdo. Estes s@o reaproveitados, o primeiro
na co-geracdo de energia, 0 segundo é destinado a fertilizacdo do solo.

Os residuos liquidos, por sua vez, também sdo reaproveitados. A vinhaca é
utilizada na fertirrigacdo da area agricola da usina. Essa acdo possibilita reduzir custos
produtivos, como também, reduzir impacto nos corpos hidrograficos, que além de nédo
receberem esse residuo, ndo perdem tanto volume de agua, pois ndo se faz necessario a
captacdo de agua em regides que recebem esse residuo.

O maior problema, destacado nas entrevistas e que ainda ndo foi solucionado pela
organizacdo € a questdo das queimadas. Contudo, ha por parte da usina um sistema que
busca desenvolver controle sobre os residuos gerados e a organizacéo obtém beneficios
econdmicos com tais agdes, como no caso da vinhaca e do bagaco da cana.

Esse fato é percebido com a gestdo dos residuos que é realizada na organizacéo,
onde os mesmos servem de fertilizantes, no caso da vinhaca e da torta-de-filtro a serem
utilizados na &rea agricola. Outro fato que evidencia isso é a utilizacdo do bagago para a
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co-geracdo de energia, onde a usina substitui a compra de energia elétrica, pela que é
produzida em suas dependéncias. I1sso acaba por gerar auto-suficiéncia energética.

Considerac0es Finais

O presente trabalho buscou realizar uma investigacdo e discussao sobre a
administracdo da sustentabilidade ambiental em wuma organizacdo do setor
sucroenergético. A pesquisa focou o processo de internalizacdo da questdo ambiental,
assim como, a nova dindmica que se desenvolveu a partir da insercéo da sustentabilidade
ambiental no sistema organizacional da usina.

Pode-se perceber que ao desenvolver a tematica ambiental em seu sistema, a
organizacdo tem alteragBes em diversas areas internas, como: gestdo de pessoas, em que
h& uma demanda para a¢des de treinamento e conscientizacao sobre as novas adequagoes.
Além desta area tem-se, também, a do sistema produtivo ou gestdo da producdo em que
adaptac0es sao realizadas para reduzir os impactos ambientais.

E fato que o processo de internalizacdo da sustentabilidade ambiental, no setor
sucroenergético, ndo € unanime dentre os produtores, pois ainda existem muitos
problemas ambientais desencadeados no setor. A préopria organizacdo analisada, mesmo
desenvolvendo acdes de sustentabilidade ambiental, ainda gera danos ao ambiente
natural. Entretanto, modificagdes séo sentidas, tendo em vista, a nova imagem que o setor
se propde a desenvolver.

A discussdo tedrica proposta teve como base o trabalho de dois autores, Habermas
e Luhmann. O uso de ambos serviu para entender como se desenvolve o processo de
pressdo para que o setor sucroenergético aderisse, mesmo parcialmente, a preocupacao
com a sustentabilidade ambiental da sua atividade. Essa parte é fundamental, no trabalho,
pois de acordo com a tese habermasiana, antes do desenvolvimento da sociedade, em
sistemas funcionalmente diferenciados, havia um entendimento que era compartilhado
entre as pessoas. Esse local ¢ denominado por ele de “mundo da vida”.

Contudo, no desenvolvimento da sociedade, principalmente a ocidental, houve um
processo em que essas agcdes comunicativas de compartilhamento foram substituidas pela
codificacdo. Para entender essa guinada usa-se a teoria de sistemas de Luhmann. O
mesmo considera que em decorréncia da complexidade existente no “mundo social”, os
sistemas surgem como uma forma de reduzir tal complexidade e possibilitar a
operacionalizacdo de determinadas funcionalidades. Diante deste fato os sistemas
emergem como sendo mecanismos “auto-fechados” que interagem com outros sistemas,
por meio da selecdo comunicativa, baseada em cddigos. Isso acaba por desencadear uma
“pseudo compreensdo” da realidade existente no mundo fora dos sistemas.

O “auto-fechamento”, para Habermas (1992), ¢ a raiz das patologias da sociedade
moderna. Pois, segundo o autor, a perda da pluralidade comunicativa acaba por parcelar
a realidade e o entendimento sobre a mesma. Tal fato incapacita os sistemas de
compreenderem a dindmica ocorrida no mundo que os circunscreve. O uso desta critica
habermasiana nos possibilitou entendermos que a “pseudo compreensao” foi a chave para
a problematica ambiental que emergiu como ponto de discussao na sociedade do século
XX.
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A evidenciacao dos problemas ambientais surge ndo no sistema, pois 0 mesmo é
incapaz de detectd-lo, mas sim nos espagos que estdo fora deles e que resgatam o que
ocorre no mundo da vida. Estes espacos sdo denominados, por Habermas (1997) como
esfera publica. Neste ambiente, as pessoas interagem de forma comunicativa, resgatando
0 compartilhamento de entendimentos sobre determinados assuntos. O autor destaca que
na esfera publica demandas das esferas privadas ou intimas dos participantes, sdo postas
para o debate plural e diante disto os demais participantes passam a entender e discutir
sobre o fato. As discussdes acabam por desencadear uma opinido publica sobre o tema
debatido.

Como forma de denunciar os problemas desencadeados pela racionalidade
econdmica e, principalmente, para evidenciar os problemas ambientais, 0 movimento
ambientalista desenvolve uma “esfera publica ambiental”. Esta por sua vez, passa a
debater, publicamente, os problemas ambientais vividos pela sociedade moderna.

Dos debates concretizados na esfera publica ambiental emerge um entendimento
de que a interacdo entre sistema e ambiente externo ou entorno, deve ser repensada.
Diante deste fato surge a ideia de sustentabilidade, ou seja, dar sustentacdo ao mecanismo
de intercambio sistema/ambiente externo, porém, considerando varidveis até entdo nédo
consideradas. Para o caso da probleméatica ambiental, tem-se a sustentabilidade ambiental
que é o mecanismo adotado para que o sistema, no momento de sua interacdo considere
as limitagdes existentes no ambiente natural.

A dindmica desenvolvida pelos debates da esfera publica ambiental, ndo se
restringem a sociedade civil, a mesma passa a invadir outros campos, como o debate
politico sobre o meio ambiente. O debate politico sobre a problematica ambiental e as
iniciativas que dela decorrem, como a criacdo de leis e de érgdos ambientais mostram que
h& uma internalizacdo do que é debatido na esfera pablica, para o interior do sistema.
Contudo, a internalizacdo ndo se limita ao campo politico, outros sistemas também
acabam por, utilizando um termo luhmanniano, “irritar-se”. Esses sdo o sistema mercado
e, consequentemente, o sistema organizagao empresarial.

O sistema mercado passa, por meio das criticas geradas na esfera publica,
internalizar as preocupagdes com o0 meio ambiente. Esse fato desencadeia em demandas
para as organizacg0es. Estas, por sua vez, devem adotar alterac6es internas visando reduzir
0s impactos ambientais derivados das suas atividades. Para reduzir os impactos as
organizagfes adotam a administracdo da sustentabilidade ambiental, como forma de
equilibrar a interacdo entre organizacgdo (sistema) e ambiente natural.

O instrumental teérico utilizado neste trabalho permite sugerirmos que no campo
organizacional o uso da teoria habermasiana, baseada em uma comunicagéo discursiva,
possibilita ampliar o campo interpretativo existente de um mundo externo a organizacgao
(sistema). Seu uso pode vim a desencadear uma maior aproximacao entre a organizacao
e os fatos que ocorrem no mundo da vida e desta forma reduzir as “irritacdes”
provenientes do ambiente/entorno.

A critica de Habermas ao fechamento dos sistemas possibilita repensar a forma
como ocorre a interacdo entre a organizacdo empresarial e o seu entorno, que € altamente
dindmico. Isso reflete na incapacidade do funcionalismo sistémico de interagir com a
dindmica, desencadeando, em muitas vezes, prejuizos para a propria organizagdo. A
dindmica pode ser percebida, pelas alteragcdes que ocorrem, tanto no mercado, que passa
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a demandar uma qualidade ambiental para o produto, quanto o Estado que passa a
desenvolver legislagdes especificas sobre a teméatica ambiental.

Diante deste fato é que a administracdo da sustentabilidade ambiental, a ser
desenvolvida no campo organizacional, se torna ainda mais importante. Essa importancia
ndo se limita apenas ao setor sucroenergético, mazss também aos demais setores que
necessitam modificar sua postura, pois como percebemos o0 “auto-fechamento” sistémico,
acaba por limitar a percepcao dos riscos que a acdo entropica desencadeia, para a propria
manutencdo das atividades produtivas.

Referéncias

ARAUJO, R. M. S. de. Anélise da gestdo ambiental em empresas agroindustriais de
usinas de acucar e alcool no Mato Grosso do Sul. 2001. 122p. (Dissertacao de
mestrado em Administracdo). Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2001.

CMUMAD (Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento). Nosso
futuro comum. 22 Rio de Janeiro: FGV, 1991.

EGRI, C. P.; PINFIELD, L. T. Organizations and the Biosphere: Ecologies and
environments. In:CLEGG, Stewart; HARDY, Cynthia; NORD, Walter R. Handbook of
organization studies. London: Sage, 1997.

EPELBAUM, M. A influéncia da gestdo ambiental na competitividade e no sucesso
empresarial. Dissertagdo de Mestrado em Engenharia da Produgdo. S&o Paulo: Escola
Politécnica da Universidade de S&o Paulo, 2004.

ESTEVES, J. P. Niklas Luhmann: uma apresentacao. Texto publicado em 1993.
Disponivel em: <http://www.bocc.ubi.pt/pag/esteves-pissarra-luhmann.pdf>. Acesso
em: 22 jan. 2009.

FEDOZZI, L. A nova teoria de sistemas de Niklas Luhmann: uma leitura introdutéria.
In: NEVES, C. E. B.; SAMIOS, E. M. B. Niklas Luhmann: a nova teoria dos sistemas.
Porto Alegre: UFRGS, 1997.

FREYRE, G. Nordeste; aspecto da influencia da canna sobre a vida e a paizagem do
nordeste do Brasil.. Rio de Janeiro: J. Olympio, 1937.

. Casa-grande & senzala. 12. ed. bras. ; 13. ed. em lingua portuguesa.
[Brasilia]: Ed. Universidade de Brasilia, 1963

[79]


http://www.bocc.ubi.pt/pag/esteves-pissarra-luhmann.pdf

HABERMAS, DISCURSO E ORGANIZACOES - V. 2

FURTADO, C. Formacao economica do Brasil. 33. ed S&o Paulo Nacional 2004.
HABERMAS, J. O pensamento pos-metafisico. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,
1990.

. Teoria de la accion comunicativa, Il: critica de la razon funcionalista.
Madrid: Taurus, 1992.

. Direito e democracia: entre faticidade e validade, v. 11. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1997. HOLANDA, S. B. de. Raizes do Brasil. [26. ed.] Séo Paulo: Cia. das
Letras, 1995.

KUNZLER, C. de M. Teoria dos sistemas de Niklas Luhmann. Estudos de Sociologia,
Araraquara, v. 16, n. , p.123- 136, 2004.

LEIS, H. R. A modernidade insustentavel: as criticas do ambientalismo a sociedade
contemporanea. Florianopolis: Edufsc, 1999.

LUHMANN, N. Social systems. Stanford: Stanford University Press, 1995.

. Organizacién y decision. Autopoieses, accion y entedimiento comunicativo.
México: Anthropos, 1997. MAIMON, D. Passaporte verde: gestdo ambiental e
competitividade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1996.

MCCORMICK, J. Rumo ao paraiso: a histéria do movimento ambientalista. Rio de
Janeiro: Relume-Dumara, 1992.

NASCIMENTO, L. F.; LEMOS, A. D.da C. e MELLO, M. C. de. Gestédo
socioambiental estratégica. Porto Alegre: Bookman, 2008.

NEVES, C. E. B.; NEVES, F. M.. O que ha de complexo no mundo complexo?
Niklas Luhmann e a Teoria dos Sistemas Sociais. Sociologias, Porto Alegre, n. 15,
p.182-207, jan-jun, 2006.

PORTER, M. e VAN DER LINDE, C. Green and Competitive: Ending the Stalemate,
Harvard Business Review, v.73, n.5, pp. 120-134, 1995.

PORTILHO, F. Consumo verde, consumo sustentavel e a ambientalizacdo dos
consumidores. In: Encontro nacional da ANPPAS, 2., 2004, Indaiatuba. Anais... .
Indaiatuba: Anppas, 2004. p. 1 - 21. Disponivel em: <http://www.anppas.org.br>.
Acesso em: 19 mar. 2008.

[80]


http://www.anppas.org.br/
http://www.anppas.org.br/

HABERMAS, DISCURSO E ORGANIZACOES - V. 2

SEIDL, D.; BECKER, K. H. Organizations as distinction generating and processing
systemas: Niklas Luhmann's contribution to organizacion studies.Organization,
London, v. 1, n. 13, p.9-35, abr. 2006a.

SEIDL, D.; BECKER, K. H. (Ed.). Niklas Luhmann and Organization Studies.
Denamark: Copenhagen Business School Press, 2006b.

SACHS, | Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Rio de Janeiro: Garamond,
2000.

. Rumo a Ecosocioeconomia. Teoria e pratico do desenvolvimento. Sdo Paulo:
Cortez, 2007. SANCHES, C. S. Gestdo ambiental proativa. RAE - v.40, n.1. p. 76-87.
jan/mar, 2000.

VIOLA, E. J.. A multidimensionalidade da globalizacéo, as novas forcas sociais
transnacionais e seu impacto na politica ambiental do Brasil (1989-1995). In:
FERREIRA, Leila da Costa; VIOLA, Eduardo J.. Incertezas da sustentabilidade na
globalizacédo. Campinas: Unicamp, 1996.

YOUNG, C. E. F.; LUSTOSA, M. C. J. Meio ambiente e competitividade na
indastria brasileira. 2001. Disponivel em: www.ie.ufrj.br/gema. Acesso em: 30 de
abril, 2006.

[81]


http://www.ie.ufrj.br/gema

Capitulo

HABERMAS, DISCURSO E ORGANIZACOES - V. 2

VALIDACAO DISCURSIVA DE PROCEDIMENTOS DA
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA EM TEMPO REAL

Clovis Ricardo Montenegro de Lima
Mariangela Rebelo Maia

Resumo:

Neste artigo discutem-se as acGes comunicativas para a melhoria de processos e inovacdo nas
organizagdes de salde, analisando o impacto que a informacéo e tecnologia podem causar. Os
sistemas sociais reduzem a complexidade do mundo da vida, na proporgdo que excluem
possibilidades e selecionas outras. A proposta neste trabalho é a criacao de uma enciclopedia
colaborativa de procedimentos que fazem parte do cotidiano das acdes da Estratégia Salde da
Familia (ESF). Os processos de argumentagdo, discurso e o agir comunicativo serdo utilizados
para embasar 0s conhecimentos adquiridos com o processo de criacdo dos verbetes na
enciclopedia. As equipes do satde da familia podem ser beneficiadas de a¢fes discursivas entre
seus participantes. Sugere-se a criagdo de verbetes na enciclopedia para os principais
procedimentos da ESF como modo de abrir espaco de discussdo colaborativa e em tempo real
sobre 0 melhor modo de agir em cada um deles. O processo de criacdo dos verbetes pode funcionar
também como espaco pragmatico de construcdo de protocolos, proporcionando a incluséo de
inovacdes tecnologicas.

Introducéao

A ampliacdo da atencdo primaria na Atencdo a Salde, no Brasil, proporcionou
uma expansdo da Estratégia Saude da Familia (ESF)*aonde as agbes exigem dos
profissionais uma atuagdo como “operador do cuidado”, por isso, necessitam assumir o
dialogo como produtor de vinculo, acolhimento e responsabilizacao dos atores envolvidos
(MERHY; ONOCKO, 1997).

4 A Estratégia de Salde da Familia visa a reorganizacdo da Atencio Bésica no Pais, de acordo com 0s
preceitos do SUS. Além dos principios gerais da Atencdo Basica, a ESF deve: ter carater substitutivo em
relacdo a rede de Atencdo Bésica tradicional nos territdrios em que as Equipes de Salde da Familia
atuam; atuar no territdrio, realizando cadastramento domiciliar, diagndstico situacional, a¢6es dirigidas
aos problemas de salde de maneira pactuada com a comunidade onde atua, buscando o cuidado dos
individuos e das familias ao longo do tempo, mantendo sempre postura pro-ativa frente aos problemas de
saude-doenca da populagdo; desenvolver atividades de acordo com o planejamento e a programacao
realizados com base no diagnostico situacional e tendo como foco a familia e a comunidade; buscar a
integracdo com instituicdes e organizacdes sociais, em especial em sua area de abrangéncia, para o
desenvolvimento de parcerias; e ser um espaco de construcio de cidadania (MINISTERIO DA SAUDE,
2009, p. 337).
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A Estratégia Saude da Familia € um modelo de atencdo a saude, implantado no
Sistema Unico de Sadde (SUS) como forma de reorganizar os servicos de salde,
reorientando o processo de trabalho, estabelecendo sua atuacdo atraves de uma Equipe
Multiprofissional (Equipe ESF) composta por: médico, enfermeiro, auxiliar ou técnico de
enfermagem, agente comunitario de satde (ACS), cirurgido-dentista, auxiliar em satde
bucal. Cada equipe fica responsavel pelo cuidado de no maximo 4 mil pessoas®, sendo o
recomendado, a média de 3 mil pessoas por ESF.

Essa nova dinamica organizacional requer uma reconstrucdo na producdo do
conhecimento, ndo mais hierarquica e que ultrapasse o modelo horizontal. Uma
construcdo colaborativa, estabelecida em rede, o que Ihe confere um carater autopoiético.
E para tal, propde-se a aplicagdo da Teoria do Agir Comunicativo, de Jurgen Habermas,
na construcdo de uma produgdo comunicativa voltada ao entendimento e consenso no
contexto de protocolos de cuidados a satde. Alguns conceitos habermasianos, como sua
concepcao ético discursiva, sdo pragmaticos nas Ciéncias Sociais, mas na Saude ainda
sdo pouco explorados e utilizados.

Durante muito tempo, as organizacdes investiam em avancos tecnologicos para a
garantir melhoria nos processos e inovacdes no servi¢o. Com a evolucgdo da internet, esse
cenario da web 1.0 estatica, sem interatividade, deu lugar a web 2.0 mais interativa,
dindmica, propiciando maiores relagdes e, consequentemente, estimulando um aumento
na discursividade.

O processo de construgdo aberto e colaborativo, movimenta um campo antes
inabalavel. A enciclopédia online é uma fonte de consulta facil e extremamente acessivel,
o0 que facilita a disseminacdo e apropriacdo de informacdes. Por isso, a sua utilizacdo para
procedimentos que fazem parte do cotidiano das acdes da Estratégia Saude, pode facilitar
a troca de experiéncias, aumentando a discursividade entre os atores envolvidos na
Atencdo Primaria a Saude. A razdo comunicativa pensada por Habermas, potencializa a
ideia de argumentos e discursos dentro de qualquer area do conhecimento que tenha
espacos democraticos para ampliar a participacao.

Sendo assim, a enciclopédia em tempo real torna-se uma importante ferramenta
para melhoria e inovagédo nos servigos e acdes da ESF.

Acdes comunicativas para melhoria do processo e inovagao nas
organizacdes de saude

No ambito das organizagdes complexas, o “discurso pode ser uma esfera de
aprendizagem, pois o aprendizado é socialmente determinado por interacfes subjetivas e
intersubjetivas entre os atores no processo de interacdo mediado pela linguagem em
contextos especificos” (LIMA; CARVALHO; LIMA, 2010).

Os atos de fala revelam uma atitude reflexiva, visam fins ilocucionarios. Ou seja,
sdo constituidos de determinada forca associada a um significado, a ilocugdo pode ter a
forca de uma declaracdo. Portanto, o saber proposicional contido no modo especifico de
empregar o saber, decide sobre o sentido de racionalidade. Distingue os tipos de

5> Este nimero pode ser diferente de acordo com a localidade, porém é o preconizado pelo Departamento
de Atencdo Basica do Ministério da Sadde.

Disponivel em: <http://dab.saude.gov.br/portaldab/smp_como_funciona.php?conteudo=esf>. Acesso em
8 de setembro de 2016.
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interacdes de acordo com o mecanismo de coordenacdo da acdo da fala. A linguagem
natural pode ser usada apenas como meio para a transmissao de informagdes ou como
fonte da integragdo social, agir estratégico e agir comunicativo, respectivamente. Neste
caso, a forga consensual do entendimento linguistico, isto €, as energias de ligacdo da
propria linguagem, tornam-se efetivas para a coordenagao das agdes, a0 passo que nesse
(no agir estratégico) o efeito de coordenacéo, depende da influéncia dos atores uns sobre
0S outros e sobre a situacdo da acdo a qual € veiculada, através de atividades nédo
linguisticas.

No agir comunicativo, 0s atores tém que abandonar o enfogue objetivador de um
agente orientado pelo sucesso, que deseja produzir algo no mundo, e assumir o enfoque
performativo de um falante, o qual procura entender-se com uma segunda pessoa sobre
algo no mundo. Sem essa re-orientagdo, que leva em conta as condi¢fes do uso da
linguagem voltada ao entendimento, ndo se tem acesso ao potencial das energias de
ligacdo existentes na linguagem. No agir estratégico a constelacdo do agir e do falar
modifica-se: as forcas ilocucionarias de ligacdo enfraguecem; a linguagem se encolhe,
transformando-se num meio de informacdo (HABERMAS, 1990, p. 74).

No agir comunicativo, 0 agente intenciona-se para o intersubjetivo. O
entendimento se tem através da unido dos participantes pela validade pretendida de suas
acOes de fala ou tomando em consideracdo dissensos constatados. Pois, 0s atores se
colocam como ouvintes e falantes e enquanto esse que fala é também ouvinte e ndo visa
sucesso de sua fala, tal coisa é obtida cooperativamente, onde se tem a linguagem natural
como fonte de integracdo social, que visam suas forcas ilocucionarias visando um
entendimento para coordenar as acoes.

Pode-se assim dizer, que Habermas tem a intencdo de desenvolver um conceito
de sociedade que incorpore as perspectivas do sistema e da teoria da acdo. O pensamento
metafisico tradicional é caracterizado para Habermas como um pensamento da
identidade, uma forma de idealismo centrado na filosofia da consciéncia e separando a
teoria da préxis.

A abordagem discursiva desloca as perspectivas da discussdo argumentativa, com
a inclusdo dos participantes, ndo apenas para evidenciar valores internos, mas também
para ampliar interacBes com o entorno. Portanto, a discursividade tem o potencial de
enfrentar os problemas decorrentes da reducédo da dindmica da comunicacao nos sistemas,
com a inclusdo das perspectivas dos seus participantes. (LIMA; CARVALHO, 2011,
p.51).

O entorno parece conserva mais caracteristicas do mundo da vida do que os
sistemas. De acordo com a teoria habermasiana, o individuo interage ndo s6 com o mundo
da vida, mas também com as pessoas do mundo da vida, construindo racionalidades
comunicativa e discursiva. No processo argumentativo ideal, todos os integrantes do
discurso participam, todas as vontades subjetivas sdo expressas, todas as criticas e
ponderacdes sdo consideradas, todas as consequéncias praticas sdo antecipadas e todos 0s
efeitos colaterais de uma possivel acdo sdo pesados, conforme descrito por Habermas
(2003, p.120).

Um exemplo pratico, da importancia na aplicabilidade do discurso argumentativo
como instrumento para o avanco e melhoria dos processos organizacionais na saude, seria
no processo construtivo dos protocolos assistenciais. As diretrizes do Sistema Unico de
Saude devem manter uma relacdo direta com as diretrizes assistenciais, de cuidado, de
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atencdo, de organizacdo dos servicos, de acompanhamento e avaliacdo, entre outras. E a
discussdo para a validagdo de protocolos clinicos, terapéuticos e preventivos, pode
contribuir para o aprimoramento de técnicas e desenvolvimento de novas praticas nos
processos de trabalho e nas a¢fes em salde.

Muitos protocolos estdo baseados em evidéncias cientificas, sendo elaborados a
partir do conhecimento de profissionais experientes e especialistas em determinada area.
Estabelecendo, assim, condutas, fluxos, procedimentos clinicos, rotinas de cuidados e das
acOes de determinado servico de saude. Os protocolos podem ser de natureza clinica e/ou
de organizacdo dos servigos, conforme a definicdo a seguir, contida em um documento

do Ministério da Saude:

Os protocolos sdo recomendacBes desenvolvidas sistematicamente para
auxiliar no manejo de um problema de salde, numa circunstancia clinica
especifica, preferencialmente baseados na melhor informagédo cientifica. Sao
orientacdes concisas sobre testes diagndsticos e tratamentos que podem ser
usados pelo médico no seu dia-a-dia. Esses protocolos sdo importantes
ferramentas para atualizacdo na area da salde e utilizados para reduzir variagdo
inapropriada na prética clinica. Cada protocolo clinico deve ser delineado para
ser utilizado tanto no nivel ambulatorial como hospitalar (BRASIL, 2008).

Porém, a falta de discursividade nas elaboragdes dos protocolos, pode inviabilizar
0 uso de algum protocolo a determinada realidade. A estrutura inflexivel de tomada de
decisbes precisa ser repensada dentro l6gica da Atencdo Primaria. E preciso criar um
ambiente onde os atores envolvidos discutam, de forma aberta, o que é valido dentro de
uma determinada area do conhecimento. Portanto, a discursividade torna-se elemento
fundamental para melhoria e inovagdo de processos organizacionais. A construgdo do
conhecimento traz, nesta perspectiva, uma valorizagao das relagdes interpessoais de todos
os envolvidos, proporcionando um aprendizado capaz de transformar a préopria préaxis.

Enciclopédia colaborativa de procedimentos da Estratégia Saude da
Familia

Na sociedade em rede da atualidade, o conceito de enciclopédia também sofreu
modificacOes para acompanhar as necessidades sociais. A palavra enciclopédia (do grego
enkyklopaideia, formada por enkyklos = circular e paideia = educacdo, cultura),
originalmente, significava um sistema em circulo completo de educagdo, ou seja, “uma
formacédo abrangente que incluia todos os ramos do saber (CAMPELLO, 2008, p. 9). As
enciclopédias antigas possuem organizacao sistematica dos assuntos, ordenado em
fasciculos com o contetdo de diversas artes e ciéncias. Modernamente, pela quantidade
de equipes existentes no Brasil, a criacdo de uma Enciclopédia Virtual (online) para
discutir procedimentos da ESF beneficiaria as a¢des e servicos de salde. O debate entre
colaboradores membros das ESF — possibilita a troca de saberes e de experiéncias
diferentes sobre 0 mesmo procedimento. E pode gerar uma agdo cooperativa na busca por
um consenso nos protocolos de atendimento.

Muito “saber empirico” se perde, pela falta de publicagdo dos atores envolvidos,
consequentemente, praticas e saberes ndo sdo divulgados. A pratica discursiva através de
uma enciclopédia on line, pode ou ndo, atribuir-lhes um carater cientifico. E a proposta
habermasiana do Agir Comunicativo oferece aos sujeitos envolvidos uma emancipacao
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através da producdo comunicativa voltada ao entendimento, no contexto do cuidado em
saude.

Habermas considera que ao buscarem algo no mundo, 0s sujeitos ja possuem
competéncia comunicativa, pois sdo providos de fala e agdo. A constituicdo do ser é
tipicamente uma dialética social, em que predomina relagfes intersubjetivas que tornam
possivel um entendimento (HABERMAS, 2012).

As interacOes usuais sao interacGes comunicativas, porém nem sempre Sdo
suficientes e podem levar ao conflito. E € a partir desse conflito que a teoria de Habermas
recorre ao discurso como um procedimento comunicativo para que oS atores sociais
continuem a interacdo comunicativa através de argumentos para chegar a um
entendimento.

Ancorada na comunicacao e na produgdo argumentativa para validacao ndo s6 dos
discursos, mas também das agdes, a discursividade entre membros da ESF tem pretensdes
de validade. A diversidade de argumentos pode agregar mais legitimidade e riqueza ao
entendimento.

Habermas pretende enfatizar que a construcdo da autonomia moral ndo é uma

atribuicdo do individuo, mas sim, de todo o coletivo:

[...] os processos de entendimento matuo visam um acordo que depende do
assentimento racionalmente motivado ao conteldo de um proferimento. O
acordo ndo pode ser imposto a outra parte, ndo pode ser extorquido ao
adversario por meio de manipulacdes: o que manifestamente advém gragas a
uma intervencao externa ndo pode ser tido na conta de um acordo. Este assenta-
se sempre em convic¢Bes comuns. (HABERMAS, 2003, p.165).

A proposta do didlogo entre os atores envolvidos na ESF, sugere a elaboracéo de
verbetes com a ldgica de uma razdo com carater emancipatorio. Como a rotina de servicos
e procedimentos exigem protocolos, estes devem ser discutidos entre seus pares. Se 0s
protocolos forem somente normas de agir, serdo contrarios a visdo habermasiana, que
critica esse tipo de racionalidade imposta ao sistema, 0 que considera como razdo
instrumental ou pratica.

Discurso, agir comunicativo e racionalidade na argumentacgao

Habermas considera o discurso como uma ac¢éo social, comunicativa e consensual
que se dé através da linguagem e é orientada para o entendimento mutuo de participantes.
Todo discurso € um agir comunicativo, mas nem todo agir comunicativo € um discurso.
O discurso é um procedimento — jogo argumentativo da busca da verdade — e também um
“processo comunicacional que, em relacdo com o objetivo de um acordo racionalmente
motivado, tem que satisfazer a condi¢des inverossimeis” (HABERMAS, 2003, p.111).

A teoria do discurso tem perspectiva, ndo de esclarecimento, mas de uma dinamica
interativa, sendo um processo de aprendizagem. Através do discurso, se chega a um
acordo quanto a legitimidade das normas e também quanto a validade das proposicdes e
isso conduz a organizacdo social. Sendo a finalidade dos atos ilocucionérios,
independentemente dos meios linguisticos, o entendimento.

Para iniciar um discurso temos que sair dos contextos da acéo e da experiéncia:
nos discursos ndo intercambiamos informagdes, mas argumentos que servem para
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justificar ou rejeitar pretensoes de validade problematizadas (GONZALEZ DE GOMEZ,
2006, p. 64).

Para Habermas a argumentacdo € um procedimento do discurso, que surge quando
se tem um conflito. E somente uma argumentac&o em forma de discurso permite o acordo
de individuos quanto a validade das proposic¢Ges ou a legitimidade das normas (DURCO,
2008).

No campo dialético, o discurso argumentativo visto como procedimento visa
formar uma interagdo submetida a uma regulacdo especial. E Habermas distingue trés
aspectos do discurso argumentativo: o plano logico dos produtos (resultado da
argumentacdo), o plano dialético dos procedimentos (modo de argumentar) e o plano
retorico dos processos (forma de comunicagdo) (ALVES, 2009; CAVALVANTE,
2001).No campo retdrico, o discurso argumentativo visto como processo Visa satisfazer
condigdes ideais para a comunicacdo. Onde as estruturas de uma situacdo ideal da
linguagem simétrica, sem repressao e desigualdade é o que interessa para evitar distorcdes
na comunicacao.

No agir comunicativo um individuo é motivado racionalmente pelo outro para
uma acdo de adesdo — e isso em virtude de efeito ilocucionario de comprometimento que
a oferta de um ato de fala suscita (HABERMAS, 2003, p.79). A teoria do agir
comunicativo é um ato de fala, a validez passa pelo discurso e adquire validac&o.

O desenvolvimento da consciéncia moral dos individuos também precisa ser
considerado para que a discussdo aconteca e leve ao entendimento; “as questdes morais
jamais se colocam por causa de si mesmas; elas surgem com o interesse de conseguir
orientacdes para a acdo” (HABERMAS, 2003, p.213).

Para Habermas o racional de uma emissdo € a apresentacdo de razBes. Ao
compartilhar do mundo da vida, falante e ouvinte compartilham também suas intencdes,
0 que ele chama de racionalidade comunicativa.

De acordo com Lodéa (2009) “ao falar da racionalidade comunicativa, Habermas
faz uma distincdo entre dois tipos de comunica¢do: a agdo comunicativa ordinaria e o
discurso”. Na a¢do ordindria acontece uma troca de informagdes. E no discurso existe “a
problematizacdo das pretensfes de validade, que no cendrio ordinario ndo puderam ser
resolvidas pela falta de argumentos e capacidade critica”. Sustentadas pelo “jogo
linguistico utilizado para chegar ao consenso”, uma refere-se a opinides e a outra a normas
(LODEA, 2009, p. 72).

O conceito de racionalidade de Habermas esta baseado no dialogo, vinculado a
uma perspectiva de entendimento com todos os sujeitos capazes de linguagem e agéo.
Essa forma de racionalidade refere-se a utilizacdo comunicativa de um saber
proposicional, que visa ao consenso dos diversos participantes através da forca do melhor
argumento, sem qualquer tipo de coercdo ou repressdo. Pode-se afirmar, portanto, que
Habermas defende que o conceito de racionalidade comunicativa tem de ser
adequadamente desenvolvido por meio de uma teoria da argumentacdo. Partindo-se

daquilo que Habermas considera como argumentagéo:

Chamo argumentagdo ao tipo de fala em que os participantes tematizam as
pretensdes de validez que se tornam duvidosas e tratam de aceita-las ou recusa-
las por meio de argumentos. Uma argumentacdo contém razes que estdo
conectadas de forma sistematica com as pretensdes de validez da manifestagao
ou emissdo problematizadas. A forca de uma argumentacdo se mede num
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contexto dado pela pertinéncia das razdes (Habermas, 1987, p.37. In: Alves,
2009).

Quando as pretensdes de validade sdo postas em duvida, tanto o falante quanto o
ouvinte agem somente para alcancar o entendimento, demonstrando que suas afirmacdes
de validade sdo satisfatdrias. Alves (2009) considera que para a opinidao ser dita como
racional, “basta que ela seja aceita por boas razdes no interior de um contexto de
justificacdo”.

A racionalidade comunicativa procura consolidar a comunica¢do como Unica
possibilidade para o entendimento propiciando a exclusdo do agir instrumental. Porém,
em um carater mais amplo, ndo contemplando somente o conhecimento da linguagem,
mas incluindo o ético e o expressivo.

Habermas (1990) estabelece como o uso da linguagem busca o entendimento e a

pretensdo de validez (p. 72):

[...] o entendimento através da linguagem funciona da seguinte maneira: 0s
participantes da interacdo unem-se através da validade pretendida de suas
acoes de fala ou tomam em consideragao os dissensos constatados. Através das
acOes de fala sdo levantadas pretensdes de validade criticiveis, as quais
apontam para um reconhecimento intersubjetivo. A oferta condita num ato de
fala adquire forca obrigatéria quando o falante garante, através de sua
pretensdo de validez, que estd em condicGes de satisfazer essa pretensdo, caso
seja exigido, empregando o tipo correto de argumentos.

Os atores envolvidos, capacitados de conhecimento, podem iniciar um discurso
que, por sua vez, exige do falante a sustentacdo de seus argumentos e a verdade do
conteddo discutido. Para se alcancar racionalmente o consenso, as coagdes internas
devem ser anuladas, s6 assim, através de uma situacao ideal de fala o consenso racional
diferencia-se do enganoso (ALVES, 2009).

A ética direciona a discussdo para a busca de um entendimento, mas néo
necessariamente chegard a um consenso, pois pode ser dissenso. “S6 um processo de
entendimento matuo intersubjetivo pode levar a um acordo que € de natureza reflexiva;
sO entdo os participantes podem saber que eles chegaram a uma convic¢do comum.”
(HABERMAS, 2003, p. 88).

Validacéao discursiva: o esforco comunicativo para a validade dos
argumentos

Nas interagdes comunicativas, “as pessoas envolvidas se pdem de acordo para
ordenar seus planos de acdo, o acordo alcangcado em cada caso medindo-se pelo
reconhecimento intersubjetivo das pretensdes de validez” (HABERMAS, 2003, p.79).
Portanto, toda essa dinamica argumentativa precisa passar por um processo de validacao
para que 0 argumento seja aceito na comunidade cientifica. O ato de fala é esclarecedor,
porque revela a intencdo do falante e tem pretensdo de validade. Nas acOes da fala,
utilizamos a outra pessoa para concretizacdo da agdo. O outro é o fator motivacional das
acOes linguisticas. Ao afirmar algo, todos tém pretensdo de validade naquilo que diz.
Existem quatro tipos de pretensdes objetivas de validade colocadas pelos atos de fala
(LUCHI, 1999): a) Compreensibilidade (quem fala pretende que as conexdes simbolicas
empregadas sejam compreendidas, o que supde dominio da mesma lingua e exige esforgo
para alcancar clareza seméntica); Verdade (afirmacdes e constatacbes pretendem que 0s
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conteudos afirmados existam na realidade objetivada - uso cognitivo da linguagem); c)
Veracidade (expressdes revelam a pretensdo daquilo que o sujeito esteja sentindo,
manifestando desejos e sentimentos - uso expressivo da linguagem); d) Correcéo (se a
expressdo do falante € normativa, as normas devem ser justificadas ou a manifestacéo
serd incorreta - uso normativo da linguagem).

E possivel sintetizar nossas consideracdes introdutérias afirmando que a teoria da
competéncia comunicativa constitui, nada mais, nada menos, do que a reconstrucao do
sistema de regras que um falante competente tem de dominar se pretender fazer jus ao
postulado da simultaneidade entre o nivel comunicativo e metacomunicativo da
comunicacdo (SIEBENEICHER, 1989, p. 91).

Quando discutimos sobre razdes praticas, debatemos sobre razdes que pretendem
uma validade universal. (PINZANI, 2009, p. 127). O mundo da vida aparece como ponto
de partida comum para a A¢io Comunicativa e para a Etica Discursiva. Entdo, no mundo
da vida sdo encontradas as regras e normas sociais de conduta a partir das quais, pretende-

se a legitimidade moral das acGes:

[...]Jos atos de fala ndo servem apenas para a representacdo (ou pressuposi¢éo)
de estados e acontecimentos, quando o falante se refere a algo no mundo
objetivo. Eles servem ao mesmo tempo para a produgdo (ou renovagéo) de
relacBes interpessoais, quando o falante se refere a algo no mundo social das
interacOes legitimamente reguladas, bem como para a manifestacdo de
vivéncias, isto é, para a auto- representacéo, quando o falante se refere a algo
no mundo subjetivo a que tem um acesso privilegiado. (HABERMAS, 2003,
p. 167).

Para Habermas (2003), quem rejeita um argumento em uma relagdo comunicativa
ideal esté contestando pelo menos um desses trés aspectos do discurso: validade, correcao
ou sinceridade. Ele apresenta as diferentes pretensdes de validade que surgem em relagéo
aos enunciados teoréticos, praticas ou expressivos (pretensdes de verdade, legitimidade,
veracidade).

Com relacdo a pretensdo de legitimidade de enunciados morais, necessitamos de
um principio que nos permita distinguir as razdes validas das invalidas (PINZANI, 2009,
p. 128). O imperativo categdrico pode ser entendido como um principio que exige a
possibilidade de universalizar as maneiras de agir e as maximas, ou antes, 0s interesses
que elas levam em conta (e que, por conseguinte, tomam corpo nas normas da acao)
(HABERMAS, 2003, p. 84). Para a aceitacdo e validagdo do conhecimento, Habermas
apresenta dois principios: o da Universalizacdo (U) e o principio do discurso (D). No
principio de universalizagdo (U) de Habermas, podem ser consideradas validas somente
as normas que possam ser aceitas por todos os concernidos, atendendo assim a base logica
para poder garantir a validade universal dos procedimentos. E se distingue do principio
da ética do discurso (D), que diz que uma norma s6 pode ser considerada valida quando
todos aqueles que possam ser concernidos por ela cheguem (ou possam chegar), enquanto
participantes de um discurso pratico, a um acordo quanto a validade desta norma, isto €,
atende a necessidade de comunicacao participada, para permitir um consenso, a0 mesmo
tempo, l6gico e democratico (PINZANI, 2009, p. 128). Sendo assim, entende-se que ha
que se ter uma “pré-disposicao” para discussoes racionais ¢ que podem participar. Com
isso, Habermas rompe com as ideias de que o individuo seja capaz de fundamentar
monologicamente as normas morais fundamentais, partindo para a interacdo e a
cooperagéo.
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Gongalves e Lima (2014, p. 921) afirmam que as atuais dinamicas
comunicacionais mudam a forma de validacdo da informac&o, pois é possivel visualizar
e discutir essa dindmica uma vez que prevalece a autoridade do argumento e, ndo, o
argumento da autoridade”. Para os autores, “essas mudangas s3o parte de processos na
esfera cultural que variam de acordo com a época em que se vive e das tecnologias
disponiveis em cada sociedade”.

A pessoa, a sociedade e a cultura sdo os componentes estruturais do mundo da
vida, onde 0s sujeitos passam a entender o mundo vivido por meio da pratica de um
discurso centrado nos aspectos significativos de suas vivéncias. Os conhecimentos e as
praticas adquiridas ao longo da trajetoria de vida dos sujeitos “se evidenciam em um
movimento dialético de desconstrucao e reconstrugdo, ganhando direcionalidade e forga”
(OLIVEIRA, 2011). O ser humano se desenvolve em torno de trés dialéticas: o uso da
linguagem, a dialética de interacéo e a dialética do trabalho. No mundo da vida é onde se
da o agir social, mas cada pessoa tem um interesse e a Unica forma de organiza-los é
através da interacdo social, fortalecendo a construgéo social do conhecimento.

Producéo de conhecimento no trabalho colaborativo

A construcéo colaborativa coletiva proporciona uma mudanga nas relagdes sociais

e na forma de produc¢ao do conhecimento. Para Jiménez (2008), “nos tltimos 20 anos,

surgiram pelo mundo formas alternativas de se ‘fazer ciéncia’ cuja caracteristica mais

importante é sua intima relacdo com a solucéo de problemas de comunidades locais ou
regionais”.

[...]Projetos como aqueles descritos aqui fornecem um senso de progresso na

direcdo certa, na direcdo do desenvolvimento verdadeiro. Chamamos essa

forma de geragdo de conhecimento “Modo 3”, para diferenciar dos demais

modelos de ciéncia, o Mertoniano (Modo 1) e o de Gibbons (Modo 2). O Modo

3 € um modelo de producdo de conhecimento cuja caracteristica distintiva é
um compromisso de estar a servigo da humanidade (JIMENEZ, 2008, P. 49).

Considerando essa nova forma de fazer ciéncia como uma resposta a necessidade
de tornar a pesquisa cientifica mais participativa, mais vinculada aos grupos que pode
afetar seus resultados, incorporando ao processo decisorio todas as pessoas que podem
ser diretamente afetados por seus produtos e ndo somente 0s pesquisadores.

Essa perspectiva se enquadra nas questfes relacionadas as acdes da Estratégia
Saude da Familia. O principio da descentralizacdo® é uma diretriz do Sistema Unico de
Saude, exatamente para dar lugar a uma municipaliza¢do no processo de gestéo, partindo-
se da premissa de que aquele que vivencia o problema, tem melhores elementos na busca
por solucdes.

Embora, como ja discutido anteriormente, a determinagdo de protocolos e
validagdo dos procedimentos terapéuticos ainda esteja enraizada no moldo 1 de producéo

& O principio da descentralizacdo politico-administrativa da salde foi definido pela Constituicdo de 1988,
preconizando a autonomia dos municipios e a localizagdo dos servicos de salde na esfera municipal,
préximos dos cidaddos e de seus problemas de sadde. O Brasil apresenta grandes diversidades econdmico-
sociais, climaticas e culturais que tornam a descentralizacdo administrativa fundamental: ela possibilita que
0S municipios assumam a gestdo da salde em seus territorios de acordo com as necessidades e
caracteristicas de suas populagées.

Disponivel em: <http://sistemaunicodesaude.weebly.com/municipalizao.html>.
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de conhecimento, principalmente pelo fato dos problemas propostos e serem resolvidos
por uma comunidade especifica (gestores do servico).

No modo 2, a producdo do conhecimento é cada vez mais um processo
socialmente distribuido, respondendo as necessidades do mercado, mas nao as
necessidades da sociedade; assumindo uma caracteristica descendente (de baixo para
cima).

O modo 3 de producdo de conhecimento ndo possuiu necessariamente as
caracteristicas de heterogeneidade e transitoria, mas € socialmente mais responsavel e
reflexiva, com iniciativa ascendente (de cima para baixo). “Implementando formas
alternativas de aprendizagem e pesquisa que se adaptam melhor as condi¢des sociais e
econdmicas do segmento a que serve (JIMENEZ, 2008, P. 55).

Kunneman (2015) afirma que para influenciar ou redirecionar a construgédo de
novos conhecimentos cientificos e inovagbes tecnoldgicas, os profissionais e as
organizagOes precisam assimilar os recursos morais dos movimentos locais, conecta-los
com conhecimentos cientificos e incorpora-los nos processos de trabalho organizacional.

Considerac0es Finais

As préticas de salde precisam rever seu Ethos nessa reorganizacao dos servicos
de saude, a ampliacdo da atencdo primaria proporcionou uma expansao da Estratégia
Satde da Familia aonde as a¢des exigem dos profissionais uma atuacdo como “operador
do cuidado”, por isso necessitam assumir o discurso como produtor de vinculo,
acolhimento e responsabilizacdo dos atores envolvidos. Na teoria da agdo comunicativa
de Habermas, a validade dos regulamentos, das decisdes, dos fins e dos meios, ndo
pertence mais aos individuos autbnomos e sim a uma comunidade linguisticamente
interativa. Dessa forma, o esforgo argumentativo para validacdo dos procedimentos
terapéuticos proporciona melhoria e inovacdo numa perspectiva pragmatica.

A interacdo comunicativa € baseada num processo de argumentacao, onde a busca
por melhores argumentos tem um peso decisivo. Portanto, de acordo com a teoria
habermasiana, o individuo interage ndo s6 com o mundo da vida, mas também com as
pessoas do mundo da vida, construindo racionalidades comunicativa e discursiva. Através
de um discurso valido, os sujeitos envolvidos sdo capazes de atingir um entendimento nas
acoes.

A discursividade sobre procedimentos da ESF em tempo real, permite a
construcdo de um o espaco virtual de agregacdo e materializagcdo dos discursos, como
uma ferramenta inovadora e facilitadora para os servicos de salde. A construcdo
colaborativa do conhecimento promove uma mudanca nas relacdes sociais, tornando-as
mais ageis, acessiveis e participativas.
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DEMOCRACIA DELIBERATIVA E A AVALIACAO DE
IMPACTOS REGULATORIOS

Annalina Camboim de Azevedo
Clovis Ricardo Montenegro Lima
Dilza Ramos Bastos

Resumo:

O trabalho aborda o conceito de esfera publica como estrutura comunicacional do agir para o
entendimento e sua transformacdo estrutural. A esfera pablica € vista assim como l6cus
apropriado para a reducdo de assimetrias da informag&o no processo de tomada de deciséo sobre
a adocdo de medidas regulatdrias. A partir da argumentacdo de Habermas, sdo abordadas a
regulamentacéo internacional e a avaliacdo de impactos regulatorios e suas implicagdes como
questdes que dependem do acesso a informagéo para sua efetivagdo em relagdo aos objetivos da
intervencdo estatal e para o adequado atendimento a sociedade.

Introducéao

Este artigo trata da apropriacdo da esfera publica como lécus para as discussdes
do processo de regulacdo no contexto internacional, coordenado pela Organizacdo
Mundial do Comércio (OMC) e da consequente necessidade de avaliacdo de seus
impactos, que demandam acesso a informacdo para alcancar a maxima efetividade.

Tratamos da avaliacdo de impacto regulatério como ferramenta para a
identificacdo de efeitos positivos e negativos da acdo regulatéria, que demanda o
levantamento de dados e a discussdo com as partes interessadas, procurando, em seu
processo, garantir a qualidade da discussdo e o fluxo das informacdes entre o0s
participantes, no intuito de levar o Estado a atuar eficazmente nas suas intervencoes.

A informacdo é vital para que haja democracia por meio da participacdo dos
cidadéos nos processos de decisdo, contudo para reduzir a assimetria de informacdes entre
os atores publicos e privados, faz-se necessaria a ampliacdo de participacdo qualificada
nos processos de regulacdo publica e estatal. Para as autoridades regulatorias a
informacdo é estratégica, pois determina a efetividade de sua acdo nos mercados e
promove a diminuicdo dos efeitos danosos que porventura existam na implementacéo de
novas regras.

Todavia, como resolver os problemas discursivamente? Isto é: como mediar a
multiplicidade das falas, tendo em vista o entendimento. O objetivo ndo é o consenso
mais sim o entendimento — uma arena discursiva do agir orientado para o entendimento.
Como defendido por Habermas, o agir comunicativo racional na esfera publica é capaz
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de oferecer as condi¢cdes necessarias para haver tolerancia e convivéncia, de modo a
articular as questdes de modo racional?

Esse € um desafio para as autoridades regulatorias, em sua missao de melhorar as
relacfes de producéo, de trabalho e de consumo. Assim se faz também necessario avaliar
0s impactos econdmicos, sociais e ambientais provocados pela regulacdo, visando
promover mais transparéncia e participacao das partes interessadas no processo decisorio
sobre alternativas regulatdrias.

Posteriormente, abordamos a esfera publica como l6cus para o tratamento das
assimetrias informacionais, baseado na teoria do agir comunicativo, a partir de sua
transformacé&o estrutural, considerada como independente do Estado e do mercado. Sendo
uma estrutura comunicativa e mediadora entre o Estado, o sistema politico e os setores
privados do mundo da vida, a esfera publica tem potencial comunicativo. Nesse processo,
a informacdo é o fator preponderante, pois a discursividade sustenta as liberdades
comunicativas igualitarias e legitima o processo de normatizagéo. Entretanto, questiona-
se quanto a possibilidade de garantir as chances igualitarias, face a tensdo, conflito e
disputa politica nas discussGes, como também justificar ou negar as pretensdes de
validade.

Por fim, tratamos do agir comunicativo na esfera publica como a¢do comunicativa
para promover 0 acesso a informagdes e discussao com argumentos que solucionem as
assimetrias da informacgao.

A regulacéo e a avaliacdo de impactos regulatorios: as assimetrias da
informacéo

O capitalismo mercantil propiciou o dominio privado, diferenciando as esferas
culturais e consolidando a esfera publica burguesa constituida por individuos privados
que debatiam questbes dos diversos dominios da sociedade, em especial sobre a regulacao
da sociedade civil e a administra¢do do Estado. Entretanto, na sociedade moderna surge
um novo tipo de esfera pablica, ndo mais subordinada aos controles politicos e
ideologicos das autoridades que tradicionalmente se legitimam. Para Habermas, a nova
esfera tem como ideal a livre interacdo do dominio e das restri¢cbes sociais externas,
formando um ideal de humanidade constituido por liberdade, solidariedade mutua e
igualdade. Nela h& tensdo entre esse ideal e o que estd socialmente estabelecido,
desempenhando a funcao de integragdo social e a “func¢do politica como instancia critica
de racionalizacao da dominagdo politica e do poder administrativo do Estado”. A nova
esfera plblica é assim um espago para o debate regulatorio, pois “a medida que a
economia capitalista foi-se expandindo, tornou-se cada vez mais evidente que a
reproducdo material teria de ser orientada por alguma regulacéo que fosse além da mao
invisivel do mercado”. (WERLE, 2013, p. 155-159).

O termo sociedade’ pode ser descrito como um grupo de individuos que vivem
por vontade préopria sob normas comuns. Para o funcionamento pleno de uma sociedade

7 A sociedade ndo é um mero conjunto de individuos vivendo juntos, em um determinado lugar, mas define-
se essencialmente pela existéncia de uma organizacéo, de instituicBes e leis que regem a vida desses
individuos e suas relagdes muatuas. Algumas teorias distinguem a sociedade, que se define pela existéncia
de um contrato social entre os individuos que dela fazem parte, e a comunidade que possui um carater mais
natural e espontaneo. (JAPIASSU; MARCONDES, 2001, p. 251).
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€ necessario, portanto, o estabelecimento de regras que transmitam seus valores, sejam
esses de cunho politico ou social. Tais regras conferem ordem e organizagdo ao
funcionamento de um grupo, promovendo ajustes técnicos, econdmicos e
comportamentais para a convergéncia com as politicas estabelecidas.

Este sistema de regras pode ser de carater voluntario, como as normas técnicas.
Estas determinam padrdes de producao, de operacdo, de taxonomia, etc., cujo objetivo é
padronizar claramente o objeto para otimizar o seu uso. H& também os padrdes de
referéncia, como as unidades de medida, que determinam valores para as diversas
unidades do Sistema Internacional de Unidades. Essas regras, basicas e fundamentais para
viabilizar a industria e o comércio, fornecem instrucdes sobre como realizar agcbes em
sociedade. Nao pretendem agregar valor per si e sim servir como ferramenta para a melhor
qualidade de um bem, servico ou processo. Outras regras, de carater obrigatorio, como as
leis, que por meio da regulacdo determinam comportamentos, proibindo agdes que de
alguma forma ameacem a seguranca ou a saude de um individuo, por exemplo. Incluem-
se ai as questdes relacionadas a protecdo do meio ambiente, necessario a preservacao do
ser humano.

No que concerne ao regulamento técnico, 0s objetivos sdo de carater bastante
complexo. Essas regras tornam requisitos técnicos, na sua maioria previamente
estabelecidos por normas técnicas, compulsérios, pois tém carater de lei. Pretendem néo
apenas a definicdo da melhor forma de acdo em relacdo a um produto, servigo ou
processo, mas também tornam dada acdo mandatdria. De fato, mudam o comportamento
de uma sociedade em relacdo aquela acdo. Tais mudancgas objetivam a melhoria das
relaces de producdo, de trabalho e de consumo, traduzindo-se na constituicdo de uma
sociedade melhor. Trataremos aqui dessas regras de carater compulsério, cuja tomada de
decisdo para seu estabelecimento deve considerar todos 0s aspectos inerentes ao seu
cumprimento e os efeitos decorrentes, além da participacdo das partes interessadas cujos
impactos serdo também obrigatoriamente sofridos.

A discussdo para o estabelecimento de regulagdo técnica e procedimentos de
avaliacdo da conformidade se d& no ambito internacional e é regida na Organizacdo
Mundial do Comércio (OMC), mais especificamente por meio do Acordo sobre Barreiras
Técnicas ao Comércio (Agreement on Technical Barriers to Trade — TBT, conhecido
como Acordo TBT). O Acordo TBT visa ao tratamento das regras para preparacao,
adocdo e aplicacdo dos regulamentos técnicos, procedimentos de avaliacdo da
conformidade e normas técnicas, pretendendo garantir a eficiéncia da producdo e o
respeito as normas internacionais, permitindo que cada pais tome as medidas necessarias
para assegurar qualidade aos bens comercializados. A adog¢do dos regulamentos técnicos
e dos procedimentos de avaliagdo da conformidade torna-se fator determinante para a
conquista da competitividade e de novos mercados.

O Acordo TBT determina que os Paises Membros da OMC restrinjam sua
atividade de regulamentagdo técnica ao cumprimento dos chamados “objetivos
legitimos”, dentre os quais se encontram a prote¢do da saude humana e animal, do meio
ambiente, a seguranca, a prevencao de praticas enganosas € o trato ndo discriminatério a
outros Paises Membros (OMC, 1999). Ou seja, no @mbito do Acordo TBT, o regulamento
técnico objetiva o estabelecimento de diretrizes para producdo de bens agricolas e
industriais relacionadas a qualidade, aplicaveis a caracteristicas do produto e aos métodos
e processos de producdo que resultem em caracteristicas especificas do produto.
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Esses regulamentos e normas técnicas sdo notificados ao referido Acordo na
qualidade de proposta, ou seja, quando o texto do documento ainda estd em fase de
discussdo para aprovacdo da versdo a ser adotada oficialmente pelo pais proponente. A
divulgacdo entre os Paises Membros da OMC deve acontecer nos casos em que as
propostas em questdo apresentem algum tipo de impacto no comércio exterior, ainda que
sejam elaboradas para adocdo doméstica, pelo pais autor da proposta.

Para tratar desses impactos no comércio exterior, ha alguns anos a discussao
relativa a avaliacdo dos impactos econémicos, sociais e ambientais provocados pela
regulacdo de Estado vem ganhando espaco nos foruns internacionais e em muitos
governos individualmente, sendo sua implantagdo recomendada pelo OMC. A ideia é
considerar a avaliagdo de impactos como parte do processo de regulagéo, no intuito de
promover mais transparéncia e participacdo das partes interessadas no processo decisério
sobre alternativas regulatorias. E para a adequada avaliacdo de impactos regulatérios é
essencial o estudo de dados para a construcdo de cenarios que identifiquem efeitos,
positivos e negativos provenientes dessas novas regras de comércio de bens e servicos,
com a devida participacdo da sociedade.

Para tanto, o acesso estruturado e otimizado a dados dos setores privados
monitorados pelos diversos 6rgdos do Governo Brasileiro é primordial. No entanto, as
bases de dados estruturadas, nos setores publico e privado, ainda atendem somente a uma
pequena parte da demanda por informagéo, especialmente, se considerarmos a adogao da
pratica de avaliacdo de impactos regulatérios. A partir de tal circunstancia, entendemos
que o ambiente regulatério no Brasil enfrenta barreiras relativas ao acesso a informacdes
essenciais para a defini¢do das melhores alternativas regulatorias, acarretando uma baixa
efetividade da intervencao estatal no Pais.

Como resultado da falta de dados que comprovem a necessidade de determinada
regulacdo, o Estado, muitas vezes, impde uma carga regulatoria mais pesada do que
deveria, criando dificuldades para a industria, como, por exemplo, a perda de
competitividade. Ademais, a falta de coeréncia entre os problemas de mercado e as
medidas estabelecidas para soluciona-los pode levar ao ndo atendimento dos objetivos
regulatorios. E, em paralelo, pode promover distor¢des de mercado como a exclusao de
empresas de menor porte que ndo conseguem assimilar os custos adicionais decorrentes
de novas regras, tais como certificacGes, marcacgdes e etiquetagem de produtos.

Vale destacar, tal como afirma Proenga (2014), que “[...] a rede de atores da
regulacdo é caracterizada pelas interdependéncias assimétricas, pela incerteza e pela
complexidade das questdes que demandam a regulacdo”. Tais interdependéncias apontam
para a interdisciplinaridade® existente entre as diferentes autoridades reguladoras, que
atuam em campos diversos como a Saude, as Telecomunicagdes, os Transportes e tantos
outros. Dai, depreendemos as diferentes necessidades informacionais nas pesquisas ex-
ante para a regulacdo de um produto ou de um setor produtivo, no sentido de evitar
equivocos no ato de regular, tal como a oneragéo injustificada de um processo produtivo.

Outro aspecto se refere a préatica atual de regulacdo. Por um lado, 0s instrumentos
de regulagdo séo usados de forma pontual, com o objetivo de solucionar problemas
especificos de um setor determinado, sem levar em conta todas as informacdes
necessarias para a decisdo sobre a melhor alternativa para resolver o problema. E, por

& Pombo (1994) diz que a interdisciplinaridade é uma relacédo dialégica entre duas disciplinas.
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outro lado, tal decisdo é tomada muitas vezes considerando somente uma visao parcial do
problema, sem o envolvimento de todas as partes interessadas. Falta discursividade no
processo de regulagdo, com base num agir comunicativo que se apoie "na forga
racionalmente motivadora de atos de entendimento, portanto, numa racionalidade que se
manifesta nas condi¢Oes requeridas para um acordo obtido comunicativamente”
(HABERMAS, 2002, p. 72).

Muitas vezes, a solucdo de um problema por meio de regulacdo pode representar
a criacdo de outros tantos, dai o cuidado no uso desse instrumento. Pois mesmo que 0s
mercados regulados apresentem a correcao do problema, e se alcance o resultado desejado
com a medida tomada, muitos danos podem ter sido causados durante o processo de
ajuste, alguns desses irreversiveis, como a exclusdo de empresas do mercado.

A falta de informacdo relevante — informac&o confidvel, a tempo e a hora - para a
tomada de decisdo sobre regulacdo € um problema para o Estado, no sentido de diminuir
sua efetividade. A avaliacdo de impactos regulatorios é uma das acGes tomadas na direcdo
de tornar o arcabouco regulatério brasileiro mais efetivo e menos oneroso para o Estado,
para os setores produtivos e, consequentemente, para o cidadao.

Assim, alguns paises se adiantaram e iniciaram trabalhos voltados para o
aprimoramento de seus processos reguladores. O Reino Unido foi um dos precursores na
iniciativa de estudar com mais cautela os impactos decorrentes de regulacdes,
incorporando em suas atividades os procedimentos estabelecidos por um documento
denominado Avaliacdo de Impacto Regulatdrio — AIR (Regulatory Impact Assessment —
RIA), desenvolvido pela Comissdo Europeia, que tem o objetivo de categorizar 0s
potenciais impactos causados por uma regulacao, a sua real necessidade, a capacidade de
atingir os objetivos desejados e aspectos relacionados ao cumprimento da regulacao,
procurando avaliar eventuais efeitos colaterais de sua implementacéo.

Na prética, a avaliacdo de impactos propbe a¢des na linha da eliminacdo de
regulamentos obsoletos, do desenvolvimento de estruturas de fiscalizagdo com
abordagem baseada em riscos, com a publicacdo e a revisdo de codigos de conduta, a
criagdo de bases de dados compartilhadas, promovendo a incluséo relativa a inovagoes
tecnoldgicas de informacgdo, comunicagdo e outras necessarias ao melhor desempenho
das partes interessadas, além da simplificacdo de procedimentos relativos a
regulamentacéo técnica.

E importante ressaltar que a AIR n4o é a solucdo de um problema, nem a deciséo
em si, mas contribui para seu alcance, pois promove o0 conhecimento sobre a
complexidade envolvida nas questdes relacionadas a regulacdo, fornecendo um método
para a coleta de dados e para a avaliacdo sobre 0s pros e contras da proposta regulatéria.
Os beneficios de uma AIR sdo relacionados a melhoria da compreensdo dos impactos
reais de uma proposta de regulacdo, incluindo seus beneficios e custos, a integracéo de
objetivos maltiplos de uma politica governamental, ao aprimoramento da transparéncia
nas fases de consulta e & prestacdo de contas do governo para com a sociedade.

Para tanto, € preciso reunir evidéncias, informacdes de diferentes fontes, desde o
conhecimento e a experiéncia dos técnicos envolvidos, a consultoria a especialistas das
areas afetadas pela medida, pesquisas, até consultas a bases de dados estruturadas e
confiaveis, de diferentes areas e, em muitos casos, pode ser necessaria a construcéo de
bases de dados primarios sobre os diferentes objetos de estudo. As pesquisas de AIR ainda
consideram documentos especificos, relatorios de mercado, estatisticas de governo e do
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setor privado, pesquisas na internet etc.. As evidéncias devem ser qualitativas e
guantitativas. Sendo essa ultima, tdo aprofundada quanto possivel, em termos de valor de
mercado, beneficios e custos. Deve-se avaliar a necessidade de evidéncias para cada caso,
fazendo uma analise proporcional sobre o tipo e grau de impacto em relacéo aos esforgos
necessarios para sua evidenciagdo. E comum que impactos mais significativos demandem
mais esforco para quantifica-los, entretanto, o nivel de detalhes deve ser proporcional ao
tempo e recursos disponiveis.

Surge ai o primeiro aspecto da assimetria da informacéo, que se da no nivel do

Estado, do regulador. Sobre isso, destacamos a afirmacéo de Lima:

Uma das principais contribui¢Bes das teorias econdmicas de regulacio diz
respeito a descricdo e discussdo das caracteristicas do mercado, entre elas a
assimetria de informacdes dos agentes econdmicos. E esta assimetria, as
diferencas entre as informacdes dos agentes econdmicos, uma das principais
demandas de regulacdo dos mercados. Este trabalho indica a informacdo como
ferramenta na regulagdo dos mercados. Se a assimetria de informacGes requer
regulagdo, os procedimentos de producéo, intermediacéo e uso de informacdes
podem reduzir as desigualdades entre os agentes do mercado.” (LIMA, [2005],

[p. 2]).

Lima ainda afirma que:

A ndo-existéncia de informagdes corretas e suficientes para orientar a deciséo
dos agentes econdmicos limitam sua capacidade de agir de modo eficiente,
sendo fonte de mau funcionamento dos mercados e perda de bem-estar. Nos
mercados de salde € certamente a informacéo imperfeita a falha de mercado
mais importante, por trazer incerteza e assimetria de informacdes. (ARROWS,
apud SANTACRUZ. 2001.).

A necessidade de acesso a informacao confiavel para evidenciar impactos torna-
se dificil na medida em que as bases de dados estruturadas existentes ndo sao suficientes
para atender a demanda por informacdo das autoridades reguladoras, em especial no
Brasil. A complexidade desses instrumentos reguladores reside nos efeitos causados pelas
mudangas provocadas no cumprimento de tais regras, que interagem com outros sistemas
de regras regidos pelas forcas do mercado, com base nas questdes econémicas e por
ecossistemas, regidos pelas forgas da natureza. Esses, tanto quanto o sistema elaborado
pelo homem, adaptam-se na medida em que sdo alterados, sendo o seu funcionamento
extremamente sensivel a mudancas, podendo ocasionar danos irreversiveis.

Héa ainda outro aspecto da assimetria da informacdo relativo as partes interessadas.
Para atacar esse problema, as autoridades reguladoras constituem comissdes técnicas, de
carater consultivo, formadas por representantes de associa¢fes de classe, dos setores
privados, da academia, de estudantes, de organiza¢fes nao governamentais e até de
pessoas fisicas que desejem participar do processo. Em algumas situacGes, quando o
consenso ndo é atingido, pode ser necessaria a realizacdo de audiéncias publicas ou
paineis setoriais, que passam a ter carater decisorio, constituindo-se em esferas publicas

autdbnomas.

[Lembramos que] qualquer acordo obtido comunicativamente depende de uma
tomada de posi¢do em termos de sim/ndo com relacdo a pretensdes de validez
criticaveis [...] A dupla contingéncia a ser absorvida por cada formagdo de
interacdo assume, no caso do agir comunicativo, a forma especialmente
precéria de um risco de dissenso, sempre presente e embutido no préprio
mecanismo de entendimento; e todo dissenso implica grandes custos
(HABERMAS, 2002, p. 85).
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Por fim, séo realizadas as consultas publicas, que tratam da publicacdo da minuta
resultante das discussdes para comentarios finais das partes interessadas.

A esfera publica

A esfera publica ¢ uma “estrutura comunicacional do agir orientado pelo
entendimento”. Ela ndo pode ser entendida como uma institui¢do ou organizagdo, pois
ndo constitui uma estrutura normativa que possa diferenciar competéncias e papéis.
Também ndo se constitui sistema, ja que mesmo tendo limites internos, possui “horizontes

abertos, permeaveis e deslocaveis”.

Esfera ou espago publico é um fendmeno social elementar, do mesmo modo
que a acdo, o ator, o grupo ou a coletividade [...] Pode ser descrita como uma
rede adequada para a comunicacdo de conteldos, tomadas de posicdo e
opinides; nela os fluxos comunicacionais sdo filtrados e sintetizados, a ponto
de se condensarem em opiniGes publicas enfeixadas em temas especificos. Do
mesmo modo que o mundo da vida tomado globalmente, a esfera publica se
reproduz através do agir comunicativo, implicando apenas o dominio de uma
linguagem natural; ela estd em sintonia com a compreensibilidade geral da
pratica comunicativa cotidiana. (HABERMAS, 1997. v. 2, p. 92).

Geralmente a vemos em espacos concretos e o publico ali presente, mas com as
possibilidades de integracdo remota via midia, fica mais evidente a “generalizagdo do
contexto, a inclusdo, o anonimato, etc.”. Todavia, isso exige maior explicacdo e rentincia
do uso de linguagens especialistas ou codigos especiais, bem como € necessario que

algumas decisbes sejam reservadas a instituicbes que tomam resolucdes.

A “qualidade” de uma opinido publica constitui uma grandeza empirica, na
medida em que ela se mede por qualidades procedimentais de seu processo de
criacdo. Vista pelo lado normativo, ela fundamenta uma medida para a
legitimidade da influéncia exercida por opiniGes publicas sobre o sistema
politico. (HABERMAS, 1997. v. 2, p. 93-94).

Nos anos 1960, Habermas apontava uma transformacdo estrutural da esfera
publica, no sentido dela estar voltada aos meios de producdo privados e de visar 0s
interesses dos proprietarios. Para ele tal situacdo era uma distorcdo que gerava o
monopolio do capital.

No artigo intitulado A esfera publica 50 anos depois, Lubenow (2012, p. 193)
afirma que “ao tematizar o poder da midia e suas novas dindmicas de comunicacdo de
massa, Habermas busca suprir seu proprio déficit sobre os reais potenciais de
democratizacdo de uma esfera publica influenciada e controlada pelos mass media”,
considerando também que Habermas mantinha sua opinido sobre uma influéncia negativa
exercida pelos meios de comunicacdo de massa sobre a esfera publica.

Em 1962, Habermas publica sua obra Mudanca estrutural da esfera publica®,
considerada o ponto de partida da discussdo sobre esfera publica. Interessado nos aspectos
normativos, ele tenciona obter um modelo, um tipo ideal, configurando uma esfera
publica burguesa, esclarecida e politizada. Desse modo a esfera publica é: independente
da I6gica do mercado e do Estado; capaz de impulsionar por sua politica a democratizagdo
das formas pré- burguesas de dominacdo; capaz de racionalizar o poder mediante a
publicidade; e basear-se no discurso critico e racional. Todavia, sendo a esfera publica

% Titulo original: Strukturwandel der Offentlichkeit.
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dominada “pelos meios de comunicagdo de massa e infiltrada pelo poder torna-se um
cenario de manipulagdo da busca por legitimidade.” A esfera publica surge assim como
espaco publico de discussdo e critica, mas que foi reorientada para a publicidade que €
articulada para manipulagdo (LUBENOW, 2010, p. 194).

Ainda nos anos 1980, Habermas inicia mudangcas significativas e a esfera publica
se apresenta entdo como constitutiva do mundo da vida garantindo autonomia e protecdo
em relacdo ao sistema administrado. E mais ofensiva ao ambito politico, porém ha maior
énfase nos processos de institucionalizacdo. Portanto, ao publicar a obra Teoria da Ac¢éo
Comunicativa'®, em 1981, Habermas relaciona sistema e mundo da vida, voltando aos
temas da esfera publica e dos meios de comunicagdo. “A esfera publica tem agora as
fungdes de proteger e garantir a autonomia do mundo da vida frente aos imperativos
sistémicos, bem como a funcdo simbolica de integragdo social: a solidariedade nascida da
cooperagao” (LUBENOW, 2010, p. 200). Ela tem assim uma posi¢do de mediadora entre
sistema e mundo da vida, contudo “os meios de comunicagdo de massa sdo instrumentos
de ‘coloniza¢do’ do mundo da vida, impedindo o potencial emancipatorio” — eles
hierarquizam as possiveis comunicacdes e estabelecem barreiras.

No prefacio da nova edicdo, de 1990, da obra Mudanca estrutural da esfera
publica, Habermas volta a questdo da influéncia e da manipulacdo dos meios de
comunicacdo de massa, como causa da despolitizacdo da esfera publica, reconhecendo
limitacdes e restricdes da idealizacdo de um modelo de esfera publica (LUBENOW, 2010,
p. 201). Em 1992, Habermas publica a obra Direito e democracia'l, na qual repensa sua
concepcao de esfera publica considerando que ela se da a partir do jogo linguistico e nesse
sentido as instituicdes promoveriam as necessarias interacdes. A politica seria um
processo que envolveria negociacdes e formas de argumentacdo, bem como o sistema dos
direitos precisava ser configurado em constitui¢fes historicas, sendo implementado em
ordens institucionais (HABERMAS, 1997. v. 2, p. 10). Desse modo, Habermas
desenvolve um modelo socioldgico voltado a questdo do fluxo oficial do poder prescrito
pelo Estado de direito, que “depende principalmente da capacidade da sociedade civil em
desenvolver impulsos vitais através de esferas publicas autbnomas e capazes de
ressondncia”, o que possibilitaria introduzir no sistema politico conflitos existentes na
periferia” (HABERMAS, 1997. v. 2, p. 58). Cabe ressaltar que Habermas esclarece que:

[...] hoje em dia, o termo “sociedade civil” ndo inclui mais a economia
constituida através do direito privado e dirigida através do trabalho, do capital
e dos mercados de bens [..]. O seu nlcleo institucional é formado por
associacOes e organizacOes livres, ndo estatais e ndo econémicas, as quais
ancoram as estruturas de comunicacdo da esfera publica nos componentes
sociais do mundo da vida. A sociedade civil compBe-se de movimentos,
organizagdes e associagdes, 0s quais captam os ecos dos problemas sociais que
ressoam nas esferas privadas, condensam- nos € 0s transmitem, a seguir, para
a esfera pablica politica. (HABERMAS, 1997. v. 2, p. 99).

A esfera pablica € vista assim como uma estrutura comunicativa e mediadora entre
o Estado, o sistema politico e os setores privados do mundo da vida, tendo potencial de
comunicacdo publica, de formacéo discursiva de opinido e da vontade politica da
sociedade civil - como um espaco social. Nela existem conflitos relacionados ao controle

10 Titulo original: Theorie dés kommunikativen Handelns.
11 Titulo original: Faktizitat und geltung.: beitrage zur diskurstheorie des rechts und des demokratischen
rechtsstaates (Frankfurt, 1992). v. 2.
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dos fluxos comunicativos que envolvem também o sistema politico e administrativo e
através dela a sociedade percebe, filtra e sintetiza os temas, os argumentos e as
contribui¢Ges que sdo levados aos processos institucionalizados de resolugéo e deciséo.
E o meio pelo qual os conflitos existentes na sociedade civil chegam ao sistema politico,
influenciando e direcionando os processos de regulacdo e de circulagdo do poder
(LUBENOW, 2010, p. 236). Essa é uma nova concepcao que se insere na teoria
deliberativa da democracia, constituindo-se uma ampliacdo do conceito até entdo
esbocado nas obras ja publicadas por Habermas. A forca legitimadora do procedimento €
a base argumentativa de fundamentacdo discursiva que se desenrola na esfera publica.
Isto é, a discussdo e a argumentacdo sao a base para a legitimidade dos procedimentos,
pois garantem liberdades comunicativas igualitarias, tendo em vista também legitimar o
processo de normatizacao. As decisdes legitimas s&o reguladas por fluxos comunicativos
que se iniciam na periferia e chegam aos procedimentos proprios a democracia.

A esfera pablica é assim um espaco irrestrito de comunicacdo e de deliberacdo
publica que ndo pode ser pré-estabelecido ou limitado em seus temas, contribuicdes,
conteddos de agenda politica e individuos/grupos que a constituem. Nao possui fronteiras
pré-estabelecidas, mas sim certa autolimitacdo construida durante a identificacao, selecao
e interpretacdo dos temas e das contribui¢Bes que surgem nas esferas publicas autbnomas
e que sdo levados aos foros formais e institucionalizados do sistema politico e
administrativo. Nesse carater procedimental de justificacdo da legitimidade, se realiza sua
normatividade, tendo “influéncia mais efetiva nos contextos formais e institucionalizados
de deliberagdo e decisdo politicos” (LUBENOW, 2010, p. 235). A administracdo estatal
ndo possui monopdlio do saber, recorrendo assim ao sistema das ciéncias ou a outras
agéncias. Por outro lado, a sociedade civil tem capacidade limitada para elaboracdo, mas
tem possibilidade de mobilizar um saber alternativo mediante avaliacbes técnicas
especializadas. Ela ndo tem perda de autonomia por ter autolimitacdo (HABERMAS,
1997.v. 2, p. 106).

Entretanto, héa criticas por se verificar a subversdo do principio da publicidade
critica, para uma publicidade manipulativa, “e a consequente despolitizacdo da esfera
publica operada pela intervencdo estatal e a influéncia dos meios de comunicacdo de
massa” (LUBENOW, 2012, p. 189-190). Haveria problemas quanto as exigéncias
normativas da publicidade, racionalidade e igualdade na dinamica da esfera publica.
Existem pressupostos idealizados no sentido de garantir uma pressuposicdo fatica para
qgue haja chances igualitarias em relacdo a pressupostos pragmaticos contrafactuais,
porém ha tensdo, conflito e disputa politica nas discussGes para justificar ou negar
pretensdes de validade.

Ap0s sua obra Direito e democracia, Habermas aborda as “controvérsias acerca
da esfera publica e da politica deliberativa, a relacdo entre esferas informais do mundo da
vida e as esferas formais do sistema politico institucionalizado, e 0 modo como no seu
bojo se articula essa mediagdo” (LUBENOW, 2010, p. 250). Ele pondera quanto a
capacidade da esfera publica, sob o dominio dos meios de comunica¢do de massa, de
participar efetivamente e influenciar os processos de decisdo do sistema politico. Isto é,
a questdo esta em quais as reais chances da sociedade civil de exercer influéncia sobre o

sistema politico.

[Habermas pretende] mostrar que a sociedade civil pode, em certas
circunstancias, ter opinides publicas proprias, capazes de influenciar o
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complexo parlamentar (e os tribunais), obrigando o sistema politico a
modificar o rumo do poder oficial. No entanto, a sociologia da comunicagédo
de massas é cética quanto as possibilidades oferecidas pelas esferas publicas
tradicionais das democracias ocidentais, dominadas pelo poder e pela midia.
Movimentos sociais, iniciativas de sujeitos privados e de foros civis, unides
politicas e outras associagdes, numa palavra, os agrupamentos da sociedade
civil, sdo sensiveis aos problemas, porém os sinais que emitem e os impulsos
que fornecem sdo, em geral, muito fracos para despertar a curto prazo
processos de aprendizagem no sistema politico ou para reorientar processos de
decisdo. (HABERMAS, 1997. v. 2, p. 106-107).

Portanto, apesar da associacdo existente no nucleo da sociedade civil, que
institucionaliza os discursos para solucionar problemas e transformé-los em questdes de
interesse geral nas esferas publicas, essa associacdo ndo € o elemento mais evidente,
considerando-se o dominio dos meios de comunicacdo de massa e das grandes agéncias.

Finalmente, podemos dizer nas palavras de Habermas, ainda em sua obra Direito
e democracia, que “as garantias dos direitos fundamentais nao conseguem proteger por si
mesmas a esfera publica e a sociedade civil contra deformacdes. Por isso, as estruturas
comunicacionais da esfera publica tém que ser mantidas intactas por uma sociedade de
sujeitos privados, viva e atuante” (HABERMAS, 1997. v. 2, p.102).

Esfera Publica, Agir Comunicativo e Politica Deliberativa

Entendendo a regulacdo como uma instancia social, integrada e condicionada
pelos processos histdricos e politicos que afetam a sociedade, muito além da acao do
Estado que tem por finalidade a limitacdo dos graus de liberdade que os agentes
econdmicos possuem no seu processo de tomada de decisdo, podemos compreender a

esfera publica como um l6cus para a eliminagdo das assimetrias de informacao.

[...] Habermas, orientado pelo modelo normativo de uso publico da razéo,
desenvolve uma concep¢do procedimental de politica deliberativa, que, sem
desconsiderar a dimensdo estratégica e instrumental da esfera publica, recupera
a dimenséo epistémica da democracia: a aceitabilidade racional gerada numa
pratica argumentativa voltada para o entendimento matuo. (WERLE, 2013, p.
153).

Tal como Habermas apontava uma transformacéo estrutural da esfera publica, no
sentido dela estar voltada aos meios de producdo privados, visando os interesses dos
proprietarios e acarretando uma distor¢cdo que gerava o monopolio do capital, Polanyi
(1980) entende que isso provoca desarticulagdo da sociedade e por isso mesmo
compromete seu proprio funcionamento. Para Habermas a critica procedimental da razdo
comunicativa e intersubjetiva € o meio para compreender as sociedades modernas e
formular respostas adequadas as relagdes humanas em suas Varias instancias,
especialmente na politica, nas rela¢fes sociais e, por conseguinte, na ética.

A teoria da agcdo comunicativa é uma decorréncia do desenvolvimento do conceito
e da teoria da razdo comunicativa, que se distingue da tradi¢do racionalista encontrando
a racionalidade nas estruturas de uma comunicagéo linguistica interpessoal, ao invés de
encontré-la na estrutura do cosmos ou do objeto conhecido (HABERMAS, 1991).
Habermas defende uma suposicdo sobre a identidade - nos aprendemos quem somos,
como agentes autdbnomos, a partir das nossas relagdes basicas com os demais agentes.
Esta estrutura de feedback baseia-se no argumento da chamada pragmatica universal -

[103]



HABERMAS, DISCURSO E ORGANIZACOES - V. 2

todos os atos de fala tem o telos? inerente - o objetivo da compreens&o mitua, e que seres
humanos possuem a competéncia comunicativa para estabelecer tal compreensao.

Ainda de acordo com Habermas (1989), o conceito do agir comunicativo
corresponde as "ac¢des orientadas para o entendimento mutuo™, em que o ator social inicia
0 processo da comunicagéo e € produto dos processos de socializagdo que o formam, em
vista da compreensdo mutua e consensual. Paralelamente, o conceito de agir estratégico
compreende as praticas individualistas em certas condi¢des sociais, ou a utilizagdo
politica de uma forca, ou as "ac¢des orientadas pelo interesse para 0 sucesso™.

Habermas defende o modelo da democracia deliberativa, baseado na participacéo
da sociedade civil e em um consenso entre cidaddos racionais, onde a linguagem é um
canal de viabilizacdo para tal modelo. Para ele, a linguagem é a maior possibilidade de
relagdo sem dominagdo, ou seja, um instrumento capaz de estabelecer uma relacdo onde
aos atores é conferida a liberdade de a¢do, de compreensdo da mensagem, de interpretacéo
para a tomada de decisdes por sua livre e espontanea vontade.

Atualmente, como abordado, o termo “sociedade civil” nio inclui somente a
economia constituida pelo direito privado e dirigida pelo trabalho, capital e mercados de
bens. E constituida por associagdes e organizacdes livres, ndo estatais e ndo econémicas,
que sdo a base das estruturas de comunicacgdo da esfera publica nos componentes sociais
do mundo da vida. E ao desempenharem seus papeis, percebendo os problemas sociais
que ocorrem nas esferas privadas e os transmitindo para a esfera publica, carecem de um

ambiente de transparéncia.

A discussdo préatica acontece quando 0 modo de agir carece de fundamentagao
de natureza coletiva e 0s membros de uma sociedade tém que chegar a uma
decisdo comum. Eles tém que tentar se convencer mutuamente de que é do
interesse de cada um que todos ajam assim. Neste processo cada um indica ao
outro as razdes por que ele pode querer que um modo de agir seja tornado
socialmente obrigatdrio. Cada pessoa tem de poder convencer-se de que a
norma proposta €, na circunstancia dada, igualmente boa para todos. A ética
de discussdo pode criar os argumentos que justificam e que legitimam os
processos de deciséo para a agdo coletiva e 0s acordos praticos entre as pessoas.
(LIMA, [2005], [p. 8]).

A pratica da transparéncia dos processos regulamentadores, portanto, deve ser
alcancada. Com este intuito, é recomendada e reconhecida pela Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC), mais especificamente no Acordo TBT, em seu Artigo 103, que cada
Pais Membro se responsabilize pela manutencdo de um centro de informacdo para
disseminacdo das propostas de regulamentos e normas técnicas nacionais entre seus
Paises Membros. Tal processo ocorre em obediéncia a regra da transparéncia, qual seja o
principio que rege a disseminacdo de informacdo entre os Paises Membros da OMC,
determinando que todos divulguem seus documentos regulamentadores com fim de
promover comentarios sobre suas propostas, no sentido de evitar praticas protecionistas
(THORSTENSEN, 2001).

Neste contexto, abordamos a questéo dos regimes de informacéo. Para Braman [1
p. 52], hoje teriamos um unico regime de informagé&o, global (por envolver atores estatais

12 Palavra grega para a "finalidade" ou o "objetivo™.

13 Transcrigdo do original do Acordo TBT: “Article 10 - Information and Assistance: Information about
Technical Regulation, Standards, and Conformity Assessment Procedures. 10.1 Each member shall ensure
that an enquiry point exists which is able to answer all reasonable enquires from other members and
interested parties in other Members as well as to provide the relevant documents...” (OMC, 1999).
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e ndo estatais) e emergente (por estar em formacao). E estabelecido, nesse quadro, dois
importantes processos de convergéncia de politicas (“policy Acordo sobre Barreiras
Técnicas ao Comércio (Technical Barriers to Trade - TBT). Este estabelece a criagdo de
estruturas disseminadoras das informagfes concernentes as propostas de regulamentacéo
técnica elaboradas em nivel nacional por seus membros. A necessidade de transparéncia
ndo se resume meramente em proporcionar conhecimento sobre tais informacdes, mas,
principalmente, em possibilitar que cada membro possa participar nestes processos com
intuito de evitar a criacdo de barreiras técnicas ao fluxo do comércio exterior, sejam de
carater técnico ou pela falta de protecdo aos consumidores. transfer”, “legal
convergence”, or “legal globalization”): a) entre esferas de politicas que previamente
agiam como jurisdi¢Oes relativamente autdnomas, a saber, informagdo, cultura e
comunicacdo; b) entre Estados nacionais, que passariam por processos analdgicos de

reestruturagdo juridico-regulatoria.”

A formacdo do Regime, entdo, é o processo pelo qual novas formas politicas
emergem fora do campo da politica. Ela ocorre quando um fator interno ou
externo da area de questfes [issue areas] requer transformagdes juridicas ou
regulamentares; no caso da politica de informacéo ... inovacdo tecnolégica e
0s processos consequéncias da globalizagdo tém sido fatores particularmente
importantes para estimular a transformacéo do regime global de politica de
informagdo. (BRAMAN, 2004, p.20, tradugdo nossa).

Como caracteristicas explicitas do regime de informacéo global emergente, as
quais seriam “consensualmente aceitas”, Braman enumera: a transparéncia, COmMo uma
meta politica; a inclusdo das redes, dos mercados e das organizagdes, como estruturas
sociais que necessitam de regulamentacdo, e a aceitacdo de responsabilidades
compartilhadas entre os setores publico e privado, como formas de governanca; o poder
informacional como forma dominante de poder (BRAMAN, 2004, p.32).

Sistematizando as acfes de transparéncia, a OMC recomenda que Seus paises
membros adotem a préatica da avaliacdo de impactos regulatorios para a efetividade das
acOes regulatorias, considerando a adequada participacdo das partes interessadas. Na
avaliacdo de impactos, a auséncia de informacéo relevante nos processos decisérios de
regulacdo causa prejuizos de diversas ordens. Ao Estado, pode provocar prioritariamente
uma distorcdo de seu papel, que deve ser de intervencdo adequada a solugdo dos
problemas de mercados e agentes econdémicos, observando sempre os efeitos de suas
acOes na sociedade. Provoca ainda prejuizos financeiros ocasionados pelo emprego
indevido de recursos publicos na implementacdo de regulamentacdes equivocadas, que

ndo solucionam o problema que gerou a intervencéo estatal. Sobre isso Dowbor, afirma:

A esta situacdo de desigualdade informacional, corresponderia, portanto, o
maior desafio da revolugdo informacional: “a partilha da informacdo, da qual
a apropriacdo privada e o monopdlio social sdo também uma fonte de

ineficacia e de paralisia mesmo para aqueles que a monopolizam” (DOWBOR,
1997, p. 237).

Portanto, a apropriacdo adequada da esfera publica, como possibilidade para o
estabelecimento dos fluxos de informacéo para o exercicio da cidadania permite o uso da
intervencdo estatal na promocdo do equilibrio entre os interesses publicos e privados.
Desse modo a esfera pulblica, por ser independente, é capaz de impulsionar a
democratizagdo da informacdo, baseando-se no discurso critico e racional. Deve-se,
contudo, observar as possibilidades de manipulacéo e captura regulatoria. Stigler (1971)
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aborda esta questdo, ao citar a teoria reconhecida como “de captura”, onde ¢ afirmado
que o Estado deixaria de ser visto, no papel de agente regulador, como uma entidade cuja
atuacdo econémica estava fundamentalmente voltada para o bem publico. Neste aspecto,
tanto legisladores encarregados das normas que orientam a atividade regulatoria, quanto
burocratas responsaveis pela implementacéo e fiscalizacdo do acompanhamento destas
normas estariam sujeitos a cooptacdo por parte de grupos que procuravam garantir
interesses proprios, com os prejuizos de bem estar social.

As relagdes entre os cidaddos baseiam-se no reconhecimento reciproco e sdo
vivenciadas na vida quotidiana possibilitando assim diferentes experiéncias entre
individuos estranhos. Porém, isso ndo garante que o0 mesmo acontecga nas deliberacfes
publicas efetivas. Habermas (1997, v. 1, p. 167-168) afirma que compete as pessoas
decidirem se exercerdo sua livre vontade e se estdo dispostas a mudar, indo além dos seus
proprios interesses em prol do entendimento quanto a normas capazes de serem aceitas
por todos. A questdo €, portanto, se ha espontaneidade no uso publico da liberdade

comunicativa, pois essa ndo pode ser for¢ada pelo direito.

O uso publico da razdo (e sua tradugdo numa politica deliberativa) passa tanto
pela institucionalizacdo dos procedimentos discursivos e a garantia do
universalismo do sistema de direitos fundamentais, quanto pelo enraizamento
na auto-compreensdo ético-politica dos cidaddos membros de uma
comunidade politica, 0 que torna inevitavel a impregnacdo ética de qualquer
comunidade juridica e de qualquer processo democrético de concretiza¢do dos
direitos fundamentais. Isso implica, por sua vez, que nas democracias
constitucionais modernas existe uma tensdo insuperavel na definicdo dos
limites da tolerdncia: entre o universalismo (abstrato) dos direitos
fundamentais (institucionalizados) de uma comunidade politicojuridica de
cidadaos livres e iguais, e o particularismo dos cidaddos que se sentem
membros de uma comunidade politica concreta que compartilha valores,
linguagem, tradi¢Oes e narrativas comuns. (WERLE, 2013, p. 172).

A ética e a politica, ao colocar o comum como horizonte de reflexdo, abrem outras
questdes sobre as tendéncias generalizantes dos planos regulatérios de dispositivos e
regimes de informacéo.

Consideracoes Finais

Habermas apresenta proposta de tematicas versus audiéncia, falante versus
ouvinte, para a definicdo dos papéis do agente na acdo. Acdes coordenadas e coletivas
que exigem planejamento. As acdes ndo controladas pelos participantes, mas pelos meios,
em sistemas controlados pelos meios.

Lima afirma que:

A possibilidade da construgdo do entendimento pode e deve ser aprendida
como modo de formagdo discursiva das solidariedades. Habermas (1989)
propde o empreendimento intersubjetivo através da ética de discussdo, que
deriva da concepcéo construtivista da aprendizagem, na medida em que
compreende a formag&o discursiva da vontade como uma forma de reflexdo do
agir comunicativo e na medida em que exige, para a passagem do agir
estratégico para a ética da discussdo, uma mudanca das falas no espago social.
(LIMA, [2005], [p. 7]).

E preciso incorporar, ainda, outro aspecto importante da Teoria do Agir
Comunicativo — a sua tipologia dos mundos. Partindo de um mundo exterior, Habermas
(apud ARAGAO, 2002) postula a existéncia de um mundo social e de um mundo
subjetivo para referendar as fungdes apelativa (reguladora) e expressiva. Entendendo o
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mundo social como um acordo intersubjetivo entre os atores sociais, composto por
valores éticos e morais, a funcéo apelativa pode ter suas sentencas julgadas como justas
ou incorretas pelos agentes receptores. Da mesma forma, entendendo o mundo subjetivo
como aquele particular ao falante, as sentencas expressivas poderdo ser julgadas como
sinceras ou verazes.

A partir do exposto, procura-se demonstrar a dimensdo pragmatica do pensamento
de Habermas, ao afirmar a linguagem como meio de exteriorizacdo do pensamento, de
explicitacdo de ideias, como via de compreensdo e meio de construcdo de uma agédo
social. Sua posicdo traz ao campo de reflexdes um outro mundo, o subjetivo,
considerando os fundamentos racionais das normas sociais, extrapolando a dimenséo
cognitiva da linguagem, atingindo as dimensGes apelativa e expressiva.

Complementamos com a afirmacgéo de Dowbor:

A mediacdo das relagdes entre o poder visto no sentido amplo, e a sociedade
civil, se faz por meio da informagéo. Neste sentido, a democratizag&o do acesso
a informagdo, a geracdo de estruturas de informagdo menos manipuladas, e
estruturadas em redes descentralizadas, tornam-se essenciais [...] (1997, p.
478) [...] uma sociedade pode se dotar de um amplo poder de auto-regulagdo
sem se enterrar em autoritarismo e burocracias, simplesmente porque uma
sociedade informada obriga empresas e governo a respeitarem as regras do
jogo. Batalhar as regras de transparéncia em cada instituicdo, reforcar e
democratizar o poder da comunicagdo e gerar instrumentos instrucionais de
participacdo de atores sociais diversificados nas diversas instancias de decisao
torna-se assim hoje um eixo fundamental de transformacdo da sociedade
(1997, p. 566).

A esfera publica é um espaco de discussao e de acao coletiva onde a argumentagao
pode justificar e legitimar as intengdes individuais e os acordos. Esse empreendimento
intersubjetivo resulta de uma concepc¢do construtivista da aprendizagem, fazendo com
que se aja com responsabilidade e com discernimento formando uma vontade coletiva.
Tal empreendimento influencia o estabelecimento de limites e o intercambio entre o
mundo da vida, a economia e o Estado.

Uma base essencial para a regulacdo e a avaliagdo de seus os impactos regulatérios
pode ser 0 agir comunicativo apoiado em atos de entendimento para que racionalmente
o0s acordos sejam obtidos. As assimetrias da informac&o precisam também ser reduzidas,
sendo a esfera publica uma possibilidade viavel para ampliacdo da discursividade com
vistas a tomada de decisdo sobre alternativas regulatérias, ja que a falta de informacao
relevante e confiavel representa um problema para o Estado por diminuir sua efetividade
e aumentar custos para 0s setores produtivos e, consequentemente, para o cidadao.
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A INTERACAO RACIONAL ENTRE PROFISSIONAIS DE
SAUDE E PACIENTES COMO DISCURSO ETICO

Clévis Ricardo Montenegro de Lima
Mariangela Rebelo Maia

Resumo:

Pretende-se discutir como a ética do discurso pode ser usada na reconstrugéo racional das relagoes
entre profissionais de salde e pacientes, especialmente como modo de redugdo da assimetria de
informagdes entre eles. Através do confronto entre a razdo instrumental e a razdo comunicativa
de Jurgen Habermas, faz-se uma critica do uso da linguagem como instrumento de poder social e
discute-se a possibilidade deste uso como modo de reconhecimento e autonomia. No
entendimento matuo linguistico entre pacientes e profissionais, a argumentagdo busca a validez
pelo reconhecimento intersubjetivo. Nas sociedades contemporaneas ha um excesso de
informacao sobre saude, que dificulta o entendimento entre profissionais e pacientes. Por um lado,
pode-se ter profissionais ndo competentes para interagir pela linguagem com seus pacientes. Por
outro, ter pacientes superinformados e expostos a falta de correcdo e de ndo objetividade na
apresentacdo dos enunciados. Conclui-se que discursos entre profissionais e pacientes, sdo parte
importante das boas praticas de salde e de uma relacdo humanistica entre os atores.

Introducéo

Na busca por uma situacdo ideal de dialogo, entre profissionais de salde e
pacientes, a assimetria comunicativa pode ser amenizada pela intersubjetividade, pelo
reconhecimento de que a falta do conhecimento técnico é compensada pela informacao
sobre 0 que se sente e como se sente. Esse saber leigo é tdo importante quanto o saber
técnico.

No Artigo 196, da Constituicdo Federal (1988), “a satde ¢ direito de todos e dever
do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducao do
risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servi¢os
para sua promogéo, protegdo e recuperagdo”. As dicotomias: direito e dever, saude e
doenca, universal e individual, igual e prioritario, estdo todos revelados, ainda que
implicitamente, neste enunciado. E toda proposta dicotdmica nos remete a escolhas e
consequentemente, perdas. Sendo assim, essas questdes relacionadas ao mundo da vida,
necessitam de uma fundamentacéo ética e sua aplicabilidade na sociedade.
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A relacdo entre profissional de salde e pacientes € permeada por diversos fatores
intrinsecos e extrinsecos!?, acordos préaticos precisam ser (re)estabelecidos diante desse
deslocamento informacional.

O uso da linguagem na relacéao profissional-paciente

O trabalho, o poder e a linguagem compdem 0 nexo objetivo que permite
compreender as acOes sociais. Na visdo habermasiana, a linguagem ¢ “médium
intranscendivel” de todo sentido e toda validade, pois ela ¢ base de todo pensar, agir e
argumentar; expressados na sua dimensdo pragmatica, quando 0s sujeitos interagem
discursivamente (Habermas, 1990). “A concepc¢do de linguagem como agdo supera a
visdo de que ela seria algo passivo, descritivo, onde a realidade viria primeiro e a
linguagem serviria para descrevé-la” (LIMA; RIVIERA, 2009).

Na prética, os discursos dos profissionais de saude estdo permeados de utopia do
conhecimento e controle das doencas. Para Ayres (2007) mesmo que se priorize a
patogénese, com seus sinais e sintomas; deve-se rever a exclusividade como critério
normativo de sucesso das praticas de satde. O fracasso dos dialogos entre profissionais e
pacientes apoia-se na dificuldade em se comunicar ou das pessoas em compreender,
criando uma dicotomia falante versus ouvinte.

Por isso, os atos de fala assumem uma importancia fundamental para coordenar
acOes na competéncia conversacional. A Teoria dos Atos de Fala foi elaborada por
Austin®® e, posteriormente, desenvolvida por Searle. E sua grande contribuicdo para a
linguistica foi considerar a linguagem como forma de acdo. Para Austin, trabalhar a
linguagem é condicdo de possibilidade para melhor conhecer a realidade (OLIVEIRA,
1996). O estudo da teoria da agdo social de Habermas baseia-se no exame pragmatico-
formal da linguagem realizado por Austin, que entendia a linguagem como forma de agéo:
“todo dizer ¢ um fazer”.

Sendo assim, a Teoria dos Atos de Fala tem importancia significativa para a
pragmatica (ramo da linguistica que estuda a linguagem no contexto situacional), que
analisa os fatores linguisticos e extralinguisticos que contribuem para a producdo de
sentido em uma situacdo comunicativa. Essa reflexdo sobre os diversos tipos de acoes
humanas que se realizam por meio da linguagem (atos de fala) assumem uma importancia
fundamental para coordenar a¢des na competéncia conversacional.

14 Caprara et al. (2001) afirmam que os médicos, em 53% das consultas, ndo verificam a compreenséo do
paciente sobre as indicacfes terapéuticas. Pelo que se refere a comunicacéo entre médicos e pacientes, a
pesquisa mostra que no comego da consulta quase todos os médicos tentam estabelecer uma relagdo
empatica com o paciente. Apesar disso uma série de problemas surge de forma evidente: 39,1% dos médicos
ndo explicam de forma clara e compreensiva o problema, bem como em 58% das consultas, 0 médico nao
verifica o grau de entendimento do paciente sobre o diagnéstico dado. Dados estes que poderiam estar
interferindo em uma melhor relacdo médico-paciente, cuja natureza da interacdo ird depender de como
acontece o encontro de ambos. Encontro que esta sendo influenciado por varios fatores como: o setting
terapéutico, os aspectos psicossociais do paciente com seu adoecer (suas expectativas, medos, ansiedades,
etc.), suas experiéncias anteriores de outros médicos, bem como, pelos préprios profissionais, com a sua
personalidade, seus fatores psicoldgicos (estresse, ansiedade, frustracdo, etc.) e seu treinamento técnico
(experiéncia profissional e habilidades comunicacionais).

15 John Langshaw Austin (1911-1960) ministrou um curso, em 1955, na Universidade de Harvard. Suas 12
conferéncias foram publicadas e constitui sua obra mais importante, intitulada How to do things with words.
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Nesta perspectiva de linguagem como acdo, distinguem-se trés categorias de
enunciados de fala: as afirmaces, as declaragOes e as promessas. Inicialmente, Austin
classifica os atos de fala em PERFORMATIVOS (usados para realizar algo e ndo o
descrever) e CONSTATATIVOS (usado para descrever fatos e eventos, verdadeiros ou
néo, podendo ser bem ou malsucedido dependendo das circunstancias e consequéncias
dos atos). Mais tarde, percebe que essas duas classificacdes se permeiam e classifica 0s
atos de fala de forma mais completa em: LOCUCIONARIOS (em que se diz algo - é o
ato de enunciacdo de uma sentenca), ILOCUCIONARIOS (agir ao dizer algo - ato
constituido de determinada forca associada a um significado, que pode ser uma promessa,
um julgamento, uma pergunta, uma declaracéo, etc.) e PERLOCUCIONARIO (efeito
que o ato gerou sobre o interlocutor — consiste no efeito do dito do interlocutor — € possivel
que o falante diga “eu previno”, “eu argumento”, mas ndo ¢ possivel “eu convenco”.

A saude como direito de todos e dever do Estado € um ato locucionario, a
interacdo, mediada pela linguagem, entre profissionais de saude e pacientes pode ser

ilocucionéria ou perlocucionaria.

No caso do uso comunicativo da linguagem, os falantes perseguem objetivos
ilocuciondrios, ou seja, procuram chegar a um acordo dizendo algo (a¢do). No
caso do uso estratégico da linguagem, os falantes perseguem objetivos
perlocucionarios, uma vez que ndo agem procurando chegar a um acordo
baseado na forca do melhor argumento, mas sdo, antes, orientados ao sucesso
(DUTRA,; FELDHAUS, 2009).

A “‘comunicagdo sistematicamente distorcida” entre médico e paciente, por
exemplo, mostra que a precariedade de comunicagdo traz inUmeras consequéncias que
comprometem a eficcia das agbes com resultados insatisfatorios, como por exemplo: o
desentendimento, a desconfianca, as distor¢des de ideias e situacdes de dominagéo.

A pragmatica universal de Habermas se apoia na teoria dos Atos de fala, mas
conduz uma interpretacao diferente. De acordo com Habermas (2003, p.80) a teoria de

Austin estabelece uma conexdo dos atos de fala como pretensdes de validez:

Gracas a base de validez, da comunicagdo voltada para o entendimento matuo,
um falante pode, por conseguinte, ao assumir a garantia de resgatar uma
pretensdo de validade criticavel, mover um ouvinte a aceitagdo de sua oferta
de ato de fala e assim alcancar para o prosseguimento da interacdo um efeito
de acoplagem assegurando a adeséo.

O significado verbal do ato de fala revela a intengdo do falante, facilitando a
identificacdo do tipo de acdo realizada através dele. Assim, nesse sentido, admite-se um
componente ilocucionario na fala do agente. Habermas (2003) apoia em trés niveis de
validacao intersubjetiva do sucesso de um discurso:

a) Na aceitacdo do interlocutor, de que o projeto de mundo e de vida que
orienta esse discurso é correto do ponto de vista ético, moral e politico;

b) Na proposicdo de enunciados aceitaveis intersubjetivamente como
expressao da realidade, ou seja, ambas as partes consideram que os fatos
séo tidos como verdadeiros; e,

¢) Na sua capacidade de expressar autenticamente a perspectiva subjetiva
daquele que profere o discurso.

A mudanca na relacéo profissional de satde e paciente deve-se pela obtengéo de
informagdes provenientes da midia, principalmente, a internet. O acesso a internet para
saber sobre aspectos medicos e obter informac6es sobre saude é uma das razdes mais
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comuns para conectar-se (HELMAN, 2009, p. 297). Seja para procurar informacdes para
problemas de salde especificos, seja para se comunicar com outras pessoas que tém a
mesma condigdo, seja para esclarecimento com profissionais, a busca de informagdes
sobre salde é uma realidade cada vez mais crescente. Afetando diretamente a relagdo
profissional de salde e paciente. Se essa relagdo for meramente instrumentalizada,
dispensaré interacoes.

Distanciando os sujeitos de suas referéncias essenciais de interagdo comunicativa
e favorecendo a legitimacdo de uma dominacdo oculta, devido a substituicdo da
integracdo social por falsas consciéncias ideologicas.

A ética do discurso proposta por Habermas é cognitivista, ou seja, considera
possivel conhecer a verdade no campo da ética. Estabelecendo que certas proposi¢des
ligadas a moral sdo verdadeiras ou falsas. O cognitivismo implica na crenga de que a
razdo pode ser um guia adequado do que é moralmente correto ou incorreto. Em

Comentarios a ética do discurso, de 1991, na pagina 96, Habermas afirma:

Tendo como ponto de referéncia uma comunidade comunicativa alargada de
forma ideal, a teoria moral abandona também todos os conceitos pré-sociais de
pessoa. A individuagdo é apenas o reverso da socializacdo. Sé por meio de
relacbes de reconhecimento reciproco é que uma pessoa pode constituir e
reproduzir sua identidade. Até o &mago mais interior da pessoa esta
internamente ligado a periferia mais externa de uma rede extremamente
ramificada de relagdes comunicativas. A pessoa sé se torna idéntica a si propria
em propor¢ao a sua exposi¢cdo comunicativa. As interagdes sociais que formam
o0 Eu também o ameagam-através das dependéncias em que ele se implica e das
contingéncias a que ele se expde. A moral actua como fonte de equilibrio para
esta susceptibilidade inerente ao préprio processo de socializagao.

Etica do Discurso nas relacdes

Um dos mais importantes acontecimentos na filosofia do século XX foi a virada
linguistica (linguistic turn). A guinada linguistica retira a filosofia da consciéncia e coloca
a filosofia da linguagem como centro do cendrio filosofico. “A partir da linguagem
compreende-se que 0 acesso ao mundo dos fendmenos ou das coisas nao se da mais de
forma direta pela consciéncia, mas de forma indireta, mediante as proposicdes
linguisticas” (CASAGRANDE; CASAGRANDE, 2011, p. 134).

A mudanca de paradigma da filosofia da consciéncia para a filosofia da linguagem
é visivel na ética do discurso de Habermas. Na teoria da acdo comunicativa de Habermas,
a validade dos regulamentos, das decisGes, dos fins e dos meios, ndo pertence mais aos
individuos autbnomos e sim a uma comunidade linguisticamente interativa.

A linguagem deixa de ser coadjuvante e passa a ser a principal forma de interacdo
entre as pessoas, na busca de entendimento. Sendo assim, entre profissionais de saude e
pacientes, a ética do discurso baseia-se na necessidade de uma relacdo intersubjetiva para
atenuar os pressupostos de univocidade das mensagens.

Segundo Guido Almeida (1989) o discurso é apresentado por Habermas como
uma espécie de comunicacéo ou de fala, que objetiva fundamentar pretensdes de validade
das opinides e normas em que se baseia implicitamente a outra espécie de comunicagédo
ou fala, o ‘“agir comunicativo” ou “interacao”. Portanto, ¢ por possuir um aspecto
intersubjetivo que o discurso se classifica como uma espécie do género comunicacao.
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O agir comunicativo distingue-se do agir estratégico porque a coordenacdo bem-
sucedida da acdo ndo esté apoiada na racionalidade teleoldgica dos planos individuais de
acao, mas na forca racionalmente motivadora de atos de entendimento, portanto, numa
racionalidade que se manifesta nas condi¢Ges requeridas para um acordo obtido
comunicativamente. Somente no agir comunicativo é aplicavel o principio de que os
limites estruturais da linguagem compartilhada intersubjetivamente conduzem os atores
a abandonar o egocentrismo de uma orientagdo pautada pelo fim racional de seu proprio
sucesso e a se submeter aos critérios publicos da racionalidade do entendimento
(HABERMAS, 2004, p. 118).

Uma vez que o agir comunicativo depende do uso da linguagem dirigida ao
entendimento, ele deve preencher condi¢fes mais rigorosas. Os atores participantes
tentam definir cooperativamente os seus planos de agéo, levando em conta uns aos outros,
no horizonte de um mundo da vida compartilhado e na base de interpretagdes comuns da
situacdo. O agir comunicativo distingue-se, pois, do estratégico, considerando que a
coordenacdo bem sucedida da acdo ndo estd apoiada na racionalidade teleoldgica dos
planos individuais de acdo, mas na forca racionalmente motivadora de atos de
entendimento, portanto, numa racionalidade que se manifesta nas condicdes requeridas
para um acordo obtido comunicativamente (HABERMAS, 1990, p. 72).

Muitas vezes, as mensagens sobre salde colocam a comunica¢do humana como
“objeto” controlado pela razio instrumental. Outro erro muito comum no campo saude ¢é
colocar o foco na abordagem técnico-cientifica. Conforme, bem estabelece Ayres (2007),
éxito técnico e sucesso pratico ndo sdo eventos intercambidveis; originam-se e destinam-
se a esferas relativamente distintas da experiéncia. Por este motivo, torna-se muita mais
facil “definir o que € prevenir agravos do que seja promover satde”.

Validade das informaces sobre saude

Para Lyotard (2002) o saber deve ser compreendido de duas formas distintas: o
prescritivo (narrativo) e o denotativo (cientifico). O saber narrativo ndo atribui valor a sua
prépria legitimacdo, enquanto o saber cientifico precisa buscar o seu critério de
legitimidade através dos seus argumentos e provas.

Ha impregnacdo de uma racionalidade inadequada a compreensdo das demandas
sociais. Somente uma reconstrucdo comunicativa pode estabelecer trocas linguisticas
desprovidas do cientificismo hegemaonico.

O conceito de racionalidade de Habermas estd baseado no didlogo, vinculado a
uma perspectiva de entendimento com todos os sujeitos capazes de linguagem e agéo.
Essa forma de racionalidade refere-se a utilizacdo comunicativa de um saber
proposicional, que visa ao consenso dos diversos participantes através da forca do melhor
argumento, sem qualquer tipo de coercdo ou represséo. Pode-se afirmar, portanto, que
Habermas defende que o conceito de racionalidade comunicativa tem de ser
adequadamente desenvolvido por meio de uma teoria da argumentacdo. Partindo-se

daquilo que Habermas considera como argumentacgéo:
Chamo argumentagdo ao tipo de fala em que os participantes tematizam as
pretensdes de validez que se tornam duvidosas e tratam de aceita-las ou recusé-
las por meio de argumentos. Uma argumentacdo contém razbes que estdo
conectadas de forma sistemética com as pretensdes de validez da manifestacdo
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ou emissdo problematizadas. A forca de uma argumentacdo se mede num
contexto dado pela pertinéncia das raz8es (Habermas, 1987, p.37).

A base do entendimento mutuo eficaz para a coordenacao de acao € a aceitagdo
da pretensdo de veracidade levantada para declaracdo de intencdo ou solicitacéo,
pretensdo autenticada pela racionalidade reconhecivel de uma decisdo (HABERMAS,
2004, p. 119).

O convencimento da validade de afirmacGes problematicas requer argumentos.
Convincente € tudo aquilo que se pode aceitar como racional. Ora, a aceitabilidade
racional depende do processo de argumentacao, que deve permanecer aberto a qualquer
tipo de objecdes relevantes e a todas as melhorias impostas pelas circunstancias. Tal
pratica de argumentacdo inclusiva e perpetuada depende de uma ideia de
‘desconfinamento’ de formas atuais de entendimento sobre espagos sociais, tempos
historicos e competéncias profissionais (HABERMAS, 2007, p. 56).

O principio do discurso refere-se a um procedimento: o resgate discursivo de
pretensdes de validez normativa. Nessa medida o discurso pode ser caracterizado como
formal: ele ndo indica orientacdes de conteldo, mas o processo do discurso pratico. Esse
ndo é um processo para a producdo de normas justificadas, mas para o exame da validade
de normas propostas ou hipotéticas. Nao tem sentido querer empreender um discurso
sem o horizonte do mundo da vida de um determinado grupo social e sem conflitos de
acao numa determinada situacao, na qual os participantes consideram como sua tarefa a
regulacdo consensual de uma matéria social controversa (HABERMAS, 2003, p. 126).

No agir orientado para o entendimento séo especificadas as condi¢cdes para um
acordo a ser alcangado na comunicagdo. Habermas (2003, p. 164) observa que a ideia
fundamental do agir orientado para o entendimento mutuo é a motivacao racional de um
pelo outro para uma acéo de adesdo. Isso acontece em virtude do efeito ilocucionério de
comprometimento que a oferta de um ato de fala suscita, enquanto que no agir estratégico
um atua sobre o outro para ensejar a continuacdo desejada de uma interacéo.

Habermas (1990, p. 88) destranscendentaliza o reino do inteligivel a partir do
momento em que desenvolve a forca idealizadora da antecipacdo nos pressupostos
pragmaticos inevitaveis dos atos de fala, portanto, no coracdo da propria pratica do
entendimento - idealizacGes que se manifestam também e de modo mais visivel na
argumentacdo. O resgate de pretensGes de validade criticaveis impde idealizacdes, as
quais, caidas do céu transcendental para o chdo do mundo da vida, desenvolvem seus
efeitos no meio da linguagem natural. Nela se manifesta também a forca de resisténcia de
uma razdo comunicativa que opera contra as deturpacBes cognitivo-instrumentais das
formas de vida modernizadas seletivamente.

Consideracoes finais

No processo de socializagdo humana o uso da linguagem é fator decisivo para o
entendimento. Habermas evidencia que a linguagem ou os atos de fala sdo os Unicos
meios confidveis para se ter certeza da verdadeira intencdo do proponente. E os individuos
devem obedecer a regras e principios que os orientem para o entendimento, que Habermas
chama de consenso.
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Habermas vincula o problema da racionalidade a necessidade de desenvolvimento
de uma teoria de argumentacdo. Nossas agBes morais sdo executadas através de
proferimentos linguisticos e na argumentacéo eles devem ser verdadeiros e ter coeréncia
com o mundo da vida.

A acdo comunicativa dentro da esfera do mundo da vida, efetivou-se uma guinada
pragmatica da linguagem, cujas formas de racionalidade estdo relacionadas com
diferentes pretensdes de validez e que sdo desenvolvidas em diferentes formas de
argumentacao.

Sendo assim, considera-se que Linguagem, Argumentacdo e Racionalidade séo
processos interligados. E no mundo da vida que os sujeitos, falantes e ouvintes, em suas
praticas comunicativas levantam pretensdes de validade, que tem como finalidade chegar
ao entendimento. Na argumentacdo por meio da linguagem, os sujeitos oferecem razoes
para a elucidacdo de pretensdes de validade. E toda comprovacao explicita de pretensfes
de validade demandam a forma de comunicacdo que cumpre 0S pressupostos da
argumentacao.

Portanto, conclui-se que discursos entre profissionais e pacientes sdo parte
importante das boas praticas de salde e de uma relacdo humanistica entre os atores. A
relacdo assimétrica pode ser atenuada por acordos praticos terapéuticos, de conduta ou de
orientagdo. E a Teoria do Agir Comunicativo, de Habermas, evidencia que qualquer
problema pode ser resolvido pela linguagem natural, ndo técnica.
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BIBLIOTECARIOS EM HOSPITAIS: O OLHAR CRITICO
E HUMANISTICO DA PROFISSAO

Clévis Ricardo Montenegro de Lima
Marcio da Silva Finamor

Resumo:

Mostra uma perspectiva critica e humanistica da profissdo do bibliotecario. Utilizando a
abordagem da teoria dos sistemas do sociologo Niklas Luhmann, uma vez que as organizacGes de
salde sdo consideradas complexas, o que nos permitiu entender as contradi¢des e dificuldade das
relacbes e trazer para esse ambiente ambiguo pressupostos da teoria discursiva, do agir
comunicativo e humanistico com base no fil6sofo Jirgen Habermas como uma forma especial de
conceber a¢bes comunicativas e discursivas dentro deste ambiente restrito. Conclui- se que as
perspectivas dessa visdo critica e humanistica desse profissional sdo emergentes e necessarias,
mas que requerem uma reconfiguracdo na formag&o do bibliotecério, ensino em consonancia com
esse raciocinio e a aquisi¢do de novas competéncias como a competéncia comunicativa, assim
como, a criacdo de eixos sobre informacdo em sadde e ciéncias da satide em sua formagcéo.

Introducéao

Neste artigo, mostra uma perspectiva humanistica do bibliotecario e chama a
atencdo para uma abordagem critica do seu agir profissional — em qualquer ambiente — e,
principalmente nas organizacdes de salde. A parte pratica de sua profissdo, modelos e
exemplos ligados a organizacdo de salde encontra-se no artigo: (FINAMOR, M. S;
LIMA, C.R. M. Bibliotecarios em Hospitais: praticas informacionais). Recomenda-se
primeiro a leitura deste artigo tedrico para saber como agir e como olhar
metodologicamente para as organizacGes de salde considerados complexos, somente
assim, esse profissional sabera colocar em pratica os servi¢gos informacionais criados e
utilizados. Sem essa base tedrica o seu agir nesse ambiente sera conduzido sem a precisao
e eficiéncia necessaria para 0 apoio nas equipes multiprofissionais de saude.

O agir do bibliotecario em organizagdes de satde (hospitais) com base no sistema
de saude canadense onde o legado existente nesta cultura — em hospitais puablicos — a
existéncia de Bibliotecarios dentro da equipe multiprofissional em saude no apoio ao
desenvolvimento de protocolos médicos. Esse profissional trabalha junto com
enfermeiros, psicdlogos, médicos, terapeutas, isto €, com a equipe em geral da rede de
salide em suas respectivas areas médicas, assim como com os pacientes. Os bibliotecarios
fazem parte das equipes multiprofissionais dos hospitais, como um acontecimento
rotineiro na equipe, utilizando e criando servicos de informacdo nesses ambientes,
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coletando informacg6es de pacientes, para 0 apoio e a tomada de decisdo dos médicos,
fazendo pesquisas médicas e coletando evidéncias médicas em diferentes e relevantes
suportes.

O sistema de satde tem obtido sucesso e se destacado como um modelo em todo
0 mundo. Sobre essa gestdo, constatou-se que o sistema de satde é um fato incontestavel,
e, a observacdo do modus-operandi do bibliotecario na rede de equipe e a sua propria
existéncia nesse ambiente; aqui no Brasil é inexistente. Além dessa certificacao, foi
constatado que o bibliotecario nas equipes aumentou 0 ganho para a saude, o ganho
econémico em um sistema publico, aumentou a eficacia no sistema e no apoio as praticas
meédicas, sendo esse profissional denominado no Canada de bibliotecario médico, clinico
ou saude. Nesse sistema, ndo existe uma rejeicdo aos bibliotecarios nesses ambientes
como poderia ser esperado devido ao esteredtipo de que bibliotecério so trabalha em
bibliotecas. Pelo contrario, eles sabem que precisam e necessitam desse profissional para:
0 apoio em tomadas de decis@es; 0 uso e mediacdo das informacoes especificas; na busca
de evidéncias médicas; e no desenvolvimento de protocolos médicos.

Consideramos o ambiente hospitalar complexo por exigéncia da situacao vivida e
das préticas profissionais e atitudinais dos envolvidos. E um ambiente onde acontecem
excessivas relacdes dialogicas de cuidados, de sentimentos, de informacgdes sobre vida e
acontecimentos do paciente, de pensamentos e atitudes humanas. Com isso, consideramos
que colocar em pratica a aplicabilidade de conceitos humanisticos em ambientes
complexos requer maiores esforcos éticos e morais para os sujeitos, além de préaticas que
visem a construcdo de vinculos afetivos e efetivos sobre a¢des que resultem em bem-estar
dos envolvidos, no sentido existencial, e melhoria das praticas da profissionalizacdo dos
bibliotecarios em informacdo sobre salde. Para atingir esse objetivo, € necessario nos
apropriarmos de duas correntes filosoficas: habermasiana (humanista) e luhmanniana
(anti-humanista).

Para conduzirmos o bibliotecario a senda deste caminho é preciso maior acuidade
no setor da salde e por consequéncia um olhar proveniente do trabalho informacional de
diferentes disciplinas e setores, como, por exemplo, o olhar sobre a teoria dos sistemas
do socidlogo Niklas Luhmann, para conhecermos o desenvolvimento de sistemas e seu
subsistema: que permiti entender a complexidade das relagbes nesse ambiente.
Consideramos que o bibliotecario dentro de seu ambiente de trabalho pode agir em
diferentes interfaces de servigos de informacao. Pois, nas organizacdes complexas, existe
a demanda sistémica e seus subsistemas; inevitavelmente necessitamos de nos apoderar
da teoria de Luhmann — nesse caso de servicos de informacéo dentro do sistema. Esse
subsistema — especializado — é onde o bibliotecario necessita especializar-se para
desenvolver as atividades sociais, comunicacionais e informacionais dentro do sistema.
Dado que, para Luhmann, o hospital é o paradigma da organizagdo complexa.

De encontro a essas teorias, iremos adotar a teoria dos sistemas no Vviés
metodoldgico e na forma de observar os sistemas e subsistemas das organizacdes
complexas. Diferenciando dos sistemas complexos das organizacGes, reduzindo a
complexidade do ambiente para entdo, conceber acGes comunicativas (aumentando a
comunicacdo interna), gerando dessa forma, os subsistemas especializados de servicos
informacionais, para entdo através das interagdes entre 0s sujeitos mediante linguagem
corroborar com a socializagdo dos profissionais e pacientes. Isto €, entender a constituigdo
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de uma organizacdo € entender a constituicdo do seu sistema, que pode ser pensado em
termos luhmannianos.

Dito isso, entramos na parte teorica do filésofo Jirgen Habermas como potencial
para colocar em pratica as agdes comunicativas eficazes no ambiente sistémico das
organizagdes — através do discurso e da teoria do agir comunicativo®® (atos de fala) — onde
o profissional bibliotecario pode adquirir essas competéncias. Por conseguinte,
enfatizamos: como aumentar a dindmica comunicacional nas organizacdes complexas?
Proporcionando o aumento das interacfes na rede de equipe dentro do sistema limitado.
Habermas, sobre como agir socialmente e como pensar na construcdo da sociedade e nas
estruturas sociais, se apropria da teoria de Luhmann para agir dentro das organizagoes
complexas.

Neste artigo, possui sua base nas &reas da Ciéncia da Informacdo e Estudos
Humanisticos da Informacéo. Tem como finalidade melhores aproveitamentos do uso
social das interacdes e das informacgdes, da sua producdo, da colaboracdo e apoio a
tomadas de decisdo, vantagens sociais e comunicacionais. Sendo o inicio para a criagdo
de uma sélida ponte para a uma efetiva contribui¢do nas organizacgdes de saude. Mas, para
isso, é preciso mais que sua contribuicdo técnica e teorica, € preciso interagir para
construir a informagdo no contexto das relacdes, isto é, na intersubjetividade!’, na rede
de equipe de salde e na atencdo aos pacientes, ou seja, 0 agir comunicativo, discursivo e
interacbes como uma forma especial de agir do bibliotecario, com o uso da linguagem
verbal entre os envolvidos como o principio do processo de argumentacdo intersubjetiva.
Por isso, o olhar dos bibliotecarios para esse desafio e, ao mesmo tempo, condi¢des para
acOes do bibliotecario no horizonte humanistico e critico.

Criticas de Habermas a Teoria de Sistemas de Luhmann

Essa teoria dos sistemas ndo conduz a sociologia pela senda segura da ciéncia. Ela
se apresenta antes como sucessora de uma filosofia que se dispensou. Ela quer herdar
conceitos fundamentais e formulagdes de problemas da filosofia do sujeito e, a0 mesmo
tempo, ultrapassar a capacidade de resolucdo de problemas daquela. De modo que ela
procede a uma mudanca de perspectiva que torna indtil a autocritica de uma modernidade
em luta consigo mesma. A teoria sistémica da sociedade, aplicada a si mesma, ndo pode
deixar de ter uma atitude afirmativa face ao incremento de complexidade das sociedades
modernas. O que interessa é saber se com essa reorientacdo da heranca da filosofia do

16 O conceito do agir comunicativo refere-se a interacdo de pelo menos dois sujeitos capazes de falar e agir
estabelecendo uma relacéo interpessoal (seja por meios verbais ou extraverbais). Os atores buscam um
entendimento da situagdo para, de maneira concordante, coordenar seus planos de agdo e, com isso, suas
acoes (HABERMAS, 20124, v. 1, p. 166).

17 Segundo (GOYARD-FABRE, 2002, p. 483), “a intersubjetividade é necessariamente o campo no qual,
sobre fundo de integracdo social, a razdo “discursiva” e “comunicacional” apresenta, visando a outros e
numa busca de consensualidade, uma conduta “processual” de argumentagdo e de justificacdo”. Ja para
Japiassu e Marcondes (2006), a intersubjetividade € a interacdo entre diferentes sujeitos, que constitui o
sentido cultural da experiéncia humana. O problema da intersubjetividade esta relacionado a possibilidade
de comunicagdo, ou seja, de que o sentido da experiéncia de um individuo, como sujeito, seja compartilhado
por outros individuos. Trata-se de nogéo encontrada contemporaneamente na fenomenologia e na filosofia
analitica da linguagem com o objetivo de superar o subjetivismo e o solipsismo. A objetividade de varios
sujeitos concordando quanto ao sentido de algo ou quanto a um resultado determinado (JAPIASSU;
MARCONDES, 2006).
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sujeito, efetuada de modo distanciado, os problemas caracteristicos da heranga transitam
para a teoria dos sistemas, nomeadamente aqueles que desde a morte de Hegel
provocaram a duvida acerca da razéo centrada no sujeito como principio da modernidade
(HABERMAS, 1998, p. 336).

Luhmann, que ndo tem a sua disposi¢do a concepg¢do da intersubjetividade gerada
por meio da linguagem, s6 pode imaginar tal engrenagem de acordo com o modelo de
inclusdo das partes contidas no todo, essa figura de pensamento que ele considera
“humanista” e dela se distancia (HABERMAS, 1998, p. 343).

Estruturas suprassubjetivas da linguagem iriam entrosar a sociedade e 0s
individuos entre si de um modo demasiado estreito. Uma intersubjetividade da
compreensdo mutua entre atores produzida por via de expressGes com significados
idénticos e aspiracBes de validez criticaveis seria um elo demasiado forte entre sistema
social e sistema psiquico, bem como entre sistemas psiquicos diversos. Os sistemas sO
devem ter influéncia uns sobre os outros de modo contingente; ao seu movimento falta
toda e qualquer regulacdo interna. Por isso Luhmann tem de comecar por reduzir a
linguagem e o agir comunicacional a formatos tdo pequenos que ndo lhe permitem ver o
entrosamento interno entre reproducdo cultural, integracdo social e socializacdo
(HABERMAS, 1998, p. 345).

Um efeito da objetivacao aparece, em todo o caso, na medida em que a teoria dos
sistemas penetra no mundo da vida®®, introduzindo nele uma perspectiva metabioldgica a
partir da qual ela prépria aprende a entender-se a ela propria como um sistema inserido
num meio- circundante-com-outros-sistemas-num-meio-circulante — como se 0 processo
do mundo somente se processasse mediante diferencas sistema/meio ambiente
(HABERMAS, 1998, p. 349-350).

No contexto habermasiano existe uma forma peculiar da acdo comunicativa que €
o discurso. Por meio do uso da linguagem, com o ato de falar, as pessoas interagem em
uma experiéncia de agir comunicativo. Quando somos levados a a¢@es instrumentais, isto
é, arealizar coisas com objetivos comuns, ai comega a acdo comunicativa. Nesse contexto
0s atos interacionistas passam a gravitar em torno do objetivo estabelecido, resultando
em um pequeno sistema, o sistema-alvo. Esse processo é a chave para se entender o
desenvolvimento das organizacfes sistémicas e o potencial qualitativo da comunicacgéo
estabelecida em um determinado sistema.

Facilitar a discursividade dentro dos sistemas é a principal tarefa de um gestor de
organizacbes que deseje estabelecer meios para que as pessoas discutam no sentido
habermasiano, ou seja, aumentando a dindmica comunicacional, intensificando as
interacdes dos participantes do sistema e ampliando a sua complexidade. Para Habermas,
aumentar a interacdo dentro do sistema mediado pela linguagem é o préprio agir
comunicativo. Favorecer o agir comunicativo, a0 que parece, € uma demanda das
organizag0es, e o discurso uma possibilidade que facilita a comunicagéo entre as pessoas.

18 O termo “mundo da vida” foi introduzido por Husserl ¢ Habermas recorreu a este conceito para construir
a ideia de que também o agir comunicativo estd contido no mundo da vida (Habermas, 1990b, p. 86). O
mundo da vida esta diretamente implicado no processo de vida social. O tecido das a¢gBes comunicativas
alimenta-se de recursos do mundo da vida e é, ao mesmo tempo, 0 meio através do qual se reproduzem as
formas de vida concretas (fatos). O mundo da vida se reproduz através de agBes comunicativas de forma
que valores, normas e especialmente o uso da linguagem orientada para o entendimento mituo sejam postos
sob o fardo da integracdo apenas numa sociedade que satisfaca as exigéncias intencionalistas de uma
socializagdo comunicativa pura (HABERMAS, 1990, p. 292).
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De acordo com a teoria dos sistemas, ha uma hipercomplexificacdo social
vinculada a diferenciagdo funcional das esferas do agir e do vivenciar. Isso implicaria o
desaparecimento de uma moral de contedo hierarquico, vélida para todas as conexdes
de comunicagdo, e 0 surgimento de sistemas sociais operacionalmente autdbnomos,
reproduzidos com base nos seus proprios codigos e critérios, embora condicionados pelos
seus meios ambientes respectivos. Além do mais, haveria uma moralizagéo social, tendo
em vista que o codigo moral “respeito/desprezo” se reproduziria difusa e
fragmentariamente, ndo se construindo a partir dele uma generalizacdo congruente de
expectativas (LUHMANN, 1990, apud NEVES; NEVES, 1996).

Partindo dessa conjectura, o primeiro desafio nas condigdes da discursividade
dentro do sistema esta no aspecto da moral: justica e solidariedade com o outro. Habermas
trabalha com a nocdo da discursividade para que se promova 0 entendimento na
perspectiva de o outro ser reconhecido, aceito e tratado com dignidade e, dessa forma, ter
a possibilidade de aprender e de engendrar pelo desenvolvimento moral e humanistico.

A ética do ponto de vista do discurso pratico considera que a solidariedade, a
justica e o bem comum sdo representacGes fundamentais que podemos reduzir as
condicbes de simetria e as expectativas de reciprocidade presentes na pratica
comunicativa normal, voltada para o entendimento. Sua estratégia consiste em alargar e
generalizar as pressuposi¢cOes das atividades comunicativas, estendendo-se a uma
comunidade de comunicacdo que abrange todos o0s sujeitos humanos capazes de falar e
de agir. Dai ser possivel dizer que o discurso pratico pode pdr em movimento um tipo de
vontade racional apto a garantir o interesse de todos os individuos particulares,
principalmente o interesse ha compensacdo de sua vulnerabilidade, sem romper o laco
social que une objetivamente os individuos (LUBENOW, 2011, p. 64).

Todas as morais se movimentam em torno dos principios relativos a igualdade de
tratamento, a solidariedade e ao bem-estar geral. Estas sdo no¢des fundamentais na
igualdade de tratamento, e as solidariedades fundam-se, de fato, no reconhecimento
reciproco de sujeitos responsaveis, que orientam a sua acao por pretensdes de validade.
No que se refere a abstracdo dos conteudos de uma moral universalista a partir dos
pressupostos gerais de comunicacao, a estratégia do discurso ético revela-se promissora
na medida em que o discurso oferece precisamente uma forma de comunicacdo mais
exigente e transcende as formas concretas da vida (LUBENOW, 2011, p. 63-64).

Para Habermas, as questdes morais fornecem compreensdes ou inteleccdes sobre
regras e normas que garantem o melhor modo de nos portarmos a fim de proteger e
compensar a extrema vulnerabilidade das pessoas humanas, a qual deriva de formas de
vida socioculturais. A caréncia de protecéo deriva do fato de que o0s sujeitos humanos séo
seres que se individualizam pelo caminho de uma socializagdo, isto é, sdo sujeitos que
possuem a faculdade da fala e da acéo e se constituem ao mesmo tempo como individuos
e como membros de uma comunidade linguistica & proporcao que crescem em um mundo
da vida compartilhado intersubjetivamente (SIEBENEICHLER, 2010, p. 13-14).

As possibilidades do discurso dentro dos sistemas sdo favoraveis. E preciso em
primeiro lugar considerar o outro em sua integridade e individualidade, isto é, aceitar o
outro como ele é (mundo da vida) em todos 0s seus aspectos de vida, social, cultural, de
conhecimento, dentro do sistema, e a0 mesmo tempo abrir as possibilidades de discursos:
do falar, do ouvir e do argumentar no interior do sistema.
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A importancia do mundo da vida se d& quando essa tendéncia € percebida para um
desmembramento dentro do sistema versus mundo-da-vida no nivel de uma histdria
sistematica de formas de entendimento matuo. A irresistivel ironia do processo historico-
mundial de esclarecimento se torna evidente: a racionalizagdo do mundo-da-vida
possibilita uma elevacdo da complexidade sistémica, que se torna tdo hipertrofiada a
ponto de deslanchar imperativos sistémicos que estouram a capacidade do mundo-da-vida
que eles instrumentalizam (HABERMAS, 1987, p. 155, italico nosso).

A relevancia de compreender Luhmann e de apoiar as praticas comunicacionais é
significativa para o trabalho informacional e comunicacional dos bibliotecarios nas
organizagOes complexas. Habermas lida com a interacdo mediada pela linguagem,
tornando usual a relagéo que consiste em agir comunicativamente em qualquer ambiente
complexo ou ndo. Por vezes somos levados a agdes instrumentais, isto é, a fazer coisas
com objetivos comuns tendo uma ag&o estratégica — algum proposito —, e dai se manifesta
uma situacao persuasiva. O conjunto dessa inducgéo se da na acdo comunicativa e no agir
estratégico, tendo um acordo técito pratico em torno do propdésito, um ponto finalistico
que nos leva a uma acdo estratégica sistémica. Em funcéo desse acordo estratégico ha
uma reducdo da complexidade da acdo comunicativa e as pessoas passam a direcionar as
falas para o telos estabelecido. Ou seja, as interagfes pela linguagem passam a transitar
em torno de um objetivo estabelecido, construindo um pequeno sistema que é o sistema
dominante, uma vez que se reduziu a complexidade estabelecida, e edificando um sistema
alfa. Toda vez que constituimos um sistema, aumentamos a complexidade
comunicacional, e isso € a base para entender as organizac0es, 0 seu desenvolvimento e
a de remodelar os imperativos do sistema. Esse olhar é importantissimo para a acuidade
do bibliotecario. E ai que esse profissional ira trabalhar dentro desse sistema para
construir um subsistema especifico a fim de lidar, tratar, disseminar e realizar outras
atividades relacionadas com os servicos, produtos informacionais e comunicacionais.
Passando a praticar as interven¢des humanisticas e sociais.

O discurso é uma forma especial de agir comunicativamente, é um procedimento
linguistico (uma regra argumentativa ou um procedimento argumentativo). Nas
organizacg0es sistémicas existem restrigdes e conflitos. Quando ocorrem essas situagoes,
é determinante que existam dialogos para a resolucdo do problema. Ademais, o discurso
facilita as interacdes e as comunicacBes dentro dos sistemas. Em processos de acbes
comunicativas, o potencial para criar novas informacgoes discursivamente por meio de
dialogos € notavel. Com isso, a dindmica social nessa perspectiva ndo é um processo que
nasce e morre, e sim uma dindmica que ocorre dentro do sistema, ou seja, € um processo
social e continuo de interagdo entre pessoas.

A funcdo do bibliotecario nesse campo requer o conhecimento dos sistemas e do
seu entorno, bem como a reducdo e aumento da complexidade dentro do sistema para
criar servicos especializados em informacdo que atendam as demandas e necessidades
informacionais dentro da complexidade dos sistemas de satde. Os servicos prestados e
criados pelos bibliotecarios nas organizacgdes salide constituem instrumentos que reduzem
a dificuldade de entendimento entre participantes — profissionais de salde e pacientes —
aumentando a comunicacdo e as relacOes intersubjetivas dentro do sistema. Com 0s
servicos adequados e especializados na perspectiva das relagdes complexas neste
ambiente, podem proporcionar que a ocupacao do bibliotecario nesses servigos devem
possibilitar os meios de mediacdes e relagdes infocomunicacionais, produzindo a reducéo
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da complexidade do seu entorno considerado complexo e de dificil interlocucdo. E com
as interacOes mediadas linguisticamente passa a aumentar a complexidade do ambiente:
somente assim para ir além dos limites sistémicos.

Permite, por exemplo, que o bibliotecario promova reconstru¢des racionais pelo
uso de seu conhecimento informacional, do ambiente onde esta inserido e das
particularidades dos sujeitos, permitindo uma forma diferenciada do uso da razdo
comunicativa ancorado na prética discursiva que é a competéncia comunicativa®®. Pois,
se os integrantes utilizam atos de fala, nada impede que comecemos um jogo
argumentativo e acfes argumentativas, proporcionando entendimentos e reconstrucoes
racionais e a amplificar a complexidade. Ou seja, 0 agir comunicativo é uma demanda e
a acdo comunicativa dentro do sistema é o potencial para conseguirmos formas de
discurso dentro desse sistema ancorados no mundo da vida dos sujeitos. Para ir além dos
limites sistémicos requer a guisa intersubjetiva e linguistica do ser. O discurso € uma
poténcia que facilita a tarefa de comunicar-se e interagir no ambiente complexo.

Trabalho em Hospitais: uma possibilidade de trabalho do Bibliotecario
para ir além dos limites sistémicos

O ambiente hospitalar enquadra uma equipe de multiprofissionais que contempla
a articulacdo das acOes e dos saberes dos diversos profissionais inseridos nesse ambiente,
promovendo a integralidade dos cuidados de saude. Esse ambiente, considerado
complexo, requer dos profissionais um esforgo maior no agir organizacional e relacional
para lidar com a rotina do dia a dia. As a¢des dos profissionais sobre a condi¢cdo humana
de diferentes perspectivas sociais dentro desse sistema complexo trazem para eles grandes
desafios no quesito das relacfes e nas funcdes e condicBes de atender as demandas sobre
os procedimentos da salde e da qualidade do viver dos pacientes. E desafios maiores
ainda para o profissional bibliotecario: no agir e no conhecer esse ambiente e sua estrutura
complexa. Os aportes tedricos aqui citados provém desse alicerce tedrico e dédo subsidios
para esse profissional operar com a¢des transformadoras e abastecidas de competéncias
nesse ambiente ambiguo e incerto na perspectiva comunicacional e social.

19 Competéncia comunicativa é racional integradora: comunicativa, argumentativa e discursiva. Habilidade
essa que pode ser aprendida e aperfeigoada e na qual esse profissional esta a disposi¢do para argumentagédo
e discussdo, sendo de fundamental importancia para o entendimento, mas ndo apenas para escolhas
racionais. Esta op¢do normativa pela escuta do outro e do debate consensual é importante para uma critica
da administracéo instrumental das organizagdes e do fazer laboral do bibliotecério (SILVA; FERNANDES;
LIMA, 2013, p. 129-130, grifo nosso). Essa competéncia ndo trata de simplesmente reunir ou votar em
opinides, mas, conforme as propostas de Habermas, da abertura de espacos argumentativos em vista de
construir coletivamente solugBes tanto racionais como consensuais; solugdes resultantes de uma
comunicagdo em que todos foram ouvidos e igualmente considerados, portanto, com as quais todos estdo
comprometidos com boas relagBes pessoais e de um bom trabalho. N&o se trata de um saber dado, inscrito
em algum manual que pode simplesmente ser lancado, ou de uma racionalidade inata que precisa ser
simplesmente ativada, mas de uma competéncia que pode ser aprendida, de como estabelecer modos
discursivos e inovadores de integracdo social (SILVA; FERNANDES; LIMA, 2013). A competéncia
comunicativa estd na capacidade de se impor e agir para interagir com os outros. Longe do estereétipo do
bibliotecario, mas sim no retracar esse profissional em habilidades de se interagir e comunicar em qualquer
ambiente e nos complexos, no sentido de integrar-se socialmente e socializar-se: esséncia da competéncia
comunicativa. Ou seja, 0 bibliotecario é competente comunicativamente quando consegue, nas interagées
mediadas pela linguagem, constituir-se, integrar-se e socializar-se. Esse processo exige mais do que um
esforco funcional, é uma competéncia social, essencialmente social. E ndo uma competéncia meramente
funcional — que sdo as técnicas instrumentais — do conhecimento do bibliotecario.
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Podemos compreender que as atividades informacionais e comunicacionais do
bibliotecario na perspectiva da teoria sistémica podem ser vistas como um processo que
visa a expansao desse ambiente complexo que é o ambiente hospitalar, e dessa forma esse
profissional pode introduzir servigos informacionais e comunicacionais como um
subsistema social especializado e complexo, ja que envolve grande numero de relagdes
profissionais e de pacientes. Esse servico informacional é como um subsistema que
atende as amplificacbes da complexidade sisttmica e a0 mesmo tempo reduz a
complexidade. Ao olhar esse sistema complexo para 0 aumento da complexidade através
dos servigos informacionais, o bibliotecario pode agir com mais seguranca diante das
acOes comunicativas e informacionais mediadas pela linguagem natural, gerando assim
0s subsistemas a partir do entendimento da constituicdo da organizagdo para a
constituicdo do seu sistema interno e especifico.

Luhmann ensina-nos que as organizagdes sdo construidas a partir da reducéo da
complexidade na relacdo com o meio ambiente. Assim, uma organizagao consiste sempre
em escolher meios de executar um objetivo entre muitas possibilidades. Essa reducéo da
complexidade nas organizacdes acontece especialmente por reduzir a comunicacdo no
seu seio, como a estrutura da informacdo flui em torno das escolhas feitas, e a
racionalizacdo nas organizacGes é sempre uma escolha orientada para um fim,
observando-se os imperativos do poder e do dinheiro (LUHMANN, 1996, apud LIMA,
2015).

A contribuicdo de Luhmann para as organizacgdes e 0s processos comunicacionais
estd no renovar a teoria dos sistemas com base numa mudanca paradigmatica: passar da
distingdo do todo e das partes para a distin¢ao entre sistema e mundo da vida, tendo como
referéncia o conceito de complexidade. Luhmann estabelece a distin¢cdo fundamental
entre sistema e entorno. Esse esquema “sistema-entorno” pode abrir caminho para um
conceito de mundo que ultrapassa o universo ontoldgico das coisas, uma vez que na
perspectiva sistémica nao se consegue atingir a unidade do mundo porque essa unidade
ndo pode ser pensada como soma, agregado ou espirito. Quando se tenta pensar o mundo,
fazem-se operacdes para chegar a esse resultado mediante uma diferenciacao que se inicia
no sistema (SIEBENEICHLER, 2006, p. 42).

Luhmann (2009) apud KUPLICH, 2015) elucida que quando se passa a
compreender a complexidade como um conceito de observacdo e descricdo tem-se em
conta a figura de um observador, que observa essa complexidade. Quando um sistema
seleciona e incorpora algo que estava fora dele, reduz a complexidade do mundo e
aumenta sua prépria complexidade. No sistema social, para tanto, € necessario que ele
produza subsistemas (diferenciacdo funcional), permitindo lidar com maior nimero de
relacOes entre os elementos que os constituem. A complexidade do ambiente pode irritar,
mas € o0 sistema que seleciona, das possibilidades, as novas relacfes que ira dar conta,
produzindo novos sentidos, autopoiésis.

Uma vez que 0s sistemas sociais se constituem e existem pelo sentido, eles
reproduzem esse sentido, e ndo existe pensamento nessa teoria, e sim na comunicagéo. O
sentido organiza a complexidade externa trazendo a comunicagédo para que ela possa ser
entendida pelo sistema psiquico e pelo sistema social, que opera e se produz pela
comunicacédo (mediada pela linguagem). A sociedade é a comunicacgdo: um sistema amplo
dentro de vérios sistemas que se agrupam atraves da comunicacao. Os individuos estdo
no entorno do sistema social e no centro dele esta a rede de comunicagdes intersistémicas,

[125]



HABERMAS, DISCURSO E ORGANIZAGOES - V. 2

0 que significa também que € uma operacao peculiar da sociedade: a comunicacéo, que
se produz e reproduz através da rede definido por ela prépria de comunicagdo a
comunicagéo.

As diferencas entre sistema e mundo ambiente colocam de lado as premissas
ontoldgicas comuns de um mundo do ente racionalmente ordenado, de um mundo de
objetos representaveis, referido a sujeitos do conhecimento, ou de um mundo de estados
de coisas existentes e representaveis por intermédio da linguagem. A massa herdada da
filosofia do sujeito pode ser aceita e absorvida facilmente numa teoria de sistemas que se
produzem a si mesmos de modo autorreferente. Por isso é dificil afirmar que uma
contraposicdo paradigmatica a esse naturalismo operante em nivel filoséfico, mas que se
encontra em fase de realizacdo, deveria ser buscada numa teoria da vida consciente, que
tem o seu forte numa autodescricdo nao objetivista do homem em seu mundo. Nesse
sentido, Habermas presume que a vida consciente do sujeito, em sua dupla posicdo, ja se
assemelhe demais a autoafirmacdo do sistema — autoafirmacdo que mantém os limites —
em sua dupla relacéo: consigo mesmo e com o mundo ambiente (HABERMAS, 1990, p.
31-32).

Para Habermas, existe um paradoxo na teoria sistémica, a saber, uma insuficiéncia
tedrica da forma como a teoria dos sistemas vem sendo utilizada pelos administradores
que utilizam a ideia de sistemas abertos sem dar conta de entender, por um lado, a
autopoiésis que € a organizacdo permanente e, por outro, a complexidade permanente.

A imagem da incluséo inerente & teoria do sistema nada mais € do que o individuo
isolado e solto que se descobre em multiplos papéis e se vé confrontado com mdltiplas
possibilidades de escolha; e ele precisa tomar essas decisdes sobre condic¢des do sistema,
das quais ndo pode dispor. Como membro da organizacdo, coparticipante do sistema, o
individuo atingido pela inclusdo subjaz a outro tipo de dependéncia: o (membro)
incorporado que precisa ajustar-se a meios de direcdo, tais como o dinheiro e o poder
administrativo. Estes exercem um controle sobre o comportamento que individualiza, de
um lado, por se adequar a escolha do individuo singular, dirigido através de preferéncias;
e, de outro lado, o controle do comportamento também estandardiza porque s6 permite
possibilidades de escolha numa dimensé@o dada anteriormente (do ter ou do néo ter, do
mandar ou do obedecer). Além disso, a primeira decisdo enreda o individuo numa rede
de ulteriores dependéncias. Mesmo que o individuo singular se torne cada vez mais uma
“unidade de reprodugdo do social”, ndo se pode simplesmente identificar a soltura e o
isolamento com ‘“emancipa¢cdo bem-sucedida”: os individuos liberados tornam-se
dependentes do mercado de trabalho e, através dele, da formacdo, do consumo, de
regulamentacdes do direito social e da previdéncia e de outras ofertas do sistema e da
sociedade. Inclusdo crescente num numero cada vez maior de sistemas de funcdes nao
significa um crescimento da autonomia, mas, quando muito, uma modificagdo no modo
do controle social (HABERMAS, 1990, p. 230).

Essa imagem sugere uma teoria do sistema que visualiza no mundo da vida o
substrato e a figura de uma sociedade tradicional, os quais se diluem, por assim dizer,
sem deixar resto nos sistemas parciais diferenciados funcionalmente. Os sistemas de
fungdes empurram os individuos socializados para os seus “ambientes” e esperam deles
realizacbes que estejam de acordo com sua funcdo especifica. Na perspectiva dos
subsistemas, encapsulados reflexivamente em si mesmos e dirigidos por codigos proprios,
a individualizacdo social aparece como a inclusdo abrangente de sistemas de
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personalidade, ao mesmo tempo delimitados, isto é, liberados e individuados
(HABERMAS, 1990, p. 228-229).

O fendmeno que € caracterizado como inclusdo surge somente com a dissolucéo
da sociedade da velha Europa, estratificada em estamentos, que colocara cada pessoa
(mais precisamente: cada familia) numa camada e somente numa. Quando se passou a
uma diferenciacdo orientada primariamente por funcgdes, foi preciso abandonar essa
ordem, e em seu lugar surgem regulamentacdes do acesso. Como individuo 0 homem
vive fora dos sistemas de fungdes. Mesmo assim, todo individuo precisa manter um
acesso a cada sistema de funcdes. Cada sistema de funcdes inclui a totalidade da
populacdo, porém apenas em seus setores de conduta de vida relevantes para a respectiva
funcdo (HABERMAS, 1990, p. 229).

Para Habermas, essa descricdo, feita nos moldes da teoria do sistema, ndo atinge
bem o0 alvo — mesmo assim, temos a impressao de que ela ndo erra totalmente o alvo.
Porém os estados de coisas por ela caracterizados s6 ndo sao totalmente falsificados nas
zonas marginais patologicas. A irritacdo desencadeada por essa descricdo ndo é de
natureza moral, pois tem razdes empiricas. A estrutura de decisdo, exigida pelos
subsistemas comandados por meios, equivoca-se a partir do momento em que invade
nacleos privados e pablicos do mundo da vida. As realizacGes proprias impostas aos
sujeitos diferem da escolha racional comandada por preferéncias proprias; aqui é preciso
realizar uma espécie de autorreflexdo moral e existencial, a qual ndo é possivel sem que
alguém assuma as perspectivas dos outros. Somente assim é possivel produzir-se um
novo tipo de ligacdo social entre os sujeitos individualizados. Os participantes precisam
criar suas formas de vida integradas socialmente, reconhecendo-se reciprocamente como
sujeitos capazes de agir de modo autbnomo e, além disso, como sujeitos que sdo
responsaveis pela continuidade de sua vida, assumida de maneira responsavel
(HABERMAS, 1990, p. 233).

A base da teoria dos sistemas de Luhmann é pertinente para entendermos a
constituicdo dos sistemas e 0 seu entorno, visualizando os desafios e os limites que os
sistemas impBem as relacdes pessoais e comunicacionais entres 0s sujeitos. Que incluem
tanto os contatos do dia a dia entre as equipes multiprofissionais, dos afazeres de cada
um, o que engloba os servi¢os de informacdo em seus subsistemas especializados — que
podem ser denominados como autopoiésis — quanto os fluxos de informacdo e
comunicacdo nesses ambientes. O bibliotecario, em seu agir informacional, pode criar
nesses ambientes interfaces de servicos informacionais com um olhar mais apurado,
especificando e especializando no quesito informacional das atividades de mediacédo da
informacdo sobre saide, diversificando seletivamente as informacdes relevantes para a
equipe de saude como para os pacientes e consumidores de informacdo em geral. Esse
profissional, ao criar esses subsistemas de servigcos informacionais especializados
relacionados com a comunicacdo, busca acesso as informacdes e sua mediacdo que
tangem na complexidade do ambiente e de seu entorno. Dessa forma ele estard
aumentando a complexidade do sistema funcional e, com o olhar maduro e critico das
perspectivas das relagdes humanisticas, comunicacionais e da aquisi¢do das competéncias
aqui discutidas, com mobilidade suficiente para reagir as mudangas impostas pelo
ambiente externo e interno sobre um modelo discursivo (das interagdes linguisticas) que
parece ser incontestavel o seu uso dentro do ambiente complexo.
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Perspectiva Critica e Humanistica do Bibliotecario: nas organizac6es
de saude

Na complexidade dos ambientes medicos e dos estabelecimentos assistenciais de
salde uma diretriz transversal coexiste, constituindo um conjunto de a¢6es sobre diversas
praticas e condigdes na prestacao dos servigos de saude, assim como em diferentes niveis
do sistema e subsistemas, formando, assim, uma construgdo coletiva de todos os atores
envolvidos para a dindmica do fazer informacional e comunicacional e estabelecendo a
priori maestria na informacdo em saude: adicionando os imperativos da cooperagdo
interna.

A mediacdo da informacdo médica — pesquisas realizadas por sujeitos numa
determinada época — obedece a regras e protocolos de pesquisa. A divulgacdo dos
resultados definidos pela comunidade cientifica, com reconhecimento e legitimacao,
coloca 0 médico na condicdo central de legitimo da informagdo médica. Essa condicao
faz com que no “inconsciente” coletivo ele represente a autoridade méaxima capaz de
resgatar e ressignificar vidas humanas, o que o coloca num lécus de responsabilidade
social na producdo e mediacdo da informacdo. No entanto, o profissional da saide ndo
pode dizer tudo sobre todas as dimensfes da vida, ou, ainda, tudo o que espera ouvir 0
receptor-paciente. Ele, sozinho, com suas respostas cientificas, ndo tem condicGes e
tempo de atender as demandas tanto objetivas quanto subjetivas do receptor-paciente,
necessitando estabelecer uma dialogia com um conjunto de “vozes” que transitam por
outros saberes que interferem e agem no complexo processo interativo em busca dos
procedimentos para a manutencdo e qualidade do viver. A interacdo médico-paciente
pode ser explicada sob a ética da teoria de sistema, ja que esse contexto médico-paciente
forma um pequeno e complexo sistema, que permite a visdo do paciente tanto no seu lado
aberto as mudancas quanto no seu lado conservador. Em qualquer sistema, se lida com
a inovacdo (mudanca), a conservacdo (autorregulacédo) e transformacédo segundo
(GOMES; VARELA, 2016, p. 11-13, italico nosso).

Pode-se dizer que essa inovacdo lida com o campo das ideias e com a troca de
informacdes para facilitar a aceitacdo pelo paciente, como, por exemplo, a coleta de
informacdes novas sobre o0 caso. Nesse aspecto 0s desafios centralizam-se na capacidade
do médico de convencer o paciente e de aproximéa-lo e envolvé-lo no sistema por meio
do dilogo; e o bibliotecario coletando e registrando esses dados para a coleta e pesquisa
de novas evidéncias médicas sobre o caso em particular. Nessa esfera, o0 médico tenta
equacionar as dificuldades para manter a viabilidade do sistema e alcancar um processo
de autorregulacdo, uma vez que todo paciente participa de um sistema na busca da
conservacao dos valores fisicos, emocionais e mentais. Assim sendo, esse processo de
conservacao tem como objetivo regular a inovagdo que sera introduzida na vida do
paciente e também na de sua familia de modo que ndo se sintam ameacados em sua
estabilidade, integridade e sobrevivéncia (GOMES; VARELA, 2016, p. 13).

O processo e a mediacdo da informacdo nesse contexto se da através da inter-
relacdo de dispositivos técnicos, humanos, ambientais e semioldgicos que permitem o
compartilhamento e a constru¢cdo do conhecimento entre o médico, paciente e 0
bibliotecario. Ao se discutir a mediagdo da informacdo ha de se considerar 0s Vvarios
mecanismos e estratégias de comunicagdo que visam atingir ndo apenas 0s usuarios das
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informacdes, mas também desenvolver valores culturais, especificos, éticos e estéticos do
outro, da relacéo e da informagéo, pois a maneira como essa informacao é oferecida e
captada € de vital interesse para a socializacdo da informacgdo em salde para 0s casos
especificos, da equipe médica/satde ou do publico em geral (GOMES; VARELA, 2016,
p. 1).

O vasto e complexo campo da informacdo em saude revela que ndo existe uma
parceria efetiva entre bibliotecarios e outros profissionais de salde, pois se faz necessaria
a interacdo e integracdo entre as atividades de cada um em busca do melhor atendimento
as necessidades informacionais e demandas de saude, nos moldes do que se denomina
Biblioteconomia Clinica, dentre os seus processos, metodologias e instrumentos
necessarios para a realizacdo de qualquer procedimento na organizagdo, coleta, busca e
mediacgéo das informagdes nos modelos da Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia
(CIOL; BERAQUET, 2009, p. 224-225).

Por um lado, inferimos que houve um grande avanco na busca pelo
aperfeicoamento dos diagndsticos atraves do uso das redes, novas tecnologias medicinais,
tecnologias mdveis e redes sociais. Essas ferramentas tecnoldgicas sdo extremamente
importantes para o trindbmio informacdo, comunicacdo e mediacdo. No entanto, por outro
lado, muito se questiona sobre a mudanga que toda essa tecnologia trouxe para nossa
esfera. Isto é, na forma como os relacionamentos entre as pessoas se dao: como o do
médico e do paciente que comporta uma distancia de contato visual, de conversa, auséncia
da existéncia e interferéncia nessa relagdo pessoal. O exercicio da medicina passou a
incorporar o uso dessas tecnologias e isso desencadeou um processo de afastamento entre
médico e paciente, enfraquecendo 0s aspectos intersubjetivos dessa relacdo. Esses
significativos avancos tecnoldgicos ganharam tanta importancia nas praticas médicas que
acabaram por ofuscar a necessidade de aperfeicoamento das atividades de comunicacgédo
(falar e ouvir), de observacdo, do trabalho coletivo e interdisciplinar nas préaticas de saude,
as quais representam atitudes pautadas em valores humanitarios fundamentais da relacéo
do médico com o paciente. Nesse sentido, o profissional bibliotecario sobre a exigéncia
do parametro das praticas humanisticas podem apoiar a equipe médica e pacientes no seu
fazer da profissionalizacéo, na prestacdo dos servigos informacionais e na relagdo com os
demais (GOMES; VARELA, 2016).

Tal insercdo proporcionaria um agir que resgata uma dimensdo humana,
colocando as pessoas para pensar, conversar, resgatando coisas do mundo da vida, de
experiéncias, de conhecimentos. Para isso, € preciso estabelecer uma dinamica
comunicacional, que é oferecida através do discurso. Os profissionais e gestores,
estabelecendo uma conduta discursiva, recuperando caracteristicas sociais, culturais,
personalidades e experiéncias profissionais das pessoas que trabalham, resgatam uma
dimensdo de um certo agir comunicativo e social.

Posto isso, entendemos que o resultante do:

[...] agir comunicativo compreende um processo cognitivo e um processo de
interacdo entre sujeitos que desenvolveram competéncias de “fala”, capazes de
distinguir quando influenciam estrategicamente outras pessoas ou quando tém
como objetivo central alcancar o entendimento junto com 0s sujeitos dessa
interacdo, para estabelecer um consenso sustentado em argumentos racionais,
incessantemente renovaveis diante de novos problemas e processos de
aprendizagem. Desta reflexdo sobre a natureza complexa de qualquer trabalho
humano, ressalta-se que toda acdo que recai sobre individuos, requer uma
concepgdo filosofica consciente e criticamente construida. Essa posi¢do
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direcionara as acdes a serem realizadas, tendo em vista possibilitar uma linha
de trabalho em harmonia com seus propésitos. (GOMES; VARELA, 2016, p.
7, italico nosso).

Desse modo, os empecilhos que ainda emperram o processo comunicacional e a
producdo da informacéo pela discursividade resultam, na maioria das vezes, da assimetria
dos participantes; do esfor¢o de cada um diante dos embates sociais ao lidar com outros
individuos com ragas e culturas diferentes; dos polos de recepcdo de cada um; com
respeito as condi¢cBes pragmaticas da geracdo, e, principalmente, da inexisténcia de
critérios comuns de aceitacdo e atribuicdo de valor, dos fatos ao que estd sendo dito,
construido, compartilhado pessoalmente, virtualmente ou no enunciado propriamente
dito.

No caso da mediacdo da informacéo médica, ela pode ser prejudicada por alguns
fatores da interacdo medico-paciente, como, por exemplo, as caracteristicas da
personalidade de cada um; a qualidade e validade da informacéo que se deseja transmitir
ante a natureza do problema em foco; e também do modo como a instituicdo de salde e
o profissional da saude recebem e acolhem o paciente, buscando atender as suas
necessidades advindas do seu problema de salde. Quanto as caracteristicas de
personalidade do paciente, se este se apresenta inseguro em relacdo a aspectos da sua
propria identidade, e, portanto, com maior tendéncia a baixa autoestima, é mais
dependente e blogueia o contato com seus proprios sentimentos, ja o médico, quando se
sente com status de superioridade tanto pela formacdo quanto pela linguagem técnica e
especifica da medicina que possui, tende a reagir de modo impaciente ou autoritario
diante do paciente e dos desafios impostos para a superacdo do problema de saude e do
desafio da relagéo intersubjetiva. O paciente normalmente se apresenta com temores
diante do desconhecimento sobre a sua doenca, suas causas e possiveis solugdes, assim
como em relacdo a confiabilidade na competéncia do profissional médico, o que
intensifica a sua ansiedade. Sobre esse quesito, no que diz respeito a qualidade da
informacé&o acerca do problema e dos procedimentos a serem realizados, sdo fatores que
podem prejudicar a interacdo meédico-paciente: a forma como a instituicdo de salde e o
médico recebem os pacientes e respondem as suas demandas e o cuidado de si (GOMES;
VARELA, 2016, p. 11, italico nosso).

Uma vez que:

A informacéo esta contida em todas as ac8es ligadas a salde, assim, figura
nas diversas triangulagBes que representam as diferentes instancias da
mediacdo médico-paciente, que se compreende neste estudo como uma zona
de saber laboral. Mas, o exercicio da Medicina impulsiona o seu proprio
desenvolvimento enquanto campo cientifico que, por seu lado, demanda o uso
da informagdo de qualidade e também gera novas informagdes no movimento
de criagdo e inovacgdo da ciéncia, representando a zona do saber cientifico. O
saber laboral e o saber cientifico necessitam do substrato informacional
especializado, sendo que, no caso do primeiro, em um nivel de informacdes
de carater individual e familiar de cada paciente, que formam um conjunto de
“informagdes primeiras” que interferem na interacdo positiva que pode
assegurar o projeto terapéutico. Entretanto, a informacdo em salde ganha uma
dimensdo ainda maior na contemporaneidade, ndo apenas pelas descobertas
cientificas, sofisticacdo de tecnologias e terapias existentes, proliferagdo de
doengas e problemas de saide, mas também pela expansdo dos canais de
socializacdo da informacdo especializada, dos meios de comunicacdo de
massas e pela disponibilizacdo de grandes volumes de informacgdo na web.
Muitas sdo as “vozes” sociais e cientificas que se cruzam na busca e melhores
condi¢des de satide. Entre essas “vozes”, pode-se situar a do profissional da
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informacdo que também é buscado pelo emissor qualificado (médico) e pelo
receptor (paciente) que, dentro de um emaranhado de emocdes e atitudes,
também deseja encontrar informacOes alternativas para identificar novas
perspectivas de solucdo para 0 seu problema, o que anuncia a posi¢do do
paciente num tripé de mediacdo da informacdo médica. Esse contexto aponta
a emergéncia de se firmar o lugar da mediacdo da informagdo nesse processo
de busca de melhores condigdes de satide. Também parece importante admitir
e compreender dois tipos de triangulagdo existentes nas interacdes relacionadas
as questbes de salde: a triangulacdo médico-paciente-informagédo e a
triangulagdo médico-paciente-profissional da informacao. Esta € uma nova
dimensdo acerca da informacdo na area da salde que aponta a mediagdo da
informag&o como uma zona de interse¢do entre os saberes cientifico, laboral
e sociocultural, evidenciando-a como objeto de estudo e de praticas
interdisciplinares que ressaltam a importancia da intensificacdo da dialogia
entre campos cientificos como o da Medicina e da Ciéncia da Informacéo.
(GOMES; VARELA, 2016, p. 18-19, grifo nosso).

Com isso, a capacidade de comunicacao verbal e ndo verbal permite o avanco no
estabelecimento da compreensao e do consenso em torno das hipoteses de diagndstico e
de tratamento, guardando o respeito as possiveis diferencas culturais entre 0 médico e seu
paciente. Certamente essa mediacdo dar-se-a entre 0 médico e paciente/familia. No
entanto, na busca de informac6es que apoiem esse sistema de comunicacao para a saude,
ha outros atores que podem se integrar ao processo, formando uma triangulacdo que
sustente e favoreca a dialogia promissora para o sucesso do sistema, podendo-se integrar
ao sistema outros profissionais da salde como enfermeiros e fisioterapeutas, assim como
os profissionais da informacdo — arquivistas e bibliotecarios —, o primeiro trabalha nos
arquivos médicos e 0 segundo no assessoramento da busca, do acesso e mediagdo para o
uso das informacdes especializadas, dentre outros. Por essa razdo, quanto a existéncia de
problemas relacionados a comunicacdo e disseminacdo da informacdo, e ao tratar da
mediacdo da informacdo na area da saude — informacéo em salde e evidéncias medicas —
acrescentam-se duas novas triangulacdes, a de médico-paciente-informacao para médico-
paciente-profissional da informacéo, para melhor compreender a dindmica e
complexidade desses processos e sua contribuicdo para 0 sucesso operacional e
organizacional do sistema e subsistemas voltados para o apoio ao melhor diagnostico,
tratamento dos problemas de salde e da qualidade de informacdo em salde e servicos
informacionais (GOMES; VARELA, 2016, grifo nosso).

O tratamento humanistico nas organizacdes de satde é um diferencial inarredavel
e inovador nas relagcdes “médicos-pacientes-profissional da informagdo”. Em vias de
projecdo: em um hospital onde a comunicacao, as relagdes e o atendimento ao paciente
ocorrem sem barreiras, com um envolvimento multidisciplinar, humanizador no fazer,
pensar e agir na resolucdo dos problemas de saude; em problemas organizacionais e
sistémicos, para o auxilio a saude do paciente, do social e do labor humano. Podemos
inferir que esse ambiente € livre e que se formam e desoprimem uns aos outros.
Considera-se um ambiente em modelo horizontal, que se constitui flexivel e mais
dindmico, sem proliferacdo de niveis hierarquicos nem autoritarios da linguagem ou
sequer autocraticos. Uma linguagem dialdgica e discursiva entre as redes de equipes para
o fazer de suas atividades é requisito crucial para ambientes complexos e para o agir dos
profissionais, operando sobre estruturas vantajosas e adaptativas. E um ambiente onde se
pode construir, praticar e experienciar a discursividade, desempenhando um conjunto de
prioridades para 0s processos organizacionais sob o olhar humanistico e emancipador.
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Nessa perspectiva, inferimos que o bibliotecario, ao adquirir os conhecimentos
sobre a teoria dos sistemas na reducédo e aumento da complexidade, compreende que as
organizacOes sao um tipo de sistema, s6 que feito de pessoas que interagem em maior ou
menor grau. Esse entendimento pode facilitar o olhar que esteja mal acurado para as agoes
e interagdes, colocando em prética o estabelecimento do discurso. Desta forma, torna-se
possivel e, mais que isso, necessario ja que sdo as pessoas que constituem o sistema e elas
estdo imersas no mundo da vida, com suas crencas e valores que podem dificultar a
interacdo. As acfes comunicativas e humanisticas podem favorecer a comunicacgéo entre
as pessoas, resgatando a dimenséo humana das organizacdes, ampliando as possibilidades
de socializagdo, permitindo a discussdo que subsidia a inovagdo e aprimoramento de
processos, servicos e produtos, etc. Através desse conhecimento adquirido e do esforco
para lidar com o outro, a interlocucéo do debate social passa para um nivel integrador no
que tange a reconstrucdo racional do ambiente de trabalho, bem como a criagdo do
potencial de informacdes e sua emancipacdo na perspectiva critica, integradora e
humanistica. Assim, recomendamos a aquisi¢do e a aprendizagem da “competéncia
comunicativa” para o bibliotecario como a possibilidade de agir dentro dos sistemas
complexos e assim amplificando a comunicacéo dentro do sistema.

Além desse desafio, cabe ao profissional bibliotecario o aprendizado dessa
competéncia e de novos requisitos praticos da profissionalizacdo, como também o
conhecimento das relagdes praticas e discursivas Habermasiana, do entendimento dos
sistemas complexos, das relagbes humanisticas e dos estudos humanisticos das
informacdo e comunicacdo. Existe também o papel de facilitador no processo de
aprendizagem do usuario/paciente na condicdo de oferecer o desenvolvimento e
autonomia dos sujeitos numa forma democratica e humana das relaces. A abordagem
humanista do bibliotecario traz como proposta que esse profissional, nas relacdes com 0s
outros, se desenvolva sem intervenc@es, sem barreiras sobre os empecilhos morais, do
poder, dentre outros. Também essa abordagem restaura as relagcdes interpessoais e 0
crescimento da personalidade do individuo na construgdo e reconstrucao da realidade
factual de cada um numa perspectiva integradora.

Consideractes Finais

O trabalho com a informagdo em salde é uma forma de cuidar da saude do
paciente. Os processos e servicos informacionais para atender os profissionais de saide e
0s pacientes visam trazer alguma forma melhorias no andamento cirargico, em leitos dos
hospitais e no acolhimento em uma hora de dificuldade. A mediagdo da informacao
relevante e de qualidade em cada caso pode atenuar as afli¢des ligadas a esse momento e
permitir fazer de um bom trabalho informacional que pode salvar vidas (ver exemplo no
artigo pratico). Acreditamos ser importante admitir e compreender as relacdes
multiprofissionais na equipe de saude, dentre eles, o bibliotecario como mediador da
informacao em salde, criador e aperfeigoador dos servigos informacionais, dessa forma,
esse profissional € o elo de ligacdo entre a informacéo cientifica, com as préaticas do dia
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a dia e a socializacdo, intensificando as préaticas sociais e comunicativas na perspectiva
humanisticas e discursiva, configurando-se na triangulagdo: “médico-paciente-
profissional da informacdo” com isso e através da competéncia comunicativa e das
competéncias a habilidades adquiridas em sua formacdo, consideramos como uma
proposta inicial de ac&o do bibliotecario na equipe médica/salde.

Por outro lado, acreditamos ser importante que as escolas de biblioteconomia
podem direcionar 0 seu ensino para novas competéncias e habilidades necessarias para ir
além das bibliotecas e unidades de informacdo, conduzindo as disciplinas para um
horizonte critico e humanistico em sua formacdo, onde esse profissional ampliaria suas
capacidades comunicativas, sociais, éticas e dialogicas, como a competéncia
comunicativa, com o foco inicial nas areas da filosofia, da linguistica, da administracao,
da comunicacgéo e da integracdo social sobre o alicerce do conceito intersubjetivo. E a
capacitacao especifica na area da salde, e das informacdes em satde: termos e linguagens,
dentre outros.

O favorecimento desse profissional na equipe de sadde contribuira ndo s6 para o
ensino e a pesquisa em evidéncias médicas, diagnostico, buscas de informacéo, registros
médicos eletronicos, entre muitas outras atividades, como também no apoio aos médicos
e pacientes, contribuindo para o desenvolvimento organizacional do ambito da salde
conforme o modelo canadense. Esse profissional alinhado na equipe médico-hospitalar
procura atender as equipes e 0s pacientes, tentando se focar na funcdo de gestor de
biblioteca e de unidades de informacéo: nessas duas funces ele sera de grande equivoco.
Seu trabalho é sair da biblioteca e estar nas equipes de saude, o que implica mudancas
pragmaticas e de paradigmas da profisséo.

O bibliotecéario deve estar sempre acompanhado do médico do paciente que esta
no caso ou de outros profissionais de satde, e em hipdtese nenhuma ele deve diagnosticar
ou ajudar a diagnosticar um paciente. A funcdo do bibliotecario é buscar, coletar e
disseminar as informacGes para 0 médico do paciente ou do caso em particular sobre a
doenca através do levantamento de evidéncias médicas. Nesse interim, o bibliotecario
necessita fazer uma autocritica sobre o seu fazer laboral de hoje e do futuro e procurar
remodelar e apreender novas competéncias profissionais e sociais para ndo ser um
profissional desatualizado ante a competitividade e os desafios do mercado de trabalho.

As organizages de salde sdo consideradas complexas, dai a importancia do olhar
acurado de Luhmann, onde podemos perceber as grandes influéncias e complexidade dos
sistemas nas relacdes infocomunicacionais — informacdo, comunicacdo e social — no
entorno da complexidade e nas quais a reducdo dessa complexidade se da através de
sistemas funcionais, dindmicos e especializados por meio dos servigos informacionais e
suas interfaces que podem ser criadas e introduzidas pelo bibliotecario nesse ambiente. A
teoria dos sistemas de Luhmann e do agir comunicativo e discursivo de Habermas, amplia
0 modelo de formacédo do bibliotecério e principalmente o seu agir em novo campo: na
equipe de salde.

Uma vez que todo sistema implica a redugdo da complexidade, e esses sistemas
tém certas restrigdes. As organizacdes de satde constituem um tipo de sistema, sé que se
compdem de pessoas que necessitam de interacdo e de relagdes humanisticas, relagdes
essas que sdo dificultadas pela complexidade do sistema e pelo imperativo poder e
dinheiro. Por isso devemos apropriar-nos do modelo proposto por Habermas, um modelo
dialdgico, discursivo e comunicativo que requer a interacdo dos diferentes sujeitos, que
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devem se reconhecer mutuamente, favorecendo uma existéncia digna e apresentando-se
COmMO um recurso necessario em um mundo cada vez mais complexo, intolerante e
individualista.
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A REGULACAO DO MERCADO DE
ANTIRRETROVIRAIS PARA PESSOAS COM AIDS:
USO PUBLICO DA RAZAO E POLITICA DELIBERATIVA

Clovis Ricardo Montenegro de Lima
Mariangela Rebelo Maia

Resumo:

Neste artigo discute-se a regulacdo de mercado de medicamentos antirretrovirais (ARV) para
pessoas com AIDS como conflito sobre uso publico da razdo. Por um lado, h4d o direito
constitucional a satde expresso e garantido por uma lei federal que obriga o Sistema Unico de
Salde - SUS a fornecer os medicamentos para pessoas com AIDS. Por outro, ha o regulamento
do Ministério da Salde sobre o consenso técnico dos médicos especialistas sobre padronizagdo
dos medicamentos a serem fornecidos. As recomendagdes técnicas do consenso terapéutico tém
sido questionadas pelas pessoas com AIDS e suas organizagdes através de acdes judiciais para
garantir o fornecimento de medicamentos fora dos seus limites. A judicializacdo tem sido uma
garantia de direitos individuais, mas confronta os direitos coletivos em uma sociedade desigual e
com recursos escassos. Conclui-se que o discurso tem poténcia para solucédo racional de conflitos
morais e politicos em decisdes e aces.

Introducéao

Neste artigo discute-se a regulaco de mercado de medicamentos antirretrovirais?
(medicamentos que dificultam a multiplicacdo do HIV) para pessoas com AIDS como
conflito sobre uso publico da razdo. Por um lado, h& o direito constitucional a saude
expresso e garantido por uma lei federal (9.313/1996) que obriga o Sistema Unico de
Saude (SUS) a fornecer os medicamentos para pessoas com AIDS. Por outro, ha o

20 Os medicamentos antirretrovirais surgiram na década de 1980, para impedir a multiplicagdo do virus no
organismo. Eles ndo matam o HIV, virus causador da aids, mas ajudam a evitar o enfraquecimento do
sistema imunoldgico. Por isso, seu uso é fundamental para aumentar o tempo e a qualidade de vida de quem
tem aids. Desde 1996, o Brasil distribui gratuitamente pelo SUS (Sistema Unico de Saude) o coquetel
antiaids para todos que necessitam do tratamento. Segundo dados de dezembro de 2013, 353 mil pessoas
recebem regularmente os remédios para tratar a doenca, sendo que o Ministério da Salde estima que cerca
de 797 mil pessoas vivam com HIV/Aids no Brasil. Atualmente, existem 22 medicamentos divididos em
seis tipos. Os medicamentos Estavudina (D4T) e Indinavir (IDV) deixaram de ser distribuidos pela rede
publica de satde devido aos seus efeitos toxicos. O Ministério da Satde iniciou em 2014 a oferta da dose
tripla combinada, o chamado trés em um, dos medicamentos Tenofovir (300mg), Lamivudina (300mg) e
Efavirenz (600mg). Fonte: Grupo de Incentivo a Vida.

Disponivel em: http://giv.org.br/HIV-e-AlDS/Medicamentos/index.html. Data de acesso: 01/09/2018.
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regulamento do Ministério da Saude sobre o consenso técnico dos médicos especialistas
sobre padronizagdo dos medicamentos a serem fornecidos.

O Brasil tem uma vasta trajetéria de politicas de saude, passando entre outras pela
assistencialista, previdencialista e universialista. Na década de 70, os ideais que se tinha
em relacdo as mudancas e transformagdes necessérias na saude, em busca da melhoria
das condicGes de vida da populacgéo, tiveram como marco institucional a 82 Conferéncia
Nacional de Saude, realizada em 1986. E, finalmente, as propostas da Reforma Sanitaria
resultaram na universalidade do direito a saude, oficializado com a Constituicdo Federal
de 1988 e a criacdo do Sistema Unico de Satde (SUS)

O SUS brasileiro tem como principios?? a universalidade de acesso, a
integralidade de agdes e a participagdo social. Esses elementos influenciaram na
formulacdo e na implantacdo de politicas brasileiras em relacdo a epidemia de AIDS.
Atraveés da Portaria n® 236 de 1985, cria-se no Brasil um programa federal de controle da
Aids. Em 1986, implanta-se o Programa Nacional de DST e Aids. Em 1991, inicia-se o
processo para a aquisicdo e distribuicdo gratuita de antirretrovirais e 0 governo brasileiro
passa a fornecer a Zidovudina (AZT). Em 1996, passa a adotar a distribuicdo universal do
antirretroviral (ARV). O uso dos medicamentos antirretrovirais é indicado para qualquer
fase da doenca. Mundialmente, o Banco Mundial é a principal agéncia financiadora das
politicas de HIV/Aids.

Deve ser mencionado que as recomendacdes técnicas do consenso terapéutico tém
sido questionadas pelas pessoas com AIDS e suas organizagdes através de ac¢Ges judiciais

21 Principios do SUS

Universalizagdo: a salde é um direito de cidadania de todas as pessoas e cabe ao Estado assegurar este
direito, sendo que o acesso as a¢des e servi¢os deve ser garantido a todas as pessoas, independentemente
de sexo, raga, ocupagao, ou outras caracteristicas sociais ou pessoais.

Equidade: o objetivo desse principio é diminuir desigualdades. Apesar de todas as pessoas possuirem
direito aos servicos, as pessoas ndo sdo iguais e, por isso, tém necessidades distintas. Em outras palavras,
equidade significa tratar desigualmente os desiguais, investindo mais onde a caréncia é maior.
Integralidade: este principio considera as pessoas como um todo, atendendo a todas as suas necessidades.
Para isso, é importante a integracdo de agdes, incluindo a promocéo da salde, a prevencdo de doengas, 0
tratamento e a reabilitagdo. Juntamente, o principio de integralidade pressupde a articulagdo da salde com
outras politicas publicas, para assegurar uma atuacdo intersetorial entre as diferentes areas que tenham
repercussdo na salde e qualidade de vida dos individuos.

Principios Organizativos

Regionalizacdo e Hierarquizagdo: o0s servigos devem ser organizados em niveis crescentes de
complexidade, circunscritos a uma determinada area geografica, planejados a partir de critérios
epidemioldgicos, e com definicdo e conhecimento da populagéo a ser atendida. A regionalizacdo é um
processo de articulagdo entre os servigos que ja existem, visando o comando unificado dos mesmos. Ja a
hierarquizacdo deve proceder a divisdo de niveis de atengdo e garantir formas de acesso a servigos que
fagam parte da complexidade requerida pelo caso, nos limites dos recursos disponiveis numa dada regido.
Descentralizacio e Comando Unico: descentralizar € redistribuir poder e responsabilidade entre os trés
niveis de governo. Com relagdo a salde, descentralizacdo objetiva prestar servicos com maior qualidade e
garantir o controle e a fiscalizagdo por parte dos cidaddos. No SUS, a responsabilidade pela satde deve ser
descentralizada até o municipio, ou seja, devem ser fornecidas ao municipio condi¢Ges gerenciais, técnicas,
administrativas e financeiras

para exercer esta funcdo. Para que valha o principio da descentralizacdo, existe a concep¢do
constitucional do mando Unico, onde cada esfera de governo é autbnoma e soberana nas suas decisdes e
atividades, respeitando os principios gerais e a participacdo da sociedade.

Participacdo Popular: a sociedade deve participar no dia-a-dia do sistema. Para isto, devem ser criados os
Conselhos e as Conferéncias de Salde, que visam formular estratégias, controlar e avaliar a execucao da
politica de saude.

Disponivel em: http://portalms.saude.gov.br/sistema-unico-de-saude/principios-do-sus. Data de acesso: 01
set 2018.
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para garantir o fornecimento de medicamentos fora dos seus limites. A judicializacdo tem
sido uma garantia de direitos individuais, mas confronta os direitos coletivos em uma
sociedade desigual e com recursos escassos.

A politica racional é aquela capaz de compor os interesses republicanos da
sociedade com a liberdade e o direito de opinido de todos os concernidos. Habermas
denomina este composto de politica deliberativa. Neste caso, cabe discutir a
recomendacéo técnicas dos médicos com as pessoas com AIDS e as suas organizagdes.

O que se quer é discutir aquela tensdo que Jirgen Habermas mostra em “Opinido
Publica e Politica Cientificizada” (1967), entre a vontade da sociedade e a fala dos
especialistas. Ap0s a sua guinada linguistica, Habermas faz o contraponto entre agir
comunicativo e agir estratégico para se referir a esta tensdo e propde o discurso como
modo de ampliar a racionalidade.

A disposicdo constitucional de participacdo comunitaria no Sistema Unico de
Saude — SUS esta regulada em lei federal que dispbe sobre as esferas deliberativas: as
conferéncias e os conselhos. Estes érgdos colegiados vinculados aos governos devem
representar a opinido e a vontade da sociedade. Devem ser observadas que muitas
padronizacOes técnicas de especialistas no SUS ndo sdo avaliadas e aprovadas por seus
Orgdos colegiados deliberativos.

Quer-se contribuir para a melhoria e a Inovagdo na participagdo comunitaria no
SUS, com uma critica da situacdo atual quando ha uma reduc¢do da opinido e da vontade
geral a aquilo que recomendam técnicos especialistas e estas recomendacfes sdo
enfrentadas com ac¢des individuais. O discurso tem poténcia para solugdo racional de
conflitos morais e politicos em decisdes e acdes.

O texto abordara a regulacdo do mercado de medicamentos antirretrovirais; a
discussao entre o direito a salde e 0 consenso terapéutico para as pessoas com AIDS; e, a
politica racional entre o discurso e deliberacéo.

A Regulacdo do Mercado de Medicamentos

A regulacédo publica dos mercados no Brasil estd fundamentada no artigo 170 da
Constituicdo Federal (1988), estabelecendo que a ordem econOmica, baseada “na
valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, deve observar os principios da
funcgéo social da propriedade, da livre concorréncia e da defesa do consumidor”. A ordem
econbmica social, estabelecida na Constituicdo Federal, fundamenta-se na propriedade
privada, com responsabilidade e justica social. A funcdo social da propriedade exige que
o poder publico “regule as relacbes de mercado em defesa do consumidor, pois nos
mercados sem concorréncia, em que o vendedor se impde ao comprador, a propriedade
privada dos meios de producdo nao pode ser exercida de maneira absoluta” (LIMA,
2006).

Para Lima, Camboim e Bastos (2016, p. 222) “o funcionamento pleno de uma
sociedade é necessario, portanto, o estabelecimento de regras que transmitam seus valores,
sejam esses de cunho politico ou social”. Considerando ainda, que “tais regras conferem
ordem e organizacdo ao funcionamento de um grupo, promovendo ajustes técnicos,

econdmicos e comportamentais para a convergéncia com as politicas estabelecidas™:

Este sistema de regras pode ser de carater voluntario, como as normas técnicas.
Estas determinam padr&es de producdo, de operacdo, de taxonomia, etc., cujo
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objetivo é padronizar claramente 0 objeto para otimizar o seu uso. Ha também
os padrdes de referéncia, como as unidades de medida, que determinam valores
para as diversas unidades do Sistema Internacional de Unidades. Essas regras,
basicas e fundamentais para viabilizar a industria e o comércio, fornecem
instrucbes sobre como realizar acdes em sociedade. Nao pretendem agregar
valor per si e sim servir como ferramenta para a melhor qualidade de um bem,
servigo ou processo. Outras regras, de carater obrigatdrio, como as leis, que
por meio da regulacdo determinam comportamentos, proibindo a¢des que de
alguma forma ameacem a seguranca ou a sadde de um individuo, por exemplo.
Incluem-se ai as questbes relacionadas a protecdo do meio ambiente,
necessario a preservacdo do ser humano (LIMA, CAMBOIM e BASTOS,
2016, p. 222).

Nas décadas de 70 e 80, todos os precos da economia, inclusive a farmacéutica,
eram controlados e tabelados pelo Conselho Interministerial de Precos (CIP) criado pelo
Decreto n° 63.196, de 29 de agosto de 1968, com a atribuicédo de fixar e fazer executar as
medidas destinadas a implementacéo da sistematica reguladora de precos prevista neste
Decreto observada a orientagdo geral da politica econémica do Governo Federal.

Na década de 90, o controle farmacéutico intercalava com a liberacéo total do
mercado, fato que gerou a “crise de medicamentos no Brasil”; desencadeando uma alta
absurda no preco dos medicamentos e uma conduta abusiva de laboratérios nacionais e
internacionais.

Com a missdo de “proteger e promover a salde da populacdo, mediante a
intervengd@o nos riscos decorrentes da producéo e do uso de produtos e servigos sujeitos
a vigilancia sanitaria, em agao coordenada e integrada no ambito do Sistema Unico de
Savde %2 criou-se a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), pela Lei n° 9.782,
de 26 de janeiro 1999; uma autarquia sob regime especial, que tem sede e foro no Distrito
Federal, e esta presente em todo o territério nacional.

O reconhecimento de que a utilizacdo das denominacBes genéricas constitui um
dos mecanismos de regulacao de precos dos medicamentos levou, em 1993, a ado¢do dos
medicamentos genéricos como politica do setor de salde e de economia do governo
brasileiro. A partir de entdo, tornou-se obrigatério o uso da Denominacdo Comum
Brasileira (DCB) para todos os medicamentos e da Nomenclatura Comum do Mercosul
(NCM) no caso da importagédo de produtos e insumos farmacéuticos. E a partir de 1999
foi implantada no Brasil a politica de medicamentos genéricos, com o objetivo de
estimular a concorréncia comercial, melhorar a qualidade dos medicamentos e facilitar o
acesso da populacdo ao tratamento medicamentoso (ARAUJO et al, 2010).

Em 2000, a Comissdo Parlamentar de Investigacdo (CPI) no Congresso Nacional,
que, concluidas as investigacdes, recomendou a adocdo de medidas de regulacdo
econbmica na area da saude. Em 2001, houve a criacdo da Camara de Medicamentos
(CAMED) e em 2003, criou- se pela Lei 10.742/03, a Camara de Regulacdo do Mercado
de Medicamentos (CMED)

Com a finalidade de promover assisténcia farmacéutica a populacao, através de
uma regulagdo eminentemente social a CMED, estimula a oferta de medicamentos e a
competitividade do setor, impulsionando o acesso a medicamentos no Brasil (MIZIARA,
2013).

22 http://portal.anvisa.gov.br/institucional.
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O Estado executa as politicas publicas diretamente ou regulando os mercados que
Ihes sdo vinculados. Uma sociedade democratica e pluralista delibera suas politicas
publicas buscando ser justa, preservada a liberdade de opinido dos cidaddos. A regulacdo
existe para melhorar as relagdes de producéo, de trabalho e de consumo.

No Brasil hd uma politica de saude expressa na Constituicdo Federal que € a
construgdo permanente do Sistema Unico de Satde — SUS. O fundamento desta politica
¢ que “a saude ¢ um direito de todos e um dever do Estado”. A Constitui¢ao determina
que a participacdo comunitaria seja um dos principios do sistema.

Contudo, existe no Brasil um mercado de planos de assisténcia a satde de milhdes
de beneficiarios. Este mercado é regulado por uma agéncia vinculada ao Ministério da
Saude. Além disto, existem servicos e produtos de saude que sdo produzidos pela
iniciativa privada, que sdo regulados por uma agéncia de vigilancia sanitaria.

Entre os produtos e servigos que sao regulados pela agéncia de vigilancia esté a
producdo, distribuicdo e comercializacdo de medicamentos. Cabe observar que a
producdo de medicamentos € controlada por oligopolios multinacionais.

Para Lago e Costa (2012):

Politicas publicas, de distribuigdo universal e gratuita como a dos ARV, nédo
podem ser mantidas em condi¢des de monopdlio de produgdo. Considerando
que a principal barreira de mercado é institucional e ndo tecnolégica, o Estado
deverd decidir entre a manutencdo da regra de monopolio e a eficiéncia
alocativa.

Um mercado é competitivo se os consumidores podem escolher entre uma
ampla variedade de produtos com caracteristicas similares, e se as empresas
ndo encontram obstaculos para ofertar produtos e servicos. O licenciamento
compulsério ndo constitui estratégia de ampliacido de competitividade. E
essencial que as novas medidas institucionais sejam tomadas pelo governo
brasileiro em relagdo & competitividade. O Ministério da Saide deve favorecer
as condicdes de aquisi¢do dos produtos e servigos em condicfes de competicdo.
Como consequéncia, os laboratdrios oficiais e os produtores nacionais poderao
se posicionar no mercado, sem que haja obstaculos institucionais para a oferta
de medicamentos.

Além disto, o0 SUS tem uma politica de assisténcia farmacéutica que enfrenta
limites de recursos. Isto faz com que esta assisténcia tenha graves problemas e muitos
conflitos com os usuarios. Este fato criou uma enorme estrutura de judicializacdo dos
pedidos individuais, em nome do direito de todos a salde.

Entre o direito a salide e o0 consenso terapéutico para as pessoas com
AIDS

A epidemia da sindrome de imunodeficiéncia adquirida — AIDS - emerge como
grave ameaca global no inicio dos anos 80. A Organizacdo Mundial da Satde (OMS)
estima que desde o inicio da epidemia, em 1981, até os dias atuais, cerca de 35 milhdes
de pessoas morreram de Aids e que até o fim de 2016, cerca de 36,7 milhdes de pessoas
no mundo sdo soropositivos. O que caracteriza a doenga como uma pandemia, com 1,8
milhdes novos casos de infecgdo pelo virus em todo 0 mundo.

Esta doenca viral, inicialmente, destacava-se pela alta letalidade, isto é, por causar
muitas mortes entre os casos confirmados. Além disto, o fato de sua disseminacao estar
associada ao sexo e ao sangue fazia dela uma doenga com forte contetdo simbdlico.
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Transfusdes de sangue, compartilnamento de seringas e parto fazem parte da narrativa da
doenca.

O primeiro grande avanco contra a epidemia foi a deteccéo do seu agente causador
no soro das pessoas. Ndo havendo uma protecdo especifica, desenvolve-se uma gama de
intervengdes para prevencédo. O uso de preservativos de borracha e o teste do sangue usado
nas organizacdes de salde se destacam. Os primeiros ensaios para tratamento dos doentes
eram orientados para as infec¢es oportunistas secundarias a imunodeficiéncia.

As pesquisas iniciais de medicamentos contra o virus testaram principios ativos
disponiveis nas indudstrias farmacéuticas capazes de impedir a reproducéo viral. Foi assim
que se descobriu a eficicia da azidotimidina — AZT contra este retrovirus letal. O Brasil
foi o primeiro pais de renda média a oferecer tratamento com medicamentos distribuidos
gratuitamente para AIDS (LAGO e COSTA, 2012). Cabe observar que no inicio este
medicamento era de alto custo, 0 que tornava seletivo 0 acesso e 0 Seu uso.

O Banco Mundial dizia em 1993 que os governos ndo deveriam fornecer este
medicamento para pessoas com AIDS em funcdo da sua baixa eficacia em relacdo ao
custo. Este cenério foi ocupado por organizacfes ndo governamentais para prevencao da
doenca e grupos de apoio aos doentes.

Em 1996, a Lei n°® 9.313 estabeleceu a oferta universal e gratuita de ARV aos
portadores do HIV e doentes de Aids que preenchessem os critérios estabelecidos no
documento de consenso terapéutico em HIV/Aids do Ministério da Satde (MS)?. Ainda
neste ano, a Coordenacdo Nacional de DST e Aids, do Ministério da Saude, assessorada
por mais de 70 especialistas, produziu o primeiro consenso terapéutico para adultos e
adolescentes. A terapia anti-retroviral potente (TARV) era ainda uma perspectiva diante
dos os primeiros resultados animadores da associacdo de medicamentos antirretrovirais,
que ficou conhecido como coquetel. No rastro desta descoberta foi aprovada uma lei
federal que obriga o Sistema Unico de Salde — SUS a fornecer gratuitamente o0s
medicamentos antirretrovirais para pessoas com AIDS.

Em dezembro de 2002, saiu 0 sexto consenso valido para2002/2003,ea TARV era
uma realidade concreta, individuos infectados pelo HIV estdo vivendo mais e melhor.
Porém, cada vez mais ela exibe o seu outro lado: efeitos colaterais potencialmente graves
de longo prazo. Elaborado por um comité assessor de 25 especialistas, consenso tem dois
objetivos principais: orientar o Ministério da Saude na compra e distribuicdo de
medicamentos; e, € auxiliar médicos no manejo de HIV- positivos, segundo as mais
recentes evidéncias cientificas (SBI, 2003).

O fato de ser uma doenca emergente letal fez da AIDS o alvo para grandes
investimentos em pesquisa da indUstria farmacéutica. Esta corrida cientifica teve que
enfrentar os protocolos éticos de pesquisa, a0 mesmo que sofria gigantesca pressao das
pessoas doentes, dos seus grupos de apoio e das organizagdes ndo governamentais.
Acontecem, desde desta época, as primeiras a¢des judiciais de pessoas, grupos e ONGs
para garantir o direito constitucional de assisténcia a saude.

O Ministério da Saude responde a esta tensdo com a criagdo de uma comissao de
especialistas para construir o “consenso terapéutico” sobre antirretrovirais. Este consenso
orienta as aquisic¢Oes publicas e o fornecimento gratuito de medicamentos. O que esta fora

23 Recomenda-se tratamento para individuos assintomaticos com contagem de linfécitos T-CD4+ abaixo
de 350 células/mm3 e pessoas sintomaticas, independentemente dos pardmetros imunol6gicos.
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do consenso ndo sera fornecido pelo SUS. Cabe dizer que o fornecimento gratuito inclui
o0s beneficiarios de planos privados de salde.

De acordo com os ultimos dados da OPAS/OMS (2017), 54% dos adultos e 43%
das criancas que vivem com HIV recebem a terapia antirretroviral ao longo da vida A
cobertura global da terapia antirretroviral para mulheres gravidas e lactentes vivendo com
HIV é alta, chegando a 76%. Em meados de 2017, 20,9 milhdes de pessoas que vivem
com HIV estavam recebendo a terapia antirretroviral, em todo o mundo. A continuidade
das pesquisas de medicamentos, a variedade de quadros clinicos, as diferentes respostas
aos antirretrovirais e o surgimento de virus resistentes tornam o consenso terapéutico
vulneravel e questionado por ondas de a¢des judiciais que basicamente requerem o direito
constitucional a saude.

Considerando todos esses conflitos de interesse, expressos por argumentos
diversos e, por vezes, contraditorios, a ética do cuidado de base discursiva reconhece a
primazia da racionalidade nas decisdes. Diante de uma doenca impregnada de
estigmatizacdo e preconceito os conflitos sdo evidentes, principalmente, os de ordem
moral que envolve situacGes de fatos, valores e deveres (OLIV EIRA; AYRES; ZOBOLLI,
2011).

O trabalho em salde requer capacidade relacional e comunicacional entre 0s
atores envolvidos, discutindo processos e cuidados de atencdo a saude. Além de
competéncias técnicas, a sabedoria pratica auxilia nas tomadas de decisdes no cotidiano.
Em 2005, o Ministério da Salde publicou um manual para profissionais de saude

orientando sobre a adesdo de pessoa HIV positiva aos antirretrovirais.

A adesdo é tema complexo e compreende, em nossa concepgdo, uma série de
atitudes, comportamentos e decisGes que vao muito além da questdo dos
comprimidos. Nesta publicacdo, trabalhamos com o conceito de adeséo
ampliado, abrangendo a trama de rela¢6es envolvidas: relacdo do paciente com
sua doenga e seu adoecimento, relacdo médico-paciente, relagdo médico-
equipe, equipe-paciente, paciente-servigo. H4 énfase ao conceito de cidadania,
entendendo-se a saude como um direito do cidaddo e um dever do Estado,
garantido em Constitui¢do Federal do Brasil [...] A Adesdo é considerada tema
transversal, no Programa Nacional de DST/Aids do Ministério da Salde do
Brasil: tema a ser implementado em todas as a¢Oes de salde, por todos 0s
profissionais envolvidos com o atendimento aos pacientes. Portanto, trabalhos
em adesdo sdo entendidos como realizados por equipes multiprofissionais, com
inicio na chegada do paciente ao servigo. Também s&o necessérias mudangas na
rotina da equipe, com énfase as reunibes para discussdes de casos clinicos,
supervisao institucional, e diversas estratégias para garantir que o paciente seja
de fato atendido em suas maltiplas dimensdes existenciais (BRASIL, 2005, p.
4-5).

Mundialmente, as estratégias de prevencdo a doencas tém sido discutidas A 692
Assembleia Mundial da Saude aprovou a "Global Health Sector Strategy on HIV for
2016- 2021". A estratégia inclui cinco orientacdes que guiam acgdes prioritarias para 0s
paises e para a OMS ao longo dos proximos seis anos. Entre as orientacdes, estao:

a) Informacdes para agdo focada (conhecer a epidemia e a resposta);

b) Intervengdes para impacto (que abrange uma gama de Servigos
necessarios);

c) Entregar com equidade (abrangendo as populagGes que precisam dos
Servigos);

d) Financiamento para a sustentabilidade (cobrindo os cursos dos servicos);
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e) Inovacdo para aceleragédo (olhando para o futuro).

Discurso e deliberacéo: uma politica racional

Mesmo que o direito a saude esteja garantido por lei ha um nimero excessivo, de
pessoas HIV positivas, que apelam ao Poder Judiciario em busca da efetivacdo do seu
direito a saude, primordialmente para acesso a terapia medicamentosa. Esse fenémeno,
denominado judicializacdo, desvela uma alteracéo na relagéo entre os Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario. Colocando o Poder Judiciério no centro decisorio das questdes
mais relevantes da vida social, entre elas a garantia judicial de medicamentos.

A judicializacdo € campo de ampla discusséo na sociedade, trazendo uma divergéncia de
opinides sobre esta questao. Alguns autores ressaltam “a influéncia do Poder Judiciéario
na busca por melhorias e pela eliminacdo de ineficiéncias ou falhas encontradas nas
politicas publicas”; outros autores “defendem a atuacdo judicial, mas enfatizam a
necessidade de que sejam estabelecidos critérios ou limitagdes a essa intervengdo”

(MACHADO, 2015).

[...] alguns estudos ressaltam preocupac¢des com as possiveis consequéncias
negativas da judicializacdo de questBes relacionadas & salde. Entre os
argumentos levantados, destacam-se: (a) limitacbes orcamentérias ; (b)
necessidade de decisdes coerentes e que observem as diretrizes e politicas
pUblicas, bem como falta de capacitacéo técnica dos juizes e ndo observancia
de critérios de comprovagdo de eficicia e seguranca dos medicamentos
(critérios estes analisados no programa de dispensacdo de medicamentos do
Ministério da Salide); (c) acesso elitizado ao Poder Judiciario ; (d) prevaléncia
do interesse individual em detrimento do coletivo e (e) influéncia econémica
da industria farmacéutica na obtencdo judicial de medicamentos (MACHADO,
2015, p. 54-55).

Hé& a estimativa que, de 2005 a 2010, o gasto do Ministério da Salde via acdo
judicial cresceu 5.000% (cinco mil por cento) (BASSETE, 2011). Este fato, chama a
atencdo para a desorganizacao da racionalidade das politicas publicas.

No seu artigo “A nova intransparéncia” Habermas (1984) fala do esgotamento das
energias utdpicas da sociedade do trabalho e dos conflitos regulatérios entre o poder e o
dinheiro nas sociedades modernas. Estado e mercado se enfrentam nas arenas politicas.

Naquele contexto Habermas propde articular aos partidos, sindicatos e
organizagOes civis com as esferas publicas autbnomas da base da sociedade contra as
elites burocraticas e os donos do dinheiro. Em “Entre facticidade e validade” Habermas
(2003) vai celebrar o Direito como modo de produzir e usar normas para mediacdo de
conflitos e producédo de acordos.

O Principio da Democracia deriva do Principio do Discurso (D) de Habermas,
moralmente neutro, no qual “sao validas as normas de acdo a quais todos 0s possiveis
atingidos poderiam dar o seu assentimento, na qualidade de participantes de discursos
racionais” (2003:142). Habermas (2003, p. 145-146) expde como o Principio da

Democracia aparece no ambito:

A fim de obter critérios precisos para a distincao entre principio da democracia
e principio moral, parto da circunstancia de que o principioda democracia
destina-se a amarrar um procedimento de normatizagdo legitima do direito. Ele
significa, com efeito, que somente podem pretender validade legitima as leis
juridicas capazes de encontrar 0 assentimento de todos os parceiros do direito,
num processo juridico de normatizacéo discursiva. O principio da democracia
explico, noutros termos, é o sentido performativo da pratica de
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autodeterminacdo de membros do direito que se reconhecem mutuamente como
membros iguais e livres de uma associagdo estabelecida livremente. Por isso, 0
principio da democracia ndo se encontra no mesmo nivel do principio moral.
Enquanto este Ultimo funciona como regra de argumentacdo de questdes
morais, 0 principio da democracia pressupde preliminarmente a possibilidade
da decisdo racional de questbes praticas, mais precisamente, a possibilidade de
todas as fundamentacGes, a serem realizadas em discursos (e negociacdes
reguladas pelo procedimento), das quais depende a legitimidade das leis [...].
Enquanto o principio moral opera no nivel da constituicdo interna de um
determinado jogo de argumentagdo, o principio da democracia refere-se ao
nivel da institucionalizacdo externa e eficaz da participacdo simétrica numa
formac&o discursiva da opinido e da vontade, a qual se realiza em formas de
comunicacdo garantidas pelo direito. (HABERMAS, 2003, p. 145-146).

Habermas se interessa pela composicdo democréatica dos interesses comunitarios
e republicanos com a liberdade. Uma politica racional deve ser justa, mas a justica inclui
a liberdade. Esta politica deliberativa requer liberdade de vontade e opinido, mas o seu
procedimento argumentativo reconhece e visa poder incluir o interesse do outro.

Uma politica publica em sociedades pluralistas deve resultar da composicdo
racional de interesses universais. Esta composicao pode acontecer na esfera publica onde
os cidad@os buscam reduzir as desigualdades em uma Interacdo de falas eu-tu. O
entendimento discursivo pode orientar ndo apenas a acao direta do Estado, mas também
a regulacao de mercados.

Considerando-se que “a esfera publica € um espaco de discussdo e de acdo coletiva
onde a argumentacdo pode justificar e legitimar as inten¢bes individuais e 0s
acordos”. Como resultado de uma concepgdo construtivista da aprendizagem, esse
“empreendimento intersubjetivo influencia o estabelecimento de limites e o intercdmbio
entre 0 mundo da vida, a economia e o Estado” (LIMA; CAMBOIM; BASTOS, 2016, p.
237).

O Discurso ndo é apenas conflito da razdo instrumental com a vontade e a opinido
da sociedade, entre o competente e as outras falas, mas é principalmente um esforco para
dar base racional as deliberacGes e acdes na sociedade. Cabe observar que Habermas
afirma que os conflitos politicos podem ser resolvidos com uso da linguagem comum.

Sendo assim, considera-se necessario uma ampliacdo discursiva para resolver 0s
problemas da racionalidade na democracia, equilibrando as dimensGes morais as
econdmicas. Garantir o direito aos antirretrovirais por decisfes judiciais causa uma
desorganizacao da racionalidade das politicas publicas.

Consideracoes Finais

A distribuicdo gratuita e universal dos medicamentos antirretrovirais, no Brasil,
contempla o principio da integralidade de agbes do Sistema Unico de Satde, atuando
concretamente no tratamento da AIDS e ndo somente numa abordagem preventiva. Essa
estratégia no controle da doenga, permitiu uma sobrevida dos portadores do virus HIV.

As politicas de saude ndo sdo meros acordos em torno de uma racionalidade
instrumental. Elas precisam resgatar e manter a dimensdo humana da existéncia em
contextos de agdo em que os beneficios dos cuidados de satde sdo fungdo dos seus custos.
Todas as sociedades tém recursos escassos para executar suas politicas.
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E a partir deste pressuposto que temos muito que aprender com as politicas em
torno dos medicamentos antirretrovirais para pessoas com HIV/AIDS, particularmente
com os fatos e as controvérsias iniciados nos anos 90. O recurso da Judicializacéo gera
uma escassez orcamentdria, além disso, como destaca Machado (2015) “o atendimento
das demandas individuais prejudica a aloca¢do dos mesmos recursos em atendimento as

politicas publicas voltadas a coletividade”.

Cabe neste momento voltar o debate sobre os procedimentos necessarios para
reverter tal quadro de desorganizacdo, levando a reflexdo sobre como podemos
priorizar as necessidades encontradas em nossa sociedade. Os procedimentos
devem ser democraticos, transparentes e dialogicos, e sua forma de
implementagdo para que as escolhas feitas por todos os poderes — Executivo,
por meio de suas politicas publicas; Legislativos, pelaedicdo de normas; e
Judiciario, por meio das decisGes judiciais — atendam as prioridades
estabelecidas por esses procedimentos. Nesse sentido, Daniels prope
gue muito se avancaria para resolver os problemas de falta de
legitimidade e injusticas na &rea de salde se as decisdes publicas quanto
a fixac&o de limites e & disponibilizagéo ou n&o de determinado bem ou
servico fosse pautada ndo apenas na argumentacdo de custo, mas
também em argumentacGes que demonstrassem que essa limitacdo se
encaixa dentro de uma politica publica formulada de modo a satisfazer,
da melhor forma possivel, as necessidades saude de sua populacéo sob
condigdes reais e razoaveis de restricdes de recursos. (MACHADO,
2015, p. 69).

A ¢ética da discussao proposta por Habermas deriva “de uma concepgao
construtivista da aprendizagem, na medida em que compreende a formacéo discursiva da
vontade como forma de reflex@o do agir comunicativo e na medida em que exige, para a
passagem do agir para a discussdo, uma mudanca de posicionamento ético no espaco
social” (LIMA, 1993). Uma sociedade democratica ndo é isenta de racionalidade, os
valores devem ser sancionados democraticamente dentro de limites éticos, por isso, 0
discurso tem poténcia para solucédo racional de conflitos morais e politicos em decisdes e
acoes.
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COMPETENCIA COMUNICATIVA PARA
PROBLEMATIZACAO E APRENDIZAGEM EM
ORGANIZACOES

Clovis Ricardo Montenegro de Lima
Helen Fischer Ginther
José Rodolfo Tendrio Lima

Resumo:

Este artigo objetiva discutir a competéncia comunicativa na relacdo entre discurso e
aprendizagem. Utiliza como referencial o agir comunicativo para caracterizagdo da competéncia
comunicativa, o Discurso de Habermas e a relagdo deste com a aprendizagem construtivista
(Freire) e cognitivista (Piaget) e a reconstrucao racional a partir da problematizagdo. Explicita-se
a convergéncia entre Habermas, Freire e Piaget, em que o agir comunicativo proporciona
aprendizagem do sujeito cognoscente como uma permanente construcdo. Com este estudo
pensamos a competéncia comunicativa como uma aptidao que, além de linguistica, é definida
pela aprendizagem que, racionalmente, critica e constréi. Conclui-se que a aprendizagem,
considerada como uma reconstrucdo racional, pressupde interacdo entre 0S sujeitos, suas
subjetividades e intersubjetividades, que leva ao entendimento acerca do melhor argumento.

Introducéao

Neste artigo, discute-se o lugar da competéncia comunicativa na relacdo entre
discurso e aprendizagem. A competéncia comunicativa a que se refere este artigo é aquela
que Jirgen Habermas enuncia, que tem ndo apenas as caracteristicas linguisticas de
representacdo e de expressao, mas também a poténcia de criacdo de vinculos sociais. A
comunicacdo faz parte dos processos de construcdo das identidades, de integracdo social
e de socializacéo.

A critica de Habermas a racionalidade restrita do agir estratégico tem seu antidoto
em uma forma especial de agir comunicativo: o discurso. A interacdo mediada pela
linguagem pode enfrentar os conflitos dentro da sociedade por meio de processos e
procedimentos de argumentacdo, como um jogo em busca de acordos racionais. A
situacdo de fala em que todos podem se expressar e defender seus pontos de vista € a
comunidade de comunicag&o ideal.

A argumentacdo opera ao mesmo tempo como processo de aprendizagem, na
medida em que o falante se coloca na posicdo do outro para que possam se entender e
fazer acordos. Habermas considera que esta capacidade de se colocar no lugar do outro
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contribui tanto para um desenvolvimento moral quanto para um desenvolvimento
cognitivo capazes de construir solugdes racionais.

Neste artigo, quer-se discutir dois aspectos especiais da aprendizagem: a
problematizacdo e a reconstrucdo racional. A capacidade de critica é uma questdo que
interessa ao educador Paulo Freire, cognitivista e construtivista. A competéncia de “ler”
problema onde existe apenas realidade € uma demanda de quem quer aprender em termos
mais amplos do que a mera razdo instrumental.

A aprendizagem pode ser ela mesmo processo de reconstrucéo racional, quando
funciona como desenvolvimento da competéncia comunicativa. A reconstrucéo racional
faz mais do que o compreender: ela permite a ampliacdo da racionalidade pela interagéo
mediada pela linguagem. O processo de reconstrugéo racional oferece bases mais largas
para orientar o agir, o decidir, o fazer e o avaliar.

Espera-se com este artigo contribuir para o entendimento de que a critica, com a
problematizacéo e a reconstrucdo, € algo que pode se aprender e desenvolver, de modo a
tornar- se uma forma especial de competéncia comunicativa. Critica e discurso estdo um
para o outro como modos de usar e de (re)construir a razdo em publico.

Agir comunicativo e competéncia comunicativa

O agir comunicativo é a interacdo mediada pela linguagem. A mesma permite o
entendimento entre as pessoas, constituindo uma intersubjetividade onde existem o0s
sujeitos. A competéncia comunicativa faz parte do agir, e pode ser aprendida. A
linguagem interpreta e representa as coisas no mundo da vida, mas também cria vinculos
entre as pessoas. A linguagem socializa e integra aos grupos. A linguagem da os meios
para enfrentar os conflitos com os argumentos.

A competéncia comunicativa ndo é apenas a competéncia linguistica, de
representar e disseminar informacdo, mas também de fazer critica, de problematizar, de
aprender e de enfrentar os conflitos sociais com argumentos racionais. Habermas chama
de Discurso a esta critica racional capaz de enfrentar conflitos.

Habermas (2012) em sua critica a razdo funcionalista destaca o conceito de mundo
da vida. Para o autor mundo da vida pode ser entendido como o lugar onde as
“intersubjetividades” sdo compartilhadas. Intersubjetividade ¢ compreendida como um
entendimento mutuo da sociedade, ou o conceito que ele utiliza de Durkheim de
“consciéncia coletiva”. O mundo da vida por possuir esse compartilhamento de
subjetividades é plural e este fato o aproxima da realidade complexa vivida na sociedade.
Tal fato deriva do compartilhamento de subjetividades que ha& nele. Essa pluralidade
existente possibilitava uma maior compreensao dos fatos que ocorriam no mundo, pois
os entendimentos privados eram compartilhados. A concep¢do de mundo da vida é
complementario ao agir comunicativo. Esse fato ocorre, tendo em vista, que a agir
comunicativamente tem como base 0 processo cooperativo de interpretacdo, em que 0s
participantes se referem simultaneamente aos mundos: objetivo, social e subjetivo; de
uma forma que haja um entendimento compartilhado.

A ideia de agir comunicativo € central na solucdo habermasiana para os impasses,
que o desacoplamento entre sistema e mundo da vida causam na contemporaneidade.
Entretanto, antes de realizarmos a discussdo sobre o agir comunicativo e suas implica¢des
para a interacdo social cabe recuarmos alguns passos e buscarmos na discussao entre
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Habermas, Parsons e Luhmann as origens da necessidade de adotar tal mudanca. De
acordo com Habermas (2012, p.388), Parsons pretende, a partir da sua teoria, estabelecer
uma passagem conceitual da unidade da acdo (individual) para o contexto da acdo
(interacdo). Para isso ele apoia-se na ideia de que a interacdo compreende simplesmente

as acOes independentes de dois atores, que atuam monologicamente.

Parsons escolhe como ponto de partida um ator concebido monadicamente.
Além disso, ele pretende estabelecer a passagem conceitual da unidade da acédo
para 0 contexto da acdo apoiando-se na ideia de que a interacdo elementar
compreende simplesmente as acdes independentes de dois atores. O ponto de
partida da analise é dado pela orientagdo singular da acdo. Esta é tida como o
resultado de decisbes contingentes entre alternativas. A orientagdo valorativa
manifesta que os valores correspondentes determinam preferéncias por uma
das alternativas dadas. Uma vez a forca reguladora dos valores culturais ndo
afeta a contingéncia das decisGes, toda interacdo entre dois atores que
entabulam uma relago esté sujeita as condi¢des da “dupla contingéncia.

Essa interacdo € mediada pelos mecanismos simbolicamente compartilhados que
compactuam normas de acdo e equalizam as regras de atuacdo. Entretanto a maneira como
Parsons busca explicar a forma de acdo do individuo peca em ndo considerar 0 processo
linguistico de construcao do entendimento comunicativo entre os participantes da acéo e o
pano de fundo, ou seja, mundo da vida existente na interagdo. Habermas (2012, p. 397)

destaca:

A ideia dele (Parsons) é a seguinte: um ator age no quadro de sua cultura a
medida que se orienta por objetos culturais. Ele chega a mencionar que a
linguagem constitui 0 meio exemplar para a transmissdo da cultura;
porém, ndo aproveita essa ideia para fecundar sua teoria da acdo. O
esquema revela indiscutivelmente que ele passa por alto o aspecto
comunicativo da coordenagéo da acdo. (grifo nosso).

Parsons ndo considera que os fatos culturais s6 podem ser entendidos ou
produzidos pelo caminho de uma participacdo comunicativa dos envolvidos. Processos
de entendimento dependentes de linguagem se desenrolam, sob um pano de fundo de uma
tradicdo compartilhada intersubjetivamente, especialmente de uma tradicdo de valores
aceitos em comum. Parsons contrapde 0s componentes da cultura que foram
internalizados ou institucionalizados aos padrbes de significado cultural que surgem
supostamente como “objetos” em situacdo de agdo. Segundo a proposta parsoniana,
quando padrbes de valores culturais sdo internalizados e institucionalizados, ha uma
definicdo de expectativas de papéis que se transformam em sistemas de interacdo,
individuados no espaco e no tempo. Os objetos culturais, ao contrario, continuam sendo
exteriores aos atores e as suas orientacdes da acdo. (HABERMAS, 2012)

Para Habermas (2012) o problema de construgdo ocorre no momento em que a
cultura, a sociedade e a personalidade, sdo entendidas como “subsistemas” independentes
que agem imediatamente uns sobre 0s outros e se interpenetram parcialmente. Os sistemas
tém de assegurar sua integridade nas condi¢des de um entorno variavel e supercomplexo,
cujo controle jamais ¢ total. O funcionalismo “biocibernético” do sistema, adotado na
proposta parsoniana, busca desenvolver um modelo em que os sistemas autocontrolados
mantém seus limites opondo-se a um entorno supercomplexo.

A proposta de Parsons busca explicar os contextos da acdo como sistemas, sem
poder se apoiar numa mediacdo e sem poder tomar consciéncia da mudanca de enfoque
que se faz necessaria quando se chega metodicamente ao conceito de sistema de agéo
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pelo caminho da objetivacdo do mundo da vida. O problema poderia ser solucionado se
as interpretacfes dos participantes da interacdo, as quais tornam possivel o consenso,
fossem transformadas no componente nuclear do agir social. Essa mudanca é necessaria
tendo em vista que a proposta de Parsons desconsidera o pano de fundo existente na
interacdo intersubjetiva dos participantes. Por sua vez, a versdo luhmanniana do
funcionalismo sistémico substitui 0 sujeito autoreferencial pelo sistema auto-referencial.
De acordo com Habermas (2002) o funcionalismo sistémico proposto por Luhmann sela
tacitamente o “fim do individuo”. PressupBe-se que as estruturas da intersubjetividade
se desintegraram, que os individuos foram eliminados do seu mundo da vida e que o
sistema social e o sistema pessoal constituem mundos circundantes um para o outro.

De acordo com essa teoria, 0 mundo da vida desintegrou-se totalmente em
sistemas parciais funcionalmente especificados, tais como: a economia, o Estado, a
educacéo, a ciéncia etc. Assim a teoria luhmanniana, com sua perspectiva funcionalista,
interpreta a sociedade como um sistema autoprodutor de seus proprios elementos
(autopoieses) que agem por meio de uma referéncia propria (autoreferenciais) e sao
fechados em si mesmo, autoproduzindo suas modificacbes a partir de processos
comunicativos de ordem seletiva (cddigos binarios). O individuo monoldgico proposto
por Parsons é substituido pelo sistema monol6gico na versdo luhmanniana. Os sistemas
substituiram, por nexos funcionais, as relacfes intersubjetivas a partir de um modo de
interacdo simétrica entre si.

O mundo da vida ao se diferenciar estruturalmente e constituir sistemas parciais
altamente especializados para os dominios funcionais da reproducdo cultural, da
integracdo social e da socializacdo desenvolve uma modesta capacidade do mecanismo
de entendimento da complexidade do mundo da vida. A limitacdo do entendimento deriva
do fato de que o processo de racionalizacdo imposto visa reduzir a complexidade existente
nas interacoes.

Os contextos de interagdo, autonomizados em subsistemas gera o desacoplamento
entre sistema e mundo da vida. Tal fato acaba por proporcionar no interior dos mundos
da vida modernos a coisificacdo das formas de vida. O desacoplamento ocorrido a partir
da diferenciacédo das estruturas do mundo da vida, multiplicam-se apenas as formas das
patologias sociais, dependendo do componente estrutural que € insuficientemente suprido
e do aspecto em que isso acontece ha: perda de sentido, estados anémicos e
psicopatologias sdo as classes de sintomas mais videntes deste estado. (HABERMAS,
2002)

O momento em que o mundo da vida se racionaliza a partir da diferenciacéo
funcional hd um aumento na necessidade de entendimento tendo em vista que 0s sistemas
fecham em si mesmo e negam a intersubjetividade. Isso acaba por poder gerar distor¢oes
na comunicacgdo que produz efeitos vinculantes apenas por meio da dupla negacéo das
pretensdes de validade. A linguagem ndo pode ser desconectada do complexo horizonte
de sentido do mundo da vida. Deve permanecer entrelacado com o saber de fundo,
intuitivamente presente, dos participantes da interacdo. A substituicdo parcial da
linguagem corrente reduz-se também a ligacdo das a¢cdes conduzidas comunicativamente
com os contextos do mundo da vida. Os processos sociais, assim liberados, s&o
“desumanizados”, isto €, séo libertados daquelas referéncias a totalidade e daquelas
estruturas da intersubjetividade pelas quais a cultura, a sociedade e a personalidade estdo
entrelacadas. (HABERMAS, 2002)
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Uma forma de resgatar os lagcos negados pela concepcao sistémica do contexto da
acdo é por meio do agir orientado ao entendimento ou agir comunicativo. Agir no quadro
de uma cultura significa que os participantes da interacdo extraem interpretacfes de um
estoque de saber garantido culturalmente e partilhado intersubjetivamente, a fim de se
entenderem sobre sua situacdo e a partir dessa base, buscar seus respectivos fins. Na
perspectiva conceitual do agir orientado pelo entendimento, a apropriacéo interpretativa
de conteudos culturais transmitidos se apresenta como ato pelo qual a determinacgéo
cultural do agir se realiza. (HABERMAS, 2012)

O agir comunicativo que Habermas se refere € o mecanismo pelo qual os
participantes chegam a um entendimento mdtuo sobre o problema discutido e, desta
forma, acabam compartilhando uma intersubjetividade. O entendimento mutuo que
resulta do agir comunicativo, possibilita construir, de forma comunicativa, uma opinido
sobre a temética debatida. O entendimento através da linguagem funciona a partir do
momento em que o0s participantes da interacdo unem-se atraves da validade pretendida de
seus atos de fala ou tomam em consideracdo os dissensos constatados. Por meio dos seus
proferimentos, oriundos dos atos de fala, sdo levantadas pretensdes de validade
criticaveis, as quais apontam para um reconhecimento intersubjetivo dos participantes. A
oferta contida num ato de fala adquire forga quando o falante garante, a partir de sua
pretensdo de validez, que estd em condigdes de resgatar essa pretensdo, caso seja exigido,
empregando o tipo correto de argumentos. (HABERMAS, 1990)

A interagdo comunicativa ocorrida mediante atos de fala realizados sem reservas
coloca as orientacGes da acdo e 0s processos da acdo, talhados conforme o respectivo
participante, sob os limites estruturais de uma linguagem compartilhada
intersubjetivamente. Essas limitagdes imp&em aos agentes uma mudanca de perspectiva:
os atores tém de abandonar o enfoque objetivador de agente orientado ao sucesso (agir
estratégico), que deseja produzir algo no mundo, e assumir o enfoque perfomativo de um
falante, o qual procura entender-se com uma segunda pessoa sobre algo no mundo, ou
seja, agir comunicativamente em busca do entendimento. (HABERMAS, 1990)

O agir comunicativo difere do estratégico, uma vez que a coordenacdo bem-
sucedida da acdo ndo esta apoiada na racionalidade motivadora de atos de entendimento,
portanto, numa racionalidade que se manifesta nas condi¢fes requeridas para um acordo
obtido comunicativamente. A chave para compreendermos essa diferenca reside nos
mecanismos que coordenam o ato de fala. E preciso saber se a linguagem é utilizada
apenas como meio para a transmissdo de informacbes ou também como fonte de
integracdo social. Quando assume o papel de simples transmissdo tem-se o agir
estratégico, aquele orientado ao convencimento. J& no segundo caso 0 agir comunicativo
se desenvolve, pois tem-se a possibilidade de integracéo social. A forga consensual do
entendimento linguistico (agir comunicativo), isto é, as energias de ligagéo da propria
linguagem, tornam-se efetivas para a coordenagdo das agdes, ao passo que na simples
transmissao (agir estratégico) o efeito de coordenagdo depende da influéncia dos atores
uns sobre 0s outros e sobre a situacdo da acdo, a qual é veiculada através de atividades
ndo-linguisticas, como a coagéo fisica, por exemplo. (HABERMAS, 1990)

Para que haja o agir comunicativo, 0s participantes devem comporta-se
cooperativamente, colocando-se como falantes e ouvintes, possibilitando desta forma
ampliar o campo discursivo. Na perspectiva de falante e ouvinte, um acordo ndo pode ser
imposto; seja através da intervencdo direta na situacao da acéo, seja indiretamente, através
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de uma influéncia calculada sobre os enfoques proposicionais de um oponente; por uma
das partes aos outros participantes. Aquilo que se obtém mediante recompensa ou ameaga,
sugestdo ou engano, nao pode ter validade de um acordo construido intersubjetivamente.
A ocorréncia de tal acontecimento interfere nas condi¢cdes sob as quais as forgas
ilocucionérias despertam convicgdes, ou seja, a aceitabilidade do argumento livre de
constrangimentos para a formulacdo dos acordos construidos racionalmente. Habermas

(1989, p.165) destaca:

O conceito de agir comunicativo esta formulado de tal maneira que os atos de
entendimento mutuo, que vinculam os planos de acdo dos diferentes
participantes e retnem as acdes dirigidas para objetivos numa conexdo
interativa, ndo precisam de sua parte ser reduzidos ao agir teleolégico, [...]Os
processos de entendimento mituo visam um acordo que depende do
assentimento racionalmente motivado ao conteldo de um proferimento. O
acordo ndo pode ser imposto a outra parte, ndo pode ser extorquido ao
adversario por meio de manipulacdes.

A modificacdo de perspectiva que o0 agir orientado ao entendimento proporciona
deve ser considerada na medida em que ha uma alteracdo da “perspectiva do observador”
(aquela que objetiva 0 mundo) para a “perspectiva eu-tu” (aquele que interage visando o
entendimento).

Ao adotar a perspectiva do “eu-tu”, que tem como pano de fundo o mundo da vida,
tem-se a associacdo da primeira e segunda pessoa no processo de comunicagdo a partir
dos papéis de falante e ouvinte. Diante disto temos o estabelecimento de um mecanismo
de aprendizagem a partir dos lagcos comunicativos estabelecidos entre os participantes.
(HABERMAS, 1989)

O agir comunicativo permite esclarecer o modo como a cultura, a sociedade e a
personalidade se relacionam entre si enquanto componentes do mundo da vida
estruturado simbolicamente. Os conceitos de agir comunicativo e de mundo da vida séo
complementares entre si. A reproducdo do mundo da vida nutre-se das contribui¢des do
agir comunicativo, enquanto este, depende dos recursos do mundo da vida. Mas nédo
devemos entender este processo de forma circular, segundo o modelo da autoproducao,
como producdo a partir dos proprios produtos e, muito menos, associa-los a auto-
realizacdo, pois assim estariamos caindo no ponto de critica que Habermas faz a teoria
luhmanniana. Temos que interpretad-lo como o resultado de um compartilhamento de
saberes entre atores que estdo ligados intersubjetivamente. Habermas (2012, p. 399)
enfatiza que: “A tarefa principal de sujeitos que agem comunicativamente consiste em
encontrar uma definicdo comum para sua situagao e em se entender sobre temas e planos
de acdo no interior dessa moldura de interpretagdo”.

A proposicdo contida no agir comunicativo propde que o “telos” do entendimento
reside na linguagem. Habermas (1990, p. 77) chama a atencdo para uma sutil diferenca
que em um primeiro momento passa despercebido. O “entendimento”, obtido mediante o
agir comunicativo, possui contetdo normativo, que ultrapassa o nivel da compreenséo de
uma expressao gramatical. Um ator entende-se com outro sobre uma determinada coisa.
E ambos s6 podem visar tal consenso se aceitarem os proferimentos por serem validos. O
consenso sobre algo ocorre pelo reconhecimento intersubjetivo da validade de um
proferimento fundamentalmente aberto a critica. Diante disto tem-se que “Existe
certamente uma diferenca entre compreender o significado de uma expressao linguistica
e entender-se com alguém sobre algo com o auxilio de uma expressdo tida como valida;
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da mesma forma, é preciso distinguir claramente entre um proferimento valido e um
proferimento tido como valido”.

Discurso e Aprendizagem

Quando os falantes se pdem em conflito sobre algo no mundo a vida, eles tém a
opcao ética de seguir o agir de um modo racional e contrafactual que é a argumentacao
em busca do entendimento. Habermas diz que o telos do entendimento habita na
linguagem.

O Discurso € processo e procedimento que, a partir do jogo de linguagem
argumentativo, pretende encontrar acordo em torno da melhor proposicdo. A avaliagédo
dos argumentos racionais € dos falantes e deve poder ser aceita por todos os concernidos
no problema. O discurso implica simetria entre os falantes, o que ndo esta presente nas
relacBes eu-ele da perspectiva do observador externo.

A interacdo entre falantes constrdi uma intersubjetividade e, a0 mesmo tempo, as
subjetividades. Este processo proporciona aprendizagem, que é cognitiva, construtora e
pragmatica. O discurso constroi acordos, e faz aprender a criticar, argumentar, decidir e
agir.

A argumentacao € necessaria no processo de aprendizagem, pois suas razdes tém
a ver com a possibilidade da participacdo e ndao do conhecimento. E o Discurso é um
dispositivo que assegura a mesma chance de participacdo de todos os concernidos por
meio de regras de comunicacdo (HABERMAS, 1989, p. 89).

O Discurso prético habilita cada pessoa concernida a se convencer de que a norma
proposta € igualmente boa para todos, conforme as circunstancias que foram dadas. Isto
é, quando o Discurso pratico é o meio pelo qual passa a vigorar uma norma, ela se torna
justificada, uma vez que a decisdo alcangcada argumentativamente indica que € igualmente
boa para cada um dos concernidos (HABERMAS, 1989, p. 91).

Habermas (1989) também elucida que a argumentacdo, como empreendimento
intersubjetivo, é necessaria para a fixacdo de uma linha de acdo coletiva, coordenando
intencdes individuais e chegando a uma decisdo comum sobre essa linha de acdo.
Somente quando a decisao resulta de argumentacdes, ou seja, forma-se segundo as regras
pragmaticas de um Discurso, que a horma decidida pode valer como justificada. Assim,
garante-se que toda pessoa concernida tem a chance de, espontaneamente, assentir. E
importante colocar atencdo na forma dessa argumentacdo, a fim de evitar que alguns
simplesmente sugiram ou mesmo prescrevam aos outros o que é bom para eles. A
argumentacdo deve possibilitar a autonomia da formacdo da vontade, a partir da
ininfluenciabilidade. Nesta medida, as regras do Discurso tém elas proprias um contetido
normativo: elas neutralizam o desequilibrio de poder e cuidam da igualdade de chances
de trazer os interesses proprios de cada um.

O Discurso prético €, entdo, um processo de entendimento mutuo, apropriado para
encontrar respostas a questdes praticas, por exemplo: o que devemos fazer? Os
participantes procuram ter clareza sobre um interesse comum e chegar a um
balanceamento entre interesses particulares e antagonicos, negociando um compromisso
(HABERMAS, 1989).
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A argumentacdo traz, portanto, condicdes ideais e se mostra como uma forma
ideal de comunicacdo, mediante estruturas de uma situacdo de fala que esta
particularmente imunizada contra a repressao e a desigualdade (HABERMAS, 1989, p.
111).

N&o obstante, Habermas orienta que € preciso considerar que ha contextos em que
se encontram limitacdes de espaco e tempo, que os participantes de argumentacdes ndo
sdo caracteres inteligiveis e também sdo movidos por outros motivos que ndo o da busca
cooperativa da verdade. Por isso, faz-se necessario dispositivos institucionais que
neutralizem as limitagdes empiricas (inevitaveis) e as influéncias externas e internas
(evitaveis), de tal sorte que as condi¢des idealizadas (ainda que sempre pressupostas pelos
participantes da argumentacao) possam ser minimamente suficientes.

Infere-se de que a regulacdo pode ser necessaria em algumas situacdes, a fim de
fazer valer as condi¢cGes minimas necessarias para que o Discurso se manifeste, para que
0 processo seja estabelecido, independentemente do contetido dado. A circunstancia em
que se imprime o Discurso pratico € aquela em que, tendo como perspectiva o0 mundo da
vida de um determinado grupo social, necessariamente ha a presenca de conflitos de acédo
e 0s participantesconsideram como sua a tarefa de regular consensualmente determinada
matéria social controversa.

No Discurso préatico, a possibilidade de se chegar a um acordo racionalmente
motivado sempre existe quando a argumentacdo pode ser conduzida de maneira
suficientemente aberta e prolongada pelo tempo necessario. O Discurso que nao é
conteudistico, mas é processual, é rico de pressupostos para garantir a imparcialidade da
formacéo do juizo. O Discurso pratico € um processo, ndo para a producdo de normas
justificadas, mas para o exame da verdade de normas consideradas hipoteticamente. E s6
com esse proceduralismo que a ética do Discurso se distingue de outras éticas
cognitivistas, universalistas e formalistas, primando pelo ponto de vista moral
(HABERMAS, 1989).

Por conseguinte, a ética do Discurso vem ao encontro da concepg¢do construtivista
da aprendizagem na medida em que compreende a formacéo discursiva da vontade (e a
argumentacao em geral) como uma forma de reflexdo do agir comunicativo e na medida
em que exige, para a passagem do agir para o Discurso, uma mudanca de atitude de
desinibicdo na pratica comunicacional quotidiana (HABERMAS, 1989).

O construtivismo traz para o aprendizado a seguranga que advém do “‘saber
confirmado pela propria existéncia de que, se minha inconcluséao, de que sou consciente,
atesta, de um lado, minha ignorancia, me abre, de outro, o caminho para conhecer”
(FREIRE, 1996, p. 86).

A consciéncia de que ha ignorancia é que abre a possibilidade do saber. O sujeito
que se conecta a0 mundo e aos outros inicia com esse gesto a relacdo dialogica que se
confirma como inquietacdo e curiosidade (FREIRE, 1996, p. 86). Para que haja
aprendizado, além da consciéncia do ndo saber, é necessaria a disposi¢cdo para a
descoberta, a intengéo curiosa.

A origem de um novo aprendizado abre seu leque de possibilidades assim que o
sujeito consegue admitir que ha lacunas, incompletudes e equivocos no seu proprio
processo de conhecimento e, inclina-se para se rever e, entdo, prosseguir. Tanto a
construcdo do conhecimento pessoal como a construgdo de um novo fazer social exigem
o compartilhar, o fazer junto (VALE, 1998).
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Depreende-se que todo conhecimento envolve a formulacao de novos problemas,
a medida em que sdo resolvidos os precedentes. Para Freire, o conhecimento é uma
atividade que se constroi incessantemente por meio de permutas entre 0 organismo e o
meio. Em consonancia com Piaget, Freire concebe homens e mulheres como produtores de
cultura e sujeitos produtores do conhecimento (FEITOSA, 2016).

O avanco na aprendizagem em Freire se da por meio das discussdes e da
problematizacdo da realidade. Ha figuras que podem exercer o papel de animadores de
debates, com a funcao de criar condi¢es para que o sujeito aprendiz participe ativa e
livremente. “O construtivisSmo reconhece como sujeito ativo aquele que compara, exclui,
ordena, categoriza, reformula, comprova, formula hipdteses e reorganiza o conhecimento
em agdo efetiva, ou interiorizada” (FEITOSA, 2016, p. 3).

Necessariamente a aprendizagem ocorre nas situacdes em que ha conflito entre o
conhecimento antigo e o novo, situagdes em que ha conflito cognitivo (momento de
perturbacdo em que o conhecimento j& assimilado é visto como insuficiente para
responder a um novo conflito dado). Séo situacdes conflituosas, sim, mas suportaveis e
que constituem desafios para se avancar no sentido de uma nova reestruturacdo
(FEITOSA, 2016), algo que Freire identifica como situacdes-limite que devem ser
enfrentadas e superadas.

Feitosa (2016) reflete que, quando as perspectivas se mostram para além das
situacOeslimite, surge o denominado inédito-viavel, que constitui uma nova possibilidade
de solucionar aqueles primeiros problemas revelados. O inédito-vidvel pode ser visto
como a possibilidade ainda inédita de acdo, que se tiver os desafios superados, serd a
transformacéo da realidade e a concretizacdo do futuro que estava por ser construido
(futuridade historica).

Piaget (1973) elucida o confronto criacdo-repeticdo na aprendizagem, em que 0
principio fundamental para a cognitivismo é o de que compreender é inventar, ou
reconstruir através da reinvencao, e sera preciso curvar-se ante tais necessidades se o que
se pretende, para o futuro, € moldar individuos capazes de produzir ou de criar, € ndo
apenas de repetir.

A capacidade assimiladora desses individuos é vista como ato significador e que
caracteriza a aprendizagem, que € a condicdo necessaria para qualquer nova
aprendizagem (PIAGET, 1973). Cada parte da aprendizagem € uma funcdo do
desenvolvimento total, pois a aprendizagem é um processo secundario quando se
considera gque é dependente em tudo do desenvolvimento cognitivo (PIAGET 1973).

Piaget e Freire convergem, implicita ou explicitamente, ao esclarecerem a ideia
de que qualquer nova aprendizagem deve partir da capacidade cognitiva do sujeito para
que ele possa, progressivamente, assumir o proprio processo e leva-lo adiante (BECKER,
2017).

A capacidade cognitiva € pressuposto para o Discurso pois é a geradora da
pergunta, da curiosidade, da acdo exitosa (pratica), da acdo refletida (praxis), do dialogo,
da liberdade, da autonomia, da transcendéncia e da aprendizagem transformadora. A
cognicao é que cria horizontes nos quais € possivel inventar e criar o novo e, fazer historia
(BECKER, 2017).

Percebe-se, entdo, a convergéncia da ética do Discurso com o construtivismo e o
cognitivismo, inserindo-se no “circulo das ciéncias reconstrutivas que tém a ver com o0s
fundamentos racionais do conhecer, do falar e do agir” (HABERMAS, 1989, p. 121).
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Ao se compreender a aprendizagem a partir da confluéncia entre desenvolvimento
humano e cognicgéo, pode-se firmar o alinhamento entre as ideias de Freire e Piaget,
ratificando que qualquer processo de aprendizagem deve partir de onde o sujeito esta
cognitivamente, de seus conceitos espontaneos ou de suas capacidades estruturais
(BECKER, 2017). A partir dai, dessa subjetividade, a partir do didlogo com outros
sujeitos, da problematizacdo e da intersubjetividade construida no Discurso, ha
aprendizado.

Problema e Reconstrucéo

O Discurso é uma forma especial de agir comunicativo, que proporciona
aprendizagem. Ao mesmo tempo ele articula em seu processo de construcdo a
problematizacéo e a reconstrucédo racional. Assim se estabelece uma interface entre Paulo
Freire e Jurgen Habermas em torno desta constru¢do permanente.

Paulo Freire pensa a aprendizagem como problematizacdo, na medida em que ela
supde uma cognicdo que ndo se resigna e faz a critica. Habermas pensa a aprendizagem
como reconstrucdo racional, em que eu e 0 outro interagimos, eu reconheco e me coloco
no lugar do outro e nos entendemos em torno de melhor argumento.

A questdo que interessa neste artigo é pensar a competéncia comunicativa como
uma capacidade que, além de linguistica, inclui a aprendizagem que critica e constroi
racionalmente. Assim, faz-se algumas consideracfes gerais sobre o construtivismo em
Freire e Habermas, para deduzir elementos da competéncia comunicativa dos sujeitos
falantes.

Habermas faz criticas ao sistemismo luhmanniano, tendo em vista a
insensibilidade que 0 mesmo aponta para a realidade existente no mundo da vida. Cabe
destacarmos que a dupla contingéncia existente impede o compartilhamento
intersubjetivo entre os sistemas participantes. Os sistemas criam autopoieticamente seu
entendimento sobre os acontecimentos ocorridos fora do sistema a partir da selecéo de
possibilidades, tendo como meios demarcadores os codigos binarios. Habermas (1997, p.
63)

A teoria dos sistemas abandonam o nivel dos sujeitos da acdo, sejam eles
individuos ou coletividades, e, amparada na densificagdo dos complexos
organizatérios, chega a conclusdo de que sociedade constitui, uma rede de
sistemas parciais autbnomos, que se fecham uns em relagéo aos outros através
de semanticas préprias, formando ambientes uns para 0s outros. A interagdo
entre tais sistemas ndo depende mais das intengdes ou dos interesses dos atores
participantes, mas de modos de operacdo proprios, determinados internamente.
[...] Todavia, este ganho ‘realista’ proporcionado pela observacdo seletiva
sobrecarrega a teoria com um problema colateral inquietante. Segundo sua
descri¢do, todos os sistemas funcionais conseguem sua autonomia através da
criacdo de cddigos e de semantica proprias, ndo traduziveis entre si. Com isso,
perdem a capacidade de comunicar diretamente entre si, limitando- se apenas a

observacdo mutua.[...]. E este encapsulamento autopoietico o impede quase
por completo de integrar a sociedade em seu todo.

Siebeneichler (2006) destaca que na teoria luhmanniana as necessidades de
comunicacdo entre os sistemas ndo residem no meio linguistico da comunicagédo
(linguagem comum) apreensiveis intersubjetivamente. Na verdade, ha uma decisdo
individualizada sobre o sucesso ou fracasso das “suposigdes” realizadas
autopoieticamente pelos sistemas. A impossibilidade enfatizada pelo autor gerar
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incompatibilizagdes de entendimento do ambiente por parte do sistema. O que
efetivamente acontece é uma interpretacéo autorreferente do contato realizado que pode
esta distorcida da realidade. A insensibilidade ou fechamento sistémico é um ponto de
critica habermasiano a teoria luhmanniana. Uma forma de romper o fechamento é abrir-
se para as discussdes que ocorrem no ambiente externo ao sistema.

De acordo com Habermas (2012) ha um desacoplamento entre sistema e mundo da
vida, onde desencadeiam-se em incapacidades para 0s sistemas em entender 0s
acontecimentos ocorridos no mundo da vida. O mesmo autor também cita que esse
mecanismo acaba por reduzir as formas de integracéo social, pois a integracao passa a ser
mediada por sistemas e ndo mais por pessoas, com as suas intersubjetividades. Com esse
desacoplamento 0 mundo da vida acaba por ser reduzido a mais um subsistema da
sociedade. Diante deste fato tem-se que h&a uma diferenciacéo sistémica, onde subsistemas
sdo criados, dentre eles 0 mundo da vida. Porém essa fragmentacdo do mundo da vida
desencadeia problemas, tendo em vista, a incapacidade de perceber a realidade complexa,
por parte dos sistemas.

A incapacidade dos sistemas, que deriva da sua forma de interacdo entre o sistema
e o seu ambiente resulta numa forma “codificada” de interagdo. Pois a linguagem comum,
contida no compartilhamento intersubjetivo do mundo da vida, € substituida pelos
mecanismos codificadores de interagéo, os “codigos binarios”. Esse fato repercute numa
insensibilidade para perceber os efeitos que suas a¢fes sdo causadas em outros sistemas.

De acordo com Habermas (1997, p. 74) “O entendimento fora de codigos
especificos passa a ser tido como coisa ultrapassada. Isso equivale a afirmar que cada
sistema perde a sensibilidade em relacdo aos custos que inflige a outros sistemas”. Esse
fato da incapacidade de perceber os custos € importante para entendermos, por exemplo,
a problematica ambiental que aflige a sociedade no século XX.

A critica problematizadora pode emergir no entorno das organizacgdes, em fungédo
dos seus riscos e das suas externalidades. Abre-se deste modo uma situacao limite para os
sistemas. De um lado as organizacOes podem se fechar, mas por outro podem se abrir a
critica. Siebeneichler (2006, p.50) em sua discussdo sobre o sistema imunizador

luhmanianno e 0 mundo da vida habermasiano langa uma questao para a reflexéo:

[...] € possivel sair do circulo de pressdes de engate e de selegdes de sentido
que circunscrevem as possibilidades de livre-escolha, tanto do ego, como do
alter, as quais se bloqueiam reciprocamente! E caso a resposta seja positiva
convém colocar uma segunda pergunta [...]. E possivel sincronizar de alguma
forma essas perspectivas totalmente estranhas entre si e geradoras de
inseguranca [..]?

Uma saida para essa indagacdo é a ideia de reconstrucdo discursiva das
organizagOes, que tem como mecanismo operacionalizador o agir comunicativo e
racionalidade comunicativa. Esse mecanismo tenta ser a “ponte” sincronizada entre o
sistema e 0 seu entorno, ou seja, tenta reconstruir as ligacdes que foram desfeitas, a partir
do fechamento operacional dos sistemas, na reducao de complexidade existente no mundo
da vida.

Cabe destacarmos, conforme relatam Repa e Nobre (2012a), que a ideia de
reconstrugdo é central no trabalho habermasiano. De acordo com o0s autores o projeto
reconstrutivo de Habermas pretende elucidar as regras e 0S processos sociais em que
objetos simbolicos emergem e ganham sentido nas relagdes sociais. Reconstruir, no
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sentido habermasiano, significa refletir sobre as regras que tém de ser supostas para que
seja possivel a propria compreensao do sentido que é construido social e simbolicamente.

A resposta de Habermas a ideia de emancipagdo, que caracteriza 0 campo critico
de sua construgdo tedrica, € o mecanismo reconstrutivo de modo que os principais
componentes da teoria reconstrutiva da sociedade podem ganhar seu sentido a luz do
conceito de acdo e de racionalidade comunicativa. (REPA; NOBRE, 2012a)

A proposta presente no processo de reconstrucao € romper a barreira imposta pela
dupla contingéncia existente entre dois sistemas que interagem. Tal barreira acaba sendo
criada pela reducdo de complexidade imposta pelo sistema, que tem o seu sentido como
operador das fronteiras. Essa reducéo implica em perda de conhecimento mais amplo do
entorno. Além disso, o sentido, que opera a fronteira do sistema, por ser auto referencial,
acaba desenvolvendo uma gramatica prépria, que inviabiliza o entendimento ou limita a
compreensdo dos fatos ocorridos externamente e, estes, por sua vez, podem resultar nas
“patologias sociais”, assim denominadas por Habermas.

As organizacdes sdo entendidas por Luhmann (1997) como sistema autopoiético
que tem como base a decisdo. As decisGes sdo tomadas tendo como referéncia uma
construcdo racional monoldgica, pois autorreferencialidade sistémica ndo permite a
interacdo comunicativa, na verdade ela rompe com o compartilhamento intersubjetivo.
Diante disto as regras ou formas de entendimento que sdo construidas partem de um
pressuposto interno ao sistema.

A reconstrucdo discursiva dos sistemas organizacionais significa buscar refletir
sobre as regras que pautam o processo decisorio e que tém de ser supostas como principio
para a compreensao do sentido. S&o essas regras, estruturas e processos que constituem a
racionalidade imanente aos objetos simbolicos, a racionalidade que eles reivindicam por
si mesmos para que possam ter sentido. A reconstrucdo racional de estruturas profundas,
geradoras das decisfes, permite investigar a racionalidade propria das regras usadas em
um determinado momento pelo sistema.

Silva e Melo (2012), por sua vez, destacam que a reconstrucdo, na perspectiva
procedimental, discute a tensdo entre factividade e validade que se observa tanto interna
quanto externamente ao sistema direito na legitimacdo de suas normas na sociedade
plural. Para os autores, Habermas indica, na sua proposta, que essa tensdo tem de ser
reconstruida, pois guarda possibilidades de uma democratizacdo radical da vida social.
Esse fato implica em uma submissdo constante das instituicGes (sistemas) existentes a
critica e a transformacao reflexiva, superando, desta forma, a imunizagdo existente nos
seus conteudos normativos e formas de funcionamento.

E a partir desta visdo, reflexiva e critica, que se pensa a reconstrucao discursiva
das organizacdes, ou seja, propor um mecanismo em que as organizacgdes se abram para
a escuta dos seus criticos e, desta forma, problematize sobre sua interagdo com o entorno.
A abertura a critica € o caminho para ampliar o campo perceptivo das organizagoes, pois
a partir da construcdo de um entendimento baseado na discursividade, hd uma tentativa de
estabelecimento de uma “ponte” com a complexidade excluida e existente no mundo da
vida. A partir deste movimento de reflexividade tem-se espaco para o processo de
aprendizagem, necessario para 0 ambiente no qual as organizacOes estdo inseridas. A
reconstrugdo se propoe, conforme apontam Silva e Melo (2012, p. 135), a uma “dilui¢do
de naturalizag¢des e engessamentos indevidos das formas institucionais” que impedem a
percepcao multidimensional.
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O procedimento adotado para a reconstrucdo discursiva das organizacdes esta
fundamentado em uma atitude que tem o0 processo comunicativo como chave. Essa
proposta rompe com a atitude objetivante, tipica de um observador de regularidades
empiricas. Neste caso os atores agem comunicativamente buscando encontrar uma
definicdo comum para sua situagdo, assim como, em se entender sobre temas e planos de
acao existentes interna e externamente a organizagao.

Silva e Melo (2012) sinalizam que a reconstrucdo procedimental habermasiana
possui dois ambientes de atuacdo, um interno e outro externo. A reconstrucdo interna se
volta aos modos de funcionamento do sistema, procurando recompor a tensao entre suas
expectativas normativas de legitimacgéo e a facticidade de sua forma impositiva. Nesse
caso busca-se reconstruir discursivamente a normatividade sistémica, tendo participacdo
direta dos atores envolvidos. Essa visdo € importante para discutirmos a validade de
normas criadas para serem cumpridas pelos sujeitos organizacionais. A construcao
discursiva é uma tentativa de reduzir a tensdo existente entre a positividade das normas e
o reconhecimento validativo de seus executores. O grande objetivo desta proposta de
reconstrucdo € uma autocompreensao sistémica, que seja construida dialogicamente entre
seus participantes.

A reconstrucdo interna remete a processos deliberativos que transcendem os
discursos herméticos dos operadores sistémicos, incluindo a possibilidade de participacao
da comunidade organizacional em seu todo. A partir desta reconstrucdo reconhece-se a
insuficiéncia de os debates circunscritos as instancias formais de tomada de deciséo
cumprirem sozinhos as exigéncias de uma formacéo discursiva da opinido e da vontade
da comunidade sistémica. H&, como forma alternativa, a necessidade de se manterem os
processos deliberativos mais densos e plurais, 0s quais tomam lugar a margem de suas
fronteiras institucionais.

Ja a reconstrucdo externa é a proposta de sincroniza¢do com o entorno sistémico,
ou seja, a abertura do sistema para a complexidade existente no mundo da vida. Para
operacionalizacdo deste procedimento é fundamental o reconhecimento e predisposicéo
para a interacdo com as esferas publicas que habitam o entorno do sistema. De acordo
com Lubenow (2007, p. 112) tendo como base a propria reviséo elaborada por Habermas,
a esfera publica “€ uma estrutura comunicativa que elabora temas, questdes e problemas
relevantes que emergem da esfera privada e das esferas informais da sociedade civil e 0s
encaminha para tratamento formal no centro politico”.

Nas sociedades modernas forma-se uma consciéncia comum difusa baseada em
projetos polifénicos e opacos de totalidade. Tal consciéncia pode concentrar-se e articular-
se de maneira mais clara com o auxilio de temas especificos e de contribuicbes ordenadas
que sdo condensados em uma esfera publica. Nas esferas publicas, os processos de
formagéo da opinido e da vontade s&o institucionalizados e, por mais especializagdo que
possam ser, estdo orientados para a difusdo e a interpenetragdo. A discussdo oriunda da
esfera publica faz considerar um fato importante, ou seja, a opinido, que emerge com 0
processo discursivo, passa a mediar o poder publico, fazendo tornar publica vontades, até
entdo contidas em uma esfera privada (intimidade). Um fato que podemos notar, da
tematica envolvendo esfera publica, € que os anseios existentes na esfera privada
(intimidade) sdo levados ao debate publico, por meio da esfera publica, onde o processo
de discussdo, gera problematizacdo sobre temas até entdo ndo discutidos ou néo
“percebidos” pelos codigos dos sistemas. Habermas (1997, p. 92) destaca:
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A esfera plblica pode ser descrita como uma rede adequada para a
comunicacdo de contetidos, tomadas de posicdo e opinides; nela os fluxos
comunicacionais sdo filtrados e sintetizados a ponto de se condensarem em
opinides publicas enfeixadas em temas especificos. [...] a esfera publica se
reproduz através do agir comunicativo, implicando apenas o dominio de uma
linguagem natural; ela estd em sintonia com a compreensibilidade geral da
pratica comunicativa cotidiana.

Os sistemas devem se abrir para discutir com o seu entorno, buscando ampliar o
conhecimento existente da complexidade externa ao sistema. Devem-se instalar sensores
de intercambio entre mundo da vida e sistema, pois € necessario que os impulsos do
mundo da vida possam influir no autocontrole dos sistemas funcionais. No entanto, isso
exige uma nova relacdo entre as esferas publicas autbnomas e auto-organizadas, de um
lado, e os operadores de fronteira sisttmica do outro. Essa nova relacdo deve se basear
em um agir comunicativo, pautado pela busca do entendimento mutuo.

A reconstrugdo discursiva das organizacdes a partir das criticas a imunizagao
sistémica pode ser uma saida para a perenidade das organizacGes, assim como, busque
uma reducéo das externalidades negativas que impactam no entorno e, que acabam por
comprometer os limites de sua sustentabilidade. Além disso, essa proposta faz parte da
agenda humanistica da administracéo, que se propde a reconectar lacos podados pela acédo
instrumentalizadora que se desenvolveu com o sistema capitalista de producéo.

Consideracoes Finais

Este estudo interligou elementos importantes para discutir o papel da competéncia
comunicativa na relacdo entre discurso e aprendizagem, problema e reconstrugédo. O agir
comunicativo é aquele agir baseado na interacao por meio da linguagem que possibilita o
entendimento nos grupos e faz erigir a intersubjetividade.

No agir, reside a competéncia comunicativa, que pode ser aprendida. A linguagem
media as rela¢fes tanto na comunicagdo quanto no estabelecimento de vinculos entre as
pessoas, pois socializa e integra os grupos e oferece meios para enfrentamento dos
conflitos: os argumentos.

A competéncia comunicativa € competéncia linguistica, representa e dissemina
Informacdo, mas também é competéncia que critica, problematiza, aprende e enfrenta
conflitos com argumentos racionais, sendo denominada, por Habermas, de Discurso. A
argumentacdo visa ao entendimento e, Habermas diz que o entendimento estd na
linguagem.

O Discurso é processo e procedimento que, a partir da argumentacédo, pretende
apoiar a construcdo do consenso acerca da melhor proposicéo, a partir da interacdo dos
falantes e do aceite total pelos concernidos no problema. A interacdo entre 0s sujeitos
contribui para o desenvolvimento de subjetividades e intersubjetividade. Nesse processo
ha aprendizagem: cognitiva, construtora e pragmatica. Assim, o Discurso edifica acordos,
gera aprendizadotanto sobre criticar e argumentar, quanto sobre decidir e agir.

Aii se encontra a convergéncia entre Habermas, Freire e Piaget: 0 agir comunicativo
que proporciona aprendizagem do sujeito cognoscente como uma permanente construcao.
Para Freire, a aprendizagem e a problematizacdo séo indissocidveis, considerando uma
cognicao que critica.
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Habermas vé a aprendizagem como uma reconstrucao racional, mediante interacéo
entre 0s sujeitos que se reconhecem e se colocam no lugar do outro e, assim, entendem-
se em torno do melhor argumento. Tem-se assim, suporte orientativo para o agir, 0
decidir, o fazer e o avaliar. Com este estudo pensamos a competéncia comunicativa como
uma aptidao que, além de linguistica, é definida pela aprendizagem que, racionalmente,
critica e constroi.
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