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1 Introduccién: arquitectura y biblioteca

Abordar una reflexion sobre la arquitectura de la biblioteca contemporanea requiere partir de lo que define
la biblioteca en el presente, asi como de la capacidad de la arquitectura para darle respuesta.

1.1 La coleccion y el modelo de biblioteca

El elemento esencial que ha definido las bibliotecas desde sus origenes ha sido la coleccién de libros, de
manera que el propio origen etimoldgico de la palabra biblioteca (bibliothéké en griego antiguo, biblion,
'libro', y théké, 'caja') lleva implicito el significado de 'contenedor de libros'. Asi, la biblioteca es a la vez el
contenedor de libros, el edificio y la institucion que custodia la coleccion.

El modelo de biblioteca ha evolucionado a lo largo del tiempo, en funcién de las caracteristicas culturales y
econdmicas de la sociedad en cada momento. Han evolucionado los soportes documentales, la dimension
de las colecciones, la funcién social y la mision de la institucion, asi como los requisitos espaciales, entre
muchos otros factores. La evolucién del tipo arquitectonico de los edificios de biblioteca ha seguido una
evolucion paralela a estos cambios. A lo largo de la historia la arquitectura ha dado respuesta a las
necesidades funcionales y simbdlicas de cada momento, siempre perpetuando en el tiempo la proteccion de
la coleccion y la representacion institucional de la biblioteca.

1.2 Evolucion de los tipos arquitectéonicos de la biblioteca
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Figura 1. Biblioteca de Zutphen, Holanda (Autor: Turning Over A New Leaf. Licencia: CC BY-NC-ND 2.0)

En una biblioteca medieval como la de Zutphen, en Holanda, los libros de pergamino, de gran formato y
peso considerable, estaban expuestos en unos atriles ante el banco del estudioso, y estaban atados con
cadenas, fijados a su sitio. Los lectores se desplazaban al lugar del libro y pasaban las pesadas y preciosas
paginas manuscritas. La distancia a la luz natural, a la ventana, no podia ser grande; se trataba de
estancias pequefias.

Con la invencion de la imprenta las colecciones crecieron considerablemente y la Ilustracion llevo a la
creacion de grandes salas de lectura como la de la Biblioteca de Sainte Geneviéve de Paris, del arquitecto
Henry Labrouste, concebida como templo del conocimiento y espacio de contemplacidn, con una gran
estructura de hierro fundido y grandes ventanales que dan solemnidad a la inmensa sala de lectura que
puede acoger a gran cantidad de lectores. Es la primera biblioteca con una separacion efectiva entre sala
de lectura y depdsitos documentales.
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Figura 2. Biblioteca de Sainte Geneviéve, Paris (Autor: Marie-Lan Nguyen. Licencia: CC BY 2.0)

Observamos, por tanto, que el formato de los libros, la dimensidn de las colecciones, las caracteristicas de
los usuarios y la necesidad de representacion simbdlica de la institucion, entre otros factores, definen las
caracteristicas del espacio de la biblioteca. La arquitectura es la formalizacién concreta de eso en cada
caso: da respuesta a los requisitos constructivos y funcionales, a la vez que se convierte en la imagen
colectiva que encarna los valores de la institucidén, unos valores que no eran los mismos en el pensamiento
ilustrado del siglo xix que en la sociedad teocéntrica medieval, por ejemplo. La arquitectura da respuesta a
todo ello de manera diferente en cada momento histdrico.t



1.3 La biblioteca contemporanea: informacion digital y cambio de
paradigma

éCual es la forma que adopta la biblioteca a principios del siglo xxi? ¢éEn qué medida la evolucion del rol de
la biblioteca, la transformacion de su misidn, ha transformado las tipologias arquitecténicas de los edificios
que la alojan?

El paradigma digital ha implicado cambios profundos sociales, culturales y econémicos, que han redefinido
el rol social de la biblioteca. Hay un amplio consenso sobre este nuevo rol, pero son pocos los casos en
los que el modelo de biblioteca y la arquitectura que la envuelve hayan asumido con todas las
consecuencias la profundidad de la transformacion de aquella sociedad posindustrial de finales del siglo xx a
la sociedad red de principios del siglo xx1.2

Son pocos casos, pero significativos y emblematicos. El analisis de la arquitectura de algunas realizaciones
recientes que han asumido el paradigma digital nos permite llegar a algunas conclusiones.

2 Digitalizacion y tecnologias de la informacion: del espacio centrado
en la coleccion al espacio centrado en los usuarios

La aparicion de la informacion digital ha disociado dos elementos que siempre habian estado juntos: se ha
identificado de manera diferenciada la informacién en si (los bits de informacién) del soporte fisico que la
sustentaba (el documento impreso). Al ser digital, la informacion ha pasado a ser intangible y ubicua.
Ademas de no estar asociada a un objeto, no ocupa espacio y, desde la aparicion de Internet, puede
accederse a ella desde cualquier lugar. La desvinculacion de la informacion respecto al espacio fisico que
tradicionalmente habia ocupado el documento modifica las exigencias espaciales de la biblioteca y se
cuestiona la importancia de la coleccidn, tal como se habia entendido hasta ahora.

Por otro lado, la incorporacion de la tecnologia digital, o tecnologia de la informacion, ha alterado el rol de
la biblioteca: "While information technology has not replaced print media, and is not expected to do so in
the foreseeable future, it has nonetheless had an astonishing and quite unanticipated impact on the role of
the library. [...] Rather than threatening the traditional concept of the library, the integration of new
information technology has actually become the catalyst that transforms the library into a more vital and
critical intellectual center of life [...]" (Freeman, 2005).

La informacidn digital transforma el rol de la biblioteca de manera que ya no solo tiene que custodiar y
hacer perdurable la coleccion fisica de objetos que contienen la informacion, sino que también tiene que
hacer accesible la informacion digital a los usuarios y permitir su manipulacion, entre otros aspectos. Es
decir, ademas de preservar la coleccion y de garantizar el acceso a ella, la biblioteca adquiere nuevos roles
que dan relevancia a los usuarios como destinatarios finales de su actividad.

2.1 Mediateca de Sendai

La Mediateca de Sendai del arquitecto Toyo Ito, inaugurada en el afio 2001, es uno de los primeros
proyectos que lo evidencia. Ito explica el proyecto de la siguiente manera: "Hasta ahora, se han concebido
los equipamientos publicos como edificios con unos espacios claramente definidos en los que se actia de
una manera preestablecida. [...] La Unica preocupacion ha consistido en optimizar la eficiencia del edificio,
por lo que se ha considerado inevitable la imposicion de restricciones en el comportamiento de los
usuarios. No obstante, en la calle la gente se comporta de una manera mas libre y alegre. ¢Por qué no
puede haber mas libertad de accion dentro de un edificio publico? [...] Adopté el concepto de 'sin barreras'
para referirme también a la libertad respecto a las restricciones de la Administracion. [...] proporcionar un
espacio sin barreras" (Ito, 2001).
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Figura 3. Mediateca de Sendai (Autor: Forgemind ArchiMedia. Licencia: CC BY 2.0)

Vemos, pues, la importancia de la libertad del usuario en la concepcion del edificio. La mayor libertad del
usuario dentro de la biblioteca, y el hecho de que pueda comportarse "como si estuviera en la calle",
forma parte de una estrategia para hacer una biblioteca mas abierta y mas cercana. "Destruir el
aislamiento propio de una biblioteca convencional", dice Ito mas adelante.

La coleccion de esta biblioteca se encuentra basicamente en las salas de lectura, pero en la concepcion del
edificio toman relevancia los espacios en los que se desarrolla la actividad de los usuarios. Se trata de
espacios diafanos y fluidos, con un caracter indeterminado, que sugieren cierta flexibilidad en el uso y
pueden facilitar cambios de distribucidn futuros. El autor habla de "arquitectura difusa".

Es una de las primeras bibliotecas en las que la tecnologia digital toma relevancia y se convierte en
argumento de proyecto, no solo por la presencia de ordenadores en las salas para acceder a la informacion
y manipularla, sino por la consciente utilizacion de la tecnologia para transformar la concepcién espacial.
"La Mediateca tenia que encontrar la manera de redefinir la biblioteca y el museo de arte [el edificio
también contiene un museo] —formas institucionales que han sido basicamente inalteradas durante un siglo
— mediante la incorporacion de nuevos recursos informaticos [...], que la Mediateca contribuyera a la
transformacion de los equipamientos cotidianos actuales y al cuestionamiento de las ideas preconcebidas
sobre el espacio y la forma como este se organiza" (Ito, 2001).

Figura 4. Mediateca de Sendai. Espacios de usuarios (Autor: Yusunkwon. Licencia: CC BY 2.0)



2.2 Biblioteca Publica de Seattle

La dicotomia entre espacios destinados a la coleccidén y espacios destinados a los usuarios se hace mas
evidente en el proyecto de la Biblioteca Publica de Seattle del arquitecto Rem Koolhaas, inaugurada en
2004. El texto del Concept book. Seattle Public Library proposal es un manifiesto radical a favor de la
transformacioén del modelo de biblioteca: "New libraries don’t reinvent or even modernize the traditional
institution; they merely package it in a new way. [...] Unless the Library transforms itself wholeheartedly
into an information storehouse [...] its unquestioned loyalty to the book will undermine the Library's
plausibility at the moment of its potential apotheosis" (OMA/LMN Architects, 1999).

Figura 5. Biblioteca Publica de Seattle (Autor: Ignasi Bonet. Licencia: CC BY 2.0)

La lealtad de la biblioteca al libro sacrifica su potencial para "aggressively orchestrating the coexistence of
all available technologies to collect, condense, distribute, 'read' and manipulate information" (OMA/LMN
Architects, 1999).

Una de las decisiones principales de este proyecto fue instalar la coleccion en un enorme contenedor en
forma de espiral, un espacio limitado, diferenciado de los espacios publicos destinados a las actividades de
los usuarios. Se planted a partir de la idea de "flexibilidad compartimentada", frente a la tradicional
"flexibilidad uniforme".

"Flexibility in contemporary libraries is conceived as the creation of generic floors on which almost any
activity can happen. Programs are not separated, rooms or individual spaces not given unique characters.
In practice, this means that bookshelves define generous (though nondescript) reading areas on opening
day, but through the collection's relentless expansion, inevitably come to encroach on the public space.
Ultimately, in this form of flexibility the library strangles the very attractions that differentiate it from other
information resources. Instead of this ambiguous flexibility, the library could cultivate a more refined
approach by organizing itself into spatial compartments, each dedicated to, and equipped for, specific
duties. Tailored flexibility remains possible within each compartment, but without the thread of any one
section hindering or encroaching on the others" (Kubo; Prat, 2005).
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Figura 6. Diagrama: flexibilitat compartimentada

Este planteamiento va un paso mas alla del de la Mediateca de Sendai porque supera la idea tradicional de
las salas de lectura con estanterias que contienen la coleccidn, para incorporar como estrategia de proyecto
la diferenciacion explicita entre el espacio para alojar la coleccion (la "espiral" de libros, el almacén
visitable) y los espacios para las actividades de los usuarios.

2.3 De la coleccion al acceso y las conexiones. De las estanterias a las
actividades de los usuarios

Las ideas en las que se basan estos dos proyectos, la Mediateca de Sendai y la Biblioteca Publica de
Seattle, incorporan un nuevo planteamiento sobre como tiene que ser el espacio de la biblioteca: el
espacio en el que tienen lugar las actividades de los usuarios es el elemento central y toma importancia
frente al espacio de la coleccidon, que queda en segundo plano a partir del momento en que buena parte
de la informacién es digital y accesible en linea. Este hecho es quizad la mas clara evidencia de un cambio
profundo: la razon de ser de la biblioteca, su misidn, ya no es Unicamente o necesariamente garantizar la
perdurabilidad de una coleccion documental, sino hacer accesible la informacion a los usuarios para que
puedan desarrollar sus actividades (el aprendizaje, la creacién de nuevos contenidos, el ocio, el trabajo, la
socializacion...), y eso tiene su reflejo en la transformacion del tipo arquitectdnico asociado a la institucion
de la biblioteca.

La transformacion profunda que la aparicion de la informacion digital ha provocado en el rol de la
biblioteca posiblemente permitird hablar de una transformacion disruptiva en los tipos arquitecténicos que
van asociados a ella, del mismo modo que lo fue en su momento la aparicion de la imprenta. Habria que
analizarlo con profundidad. En este articulo nos limitamos a apuntar algunos cambios evidentes en los
edificios de biblioteca recientes, con relacion al rol de la biblioteca en la sociedad red.

3 Rol de la biblioteca en la sociedad red. Orientaciéon al usuario

Como hemos dicho mas arriba, hay un amplio consenso entre los profesionales sobre el hecho de que en
la sociedad red la biblioteca ha pasado de hacer de intermediario entre autores y lectores a ser agente
activo en la agregacidn y difusion de la informacion, y también en la generacion y producciéon de nuevos
documentos.

Hellen Niegaard lo sintetiza muy bien en un texto de 2009: "At the beginning of the 21st century the
concept of the library is shifting in focus: from collections to access and connections; from shelving to user
activities with focus on transformation and relations. [...] A different library universe is emerging; a new
combination of the classic library with its physical materials and the e-library with access to a fast growing
number of digitised materials and Internet based services. An important new dimension in relation to the
library's special universe —as a place of knowledge, culture, learning, insight and experience— a
development towards experimentarium offering new learning and experiences; a library mediating and



displaying both traditional physical formats such as the book and e-materials for download with license
agreements with the suppliers. The library has become that 'third place' where people want to go either
alone or together after home, work or school. In essence, developments and tendencies are stressing the
need for reinventing and updating the physical library building" (Niegaard, 2009).

En palabras de Liliane Wong y Nolan Lushington, "[...] the many solutions that recent libraries have
adopted in redefining their role in this society are indicative of a new spirit. From library shopping centers,
library restaurants, libraries without collections, virtual libraries, library community centers, library daycare
centers, libraries as acts of redemption to libraries as cultural icons, the pluralism of roles confirms the
strength of the institution itself. In this multiplicity of roles the library extends itself further in service of a
multi-faceted society, challenging conjectures of its impending obsolescence" (Lushington, 2016).

3.1 Nuevas exigencias asociadas al nuevo rol de la biblioteca

Muy sintéticamente se podrian enumerar las nuevas exigencias implicitas en este nuevo rol de la biblioteca,
que pueden tener incidencia en la configuracion del espacio y la formalizacion de la arquitectura:

1. Centro comunitario y lugar de encuentro, de generacién de sentido de identidad colectiva. Generacién
de acontecimientos que fortalecen a la comunidad: conferencias y presentaciones, exposiciones,
conciertos, recepciones, etcétera.

2. Centro de aprendizaje permanente, con la integracion de los nuevos paradigmas de aprendizaje.
Importancia del autoaprendizaje auténomo. Desplazamiento de los procesos de instruccion en la
construccion colectiva en el aprendizaje.

3. Centro productor de contenidos culturales y literarios, espacio de creacion. Paso de la read-only culture
a la read/write culture, basados en licencias Creative Commons que facilitan el copy me, remix
me(Lessig, 2008). Aparicion de los espacios de fabricacion digital, fab labs.

4. Creciente importancia de los espacios de colaboracién e interaccién. La conversacién como instrumento
basico para la colaboracion.

5. Priorizacion de la autosuficiencia del usuario y el autoservicio. Integracion de tecnologia que permite
automatizar y redisefiar procesos con orientacion al usuario.

6. Integracion de los medios y servicios digitales en el espacio fisico de la biblioteca. Presencia de la
biblioteca virtual y la comunidad virtual en el espacio fisico.

7. Centro de acceso a las tecnologias de la informacion, de experiencia tecnoldgica y de lucha frente a la
brecha digital, mediante la alfabetizacion informacional.

8. Espacio de participacién ciudadana y de empoderamiento colectivo. Participacién de los usuarios en el
disefio de los servicios y espacios, asi como en la toma de decisiones. Importancia de la
sistematizacion de los procesos de participacion ciudadana para el empoderamiento colectivo.

9. Necesidad de espacios para nuevos servicios y nuevos formatos: servicios de informacion, salas de
trabajo en grupo, salas de silencio absoluto, cafés, auditorios, salas de exposiciones, salas polivalentes,
salas de edicion audiovisual digital, etcétera.

10. Mayor segmentacion del universo de usuarios. Necesidades especificas para tipos especificos de
usuarios: jovenes, parados, estudiantes, emprendedores, minorias, consumidores culturales, grupos con
afinidades de intereses, etcétera.

La lista podria ser mas larga o con los puntos estructurados de manera diferente, porque muchos estan
relacionados entre si, o bien podria ser una red de conceptos relacionados entre si. En cualquier caso,
podemos decir que estas ideas son subyacentes, en términos generales, a los procesos de programacion de
nuevos equipamientos de biblioteca, asi como en las reflexiones estratégicas de los equipamientos
existentes.

3.2 Programacion y proyecto arquitecténico

En el proceso de programacion o de reflexion estratégica cada biblioteca tiene que definir la importancia de
cada uno de estos elementos, en funcion de sus caracteristicas y de su contexto. Por otro lado, cada
tipologia de biblioteca (biblioteca publica, universitaria, nacional, especializada...) requerira mayor o menor
énfasis en cada uno de los aspectos durante la programacion, para que posteriormente todo ello quede
recogido en el proyecto arquitectdnico.

El reto de concretar estos retos y aspiraciones de los programadores y gestores bibliotecarios en el
proyecto arquitectdnico de la biblioteca es importante, porque hay pocos ejemplos en los que haya una
verdadera fusion entre la respuesta arquitectdnica y las demandas inicialmente planteadas.

Destacamos a continuacion algunos proyectos, pocos, que nos parecen relevantes por lo que aportan de
innovador en la propuesta de definicion de espacios y de estrategias de proyecto arquitectdnico. Esta
pequefia seleccidén nos sirve para ilustrar los retos y la posible evolucién a la que se enfrentan los
diferentes tipos arquitectonicos asociados a cada modelo de biblioteca.3

4 Biblioteca central urbana, gran contenedor civico multifuncional

Agrupamos en este apartado las grandes bibliotecas publicas, centrales urbanas de capitales
contemporaneas, que son grandes contenedores civicos con multitud de funciones y que se convierten en
monumentos configuradores de centralidad urbana.



A pesar de que son grandes monumentos urbanos herederos de las grandes bibliotecas del siglo xix, y
como tales no dejan de ser monumentales, los proyectos se centran en la proximidad a la ciudadania y en
los aspectos menos formales. Amplian su visién de un "aprendizaje mediante la lectura" hacia un amplio
abanico de programas centrados en el aprendizaje en multiples formatos, basados en tecnologias digitales.

Ya hemos comentado el caso paradigmatico y pionero de la Biblioteca Publica de Seattle, que por si solo
ya mereceria un estudio detallado en cuanto a propuestas de nuevos usos y de formalizacion
arquitectdnica.* Se incluirian en este grupo proyectos recientes como la Openbare Bibliotheek de
Amsterdam, del arquitecto Jo Coenen, de 2007, la Biblioteca de Birmingham, del equipo Mecanoo, de 2013,
o Dokkl de Aarhus (Dinamarca), de Schmidt Hammer Lassen Architects, inaugurada en 2015, entre otras.
Analizamos la Biblioteca Central de Helsinki por la claridad de su programa funcional y por los usos
innovadores que propone, pero los comentarios que hacemos serian también aplicables a los otros
proyectos mencionados.

4.1 Biblioteca Central de Helsinki

El programa funcional de la futura Biblioteca Central de Helsinki, del afio 2011, es quiza una de las
mejores concreciones de lo que puede ser una biblioteca central urbana, cuya misidon "enforces learning,
skills, personal cultivation and culture as a basis for welfare and competitiveness", con voluntad de
potenciar "user-centred innovative environments and services" y que se convertiria en "a cultural centre
[...] structured around the library and the latest IT media services and would highlight Finnish top
expertise" (The heart..., 2011).

El concurso de arquitectura finalizé en 2013. El equipo redactor del proyecto es ALA Architects.
Actualmente esta en construccion y se prevé que se inaugure a finales de 2018. La creacion de este
equipamiento destaca por la implicacion y la participacion de la ciudadania en la definicién de los servicios
y los espacios a lo largo de todo el proceso.

Figura 7. Biblioteca Central de Helsinki. Buques de ensayo y espacios de creacion (Helsinki City Library)

El proyecto incorpora muchos espacios innovadores, en relaciéon con las exigencias que comentdbamos mas
arriba. Prevé un gran vestibulo lleno de actividad, con pantallas informativas, maquinas de autoservicio,
centro de reprografia, sala lounge como espacio de encuentro, escenario para pequefias actuaciones, foyer
para las salas de cine y sala polivalente, puntos pop up de informacion, etcétera. Los espacios para
acontecimientos son el cine, la sala polivalente, el living lab y la sala de exposiciones. Contiene servicios y
espacios externos adyacentes: café, restaurante y la posibilidad de una sauna o tiendas. En las salas para
las colecciones destacan los espacios para presentaciones y superficies para proyecciones, los puntos de
atencion moviles, espacios interactivos, las zonas tipo lounge y los espacios de silencio (con silencio
absoluto). Pero destacan especialmente los espacios para el aprendizaje y la creacion. En la zona infantil se
proponen cinco tipologias de espacio diferenciadas: espacios de aprendizaje informal, espacios del mundo
virtual, espacios de silencio, espacios de aventura y el espacio del cuento. Los espacios de aprendizaje y
de creacion para adultos son salas de reuniones para dos personas (con reserva previa), las estaciones de
trabajo individuales y en grupo (con alquiler de portatiles y armario personal), el taller de fabricacion
digital fab-lab, las cabinas de grabacion y edicidon audiovisual, la sala de audiciones, visionado y juegos, y
las salas de trabajo en grupo y formacion.



Figura 8. Biblioteca Central de Helsinki. Area infantil (Helsinki City Library)

La sorpresiva exhaustividad de la propuesta comporta una gran diversidad interior de los espacios que es
fruto de la multiplicidad de servicios que alojan estos grandes contenedores urbanos que son las bibliotecas
centrales urbanas. Pero esta diversidad en los ambientes interiores es también una tendencia generalizable
a todas las bibliotecas.

Esta diversidad interior es fruto de un programa funcional maduro, trabajado, con la implicaciéon de todas
las partes interesadas, que incorpora toda la complejidad de las demandas, asi como el maximo de
especificidades y requisitos para cada espacio concreto. El proceso de reflexion necesario para elaborar un
documento como este es garantia de éxito en la definicion de un objetivo comin compartido.

Constatamos que este programa funcional satisface punto por punto todas las exigencias genéricas que
hemos descrito mas arriba para las bibliotecas contemporaneas. A juzgar por el proyecto ganador del
concurso, la realidad confirmara esta voluntad.

5 Biblioteca universitaria, oportunidad para la transformacién de los
entornos de aprendizaje: mas sociales y colaborativos

Las tecnologias de la informacion han transformado profundamente los procesos de aprendizaje. "¢éQué
significa aprender cuando el conocimiento es abundante y estd por todos lados?", se pregunta Carlos
Magro. Internet, y la tecnologia mdvil, ha supuesto "nuevas formas de crear y trabajar juntos" sobre la
base de la "cultura de lo abierto y la colaboracidon", de manera que la tecnologia no solo nos permite hacer
lo mismo que haciamos siempre con mayor eficacia, sino, "sobre todo, una nueva manera de hacer las
cosas" (Magro, 2015).

Y el rol de la biblioteca universitaria ha estado en entredicho: "[...] the traditional library we inherit today
is not the library of the future. To meet today's academic needs as well as those in the future, the library
must reflect the values, mission, and goals of the institution of which it is a part, while also
accommodating myriad new information and learning technologies and the ways we access and use them.
As an extension of the classroom, library space needs to embody new pedagogies, including collaborative
and interactive learning modalities". Este parrafo (Freeman, 2005) resume bien la situacion de la biblioteca
universitaria hoy.

Les Watson entiende el proceso de aprendizaje como una construccion social basada en la interaccion entre
individuos, mediante un marco conversacional: "Libraries should provide environments and experiences for
learners that enable them to challenge and develop their frameworks of understanding through as rich a
variety of conversations as possible" (Watson, 2013).

Estas ideas son radicalmente diferentes de la biblioteca universitaria posindustrial que conocemos. éQué
configuracion espacial y qué propuestas arquitectdnicas pueden darle respuesta?®

Hay pocos proyectos de biblioteca universitaria que hayan asumido estas transformaciones hasta las Ultimas
consecuencias y hayan propuesto espacios y arquitectura coherentes con ellas. El caso del Saltire Center de
Glasgow es uno de ellos. Recientemente se ha inaugurado el Student Learning Centre en la Ryerson
University, de Toronto, un edificio impresionante que sigue la misma linea.

5.1 Saltire Center, Glasgow

El Saltire Center, de la Glasgow Caledonian University, se inaugurd en enero de 2006 y es una de las
primeras bibliotecas universitarias en Europa que incluye un espacio, el Learning Café, concebido para
apoyar el aprendizaje conversacional, con una aproximacion innovadora en cuanto a la provision de

espacios, con un amplio abanico de atmdsferas que van desde ambientes monasticos que favorecen la



concentracion hasta espacios altamente interactivos.

Les Watson, impulsor de la propuesta a la que aporto vision e ideas, dice que el edificio "through its
variety of spaces, embraces learner differences and supports a concept of learning as a social process
putting human social interaction and conversation at its heart. [...] to illustrate how some current key ideas
in educational thinking can influence the learning facilities that we provide" (Watson, 2007).
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Figura 9. Saltire Center, Glasgow (Autor: Jisc Infonet. Licencia: CC BY-NC-ND 2.0)

La guia Designing Spaces for Effective Learning. A guide to 21st century learning space design de
JISC(Higher, 2006) explica las ideas que impulsaron este proyecto. Habla de espacios flexibles (para
acomodar tanto las pedagogias actuales como las que tengan que venir), con vision de futuro (que
permitan la reconfiguracion de espacios), audaces (con visidn mas alla de las tecnologias al alcance),
creativos (para transmitir energia e inspiracion a estudiantes y docentes), de apoyo (para desarrollar el
potencial de todos los estudiantes) e innovadores (para permitir diferentes usos en cada espacio). Espacios
motivadores, que faciliten la colaboracion, la personalizacién inclusiva, y la flexibilidad con relacién a la
integracion tecnoldgica.

Hay espacios de trabajo en grupo, zonas de café, espacios tipo /ounge cercanos a zonas de circulacion,
celdas "monasticas", terrazas exteriores o zonas de jardin. Los espacios para presentaciones y trabajo en
grupo son facilmente reconfigurables en formato de hileras, en circulo o en pequefios grupos, con pantallas
moviles y proyectores para presentaciones.

Los espacios y el mobiliario deben ser flexibles si lo que se quiere es "meeting the needs not only of its
current academic community but also of the community it aspires to create in the future. The principal
challenge for the architect is to design a learning and research environment that is transparent and
sufficiently flexible to support this evolution in use. [...] the library as a place should be self-organizing-that
is, sufficiently flexible to meet changing space needs" (Freeman, 2005).

Destaca el Learning Café, espacio para trabajo en grupo y actividades sociales en el que coinciden café y
bebidas con conversaciones e interaccion social, como elementos esenciales del aprendizaje.

El proyecto reconoce la individualidad de cada estudiante creando "microatmdsferas” ("micro-environments")
en respuesta al amplio abanico de necesidades y estilos de aprendizaje. Es decir, la diversidad ambiental es
deudora de la diferencia individual, la diversidad de necesidades entre individuos diferentes, y a la vez
ofrece la posibilidad electiva de los estudiantes. Se alienta a los estudiantes a que redistribuyan el
mobiliario, en un espacio diafano, para que se adecue a sus necesidades. Hay unos "iglis" hinchables que
configuran espacios de semiprivacidad y que son faciles de trasladar y reconfigurar.



Figura 10. Saltire Center, Glasgow (Autor: Les Watson)

La integracion tecnoldgica ha sido un elemento central del proyecto: pantallas, videoconferencias, video en
directo y pizarras interactivas para el aprendizaje visual e interactivo, tecnologia inaldmbrica y conexiones
USB y audiovisuales, a menudo integrados en el propio mobiliario. El concepto technology-rich space
(Watson, 2013) para crear atmdsfera sintetiza la asuncion de la integracion tecnoldgica como elemento
definidor del espacio interior de la biblioteca. "Viewing the library as a technology, as part of the technium,
that works to increase choice for library users shifts our thinking about technology from operational to user
needs. Adopting this strategic stance combines the physical and the virtual, the book and the computer,
into a single system of information and learning".

El control acustico de los espacios, con importantes superficies fonoabsorbentes para reducir el tiempo de

reverberacion y el nivel de ruido ambiente, es un elemento clave para mantener las condiciones de confort
ambiental. Y la flexibilidad en el control de la iluminacion artificial por parte de los usuarios, con lamparas
moviles, también facilita el control ambiental a los usuarios.

6 Biblioteca publica, espacios experienciales, tercer lugar, retail,
diseiio interior e identidad corporativa

Cuando en el afio 1999 la Seattle Library Board of Trustees escogid el proyecto de Koolhaas, citd su
"intellectual approach to the library of the future". El espacio de la biblioteca de Seattle es continuo y no
fragmentado en plantas, y el tratamiento de los materiales, texturas y colores lleva a una experiencia
espacial que tiene poco que ver con la concepcidn de la biblioteca tradicional. "There is a kind of sadness
about the [traditional] multi-storied-library", decia Koolhaas. "It is simply divided into floors and each floor
is more or less a random grouping of subjects [...] [We wanted to] have a single, continuous experience
[...]" (Vivarelli, 2013). Ahi esta la voluntad de ofrecer al usuario una experiencia espacial interesante y
acorde con los valores de la biblioteca ("la biblioteca del futuro”, en este caso).

6.1 Biblioteca de Hjgrring

Esa voluntad de ofrecer espacios experienciales, con una clara conciencia de mediacion entre los materiales
de la biblioteca y el usuario, estd presente en muchos proyectos contemporaneos.® En la Biblioteca de
Hjgrring (Dinamarca), inaugurada en 2008 en el primer piso del centro comercial Metropol, se entiende que
el "physical space had to be redefined if it were to compete/supplement the patrons' use of digital and
virtual information and experience opportunities". Los materiales de la coleccion "were mediated much
more aggressively, in @ more exciting way and in surroundings and contexts that would induce the user to
settle down, concentrate, be inspired and tempted. [...] First and foremost we saw the library in the
shopping centre as what researchers' call 'The third place’ —the place that is not home and not work, but
a meeting place, the square in the free space where one goes to watch, to be seen, to experience, learn
play and 'be" (Sgndergdrd, 2010).



Figura 11. Biblioteca de Hjgrring, Dinamarca (Autor: Jenniferjoan. Licencia: CC BY 2.0)

6.2 Tercer lugar y estrategia de retail

La biblioteca como tercer lugar ha sido analizada por muchos autores. Efectivamente, la biblioteca ofrece
un espacio publico que es un lugar seguro, acogedor, abierto y accesible donde se puede estar con
amigos, cargando el mdvil mientras se navega por la web utilizando el wifi o haciendo una pausa en el
trabajo o el estudio. A diferencia de muchos otros terceros lugares (como centros comerciales, aeropuertos
o cafeterias como Starbucks), el producto que ofrece la biblioteca publica es libre y gratuito. Pero la
biblioteca también ofrece un producto a sus clientes. Aat Vos lo argumenta en el texto "Library
refurbishment" (Vos, 2016) y en el libro 3rd4all - How to Create A Relevant Public Space (Vos, 2017).

La estrategia de marketing para la venta de un producto en el retail —la venta al por menor— (o para
hacer el préstamo de un libro, en el caso de la biblioteca) se basa en un estudiado proceso de
aproximacion del cliente al producto. (En primer lugar, hay una atraccién para entrar en el espacio, en
segundo lugar, hay un cambio de ritmo que permite una predisposicion y apertura a los productos que se
puedan ofrecer, en tercer lugar, hay una distincion entre los diferentes departamentos o ambientes que
diferencian los productos seguin la especificidad de los intereses de cada tipo de cliente, y, finalmente, hay
una interaccion directa con el producto.) Si la biblioteca quiere ser el intermediario entre el usuario y el
libro, tiene que atraer la atencion del primero hacia el segundo, y lo tiene que hacer por medio de
estrategias previas al encuentro con el libro, estrategias como la identidad visual y el disefio interior.

6.3 Identidad visual y disefo interior

"The traditional library interior usually has a consistently designed atmosphere, with one type of floor
covering, a balanced color scheme and a lighting design throughout the entire space. When a library is to
be refurbished, one might consider refitting this palette with just the latest materials and fresh colors [...]
[para lograr] a more differentiated library interior design. One of the main prerequisites is communication.
[...] When a refurbishment is also used to change the way the collection is segmented, and various
departments are introduced, the need for a distinguished look and feel might emerge. It is clear that a
differentiation by color, texture or lighting helps to communicate different departments" (Vos, 2016).

Nos encontramos, por lo tanto, que el disefo interior del espacio de la biblioteca forma parte de la
identidad visual y de la estrategia comunicativa de la institucion. Determinados valores, ideas o sensaciones
seran asociados a cada uno de los espacios interiores y a los productos expuestos. La utilizacion consciente
de esta estrategia a la hora de disefnar los diferentes espacios permite que la percepcion del usuario sea
acorde con lo que quiere comunicarse con la segmentacion del universo de usuarios y de la coleccion.

Estos planeamientos también son pertinentes en las bibliotecas de nueva creacion, como demuestran
proyectos como la biblioteca Peckham Library and Media Center, en Londres (Lushington, 2016), la
biblioteca Dok, de Delft, la biblioteca del Aeropuerto de Schiphol (Vivarelli, 2013) o los Idea Stores
ingleses.
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Figura 12. Biblioteca Dok, Delft (Autor: Jenny Levine. Licencia: CC BY-NC-SA 2.0)

6.4 Idea Stores

La estrategia de marketing para hacer llegar el producto al cliente, o el libro al usuario, es especialmente
interesante en los casos en los que el objetivo es llegar a los no lectores. Este es el caso de los Idea
Stores de Londres, implantados en Tower Hamlets, un distrito en el que el uso de la biblioteca publica
habia disminuido radicalmente hacia el afio 2000, y en el que algunos informes indicaban que era
necesaria una aproximacion radicalmente diferente a la provision de servicio de biblioteca publica. En 2005
se inaugurd la biblioteca Idea Store Whitechapel y posteriormente se han inaugurado otras mas

(https:/ /www.ideastore.co.uk/).

Poco antes se habia presentado la propuesta de los Idea Stores (Wills, 2004) como un equipamiento
innovador para hacer llegar nuevos usuarios a la biblioteca publica y potenciar la formacion de adultos. Se
disefié con un estilo que no se identificara con los equipamientos municipales y tuviera aspecto de espacio
comercial, de retail, potenciando el acceso independiente y el autoservicio, en un edificio muy accesible.
Después de un estudio de mercado se planted un extenso horario de apertura y la proximidad a los
espacios comerciales, para facilitar su acceso durante las compras habituales. La estrategia asumia
plenamente que la oferta de ocio y consumo cultural de la biblioteca compite con la practica del deporte y
el consumo de cine, cafés y restaurantes o el ir de comprar. Y se definié un servicio orientado al usuario,
customer-centred service, que diera respuesta a las necesidades locales.

Figura 13. Idea Store Canary Wharf (Autor: Idea Store Tower Hamlets. Licencia: CC BY-NC 2.0)

El disefio del espacio interior tenia que partir de la consideracion de que la imagen del equipamiento, lo


https://www.ideastore.co.uk/

que podriamos denominar "la interfaz fisica", tenia que ser un reclamo para fidelizar a los usuarios. Se
desarrollé una estrategia de marca, se trabajé para encontrar el mejor nombre, o naming, y se definié una
identidad visual, a la vez que se definia un modelo de servicio y un conjunto de valores que el edificio
debia transmitir, con la idea de que la arquitectura esta al servicio de la institucién, y no a la inversa. Un
equipo de disefiadores definié unas guias de disefio que regirian las intervenciones en los demas
equipamientos que estaban previstos en el distrito, cada uno estratégicamente situado en los centros
comerciales de barrio.

Los criterios de la definicion del modelo y de los espacios eran suprimir cualquier barrera que dificultara el
acceso, programar actividades culturales y de formacion, pensar en retail en vez de en "biblioteca"
(sistemas de display, pantallas, videowall...), flexibilidad y adaptabilidad como elementos esenciales (se
preveia una actualizacion del aspecto interior cada tres afios ipara mantener el aspecto fresco!), asi como
el autoservicio, que tenia que estar apoyado por un sistema de sefializacion claro y directo (y minimizando
la presencia del mostrador de atencién), y dimensiones importantes de los cerramientos de vidrio y
transparentes.

La redefinicion del modelo afecté también al equipo de personas, el capital humano de la organizacidn, que
es el activo mas importante con el que se cuenta. A partir de la premisa "customer is king" se redefine la
forma en la que se ofrece el servicio: se anima a los trabajadores a andar por los espacios y atender a los
usuarios, para que fomenten la conversacion y ofrezcan su ayuda. El proceso de seleccion se hizo a partir
de las habilidades relacionadas con la empatia con los usuarios.

En definitiva, una ojeada a las imagenes de algunos Idea Stores como los Idea Store Watney Market o
Idea Store Bow da una idea clara de este modelo de equipamiento y de la respuesta arquitectonica en la
que se concreta, que tiene poco que ver con la biblioteca de la sociedad posindustrial de finales del siglo
XX.

7 Conclusién

La transformacion del rol de la biblioteca en la sociedad red ha comportado la redefinicién de su mision y
la adopcion de nuevas estrategias proyectuales arquitectonicas para darles respuesta.

La digitalizacion de la informacién ha implicado el desplazamiento del foco principal del mantenimiento y
custodia de la coleccion al servicio a los usuarios, para garantizar su capacidad de acceso a la informacion
y de posterior manipulacion para acceder al conocimiento. La incorporacion de la tecnologia digital para
acceder a la informacion ha modificado profundamente los procesos de acceso al conocimiento y de
aprendizaje, asi como las formas de consumo cultural y de ocio.

Todo ello conlleva una mayor relevancia de la interaccion entre usuarios y de la conversacion como acto
social de acceso al conocimiento, asi como de la utilizacion de medios y formatos audiovisuales. La
biblioteca se convierte en centro social y comunitario, generador de identidad colectiva, y a la vez
productor de nuevos contenidos, generador de nuevos productos informacionales.

La asuncion de estos cambios ha provocado la aparicion de propuestas arquitectonicas innovadoras que
priorizan los espacios dedicados a las actividades de los usuarios por encima de los que alojan la coleccion.
Los espacios donde los usuarios leen, contemplan, estudian, trabajan, conversan, escuchan o rien, entre
otras actividades, adquieren una gran diversificacion que enriquece el interior del edificio de la biblioteca y
lo hace mas complejo.

La incertidumbre sobre los cambios tecnoldgicos futuros obliga, por un lado, a una mayor flexibilidad de los
espacios, con propuestas de espacios abiertos tipo "paisaje" con mobiliario y equipamiento mavil
reconfigurable con instalacion técnica incorporada, a la vez que, por otro lado, se definen espacios
compartimentados para actividades mas especificas (salas de trabajo en grupo, pequefios auditorios para
presentaciones, laboratorios digitales de creacion, etcétera) con requisitos técnicos y ambientales muy
concretos (iluminacién, acustica, equipamiento audiovisual...). Eso afecta de forma similar a todos los tipos
de biblioteca, pero en cada caso toman relevancia unos aspectos u otros.

Las grandes bibliotecas publicas centrales se convierten en contenedores iconicos multifuncionales
generadores de centralidad urbana, polos dinamizadores de la vida cultural en la ciudad, con una gran
oferta de servicios que abarca espacios hasta hace poco inauditos en bibliotecas: desde laboratorios de
fabricacion digital hasta restaurantes, pasando por salas de trabajo por parejas, cabinas de ensayo,
espacios para conciertos o grandes vestibulos rebosantes de actividad.

La transformacion del paradigma de aprendizaje en el siglo xxi convierte a las bibliotecas universitarias en
centros de aprendizaje dinamicos y diversos, con espacios que permiten desde el maximo silencio y
concentracion hasta procesos de aprendizaje conversacional, informal, con incorporacion de tecnologias
audiovisuales y dispositivos mdviles con conectividad permanente a la red. Aparecen "microambientes" con
requisitos técnicos y ambientales especificos (absorcidon acustica, iluminacion autogestionada por los
usuarios, conectividad...) y la oficina "paisaje" cadtica y reconfigurable por los propios usuarios.

Las bibliotecas publicas compiten en la oferta de servicios culturales y de ocio con una amplia oferta que
va desde los deportes y el cine hasta restaurantes o el ir de compras. En la competencia en lo que se ha
denominado la "economia de la experiencia" se recurre a la segmentacion de los servicios, las colecciones
y los espacios interiores, con el fin de atraer usuarios por medio de una identidad visual y corporativa muy
definida, en la que el disefio de los espacios interiores no es un elemento despreciable. Se recurre a
técnicas de marketing propias del comercio minorista (retail), hecho que comporta una diversificacion de
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las atmosferas o ambientes interiores, que se adecuan a los valores y expectativas de cada tipologia de
usuario concreto.

En definitiva, como consecuencia de la digitalizacion de la informacidn, no solo no se ha puesto en
entredicho la existencia de las bibliotecas, sino que adquieren una nueva relevancia cultural y social que
implica la redefinicion de los tipos arquitectonicos que conociamos, propios de la sociedad posindustrial de
finales de siglo xx, hacia unas nuevas tipologias mas complejas y cambiantes, que aparentemente dan
respuesta a las necesidades de las primeras décadas del siglo xx1 pero que seran puestas a prueba por el
cambio permanente, que parece que sera la Unica constante de la sociedad red en el futuro.
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Notas

! Para una rapida revision histérica de la evolucién de la tipologia arquitecténica de la biblioteca es
recomendable la lectura de "On the typology of the library" (Kleefisch-Jobst, 2016), "Form and function in
library design" (Schmitz, 2016) y "Public Libraries in the United States" (Lushington, 2016). Para un estudio
mas detallado, |éase Los espacios del saber. Historia de la arquitectura de las bibliotecas (Mufioz, 2004).

2 Para la comprension de la magnitud del cambio de paradigma tecnoldgico, productivo, econémico, cultural
y social que representa la sociedad red, el autor de referencia es Manuel Castells. De entre su extensa
obra, la monografia La sociedad red: una vision global (2006) es una buena sintesis.

3 para una buena introduccién a las caracteristicas de estos diferentes tipos de bibliotecas recomendamos
la lectura de los capitulos "National Libraries", "Large Public Libraries", "Small Public Libraries" y "University
Libraries" del libro Libraries: a design manual (Lushington; Rudolf; Wong, 2016).

4 El estudio de la Biblioteca Plblica de Seattle mereceria un articulo especifico por la calidad y la magnitud
de la propuesta, y por razones de espacio no podemos detenernos en ella aqui.

> La problematica de la biblioteca universitaria actual es mucho mas amplia que este aspecto sobre la
transformacion de los procesos de aprendizaje. Es critico, por ejemplo, garantizar el acceso a las inmensas
colecciones de materiales impresos haciendo viable su gestidon y garantizando, a la vez, el espacio para los
usuarios. A veces eso conlleva recurrir a almacenes automatizados como el de la Biblioteca Joe and Rika
Mansueto, en Chicago, o la utilizacion de almacenes externos de almacenamiento cooperativo como el
GEPA de Lleida (Anglada, 2016). Otros aspectos también condicionan fuertemente la gestion de las
bibliotecas universitarias, como la integracion de colecciones fisicas y digitales, pero por razones de espacio
en este articulo nos centramos solo en algunos de los aspectos que pueden ser mas relevantes para la
redefinicion de los espacios y la arquitectura de la biblioteca.

° En los afios ochenta y noventa varios autores hablaban de the experiential aspects of consumption o de
la experience society, previamente a la aparicion del concepto de experience economy que fue acufiado
en1998 por Joseph Pine II y James H. Gilmore, que argumenta que las empresas deben orquestar eventos
memorables para sus clientes, de manera que la memoria en si se convierte en el producto —la
"experiencia". Parece que estas ideas del mundo de la empresa han llegado también a la gestion de las
bibliotecas.
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