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RESUMEN
En el articulo se describe cuales son las compaterspecificas y transversales asociadas a
la asignatura Técnicas avanzadas de indizaciéoupegacion de la informacion y el modo en

que han sido trabajadas.
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1. Introduccién

El proceso de adaptacion al Espacio Europeo dededut Superior (en adelante EEES)
implica un cambio en la cultura docente que aféctata relacion entre los ciudadanos y el
conocimiento, a su reproduccion y transferencia &itla productiva y social, a la eficiencia
de los modelos de dicha transferencia, asi conaeaarrollo del conocimiento y al modo de
hacerld (Rue; 2004).

De la leccion magistral de la Edad Media, a lagvigetdes donde los alumnos adquieren un
mayor protagonismo, estando presente o no el moféay muchos modos de ensefar y
aprender. Durante siglos el papel protagonistaadenkefianza universitaria lo ha tenido el
docente, pero en el momento actual estamos asisti@on mayor o0 menor rapidez, a un
cambio de protagonismo al pasar de la funcién def@r a la de aprender, donde el alumno,
animado, ayudado y orientado por el profesor, atquel papel protagonista. Pero todo este
proceso de cambio ha de ser gradual si queremosupstra docencia sea de calidad, ya que
como afirma la profesora Boronat (2004)a docencia de calidad implica necesariamente
una redefinicion del trabajo del profesor, de sunfacion y desarrollo profesional; un
cambio sustantivo en su tradicional rol de transmisle conocimientos por el de un
profesional que crea y orquesta ambientes de ajzajed complejos, implicando a los
alumnos en la busqueda y elaboracion del conocitbjemediante las estrategias y

actividades apropiadas

2. La asignatura de Técnicas avanzadas de indizacion yecuperacion de la

informacion

En este proceso de cambio que supone la progresplantacion del modelo EEES y con el
objetivo de ir trabajando acorde a la nueva filsade la educacién universitaria, durante el
curso 2006-2007 hemos aplicado distintas metodadodé cara a ir adaptando la asignatura
“Técnicas avanzadas de indizacion y recuperaciéta deformacion” al nuevo modelo de
educacion universitaria.

Esta asignatura es una de las materias troncalks ldenciatura en Documentacion que se
imparte en la Facultad de Traduccion y Documentad® la Universidad de Salamanca. El
motivo por el que se eligié esta asignatura pateaapmetodologias que propiciaran el
cambio para la adaptacion al modelo europeo, epupars una de las materias troncales que
aparecen recogidas en el Libro Blanco del titul&dado en Informacion y Documentacion,



y segun dicha publicacion esta asignatura perterscbloque de “Representacion y
recuperaciéon de la informacion”, donde se recogsrsiguientes competencias especificas:
» Analisis y representacion de la informacion.
* Organizaciéon y almacenamiento de la informacion.
* Bulsqueda y recuperacion de la informacion.
» Elaboracion y difusion de la informacion.
» Tecnologias de la informacion: Informatica.

» Técnicas de diagnostico y evaluacion.

Dado que segun el citado documento este bloque 86 dréditos ECTS y nuestra asignatura
tan sélo tiene 4,5 créditos tradicionales, las aancias especificas que hemos trabajado en
la asignatura fueron ‘analisis y representaciénladénformacion’ (competencia EQ7) y
‘busqueda y recuperacion de la informacion’ (corapeia E09). En cuanto a la primera de
ellas lo que buscabamos era que el alumno fuerazcdg identificar y representar en un
lenguaje documental, o en un sistema simbolicapetenido semantico de un documento o
de una coleccién de ellos. En cuanto a la segymmééendiamos capacitar al alumno en la
busqueda y recuperacion de la informacion por no&taglie permitan dar respuesta a las

expectativas de los demandantes en condicionesaptie coste y tiempo.

Asi mismo, y tal y como recoge en el modelo Tuhimgsulta adecuado que ademas de las
competencias especificas de cada asignatura elnalusdquiera otras instrumentales,
interpersonales y genéricas que completaran suafém y le capacitaran mejor para el

desarrollo de su futura actividad profesional.

3. Metodologias empleadas

En el sistema de ensefianza actual, la clase nagssirla que el profesor explica los
conceptos fundamentales de la asignatura siguendmimucha presencia, pero consideramos

necesario combinarla con otras metodologias quenpi@n un papel mas activo en la

! El Proyecto Tuning pretende acordar puntos deraefia para organizar las estructuras de la ediraci
superior en Europa sin dejar de reconocer quevkasldad de las tradiciones es un factor positivtaecreacion
de un area de educacién superior comin y dindmiEatracto del GlosaridJna introducciéon a Tuning
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Tempos. http://tuning.unideusto.org/tuningeu/imégfesies/template/General_Brochure_Spanish_versibhn.
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formacion del alumnado. Para fomentar la comunicacon el profesor y entre los alumnos
y permitir la distribucion de materiales relacioaaaon la asignatura se utilizé la Plataforma
Moodle® como recurso para la docencia. Gracias a los foabitados en esta plataforma los

alumnos han podido estar en contacto entre elbas el profesor. En ellos se han planteando
dudas y propuestas de mejora de cara al funcionéonie la asignatura, y compartir archivos
utiles para el desarrollo y seguimiento de la adigra. Si bien consideramos que estas
plataformas virtuales no deben sustituir la relagérsonal entre los alumnos y entre alumno-
profesor, si han sido vistas por los alumnos coma ayuda y han favorecido la

comunicacioén con el profesor.

Aunque la clase magistral es un método de ensefateguado para transmitir
conocimientos, no debe ser el unico utilizado. &mr hemos combinado estas clases con las
clases practicas, la resolucién de test y el dalgapor parte de los alumnos de un trabajo de

investigacion.

A continuacion comentaremos algunas de las actieslaealizadas en clase y como se han

trabajado las competencias genéricas y espectfecisasignatura.

3.1. Las clases tedricas y practicas

Las clases practicas tienen el objetivo de complatimrmacion tedrica de nuestra asignatura,
propiciando que el alumno se enfrente a problemestgndra que resolver en su futuro
entorno de trabajo.

Las competencias trabajadas en las clases tedraassido los fundamentos tedricos del
‘analisis y representacion de la informacion’ yshueda y recuperaciéon de la informacién’.

En cuanto a las clases practicas, éstas han tdabka mismas competencias de las clases
tedricas, ya que lo que buscan es un refuerzo si@rimmeras y ademas, dado a que las
practicas se han realizado en el aula de informéticsido necesario explicar a los alumnos el
manejo de herramientas informaticas por lo queentacmedida hemos trabajado también las
competencias especificas de la materia corresptedielas ‘tecnologias de la informacion:

Informatica’ (competencia E11) y las genéricasespondientes a las destrezas tecnoldgicas.

2 Acronimo deModular Object-Oriented Dynamic Learning Environrméambiente de Aprendizaje Dindmico
Modularmente Orientado a Objetdss unsistema de gestion de cursislibre distribucibnque permite crear
comunidades de aprendizaje en linea.




3.2. Resolucién de test

Tras la explicacion de los temas se propone allmsres que realicen un test de autocontrol
para que sean ellos mismos quienes vean si hanreodigo los aspectos principales de la
asignatura o no y puedan, en el caso de que seaam&; aplicar las medidas oportunas de
correccion. Estos test se realizan a través datafBrma Moodle ya que permite que los test
sean diferentes, y permite la correccibn automati8a plantean como actividad de
autocontrol para el alumno para que sea él quierdaesi debe reforzar sus conocimientos
con la bibliografia facilitada por el profesor oquéere la orientacion del profesor para
solucionar sus dificultades. La informacion recagé de manera automatica nos ha servido
para ver qué conceptos no estaban suficientemkamtss ¢y poder incidir mas en ellos.

La valoracion de esta metodologia para el autoobhé# sido vista de manera positiva por los

alumnos, ya que segun sus palabras les “obligavarllos conocimientos al dia.

3.3. Realizacién de un trabajo de clase sobre uno demlogelos tedricos de

Recuperacién de la Informacion.

El objetivo de esta metodologia es potenciar etrafizaje autbnomo de los alumnos asi
como ver las competencias lingliisticas tanto ora®®o escritas de los alumnos. A

continuacion se indican las distintas fases.

a) Planteamiento del trabajo

Tras la explicacion en clase de distintos modedosdos de Recuperacion de la Informacion,
se solicita al alumno que sea él, de manera ingiizhda o en grupo, quien elija un modelo
distinto a los vistos en clase y elabore un trale@jeel que explique cual es el fundamento
tedrico del modelo, sus caracteristicas principdi@scionamiento y ventajas respecto de

otros modelos tedricos.

Para el desarrollo de esta actividad, aunque sieqgrel desarrollo del trabajo en grupos ya

que esto fomentara el trabajo en equipo, se oftegeosibilidad de que el trabajo sea



desarrollado de manera individual. A pesar de tjoeaeco general de aprendizaje es definido
por el usuario, seran los propios alumnos quieansreten el tema.
En esta fase de la actividad pretendemos tralegasiduientes competencias instrumentales

e ‘organizar y planificar’, sera el alumno quien mardos tiempos destinados a cada
fase del trabajo y el orden en el que hace cadaetes tareas.

* ‘habilidad para buscar y analizar informacion proeate de fuentes diversas’. Los
alumnos tendran que buscarse su propia bibliogpatfia lo que tendran que elegir las
fuentes de informacion adecuadas. Esta habilidadreta ha sido trabajada en una de
las practicas de la misma asignatura, por lo questam caso la tarea supondra una

actividad de refuerzo.

b) Reunidén con el profesor

Tras las primeras reuniones del equipo o la prindefeamitacion del tema hecha de manera
individual, los alumnos se reuniran con el profesor el objeto de que pueda comprobar si el
tema se enmarca dentro de lo solicitado en clasenyprobar cdmo se ha realizado la
basqueda de informacion.

En la entrevista se pedira a los alumnos que irdiggn qué bases de datos y catalogos han
buscado las referencias bibliograficas, los desmes empleados y la estrategia de busqueda
utilizada. De este modo el profesor podra comprebbrs alumnos tienen la competencia de
‘habilidades para la busqueda bibliogréfica’ siendpaces de elegir las fuentes, descriptores
y las estrategias de interrogacion adecuadas.

En esta fase el alumno tendra que presentar urepesguema de aquellos contenidos que él
considera que debe tratar, comprobando el prod@nen la competencia de ‘organizar la
informacion’.

Tras esta primera entrevista, el profesor podréegorlos errores recomendando la mejora de
alguna de las partes o reforzara positivamenteabbjpo desarrollado por el alumno. Asi
mismo, esta fase también servira para comprobanaleera indirecta si los alumnos van
adquiriendo los conocimientos, habilidades y coempats deseadas para la superacion de la

asignatura.

c) Desarrollo del trabajo

En esta parte el alumno trabajaréa las siguientegpetencias:



Instrumentales

» ‘capacidad de andlisis y sintesis’: tras la lectlgda bibliografia, el alumno tendra
gue extraer aquellas ideas mas importantes deutarede los autores, analizando qué
aporta cada autor.

e ‘capacidad de organizar y planificar’

e ‘comunicacién escrita en su propia lengua’: a tsadé la redaccién del trabajo
podremos comprobar si el alumno es capaz de ekglrasus propias palabras o se
limita a copiar lo escrito por otros autores.

« ‘conocimentos de una segunda lengua’: dado quealgomparte de la bibliografia

para esta asignatura esta en inglés sera necgsartenga conocimientos en ella.

Interpersonales

e ‘capacidad de critica’ solicitando a los alumno® qademas de ser capaces de
reconocer entre la bibliografia consultada lassg@incipales de los distintos autores
sean capaces de confrontarlas.

Sistémicas
* las ‘habilidades de investigacion’, el alumno téndjue hacer todo el proceso,
basqueda bibliografica, sintesis de lo leido y autian@o critico.
» ‘capacidad de aprender’ seleccionando aquellosoaids importantes y descartando
lo superfluo.
* ‘habilidad para trabajar de forma autdbnoma’ sin gea el profesor quien tenga que
hacer la seleccién de contenidos para aprender.
A lo largo del desarrollo de esta fase contara leoayuda del profesor tanto de manera
presencial en las horas de tutorias como a tragésadreo electronico, permitiendo a los
alumnos una mayor comunicacion y una mayor libed@atiorarios. El resultado de esta fase
sera un trabajo escrito, donde se podra comprabas salumnos tienen las competencias
anteriormente enunciadas.

d) Exposicion del trabajo
Una vez finalizado el proceso de elaboracion @dldjo se solicitara a los alumnos que hagan

una exposicion oral en clase, para que el restodalumnos puedan conocer mas modelos

tedricos de Recuperacion de la Informacién al tieompe se trabajan otras competencias.



Las competencias instrumentatesbajadas en esta fase son:
e ‘capacidad de analisis y sintesis’: se limitardi@hpo de exposicion a 15 minutos
para que se centren en lo fundamental.
e ‘comunicacion oral en su propia lengua’: a pesaiqde sabemos que este tipo de
habilidades son imprescindibles para el desarrddolos alumnos, no siempre es

posible trabajarlas en clase dado el nimero deredeam

e) Valoracion de la metodologia

El trabajo realizado por parte de los alumnos pwetsiderarse como satisfactorio. Aunque
en un primer momento los alumnos se mostraron ogaal desarrollo del trabajo, la

valoracion final ha sido positiva. La principal idifltad que encuentran los alumnos es la
exposicién oral, ya que segun sus propias palaboagstdn acostumbrados a hablar en
publico. En la mayor parte de los casos tambiéneartcan dificultad en tener que trabajar las

fuentes de informacién en inglés.
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