Kiitiiphanelerde-Elektronik Kaynaklara
Erisimde Yasanan Sorunlar
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Oz

Gegmisten giiniimiize kadar bilgi merkezleri toplumun
beklentisine gore sekil alan, doniisen ve yeni hizmet model-
lerini biinyesine uyarlamay: basaran sosyal orgiitler olarak
bilinirler. Giiniimiizde bilgi merkezleri bilisim teknolojilerinin
etkisi altindadir ve bu etkinin giicii ile her gegen giin verdigi
hizmetleri dijitallestirmeye devam etmektedir. Dijitallesen
hizmetler yalmzca yararhiliklar sunmamakta; ayni zamanda
mevcut ve yeni sorunlari kiitiiphanecilerin gorev alaninin
icine tasimaktadir. Buna bagl olarak kiitiiphane kullanicilar:
elektronik kaynaklarin kullanimi sirasinda karsi karsiya kal-
diklar1 ve bazen ¢oziimleyemedikleri bir takim sorunlar yasa-
maktadir. Bu ¢calismada elektronik kaynaklardan yararlanan
kullanicilarin genel olarak karsilastiklar: teknik sorunlar ve
bu sorunlara neden olan faktorler agiklanmaya ¢alisilmistir.

Giris

Son yiizyll boyunca, bilgi merkezlerinde arastirmacilara sunulan
hizmetlerin tarihin hi¢bir doneminde olmadig: kadar ¢esitlendigi ve
zenginlestirildigi bilinen bir ger¢ektir. Bilgi hizmetlerinin ¢esitlenmesine
ve zenginlesmesine neden olan etkenlerin kuskusuz en 6nemlisi, bilisim
teknolojilerinin getirdigi yenilikler ve olanaklardir. Bilisim teknolojileri
bilgiye hizmet iireten her disipline yeni kimlikler kazandirmuis, rollerini
yeniden tanimlamigtir. Bilgiyi hizmet alani i¢inde iiriine dontstiiren ve
aragtirmacilarin hizmetine sunan kiitiiphaneciler ve arsivciler, bilgiye
hizmet veren sektorler igerisinde s6z konusu doniigiim siirecini en yogun
bicimde yasayan gruplar arasinda yer almaktadir. Bilisim teknolojileri
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bu iki grubun hem kendi i¢inde hem de hizmet tirettikleri arastirmacilar
karsisinda kusak ¢atigmasini dogrudan yasamalarina neden olmaktadir.

Ogrenme ortamlarinda ortaya ¢ikan yenilikler formal egitim sistemle-
rini esnek egitim modellerine evirilme konusunda zorlamaya baslamis,
ogrenme konusunda sinirlar1 zorlayan secenekler 6grenen kitleleri yeni
arayislara yoneltmistir. Ogrenme ortamlarinin gesitlenmesiyle birlikte,
kiitiiphaneler de olugan bu yeni ortamin dogasina uygun iiriin ve yontem-
leri hizmetleri igine yerlestirmeye baglamislardir. Kiitiiphanelerde toplam
hizmet porfoyiiniin yerleske disina, ag iizerinde sunulmasina yonelik
girisimler her gecen giin artmaktadir. Kiitiiphaneler aras1 6diing verme
sistemleri, elektronik kaynak paylasimi, veri paylasimi ve entegrasyonu,
acik erisim sistemleri ve daha pek ¢ok hizmet tiirii, bilisim teknolojileri-
nin kiitiiphane hizmetlerini yeniden tanimladigini ve/veya yeni hizmet
modellerini ortaya ¢ikardigini gosteren 6rnekler arasinda gosterilebilir.

Arsivlerde de durum kiitiiphanelerden farkli degildir. Son yillarda 6zel-
likle kamuya agik kurumlarda is siireglerinin ag araciligiyla stirdiirilme-
sine yonelik yogun bir gabanin yiiriitildiigi bir gergektir. Giiniimiizde
cogunlukla kamuda yiiriitiilen faaliyetlerin belgelendirilmesi dijital
ortam tizerinde yapilmakta ve ge¢mis doneme ait belgelerin dijitalles-
tirilerek elektronik belge yonetimi sistemleri araciligiyla dolagiminin ve
paylasiminin yolu agilmaktadir. Dolayisiyla dijital arsivlerin bin yillardir
kullanilagelen geleneksel bilgi tastyicis: kdgida hakimiyetini ilan ettigi bir
doneme girildigini soylemek yanhs olmayacaktir.

Ancak yasanan siireg ve biitiin bu olanaklar sorunlariyla birlikte gelmis-
tir. Teknolojinin iiretiminden kullanimina kadar pek ¢ok kaynaga bagh
olarak kullanicilarin basa ¢ikmak zorunda olduklar: pek ¢ok sorun, bilgi
merkezlerinden yararlanan arastirmacilarin da kars: karsiya kaldiklar:
sorunlar arasinda yer almaktadir. Bilisim kaynakli teknik sorunlarin ¢6-
ziimiinii yalnizca literatiir okuyarak ¢6zebilmek giictiir. Sorunu ¢ozebil-
mesi i¢in bireyin sorunu giinliik is siireclerinde yagamasi gerekmektedir.
Bilisim teknolojisi kullanicisinin zihninde sorunla ilgili saptamalarin
yapilmasina ve deneyimlerin olusmasina ihtiya¢ vardir. Kuskusuz son
kullanicilarin bilisim sorunlarini tiimiiyle ve kesin olarak ¢ozebilmesi
miimkiin olamayacak bir durum olsa da; giindelik is siireglerini etkileyen
bazi sorunlarin ¢6ztiimii konusunda beceri kazanabilmesi olanaklidur.
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Bilgi hizmetlerinin ag tizerinde kullanicilarla bulustugu ortamlarda
yasanan bilisim sorunlari, kullanicilarin is siireglerine dnemli engeller
¢ikartirken, s6z konusu sorunlarin geribildirimleri ile muhataplarina ile-
timinde de ciddi basarisizliklar yasanmaktadir. Son kullanicilar sorunun
¢oziimil i¢in gerekli olan bilgileri raporlama konusunda isteksiz davra-
nabildikleri gibi, gerekli veriler konusunda farkindaliklar1 zayif oldugu
icin eksik raporlama da yapabilmektedirler. Hatta sorunu ifade etmede
kullanilan terminolojinin kendisi bile, iletisim sorunlarinin dogmasina
neden olusturabilmektedir.

Onceki Caligmalar

Hi¢ kuskusuz elektronik kaynaklarin arastirma siireglerine 6nemli yarar-
liliklar1 olmustur ve yararliliklarini siirdiirecegi de bir gercektir. Her sey-
den 6nce, uzaktan erisim aragtirma siireglerinin daha zengin kaynaklara
dayandirilarak, daha hizli tamamlanmasini ve yiiksek etki degerine sahip
olmasini saglamasi yoniiyle onemli firsatlar sunmaktadir. Ayn1 zamanda
soz konusu oOzellikleri nedeniyle elektronik kaynaklar arastirmacilara
kiiresel diizeyde bir firsat esitligi de sunmaktadir. Antik dénemlerde
kaynak kesfi ve edinimi i¢in yiizlerce kilometrelik yol kat etmek ve orada
aylarca ¢aliymak zorunda olan bir aragtirmacinin giiniimiizde sunulan
olanaklar1 hayal etmesi bile gii¢ olurdu. Kaynak kesfi ve edinimi sorunu
matbaanin icadi ile birlikte bir miktar ortadan kalksa da, son geyrek ytiz-
yila kadar arastirma siireglerinde basili kaynaga olan bagimlilik kendini
hissettirmeye devam etmistir. Dogrusu elektronik kaynaklarin kiitiip-
hanelerde etkin bicimde hizmete sunulmasina kadar kiiresel diizeyde
arastirmacilarin bilimsel aragtirma konusunda firsat esitligine sahip
olduklarini séylemek giictiir. Firsat esitsizligi sorunu giinimiizde de
gecerliligini stirdiirmektedir; ancak ge¢misle karsilastirildiginda 6nemli
oranda etkisini kaybetmistir. Gliniimiizde biit¢e sorunlarinin agilabildigi
cografyalarin tamaminda, bilimsel ve bilime yardimci kaynaklarin kulla-
nicilarin hizmetine sunulmasi igin énemli bir engel yoktur. Ustelik bilim
adina kargiliksiz hizmet tiretme yaklasimina dayali agik erisimli arsivler
sayesinde arastirmacilar kaynak kesfi ve edinimi konusunda ¢ok daha
ozgiirlesmis ve esit olanaklara sahip olmustur.

Sayisiz yararliliklarina ragmen elektronik kaynaklarin hizmete sunu-
munda yasanan ¢ok sayida sorun bulunmaktadir. Sorunlarin bir kismi
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daha ¢ok bilisim teknolojilerinin dogasindan kaynakli olsa da, diger
bir kismi kullanici egitimi, becerisi ve deneyimine bagl noksanliklar
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Konu ile ilgili literatiir incelemesi yapil-
diginda, elektronik kaynak kullanimina iliskin sorunlar farkl: yonleriyle
irdeleyen ¢ok sayida yaymnin hazirlandigi goriilmektedir. Ornegin Yue
ve Anderson elektronik kaynaklardan yararlanan kullanicilarin karsilas-
tiklar1 teknik sorunlar1 ve sorunlar i¢in gelistirilen ¢6ziim segeneklerini
onceden saptanamayan, kendiliginden kaybolan ve dolayisiyla biktiran
davranislara benzetmektedir (Yue ve Anderson, 2007). Perkins (2008)
calismasinda kiitiiphanelerde elektronik dergilere erisim sorunlar ile
basa ¢ikilmak durumunda kalinan bir donemin yasandigini belirtmekte
ve sorunlara drnekler vererek ¢dziim onerileri getirmektedir. Ozellikle
tip kiitiiphanelerinde olmak {izere, arastirma kiitiiphanelerinde elektro-
nik kaynaklara erisim konusunda gereksinim duyulabilecek becerileri
kaleme alan Resnick (2009), kiitiiphane personelinin bu becerilere ne
oranda sahip oldugunu saptamaya yonelik bir alan arastirmas: yaparak
mevcut durumu ortaya koymaya ¢alismistir. Wikoft (2011) ¢alismasinda
akademi kiitiiphanelerinde elektronik kaynak yonetimini hemen her
yoniiyle irdelemis ve s6z konusu kaynaklara erisimde yasanan teknik
sorunlarin giderilmesine yonelik degerlendirmeler yapmistir. Ashmore
ve Macaulay (2016) c¢alismalarinda kiitiiphaneler arasi 6diing verme
sisteminde elektronik kaynak kullanimi sorunlarini degerlendirmektedir.
Caligmada elektronik kaynaklara erisimde gozlemlenen engellerin ne-
denlerine yonelik saptamalar yapilmaktadir. Akademi kiitiiphanelerinde
elektronik kaynak kullaniminda yaganan sorunlarin ¢6ziimiinde sorum-
lunun kiitiphaneciler oldugunu belirten Rathmel, Mobley, Pennington
ve Chandler’in (2015) kaleme aldig1 yayininda kiitiiphanelerin bir siiredir
sorunun ¢dziimii i¢in teknolojik araglar, iirtinler, teknikler ve egitim mo-
dellerinden yararlanmakta oldugu ifade edilmekte ve s6z konusu ¢6ziim
modelleri hakkinda agiklamalar yapilmaktadir.

Erisim Sorunlar:

Basta {iniversite kiitiiphaneleri olmak iizere giintimtizde bir¢ok kiitiipha-
ne tiiriinde sayisiz miktarda elektronik kaynak kullanicilar ile bulusmak-
tadir. Kullanicilar ile elektronik kaynaklarin bulugsmasini saglayan 6ncii
aktorler yalnizca kiitiiphaneciler gibi goriinse de, aslinda s6z konusu
hizmete derleyiciler, distribiitérler ve hizmet saglayicilar1 olmak iizere
birkag grup altyapi destegi vermeye devam etmektedir (Sekil 1).
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Sekil 1: Kiitiiphane Paydaslar:

EULLANICILAR

KITITPHANELER

Eonsorsiyumlar
Kiitiiphaneler

_HIZMET
SAGLAYICILART

(Perkins, 2008)

Elektronik kaynaklarin olugturulmasindan diizenlenmesine, paylasilma-
sindan kullanima sunulmasina kadar her alaninda farkli aktorler gérev
yapabilmektedir. Siireg icerisinde soz konusu aktorler bu alandaki etkin-
liklerini kendi ¢aligma alanini i¢inde siirdiirmekte ve her aktér 6nemli
ol¢iide kendi gorev alanina odaklanmaktadir. Cogu zaman bahsi gegen
aktorler arasindaki iletisim, is iliskisi boyutunda kalmakta; koordinasyon
ve denetim siire¢lerinde ise sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Elektronik kay-
nak kullanimi sirasinda yaganan sorunlar biiyiik oranda kullanici geribil-
dirimleri ile fark edilebilmektedir. Kaynaklara erisemeyen kullanicilarin
bir kisminin 1srarl takibi ve sikéyeti ile fark edilebilen sorunlar, dogal
olarak kullanicida bir memnuniyetsizlige neden olmaktadir.

Elektronik kaynak sorunlari, kiitiiphanelerin goriiniir aktorleri ile diger
ortilit hizmet saglayicilarinin siki isbirligi ile azaltilabilecek tiirden
sorunlardir. E-Data Quality Working Group, kullanicilarin veritabanlar:
tizerinde kars1 karsiya kaldiklar1 ve bu nedenle siirekli isbirligi yapilmasi-
ni1 gerektiren bazi 6nemli sorunlari su sekilde siralamaktadir (2014):

1. Kiitiiphane tarafindan olusturulan ve/veya veritabani olarak satin
alinan kaynaklarda eksik veya yanlis kayitlar bulunabilmektedir.
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2. Bibliyografik iistveriler ile veri dosyalarinin senkronize olamamasi
sorunlar1 yagsanabilmektedir.

3. Dijital format zenginligine kas1 hakimiyet olusturma giicliikleri
ortaya ¢ikabilmektedir. Kiitiiphane materyali MARC tabanlidir
ve iliskisel veritabanlar1 icerisinde depolanirlar. Bu ozelliklerini
bozmadan transfer edilmeleri ve farkli formatlara doniistiiriilme-
leri gerekir. Bu nedenle kiitiiphanecilerin uluslararas: standartlar:
gozetmeleri ve elektronik ortamlarin tiirlii formatlari ile basa ¢ik-
malar1 zorunludur. Ayni zamanda bu islemleri yapmak isteyen son
kullanicilarin s6z konusu olanaklardan sorunsuzca yararlanmasini
saglayacak ortamlar1 olusturmak da kiitiiphanecilerin rollerini
zorlastirmaktadir.

Kiitiiphanelerde elektronik kaynaklarin hizmete sunumu ve kullanimi
stirecinde temelde dort aktor gorev alir. Bunlar kullanicilar, kiitiiphaneci-
ler, hizmet saglayicilar1 ve veri saglayicilaridir (E-Data Quality Working
Group, 2014). Elektronik kaynaklar iizerinde yasanan erisim sorunlar1
genellikle s6z konusu aktorler arasinda gerekli iletisim ortaminin olustu-
rulamamasindan ya da denetimsiz iletisim ortamindan kaynaklanir.

Sekil 2: Erisim Sorunlar1

VERI HIZMET

SABLAYICILAR SABLAYICILAR

Veriler éhsikvera yanhy

Bibliyografil istver vever
dosyalan senbromize degil

iiphander jok sanda
formnat diiwimde ver almakis

(E-Data Quality Working Group, 2014)

Kiitiiphanelerde elektronik kaynaklara erisim konusunda ortaya ¢ikan
sorunlar ve teknolojik giigliikler, gelecekte de artarak yasanmaya devam
edecektir. S6z konusu sorun ve giigliiklerden kaynaklanan kirilganlik-
larin azaltilabilmesi icin 6ncelikle sorunlarin tanimlanmasi ve bunlarin
dogmasina neden olan etkenlerin saptanmasi gerekir.
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Elektronik kaynak kullaniminda ortaya ¢ikan problemlerin etkili bi¢im-
de ¢oziimi, kullanicilar tarafindan karsilasilan problemlerin tiirlerinin
anlagilmasiyla baslar. S6z konusu problemler su sekilde siniflandirilabilir
(Browning, 2015; Brown-Sica, 2008; Carter ve Traill, 2017; Davis ve di-
gerleri, 2012; E-Data Quality Working Group, 2014; Perkins, 2008; Foster
ve Williams, 2010);

Tarayicit uyumluluk sorunlari: Eski ve/veya desteklenmeyen tarayicilar
nedeniyle kaynaklara erisememesi sorunu, kullanicilarin kargilastiklar:
en sik sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu tiir sorunlar yasayan kulla-
nicilar, sorunu ancak kaynaklarin gériintiilenmesi i¢in gereken uygun
bir tarayiciy1 edinerek ya da mevcut tarayicisinin siiriimiinii yiikselterek
¢ozebilirler.

Abonelik sorunlari: Icerik saglayicilar ve/veya hizmet saglayicilar bazen
aboneligi devam eden elektronik kaynaklarinin durumunu yanlislikla
beklemeye alabilmektedir. Kullanicilar erisim sorunu yasasa da sorunu
anlayamadiklar1 ve geribildirimde bulunmadiklari i¢in, bu sorun giinler-
ce siirebilmektedir.

Erisim kesintileri: Elektronik kaynaklara erisim bazen internet yogun-
lugu, teknik sorunlar veya sunucu hizmetlerinde bakim yapilmas: gibi
gerekgelere bagl olarak durabilmektedir. Bu tiir sorunlar genellikle
gegici olsa da, kullanicinin bilgisi dahilinde olmadig: i¢in hosnutsuzluk
dogurabilmektedir. Bu durumlardan dogan olumsuz etkiler, kiitiiphane
yonetimince proaktif, interaktif ve reaktif ¢oziimlere 6nceden hazirlan-
mak ve hazirlanan ¢6ziimlere uygun eylemlerin gerekliliklerini hayata
gecirmek suretiyle azaltilabilir. Hizmet ve veri saglayicilar ile daha siki bir
isbirligine gidilmeli ve kullanicilar web araciligiyla bilgilendirilmelidir.
Boylece s6z konusu sorunlar nedeniyle kiitiiphane hizmetlerine kars:
olusan olumsuz yargilar biiyiik 6lgiide dnlenebilir.

Bibliyografik verilerin yonetimi ve denetimi: Elektronik kaynak kullani-
minin en biiytik yararliligi, kaynagin bibliyografik verisini kolay sekilde
yonetebilmek ve bunlar1 istenilen stillere doniistiirebilmektir. Kullani-
cilarin bu olanaklardan yararlanabilmesi her seyden 6nce bibliyografik
veri yonetimi yazilimlar: ile elektronik kaynaklari entegre edebilecek
becerilere sahip olmayi gerektirir. Ayn1 zamanda s6z konusu yazilimlar
ile kelime islemci yazilimlar ve bulut depolama ortamlarini etkilesimli
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kullanma becerisine de gereksinim bulunmaktadir. Ne yazik ki kulla-
nicilarin sozii edilen becerilere sahip olmamasi, daha iyi olanaklardan
yararlanamamalarina neden olmaktadir.

IP kimlik dogrulama sorunlari: Bir istemci tarafindan kullanilan IP
adresleri, bazen bagka bir kimlik dogrulama sistemi tarafindan gegerli
sayllmayabilmektedir. Bu tiir sorunlar ¢ogu zaman kiitiiphane, yayinci
ve igerik saglayicilar1 arasinda yasanan koordinasyon eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Bunlar, degisen ya da erisilemeyen IP adreslerinin
s6z konusu odaklar arasinda saglikli bir iletisim ortaminda siirekli olarak
glincellenmesi ile asilabilecek sorunlardir.

Abonelik igerigi tutarsizliklari: Abonelikten dnce yayincilar ve/veya der-
leyiciler tarafindan taahhiit edilen icerik bazen listelendigi gibi ¢ikmaya-
bilmektedir. Bu tiir durumlarda kullanicilarin beklentisi karsilanamadig1
gibi, kiitiiphane idaresi de zor durumda kalabilmektedir.

Uzaktan erisim sorunlari: Elektronik kaynaklara uzaktan erigmek
isteyen kullanicilar siklikla Proxy veya VPN gibi erisim araglarindan
yararlanirlarken sorunlar yasarlar. Bazi kullanicilar bu araglar1 nasil
kullanacaklarini bilemedikleri i¢in uzaktan erisim uygulamasindan hig¢
yararlanamazken, bazilari teknik olarak kimi sorunlari asamadiklar
icin basarili bir erisim yapamamaktadir. Genellikle kiitiiphanelerde
kullanicilarin sorunlarini ¢ézebilmeleri i¢in rehberler hazirlanmaktadir.
Ancak rehberler uzun okumayi gerektirmesi ve bu nedenle ¢ogu zaman
o6nemsenmeyen ¢oziim araglar1 olarak goriilmeleri nedeniyle, sorunlari
giderme konunda yeterince basarili olamamaktadir. Bu nedenle hizmet
saglayicilarinin daha esnek ve kolay sistemleri hayata gegirme konusunda
daha fazla ¢aba sarf etmelerine gereksinim vardir.

Tarayicilarin eklenti sorunlari: Tarayicilar her tiirlii elektronik kaynag:
ekranda goriintiileyebilecek sekilde tasarlanmazlar. Bu nedenle elektronik
kaynaklarin bazi formatlarinin tarayicilar tarafindan goriintiilenebilme-
si, uygun eklentilerin indirilmesi ve tarayiciya uyarlanmasi ile miimkiin
olabilir.

Tarayicisi gerezleri ve giivenlik duvari: Kullanicilar tarayicida gerezlerin
acilmast engellenmis ise kaynaklar1 goriintiileme sorunlari yasayabil-
mektedir. Bu durumda tarayici ayarlarinin gézden gegirilmesi gerekmek-
tedir. Benzer sekilde bilgisayarlar: dis saldirilardan korumak amaciyla
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kullanilan giivenlik duvarlar:1 da elektronik kaynaklardan yararlanmay:
engelleyebilmektedir. Kullanicilarin konuya kars1 duyarlilig: egitim prog-
ramlar ile arttirilabilir.

A¢tk URL bag ¢oziimleyici sorunlari: Agik URL bag ¢oziimleyiciler,
dijital kaynaklara erisimi saglayan sunucu yazilimlaridir. Céztimleyiciler,
yaymnin kiinyesi, tam metni ve OPAC {izerindeki yeri gibi baglantinin
oldugu her alana koprii kurmak ve erisim saglamak i¢in hizmet verir.
Kiitiiphanelerde elektronik kaynaklar bag c¢oziimleyiciler araciligiyla
hizmete sunulurlar. Bazen bag ¢6ztimleyici sorunlar1 nedeniyle kullanici
isteklerine cevap verilememesi s6z konusu olabilmektedir. Veritabaninda
yanlis kopriileme, yanlis tistveri kaydi veya hatali atif yapma gibi neden-
ler, bu tiir sorunlarin dogmasina neden olmaktadir.

Pdf formatini1 acamama sorunlari: Kullanicilar bazen veritabanlarinda
yaygin kullanim formati olarak kabul goren pdf dosyasini agamama
sorunlar1 yagayabilmektedir. Bu soruna, tarayicinin giincel olmamasi ve/
veya Adobe Acrobat yaziliminin eski stirlimlii olmasi neden olabilmek-
tedir. Tarayicilarda oldugu gibi sorun s6z konusu yazilimda giincelleme
yapilmasi ile ¢oziilebilmektedir. Bazen de tarayicinin dnbellegini temiz-
lemek ve/veya ekrani yenilemek sorunu ¢6zebilmektedir.

Wang, Chiu, Ho ve Lo, ¢aligmalarinda kullanicilarin elektronik kaynak-
lara erisememesini sistem kaynakli ve kullanicrya dayali olmak tizere iki
nedene dayandirmaktadirlar. Herhangi bir kullanici, agik URL bagina sa-
hip olmayan 6zet ve indeks veritabanlarini kullaniyorken erisim sorunu
yasiyorsa, bu bag: test etme sansi yoktur ve sorunu fark etmeyen kullani-
c1, gogu zaman hedefinden ayrilmak zorunda kalmaktadir (2016). Sistem
tabanli sorunlar, veri ve hizmet saglayicilar ve kismen de kiitiiphaneciler
tarafindan fark edilebilen ve ¢oziilebilen sorunlardir. Kullanicilarin
elektronik kaynaklara erisimi bagaramamasinin kendilerinden kaynakli
pek ¢ok nedeni bulunmaktadir. Bunlarin biiyiik gogunlugu kullanicilarin
bilisim okuryazarligi becerisine sahip olmamalarina dayanmaktadir.
Ornegin, bazi kullanicilarin elektronik kaynaklar kiitiiphanenin fiziksel
kaynaklar1 arasinda taramaya ¢alismasi ve erisememesi sik¢a karsilagilan
bir durumdur.

Sorunlarin azaltilabilmesi i¢in alinmasi gereken tedbirlere yonelik bir
kontrol listesinin olusturulmasi gerekir. Kuskusuz s6z konusu liste yukari-
da maddelestirilen biitiin unsurlar1 kapsayacak sekilde genis tutulmalidir.
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Samples ve Healy anilan listenin olusturulmasinda sorgulanmasi gereken
bazi maddeleri su sekilde listelemektedir (Samples ve Healy, 2014):

 Baglanti/erisim sorunlar1 yasandiginda hangi raporlama araglari-
nin kullanilacagina karar verilmelidir.

» Baglanti/erisim sorunlarinin ¢oéziimii ve giderilmesi hususlariyla
hangi birimin sorumlu olacag: saptanmalidir.

o Sorun ¢oziimiinde personele diisen sorumluluklar belirlenmeli ve
bu sorunlarin hangilerinin otomatik sistemler araciligryla ¢oziile-
cegi planlanmalidir.

o Kullanim istatistikleri tutulmali ve bunlardan kullanicilarin bece-
rilerini gelistirmek i¢in yararlanilmalidir.

o Elektronik kaynaklara erisim konusunda kalite denetiminin reak-
tif ve proaktif modellerden hangisi ile siirdiiriilecegine ya da ayn1
anda ikisinin kullanilip kullanilmayacagina karar verilmelidir.

 Kullanicilara ait demografik ve kullanim verilerine sahip olunma-
lidur.

Sonug ve Oneriler

Son geyrek asirdir bilgi merkezlerinde stirdiiriilmekte olan hizmet alan-
larinda ve rol tanimlarinda 6nemli oranda degisim yasanmistir. Aslinda
bilgi merkezlerinde yasanan bu durum ilk degildir ve son da olmayacak-
tir. Son yiizyil icinde bilgi merkezlerinde geleneksel hizmet tiirlerinin bir
kisminin ortadan kalmasina neden olan bilisim uygulamalari, yakin bir
gelecekte kiitiiphanecilikte yiizyillardir vazgecilmez olarak yararlanilan
pek cok araci, modeli ve uygulamay: da ortadan kaldiracagina isaret
etmektedir. Kart kataloglar bu durumun en canli 6rnekleri arasinda yer
almaktadir. Bilisim pratigi i¢inde kaynak kesfi ve erisimi konusunda
atilacak her adim, klasik bilgi hizmetlerinin gelecegini sekillendirmeye
devam edecektir. Kiitiiphaneciligin esaslar1 arasinda yer alan kataloglama
ve siiflama ile ilgili bilinen her ezber bozulacak ve yakin bir gelecekte
akilli raf sistemleri ile birlikte siniflama sistemlerinin 6nemi ortadan kal-
kacaktir. Disiplinlere 6zgii kesin ve kati kurallardan olugan standartlarin
daha esnek ve pek ¢ok sektorii kapsayici genel standartlara doniismesini
gerektiren gelismeler, bilgi hizmetlerini de i¢ine alacak sekilde etki ala-
nini genisletecektir. Bu nedenle yalnizca kiitiiphanelere 6zel kataloglama
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kurallari, ¢ok sayida disiplinin uygulama alanina giren ortak materyalleri
kataloglamaya dogru evirilecektir.

Sosyal yasamin her alaninda taslar1 yerinden oynatan gelismelerin kay-
naginda bilisim uygulamalar1 yatmaktadir. Kiitiiphaneler de s6z konusu
stirecten kendine diigen pay1 almaya devam etmektedir. Kiitiiphaneler bir
yandan daha ¢ok elektronik kaynag: kullanicilar ile bulustururken, diger
yandan bu kaynaklarin sunumu sirasinda ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zmeye
devam etmektedir. Ancak bir¢ok kiitiiphanede elektronik hizmetleri
yonetebilecek nitelikte personel a¢ig1 bulunmaktadir. Dahasi, elektronik
hizmetleri gelistirme ve giincelleme konusu kiitiiphanelerde biiyiik bir
is glicti gerektirirken; ne yazik ki, operasyonel is giicti nitelik ve nicelik
yoniinden oldukc¢a zayif kalmaktadir. Mevcut personel ¢ogu zaman
kiitiphanelerin web hizmetlerini planlama ve giincelleme sorumluluk-
larini yerine getirmenin disinda, kaynak erisimini daha zengin olanaklar
araciligiyla saglama gibi daha 6zel hizmetlerle ilgilenememektedir. Dogal
olarak elektronik kaynaklarin sunumunda ortaya ¢ikan kirik baglantilar,
URL uyumsuzluklari, ag kesintileri, dosya uyumsuzluklari, veri tutar-
sizliklari, kullanicr hatalar: ve uzaktan erisim engelleri gibi sorunlar i¢in
yeterli zaman ayrilamadig: gibi, gerekli ¢coziimler de tiretilememektedir.

Kiitiiphaneler, bilgi iireticisi ve/veya derleyicisinden temin ettigi elekt-
ronik kaynaklara, daha iyi diizeyde kesif ve erisim olanagi sunan hizmet
saglayic1 yazilimlar yoluyla kullanicilarina sunma gorevini yerine getiren
organizasyonlardir. Kiitiiphanelerde bu hizmetler yerine getirilirken;
yayin iireten yayincilar, yayinlar1 toplayan ve pazarlayan derleyiciler,
derlenen yaymlarin kesfi ve erisimini olanakli kilan hizmet ve yazilim
saglayicilar1 olmak tizere birgok paydasla ortaklik kurulmasi s6z konusu
olmaktadir.

Cok ortakl: is siireglerinde denetim nispeten daha zordur ve yine bu
nedenle sorunlarin tespiti ve ¢oziimii de kolay degildir. Dolayisiyla
sorunlarin ¢éziimiinii saptama, kaydetme, uygun personeli gorevlen-
dirme, raporlama ve analiz etme gereksinimlerinin tiimiinti kapsayacak
bigimde yine yazilimlarda aramak gerekmektedir. S6z konusu yazilim,
kullanic1 davraniglari iginde saptanan rutin bazi sorunlar1 otomatik
olarak saptayabilmeli ve hatta otomatik olarak ¢oziim {iiretebilmeli;
¢oziillemeyen sorunlari ise ilgili personele raporlayabilmelidir. Buna ek
olarak, kullanicilardan gelen istek ve sorunlarin analiz edilebilmesini
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saglayan yazilim destek sistemlerinin ozelliklerini de barindirmalidir.
Enformetrik analizlerin 6niinii agabilmek ve durumu daha genis bir
perspektif icinde gozlemleyebilmek i¢in, kullanicilarin yasadigi sorunlar
yazilimlar araciligiyla toplanmalidir. Kiitiiphanelerde kullanici geribil-
dirimleri telefon goriismeleri ya da sozel goriismeler seklinde yanls bir
yol izlenmek suretiyle de alinabilmektedir. Istek ve sorun veritabanina
kaydedilmeyen bu tiir veriler, bagkalar1 tarafindan kullanilamayan ya da
analiz asamasinda yararlanilamayan kayit olmaktan 6teye gegmemekte
ve genel bir faydaya dontisememektedir.

Kiitiiphanelerde elektronik yayin kullaniminda ortaya ¢ikan sorunlarin
kaynaklarindan biri de kuskusuz kullanicinin kendisidir. Her kullanici
ge¢misten gelen becerilerine ve egilimlerine gore birikim kazanir ve
kisinin kazanmis oldugu birikim, onun yagaminda belirleyici rol iistlenir.
Aragtirma siiregleri, yontemleri ve bilisim konularinda ytiksek becerilere
sahip olanlar, elektronik kaynaklardan daha iist diizeyde yararlanabil-
mekte ve edindigi kaynaklar1 daha yararli bicimde yonetebilmektedir.
Ustelik bu becerilere sahip olan kullanicilarin arastirma siire¢lerinde
kargilastiklar: sorunlar da azalmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu sorunun
azaltilabilmesi i¢in kullanici becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim-
lerin Orgiin, kiitiiphane ve bireysel egitim programlar: gibi farkl: tiir ve
cesitlilikler altinda planlanmasina ihtiyag vardir.
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