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Resumo

Introducao: O crescente uso das redes sociais na internet por agentes politicos e eleitores configuram a entrada do pais nos moldes de uma
cultura digital participativa, constituindo-se uma esfera rica para o desenvolvimento de pesquisas sobre o desempenho dos candidatos em meio
digital e a participacao politica do cidadado. O presente trabalho se propée a verificar o desempenho no Facebook do candidato a Prefeitura de
Maceid, Rui Palmeira nas eleicoes de 2016.

Meétodo: A pesquisa tem carater exploratorio, de abordagem mista e cunho descritivo, com coleta de dados realizada pela ferramenta Netlytic
e a andlise por meio da categorizacao das publicacbes e compreensao das interacdes em sua pagina no Facebook.

Resultados: A maior parte das postagens realizadas diz respeito a Agenda do candidato (24,6%), a Agradecimentos/Cumprimentos (16,7%) e
Propostas (15,8%). Apesar disso, as postagens que tiveram maior interacdo dos eleitores sdo as de Cunho Pessoal, que compreenderam apenas
5,7% do total de postagens.

Conclusao: As midias sociais comecaram a ser ocupadas e tratadas com relevancia no tocante ao cenario politico, o que pode ser notado pela
diversificacdo das categorias de postagens. O candidato em questdo conseguiu compreender algumas premissas da Web 2.0 quanto a interacao
e colaboracao, no entanto, é necessario destacar que ha um longo caminho a percorrer no que tange a responsividade do candidato e interacao
direta com os eleitores via a ferramenta.
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Abstract

Introduction: The Increasing use of social networks by political agents and voters sets a country into the mold of the digital participatory culture,
constituting a rich field for the development of research on the performance of candidates in Digital Media and the citizen political participation. The
study aims to verify the performance in Facebook of the Maceid city hall candidate, Rui Palmeira, in the elections of 2016.

Method: The research has an exploratory and descriptive character, based on mixed approach. The data collection was made using the Netlytic tool,
followed by the analysis through the categorization of publications on his Facebook page, focusing on the interactions with the citizens.

Results: Most of the postings were related to the Agenda of the candidate (24.6%) or Acknowledgments/Greetings (16.7%), and Proposals (15.8%).
Nonetheless, the posts that have greater interaction of the citizens were those of Personal Issues, which comprised only 5.7% of the posts total.
Conclusion: Social media, as it began to be occupied and understood as having relevance to the political scenario, can be shown by the diversification of
the categories of facebook postings. The candidate was able to understand some of the premises of Web 2.0 regarding interaction and collaboration,
however, it is necessary to point out that there is a long way to go in relation to the candidate’s responsiveness and direct interaction with the voters using
this social media tool.

Keywords: Information mediation; Social networks; Political participation

INTRODUCAO

As midias e redes sociais no ambiente participativo e colaborativo da Web 2.0 possibilitam um espaco de trocas
informacionais no qual os usuarios sao produtores e consumidores de contetildos podendo criar e disseminar
seu proprio conteddo, circular e recombinar dados e informacoes de terceiros e interagirem entre si.

Por essa caracteristica de criacao e disseminacao de contetido, Aratijo (2016, p. 501), considera o crescente uso
das midias sociais por agentes politicos e eleitores como um marco da “entrada das elei¢des do pais nos moldes
de uma cultura digital participativa” e que esta se constitui como uma esfera rica para o desenvolvimento de
pesquisas sobre o desempenho dos candidatos em meio digital e a participacdo politica do cidadao. Para o
autor, quando vistos no contexto das campanhas online esses novos ambientes digitais “possuem potencial
democrético no estreitamento das relacoes entre os cidadaos e politicos por meio de uma mediac¢ao da informacao
expressa em uma comunicacao dialdgica” (Aratjo, 2016, p. 501).

Ap0s as campanhas eleitorais para Presidente dos Estados Unidos da América em 2008 e o uso perspicaz das
midias sociais pelo candidato Barack Obama e equipe no que diz respeito a sair do anonimato para a presidéncia,
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e construcao de um perfil politico sélido, nota-se o desenrolar de uma verdadeira revolucao no que tange ao
aspecto de marketing politico na internet. Observa-se que as redes sociais na internet fomentaram novas formas
de interacdo, entre candidato e os eleitores em potencial, auxiliadas pelas estratégias de marketing em um
ambiente até entao subutilizado para esta finalidade. Para Aggio (2011, p. 2) neste panorama que se desenha,
“as campanhas superam as barreiras de seus websites e se lancam naqueles espacos online onde grande parte
dos cidadaos que utiliza a internet constroéi petfis, interage, produz e consome informacoes numa relacao de
envolvimento, compartilhamento e cooperagao”.

Nesse contexto, algumas pesquisas (Aggio, 2011; Barros, Bernardes, & Sathler, 2016; Cervi & Massuchin, 2011;
C. L. S. Pereira, 2013; R. B. Silva, 2014) utilizaram as midias sociais como ambiente de pesquisa para analisar o
comportamento e desempenho de agentes politicos, focando ou em campanhas estaduais, presidenciais, em
parlamentares da Camara dos Deputados ou, ainda, em 6rgaos/partidos politicos e movimentos sociais.

Porém, muitos desses trabalhos tém como foco o Twitter e suas funcionalidades, além de analisar agentes
politicos numa esfera mais ampla e abrangente do nosso sistema politico. Pretende-se, aqui, realizar um estudo
em carater local, analisando o desempenho do candidato a Prefeitura de Maceid, Rui Soares Palmeira/PSDB, no
Facebook, por meio da quantificacao e categorizacao das publicacoes e dos nimeros de interacoes nestas.

»

Nesse sentido, a Ciéncia da Informacao (CI) tem muito a contribuir ao investigar as “a¢oes de informacao
(Aratjo, 2014a) de candidatos e eleitores e verificar de que forma se da a mediacao da informacdo nas midias
sociais. De acordo com Almeida Junior (2009, p. 92) a mediagao da informacao é “toda acao de interferéncia
[...] direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a
apropriacao de informacao que satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional”.

Na mesma perspectiva Aradjo (2014b) entende a mediacdo da informacao como um processo de transferéncia
da informacao tendo em vista as necessidades de informacao dos individuos. E para o autor, no contexto
da comunicacao politica, os avancos tecnolégicos, em especial da web social, tém ampliado a mediagao da
informacao e possibilitado novas formas de engajamento civico (Aratjo, 2014b, p. 1457).

Por meio da Internet, Amaral (2010, p. 111) acredita que é possivel promover tanto a participacao do cidadao,
“como também disponibilizar informacoes relevantes para a construgao de sua cidadania, viabilizar a prestacao
de servicos publicos via computadores ou criar um espago publico que torne possivel o debate entre cidadaos”.

O Facebook, entdo, ao possibilitar a criacdo de contetido, a divulgacao de elementos de texto, elementos
audiovisuais e links, além de permitir que o usudrio interaja com os diversos conteddos publicados por meio
das a¢oes de informacao - comentdrios, curtidas e compartilhamentos - se configura como um dispositivo de
mediacao da informacao, pois, por meio de suas ferramentas, interfere no processo de comunicagao entre os
usudrios, inclusive da comunicacao politica.

MATERIAL E METODO

Esta pesquisa tem carater exploratério e abordagem mista e cunho descritivo. As pesquisas descritivas tém
como objetivo primordial a “descri¢ao das caracteristicas de determinada populagao ou fenémeno ou, entao, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis” (Gil, 2002, p. 42).

O ambiente de pesquisa é o Facebook, rede social criada por Mark Zuckerberg em 2004, que atualmente, é uma
das redes sociais mais utilizadas no mundo. Zuckerberg (2017), em sua prépria pagina no Facebook, estima
que o nimero de usudrios da rede social é de 1,9 bilhdes em todo o mundo, sendo 1,2 bilhoes ativos todos os
dias. Destes, aproximadamente 99 milhdes sao brasileiros. Isto equivale a dizer que a cada dez brasileiros, oito
utilizam a rede social (Cossetti, 2016). Dessa forma, este se constitui como um ambiente de possibilidades
para a disseminacao da informacao politica e, também, um meio para o desenvolvimento de estudos sobre a
mediacao dessa informacao.

O candidato Rui Palmeira, 40 anos, é o atual prefeito reeleito da cidade de Macei6 e disputou a campanha eleitoral
em 2016 com outros seis candidatos, entre eles o ex-prefeito de Maceid, Cicero Almeida, e o deputado federal
Joao Henrique Caldas (JHC). Ligado ao Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB) e integrante da coligacdo
‘Pra Frente Macei&’, conquistou 46,86% e 60,27% dos votos disputados no 1° e 2° turno, respectivamente. O
candidato foi selecionado para esse estudo por ter maior intencao de voto no 1° turno, estando em primeiro
lugar na pesquisa IBOPE (G1, 2016). Ao todo, foram analisadas 228 postagens com 121.530 curtidas, 5.930
compartilhamentos e 5.476 comentarios, dentro do recorte temporal de 31 de agosto a 28 de setembro de 2016.

Para a coleta de dados utilizou-se o Netlytic', ferramenta online para andlise de redes sociais e texto, que
possibilita a coleta e analise de dados de midias sociais. De acordo com Gruzd et al. (2017), a Netlytic foi criada
por pesquisadores para pesquisadores, e com um design intituitivo que dispensa conhecimentos prévios em
programacao, além de possibilitar a coleta automatica de dados em redes sociais e realizar o resumo desses

Thttps://netlytic.org/
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dados com base em planilhas, analise textual e de rede. Inicialmente, realizou-se o cadastro do dataset com o
perfil oficial do candidato na midia social Facebook e agendou-se o periodo de coleta. Apds a coleta automatica,
exportou-se uma planilha CSV e converteu-se para o formato .xIsx para posterior triagem e analise dos resultados,
posto que as postagens do candidato foram categorizadas de modo manual e em consenso entre os autores.
Nao se abordou o contetido dos comentarios dos eleitores, mas coletaram-se os dados quantitativos sobre esse
item, vinculando-os aos tipos de postagem realizados pelo candidato, com objetivo de verificar quais postagens
despertaram maior interesse. Ao proceder a andlise dos dados, visando quantificar e qualificar o desempenho
do candidato Rui Palmeira em sua pagina no Facebook, utilizou-se como base as categorias elaboradas por
Aratjo e Pereira (2013), que tinham por finalidade caracterizar as postagens feitas pelos candidatos a prefeitura
de Macei6 em 2012 no Twitter e verificar quais entre elas produziam maior interatividade.

Em suas pesquisas, Aggio (2011), C. L. S. Pereira (2013), R. B. Silva (2014) e Barros et al. (2016) propuseram
critérios ou categorias para analisar as formas de comunicacao politica em midias digitais, como o Twitter
e o Facebook, categorizando desde postagens de candidatos a prefeitura, passando por parlamentares cum-
prindo mandato, presidenciaveis e, ainda, partidos politicos. A partir destes trabalhos, foi possivel alinhar um
instrumento que permitisse uma andlise aprofundada do material coletado.

A categorizacao se apresenta como um meio de organizar os dados para que, deles, possam ser tomadas decisoes
e tiradas conclusoes. Segundo Gil (2002, p. 134) “isso requer a constru¢ao de um conjunto de categorias
descritivas, que podem ser fundamentadas no referencial tedrico da pesquisa”. Durante a analise, as categorias
foram adaptadas para melhor representar o contetdo analisado, seguindo a orientacdo de Fragoso, Recuero, e
Amaral (2012, p. 83) por meio de “sistematica observacao, comparacao, classificacao e andlise de similaridades
e dissimilaridades”. Gil (2002, p. 134), aponta que nem sempre as “categorias podem ser definidas de imediato”,
e que a leitura dos dados pode influenciar na inclusao ou exclusao de categorias. Portanto, as categorias
elaboradas e utilizadas na andlise das postagens do candidato Rui Palmeira estao indicadas e descritas no
Quadro 1.

Categorias analiticas

Descricao

Agenda do candidato

Atividades que o candidato participou, esta participando ou participara.

Agradecimento/Cumprimento

Mensagens que expressam gratidao ou cumprimento a terceiros.

Apoio a terceiros

Demonstracéo de apoio a agentes politicos (e outros).

Campanha negativa

Critica/Ataques a adversarios (e outros).

Divulgacdo material de campanha

Mensagens em tom de propaganda ou marketing.

Mobilizacao

Convocacao para passeatas, carreatas, caminhadas etc.

Pedido de voto

Costuma acontecer quando se aproxima o dia das elei¢des, o candidato
evidencia o pedido "dia tal vote 45"ou "vote em mim"

Postagem de cunho pessoal

Reflexdes, foto de familia, amigos, publicacio de status de algo que
esteja fazendo, lendo livro, ouvindo musica etc.

Proposta

Mensagens sobre o que o candidato pretende realizar caso eleito.

Realizacées

Feitos da vida politica pregressa.

Sondagem de opinido

Pesquisas de opinido sobre temas variados ou de intencao de voto

Outros

Mensagens que ndo se enquadram nas categorias supracitadas

Quadro 1. Categorias elaboradas pelos pesquisadores para a analise do desempenho de agentes politicos
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A partir das categorias foi possivel verificar de que forma se deu o comportamento informacional e as estratégias
de comunicacao politica do candidato Rui Palmeira frente a sua campanha eleitoral no Facebook.

RESULTADOS

No Facebook é possivel que o usudrio utilize diversos recursos para disseminar uma mensagem, podendo ser por
meio de texto (status), pelo uso de materiais audiovisuais (imagens e videos), ou até mesmo links. Pelos dados
coletados, pode-se quantificar qual o tipo de postagem mais utilizada pelo candidato Rui Palmeira (Tabela 1).

Pode-se observar que em 140, das 228 publica¢des na pagina do candidato, ha a predominancia de postagens
com imagens. A utilizacdo de imagens tem por objetivo chamar a atencao do usudrio para o contetido da
publicacao (A. P. Silva & Gonzales, 2016). Como as redes sociais possuem um aspecto dinamico, em que muitas
mensagens sao compartilhadas ao mesmo tempo, o uso de imagens agiliza a comunicacao.

Em seguida, em menor niimero, aparecem as postagens com videos. A maior parte dessas postagens pertencia a
categoria de Divulgacao de Material de Campanha e Propostas. Os programas que apresentavam propostas e
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Tipo de postagem  Quantidade %

Imagens 140 614
Link 12 5,3
Status 9 40
Videos 67 294

Tabela 1. Quantificacdo por tipo de postagem utilizada pelo candidato Rui Palmeira
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

realizagoes do candidato e eram televisionadas, também eram transmitidas pela fanpage no Facebook. Dessa
forma, o eleitor que nao acompanhou a propaganda eleitoral pelo radio ou televisao possuia um meio de se
manter informado quanto a esse programa, tendo acesso ao mesmo contetido. Barros et al. (2016) apontam
para o “poder de atracao dos videos como mecanismos incitantes para o incremento da interacao”. As opgoes
de links e status (apenas texto) sdo utilizadas em menor quantidade, embora as postagens com imagens e videos
também possuam mensagens escritas.

Para averiguar o comportamento informacional do candidato Rui Palmeira, utilizou-se as categorias supracitadas
e foram quantificadas no periodo eleitoral (Figura 1).
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Figura 1. Quantificacdo por categorias - comportamento informacional do candidato Rui Palmeira
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A maior quantidade de postagens realizadas pelo candidato diz respeito a sua Agenda (24,6%), seguida da
categoria de Agradecimento/Cumprimento (16,7%) e, logo apds, Propostas (15,8%). Durante sua campanha, Rui
Palmeira se mostrou bastante ativo ao participar de compromissos e divulga-los em sua pagina, mantendo seu
eleitorado a par das atividades que vinha desenvolvendo. Em Agradecimento/Cumprimento, era comum que
suas publica¢oes agradecerem pela participacao dos eleitores em suas passeatas. Na categoria de Mobilizacao
(12,3%), ele convidava toda a populacao a participar dessas mesmas passeatas para fortalecer o movimento.

Referente a sua campanha, o candidato utilizou o espaco para divulgar suas Propostas, geralmente por meio de
videos. Logo atras, vém as categorias de Divulgacao de Material de Campanha (8,8%) e Realizacoes (8,8%). As
Postagens de Cunho Pessoal (5,7%) desempenharam papel importante na campanha por terem o objetivo de
aproximar o publico do candidato. Os tipos de publicacdes que tratavam de uma terceira pessoa ou da interacao
com o usuario possuiram menor ndmero de postagens, a saber: Pedido de Voto (2,2%), Campanha Negativa
(1,8%), Sondagem de Opiniao (0,4%) e Apoio a Terceiros (0%), evidenciando a verticalidade na comunicagao,
além do egocentrismo durante a campanha. E, por fim, a categoria Outros (3,1%) em que o contetido nao aborda
nem mensagens relacionadas a campanha, nem mensagens de cunho pessoal.

Assim, Rui Palmeira utilizou sua pagina como complemento para a campanha, divulgando informacgdes per-
tinentes ao seu programa eleitoral. Entretanto, o candidato teve dificuldades em estimular seus eleitores na
participacao ativa em sua campanha, visto o carater interativo da rede social, pelo menos no que diz respeito ao
contetido das suas publicagdes.

Barros et al. (2016) observaram em seu trabalho que “no plano da interagao entre os cidadaos o elemento
caracteristico predominante é a opgao ‘curtir’ ”. Recuero (2011, p. 119) afirma que
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o0 botao “curtir” parece ser percebido como uma forma de tomar parte na conversagao sem precisar elaborar uma resposta. Toma-se
parte, torna-se visivel a participacdo, portanto, com um investimento minimo, pois o ator ndo necessariamente precisa ler tudo o
que foi dito. E uma forma de participar da conversacao sinalizando que a mensagem foi recebida.

Por entender que o botao “curtir” apresenta maior participacao dos usudrios, analisam-se as a¢oes de informa-
coes do eleitorado a partir das curtidas em cada categoria de postagem para verificar quais os tipos de publicacao
atralam maior atencao dos usudrios (Figura 2).
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Figura 2. Total de curtidas por categoria na fanpage do candidato Rui Palmeira
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Apesar do periodo eleitoral, o tipo de postagem que mais obteve interacoes através de curtidas foram as
Postagens de Cunho Pessoal (Figura 6), em que o candidato a prefeitura de Maceié publica sobre sua vida
privada e momentos com sua familia. C. L. S. Pereira (2013, p. 134) entende que a publicacao de mensagens de
cunho pessoal possibilitou a identificacao do eleitorado com o agente politico e tem a funcao de seduzir os
eleitores, nao de criar um ambiente de participacao politica. Em seguida, as postagens que mais obtiveram
curtidas foram as referentes a Agenda e Agradecimentos do candidato, forma que o candidato encontrou de se
manter presente nas midias sociais, compartilhando compromissos de sua agenda de candidato e agradecendo
o apoio demonstrado pelo povo para sua campanha durante a execucao desses compromissos.

As postagens com propostas, realizacoes e divulgacao de material de campanha, observando-se que o candidato
era prefeito em exercicio durante a candidatura, apresentaram-se com clara intencao de fortalecer o sentido
de continuidade para a popula¢ao, mostrando o que foi feito e o que seria realizado apés a eleicao, atraindo
nimeros intermediarios de curtidas quanto comparadas com outras categoriais. Cabe ressaltar, que as postagens
referentes a mobilizacdo ou sondagem de opinido, categoria esta que teve menor nimero de curtidas, se
caracterizam como postagens voltadas a chamar os seguidores a participar da campanha de forma atuante
que, no entanto, nao fazem parte das postagens que obtiveram maior interacao através das curtidas. Estas
apresentam nuimero relativamente baixo no comparativo a outros tipos de postagens. Ao contrario do que pode
ser pressupor, as postagens com referéncia a campanhas negativas para outros candidatos nao apresentaram
também um alto indice de curtidas, subentendendo-se que nao sao o tipo de postagens que dao ibope positivo a
abordagem ou postura do candidato.

As mensagens categorizadas como Agenda do Candidato (Figura 3) consistem em publica¢des sobre eventos que
o candidato participou, esta participando ou participara, e tém o intuito de manter os eleitores a par das suas
atividades. Chaia e Teixeira (2004, p. 61), apontam que pela agenda politica é possivel observar “o andamento
da campanha eleitoral de cada candidato, [...] associar seu ritmo e forca, pois uma agenda cheia demonstra que
o candidato estd com uma campanha bem estruturada e com uma grande receptividade por parte do eleitorado”.
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2 Rui Palmeira
A | 3 de setembro de 2016 - @

Hoje estive reunido com os conselheiros tutelares de Maceié. Conversamos
sobre os avangos que tivemos na assisténcial social em Maceid nos Ultimos
anos, principalmente sobre a ampliacdo da rede de cobertura dos conselhos
tutelares e o importante servigo de prote¢éo a crianga e ao adolescente que
eles exercem. Muito bom contar com o apoio de todos! #VamosEmFrente

Figura 3. Categoria Agenda - candidato Rui Palmeira
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A categoria de Agradecimento/Cumprimento (Fig. 4.a) contempla as postagens com caracteristicas saudagao
aos eleitores, agradecendo a participacao em algum momento da campanha, por exemplo, uma passeata em
determinado bairro. C. L. S. Pereira (2013, p. 137) destaca esta categoria enquanto estratégia de aproximacao
do eleitorado nao somente pela argumentacao racional, mas também pelo didlogo com a subjetividade dos
eleitores-seguidores.

2 Rui Palmeira
i - 27 de setem e 2016 - @

Confira o documento ao qual Rui se referiu, no debate da TV Ponta Verde
(27/09), sobre a "Mafia do Lixo". Veja a folha 1.775 da pega que faz parte do
processo 0000864-27.2011-8.02.0000 (2011.001386-7). La tem escrito

2 Rui Palmeira "Mafia do Lixo", no primeiro paragrafo. #EquipeRui

@

Ninguém segura a forga do povo. S¢ tenho a agradecer todo o carinho e o
apoio de vocés em nossa caminhada. #VamosEmFrente

Processo — Mafia do Lixo

Confira o documento ao qual Rui se referiu, no debate da TV Ponte Verde (27/09),
sobre a "Méfia do Lixo". Veja a folha 1.775 da pega que faz parte do process

@) RUISS.CO &)

Figura 4. Categorias de postagens do candidato Rui Palmeira: (a) Agradecimento/Cumprimento; (b) Campanha Negativa.
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

As postagens referentes a criticas ou ataque a adversérios foram categorizadas como Campanha Negativa (Fig.
4.b). A partir destas postagens, nota-se que os candidatos costumam levar para as midias sociais o didlogo
iniciado durante algum debate ou comercial eleitoral. Para Aggio (2011), “ainda que velados ou camuflados
[...] ataques aos adversarios, ao governo e aos partidos foram registrados como esfor¢o para medir o nivel de
campanha negativa”.

Rui Palmeira
i 4 45 saler e 20 Q@

O povo ta comparando porque os nimeros ndo mentem: fizemos mais pela
iluminagéo! Ta tudo explicado no programa de hoje.

’ Rui Palmeira atualizou a foto da capa dele
* | 2 de setembro de 2016 - @

Hoje estarei na Ponta Grossa! A concentragio acontecera na Praca
Moleque Namorador, a partir das 19h. Convido vocés a virem caminhar com
a gente! #/amosEmFrente

(a) (b)

Figura 5. Categorias de postagens do candidato Rui Palmeira: (a) Divulgacdo Material de Campanha; (b) Mobilizacao.
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Sobre Divulgacao de Material de Campanha (Fig. 5.a), Aggio (2011), define como caracteristica “a utilizacao de
links internos ou externos a campanha. Sua finalidade é divulgar, sem mencao a qualquer demanda por parte
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dos internautas”. Nota-se uma presenca forte do que se conhece como marketing na campanha, no qual através
de imagens com caracteristicas de folders e panfletos ou videos comerciais, com propaganda eleitoral, exibidos
também em redes de televisao. Tais postagens buscavam somente promover e fazer o candidato conhecido
perante os eleitores.

Mobilizar pode ser considerado de maneira geral como forma ou efeito “incitar a participacao”, logo, nesta
categoria, foram classificadas aquelas postagens que chamavam os eleitores-seguidores a participacao na
campanha de forma ativa, através de solicitacoes de colaboracdo em momentos de divulgacao da campanha, ou
convites para passeatas e/ou carreatas que seriam realizadas posteriormente, dentre outros. Para Aggio (2011,
p. 10), a categoria Mobilizacao (Fig. 5.b) “consiste em publica¢oes, com ou sem links, para que os eleitores
se mobilizem em algum tipo de atividade de campanha, desde as presenciais até aquelas circunscritas aos

2

ambientes digitais, como o ‘twitaco™’.

As postagens categorizadas como Pedido de Voto (Fig. 6.a) sao aquelas em que o candidato exterioriza o
pedido de forma direta, ja a categoria Sondagem de Opinido, de acordo com Aggio (2011), “permite sustentar
estratégias retoricas que fomentem a mobilizacao dos eleitores em prol de maior crescimento da campanha”,
nesta categoria estao inseridas aquelas postagens em que o candidato tanto apresenta resultados de alguma
pesquisa, quanto realiza a proprio questionamento sobre quem o seguidor ird votar, objetivando confirmar a
predisposicao daqueles que estao em sua pagina se tornarem seus eleitores.

’ BulF’Mmﬂfﬂ - Rui Palmeira
N a 27 deset 2 2016 @ i . 13 de setembro de 2016 - @

Belle ta topada com nossa campanha. E vocé? #Vote45 #VamosEmFrente

TOPADO COM RUI

A

Comemorande mais um ano de vida ao lado das minhas meninas!

(b)

Figura 6. Categorias de postagens do candidato Rui Palmeira: (a) Pedido de Voto e Sondagem de Opinido; (b) Postagem de Cunho Pessoal.
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

De acordo com C. L. S. Pereira (2013, p. 41) “os meios de comunicacao tendem a privilegiar as caracteristicas
de quem melhor souber se apropriar deles, no sentido do dominio de técnicas da midia”, assim, em algumas
postagens o candidato acabou por revelar momentos de seu cotidiano, enquanto estratégia de campanha,
objetivando que as pessoas o enxergassem enquanto filho, marido e pai, e ndo somente como candidato (Fig.
6.b). Foram classificadas aqui postagens que nao apresentavam ligacao direta com a campanha em andamento.

A categoria Propostas (Fig. 7.a) constitui-se de postagens que contemplam solugdes para possiveis necessidades
dos eleitores ou comunidades. A proposta destaca-se enquanto “elemento fundamental dos discursos de
campanha e um dos indicadores mais importantes para a diferenciacao dos projetos politicos representados
pelas candidaturas” (Aggio, 2011), posto que é através das propostas de cada candidato que torna-se possivel
compreender o que ele pretende realizar durante seu governo caso seja eleito. Essas propostas tornam-se elos
entre o candidato e a possivel conquista de afinidade dos eleitores ao plano de governo.

A categoria Realizacoes (Fig. 7.b) contempla “publicagoes que se referem a atuacao politica pregressa dos
candidatos” (Aggio, 2011), ou seja, aquelas postagens que retratam acdes ja realizadas na vida politica do
candidato antes sua candidatura. Através dessas postagens o candidato apresenta o que ja realizou e com isso
reforca o objetivo de angariar votos para continuar realizando novas conquistas para os eleitores-seguidores.

Na categoria Outros (Fig. 7.c), foram enquadradas as publica¢des que nao se encaixam nas categorias trabalhadas
anteriormente por nao ter uma mensagem objetivamente clara dentro dos padroes de campanha online.
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2 Rui Palmeira
[} . b

" Grande avenida com 4 pistas de rolamento;
" Preservagéo do mangue e da lagoa;

" Ciclovia, calgadas e iluminagéo a led;

" 1.900 moradias;

192 pontos comerciais;

+ 1 escola;

" 1 posto de saide;

«" 3 creches.

Este é o Maceid de Frente pra Lagoa. E mais que proposta. E obra com
recurso ja garantido. E transformagdo de uma regido esquecida, mas que

’ Rui Palmeira
[ N

Nesta gestéo, os pacientes renais crénicos contam com um transporte de
qualidade, em veiculos confortaveis. A fila de espera para o servigo acabou

com a chegada de 10 novos veiculos. #VamosEmFrente b
(a) (b)

ndés resolvemos encarar de frente.
’ Rui Palmeira es Lo
1 W RO LE.c0RR N

Ao declarar Independéncia, o Brasil optou por avangar. Hoje a luta é por um
pais mais justo. Um salve ao nosso povo guerreiro, que nao foge a luta.
Vamos em frente, Brasil.

(c)

Figura 7. Categorias de postagens do candidato Rui Palmeira: (a) Propostas; (b) Realizagées; (c) Outros.
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Aggio (2011) aponta esse tipo de publicacdo como postagens triviais. No caso, da Figura 7.c o candidato faz
mengao a uma data comemorativa, no dia da independéncia, sem dirigir-se diretamente a populacdo e com
contetido que nao esta diretamente ligado a campanha.

CONSIDERACOES FINAIS

Na busca por novos espacos para discussao de temas pertinentes a sociedade encontram, no Facebook, o espaco
e as caracteristicas tidas como ideais para aglomeracio e consolidacdo de pautas sociais. E valido lembrar
que muitos movimentos atualmente se iniciam dentro de midias sociais, como o Facebook, ganham forma
nas interacoes e se exteriorizam. Dos exemplos mais significativos, pode ser mencionada a mobilizagao e
participacdo politica de uma considerével parte do povo egipcio pelas redes sociais® até a queda de Mubarak,
até entdo presidente pelos tltimos 30 anos. Conhecida como “Primavera Arabe”, tal movimento, de acordo com
N. B. Pereira (2013), marca a participacao politica na contemporaneidade no contexto da globalizacao e da crise
de identidades que perpassam as esferas constitutivas da estabilidade ao corpus social. A autora ressalta o papel
das midias sociais na reconfiguracdo da participacdo no ciberespac¢o na formagao das comunidades virtuais, que
operam com base em lagos identitarios e potencializam a capacidade de mobilizacao civica.

Pode-se afirmar que até para segmentos tao tradicionais da sociedade, como é o caso da politica, novos espacos
de discussao se fazem necessarios, posto que é preciso apresentar suas ideias onde a sociedade se encontra
atualmente e, nesse caso, boa parte se encontra nos espacos Web 2.0.

Na realidade apresentada na presente pesquisa, mais precisamente na cidade de Macei6, onde foi feito o estudo,
pode-se concluir que esses espacos comecaram a ser ocupados e tratados com a devida relevancia e ja funcionam
como dispositivos de mediacdo da informacao cumprindo o papel de aproximacao entre candidatos e eleitores.
Isso pode ser verificado pelo nimero de interacoes identificado pela diversificacao das categorias de postagens,
bem como pela preocupacdo em produzir e promover contetido para seus possiveis eleitores. Isto demonstra
que o candidato em questao conseguiu compreender algumas premissas da Web 2.0, tais como a interacao e
a colaboracdo com o que foi produzido. Contudo, a responsividade do candidato e interacdo direta com os
eleitores pela ferramenta de midia, conforme apresentada pelos dados, se configura como um desafio.

2 Ver matéria do Jornal O Globo: “Redes sociais desempenharam papel fundamental na queda de Mubarak, afirmam especialistas”, por
Rennan Setti (Setti, 2011).

DOI: 10.5380/atoz.v6i1.54543 AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 6(1), 17-25, jan./jun. 2017


http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v6i1.54543

Araujo, Santos & Bento

Mediacdo da informagdo e comunicagdo politica no Facebook

25

REFERENCIAS

Aggio, C. (2011). As campanhas politicas no Twitter:
uma andlise do padrdao de comunicagao politica dos trés
principais candidatos a presidéncia do Brasil em 2010. In
IV Encontro da Associagao Brasileira dos Pesquisadores em
Comunicagdo e Politica. Rio de Janeiro. Recuperado
de http://www.compolitica.org/home/wp-content/uploads/
2011/03/AGGIO-Camilo.pdf

Almeida Janior, O. F. (2009, jan./dez.). Mediacao da infor-
macao e multiplas linguagens. Pesq. bras. Ci. Inf., 2(1), 89 -
103. Recuperado de http://inseer.ibict.br/ancib/index.php/
tpbci/article/viewFile/17/39

Amaral, M. (2010). Internet e participacao politica: o uso da
internet pelo cidadao. Cadernos de Ciéncias Sociais Aplicadas,
7(9), 100 — 124. Recuperado de http://periodicos.uesb.br/
index.php/cadernosdeciencias/article/viewFile/882/889

Aratjo, R. F. (2014a). Atores e a¢oes de informacao em
redes sociais na internet: pensando os regimes de informa-
cao em ambientes digitais. DataGramaZero, 15(3), 9. doi:
http://10.6084/m9.figshare.3383263

Aradgjo, R. F. (2014b). Mediacao da informacao e participacao
politica na web social em periodos eleitorais. In Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo (v. 15, p. 1457 -
1477). Belo Horizonte: Ancib/PPGCI/ECI/UFMG. Recuperado
de http://200.20.0.78/repositorios/handle/123456789/2661

Aratjo, R. F. (2016). O Twitter como disposi-
tivo de mediacao da informacdo em periodos eleito-
rais. In Semindrio em Ciéncia da Informagdo: Fendme-
nos emergentes na Ciéncia da Informagdo (p. 500-511).
Recuperado de http://www.uel.br/eventos/cinf/index.php/
secin2016/secin2016/paper/viewFile/281/142

Aragjo, R. F., & Pereira, B. C. (2013). O Twitter como
ferramenta de mediagdo civica: interatividade e conver-
sacao nas eleicdes municipais de Macei6. In Congresso
da Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Comu-
nicagdo e Politica (p. 1 — 20). Recuperado de http://
www.compolitica.org/home/wp-content/uploads/2013/05/
GTO04-Internet-e-politica-RonaldoFerreiraDeAraujo.pdf

Barros, A. T., Bernardes, C. B., & Sathler, M. R. (2016).
Faces partidarias na esfera virtual: a atuacao politica das
liderancas da Camara dos Deputados no Facebook. In
X Encontro anual da ABCP. Recuperado de http://www
.encontroabcp2016.cienciapolitica.org.br/resources/anais/
5/1468760331 ARQUIVO_Barros,BernardeseRehbein.pdf

Cervi, E. U., & Massuchin, M. G. (2011, ago.). O uso do
Twitter nas eleicoes de 2010: o microblog nas campanhas dos
principais candidatos ao governo do Parana. Contemporanea:
comunicagado e cultura, 9(2), 319 — 334. doi: 10.9771/1809-
9386contemporanea.v9i2.5083

Chaia, V., & Teixeira, M. A. (2004). Telejornalismo e radiojor-
nalismo nas eleigoes de 2000 e 2002 (Projeto tematico: midia,
campanha eleitoral e comportamento politico em Sao Paulo).
Recuperado de http://www.pucsp.br/neamp/downloads/
relatorio_final midia_campanha_eleitoral comportamento
_politico SAO_PAULO.pdf

Cossetti, M. C. (2016). Facebook revela dados do Brasil na
CPBR9 e WhatsApp vira ZapZap. TechTudo. Recuperado
de http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2016/01/
facebook-revela-dados-do-brasil-na-cpbr9-e-whatsapp
-vira-zapzap.html

Fragoso, S., Recuero, R., & Amaral, A. (2012). Teoria funda-
mentada. In Métodos de pesquisa para internet. Porto Alegre:

DOI: 10.5380/atozv6i1.54543

Sulina.

G1. (2016, 30 de set.). IBOPE votos validos: Rui Palmeira
tem 46%, Cicero Almeida, 26%, e JHC, 23%. GI Alagoas.
Recuperado de http://glo.bo/2du3N3W

Gil, A. C. (2002). Como elaborar projetos de pesquisa? (4a.
ed.). Sao Paulo: Atlas.

Gruzd, A., et al. (2017). Netlytic. Recuperado em 19 set. 2017,
de https://netlytic.org/

Pereira, C. L. S. (2013). Redes sociais como palco da
participacao politica no Egito. In IX Encontro Nacional de
Historia da Midia. Ouro Preto: ALCAR/UFOP. Recuperado
de http://www.ufrgs.br/alcar/encontros-nacionais-1/90
-encontro-2013/artigos/gt-historia-da-midia-digital/redes
-sociais-como-palco-da-participacao-politica-no-egito

Pereira, N. B. (2013). Sob o piado do Twitter: o
novo tom das campanhas eleitorais com a difusdo da in-
ternet no Brasil (Dissertacao de mestrado, Pontificia Uni-
versidade Catdlica de Sao Paulo, Sdao Paulo). Recupe-
rado de https://sapientia.pucsp.br/bitstream/handle/3481/1/
Natasha%20Bachini%20Pereira.pdf

Recuero, R. (2011). Redes Sociais na Internet (2a. ed.). Porto
Alegre: Sulina.

Setti, R. (2011, 04 de nov.). Redes sociais desempenharam pa-
pel fundamental na queda de Mubarak, afirmam especialistas.
O Globo. Recuperado de https://glo.bo/2xOhI80

Silva, A. P., & Gonzales, W. (2016). Facebook e participacao
politica: o que dizem os jovens do #ocupaalemao. Horizontes,
34(1), 159 — 172. Recuperado de https://revistahorizontes
.usf.edu.br/horizontes/article/view/337

Silva, R. B. (2014, jan./jun.). Midias sociais e politica: os
partidos no Facebook. Alceu, 14(28), 202 — 223. Recuperado
de http://revistaalceu.com.puc-rio.br/media/alceu%2028%
20-%20202-223.pdf

Zuckerberg, M. (2017, fev.).  Facebook community
update. Recuperado de https://www.facebook.com/
photo.php?fbid=10103472646530311&set=a.529237706231
.2034669.4 &type=3 &permPage=1

Como citar este artigo (APA):

Araujo, R. F., Santos, S. R. O. & Bento, J. M. (2017).
Mediacao da informacao e comunicacao politica no
Facebook: desempenho do candidato Rui Palmeira a
Prefeitura de Maceié em 2016. AtoZ: novas prdticas em
informagao e conhecimento, 6(1), 17 — 25. Recuperado
de: http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v6i1.54543

AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 6(1), 17-25, jan./jun. 2017


http://www.compolitica.org/home/wp-content/uploads/2011/03/AGGIO-Camilo.pdf
http://www.compolitica.org/home/wp-content/uploads/2011/03/AGGIO-Camilo.pdf
http://inseer.ibict.br/ancib/index.php/tpbci/article/viewFile/17/39
http://inseer.ibict.br/ancib/index.php/tpbci/article/viewFile/17/39
http://periodicos.uesb.br/index.php/cadernosdeciencias/article/viewFile/882/889
http://periodicos.uesb.br/index.php/cadernosdeciencias/article/viewFile/882/889
http://dx.doi.org/http://10.6084/m9.figshare.3383263
http://200.20.0.78/repositorios/handle/123456789/2661
http://www.uel.br/eventos/cinf/index.php/secin2016/secin2016/paper/viewFile/281/142
http://www.uel.br/eventos/cinf/index.php/secin2016/secin2016/paper/viewFile/281/142
http://www.compolitica.org/home/wp-content/uploads/2013/05/GT04-Internet-e-politica-RonaldoFerreiraDeAraujo.pdf
http://www.compolitica.org/home/wp-content/uploads/2013/05/GT04-Internet-e-politica-RonaldoFerreiraDeAraujo.pdf
http://www.compolitica.org/home/wp-content/uploads/2013/05/GT04-Internet-e-politica-RonaldoFerreiraDeAraujo.pdf
http://www.encontroabcp2016.cienciapolitica.org.br/resources/anais/5/1468760331_ARQUIVO_Barros,BernardeseRehbein.pdf
http://www.encontroabcp2016.cienciapolitica.org.br/resources/anais/5/1468760331_ARQUIVO_Barros,BernardeseRehbein.pdf
http://www.encontroabcp2016.cienciapolitica.org.br/resources/anais/5/1468760331_ARQUIVO_Barros,BernardeseRehbein.pdf
http://dx.doi.org/10.9771/1809-9386contemporanea.v9i2.5083
http://dx.doi.org/10.9771/1809-9386contemporanea.v9i2.5083
http://www.pucsp.br/neamp/downloads/relatorio_final_midia_campanha_eleitoral_comportamento_politico_SAO_PAULO.pdf
http://www.pucsp.br/neamp/downloads/relatorio_final_midia_campanha_eleitoral_comportamento_politico_SAO_PAULO.pdf
http://www.pucsp.br/neamp/downloads/relatorio_final_midia_campanha_eleitoral_comportamento_politico_SAO_PAULO.pdf
http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2016/01/facebook-revela-dados-do-brasil-na-cpbr9-e-whatsapp-vira-zapzap.html
http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2016/01/facebook-revela-dados-do-brasil-na-cpbr9-e-whatsapp-vira-zapzap.html
http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2016/01/facebook-revela-dados-do-brasil-na-cpbr9-e-whatsapp-vira-zapzap.html
http://glo.bo/2du3N3W
https://netlytic.org/
http://www.ufrgs.br/alcar/encontros-nacionais-1/9o-encontro-2013/artigos/gt-historia-da-midia-digital/redes-sociais-como-palco-da-participacao-politica-no-egito
http://www.ufrgs.br/alcar/encontros-nacionais-1/9o-encontro-2013/artigos/gt-historia-da-midia-digital/redes-sociais-como-palco-da-participacao-politica-no-egito
http://www.ufrgs.br/alcar/encontros-nacionais-1/9o-encontro-2013/artigos/gt-historia-da-midia-digital/redes-sociais-como-palco-da-participacao-politica-no-egito
https://sapientia.pucsp.br/bitstream/handle/3481/1/Natasha%20Bachini%20Pereira.pdf
https://sapientia.pucsp.br/bitstream/handle/3481/1/Natasha%20Bachini%20Pereira.pdf
https://glo.bo/2xOhl8O
https://revistahorizontes.usf.edu.br/horizontes/article/view/337
https://revistahorizontes.usf.edu.br/horizontes/article/view/337
http://revistaalceu.com.puc-rio.br/media/alceu%2028%20-%20202-223.pdf
http://revistaalceu.com.puc-rio.br/media/alceu%2028%20-%20202-223.pdf
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10103472646530311&set=a.529237706231.2034669.4&type=3&permPage=1
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10103472646530311&set=a.529237706231.2034669.4&type=3&permPage=1
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10103472646530311&set=a.529237706231.2034669.4&type=3&permPage=1
http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v6i1.54543
http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v6i1.54543

	Introdução
	Material e método
	Resultados
	Considerações finais

