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seran los encargados de los reportajes investigativos, de la organizacion -
de bancos de datos especializados, de la contextualizacion de
informaciones y de los analisis en profundidad.
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PERIODISMO PARTICIPATIVO E
INTERACCION EN LA RED

Por Alejandro Morales

Es frecuente que al consultar a un grupo de personas de diversas
edades cuando conocieron internet, la gran mayoria responda que se
conectaron por primeta vez después del 2000 y que muy pocos declaren
haber conocido la red antes de 1995. Tal situacion contrasta con el
prospero panorama que ya en ese tltimo afio anticipaba el académico
Nicholas Negroponte, director del MediaLab del Massachusetts Institute
of Technology (MIT), quien en su famoso libro “Ser digital” analiz6 el
impacto de las nuevas tecnologias en los procesos de comunicacion
social y predijo que en la década siguiente existirian diarios escritos por
la propia ciudadania. El decia que la gente esté dispuesta a pagar cien
veces mds por noticias que son de interés exclusivo de los receptores, que
por un periédico que contenga informaciones generales. Incluso,
postulaba que podia ser mds interesante para él un diario que cuente lo
que pasa en su barrio antes que una noticia de relevancia mundial.

Esto es muy trascendente si se piensa en las definiciones mis clésicas
del periodismo, ya que el concepto de noticia y lo que es importante
para la ciudadania queda en entredicho. Por eso, cuando Negroponte
lanzo esta idea provocod bastantes réplicas por parte de los defensores
del periodismo tradicional.

Eso ocurrié hace diez afios, y hoy vemos como ha evolucionado el
internauta y su forma de relacionarse con la red, tal como decia el autor
estadounidense. En una década no solamente han cambiado los medios
de comunicacion electrénicos sino que también las expectativas y el rol
que quieren tener los usuarios en éstos. En este cambio ha inf luido
principalmente un mayor acceso a la red, de manera directa o indirecta,
por parte de los ustiarios. Atn cuando internet no estd disponible para
todos todavia, se ha verificado un fuerte crecimiento de la conectividad
en todo el mundo. .

Ohrra caracteristica de este proceso es que con las iuevas tecnologias
se hace cada vez mds facil publicar y ya no es necesario saber lenguaje
HTML (HyperText Markup Language) para colocar it mensaje en
internet. Antes, habia acceso a la red, pero otra cosa era hacer una

pagina web, lo cual requeria de una habilidad mayor. Como esto ahora

no es una limitante, hay mayor factibilidad de que los ciudadanos puedan
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colocar sus mensajes en linea. Sucede, entonces, el fenémeno de que el

. usuario pasa de ser un espectador receptivo a ser un internauta
propositivo y opinante.

Los usuarios ante los medios electrénicos

En la evolucion respecto del papel que la gente ha desempeniado
frente a los medios electrénicos se distinguen claramente tres etapas:

- Primera: Los usuarios solamente leen. Lo mismo que hacen ante
los diarios impresos. No hay novedad, sélo cambia el soporte: del papel.
a la web. ' '

-Segunda: Los usuarios “experimentan” los medios electrénicos.
Pueden opinar, comprar y descargar archivos, ademas de escuchar
sonidos, ver imagenes y leer, En suma, conjugar varios verbos a la vez,

- Tercera: Los usuarios crean y mantienen sus propios medios.
Esto viene de la mano con mejores tecnologias y una facilidad de

* publicacién mucho mas expedita.

Una sistematizacién de este proceso la hizo el American Press
Institute, a través de los autores Shayne Bowman y Chris Willis, que el
afio 2003 publicaron un informe Hamado “Nosotros, el medio™, el
cual resefia como las audiencias estin modelando el futuro de las noticias
e informacién en internet. Es el sustento académico de este fenémeno
de la participacion de las audiencias. .

Este movimiento postula que los lectores saben mias que los propios
autores. Lo que genera, de partida, un entredicho. Supuestamente los

periodistas son capacitados para saber mas que los lectores, Sin embargo,

dicha corriente reconoce que las audiencias saben mas, lo cualno esuna
amenaza sino una oportunidad. Podemos estar frente a un producto
hibrido que a lo mejor es menos docto que la prensa tradicional en una
vision més academicista, pero est4 a medio camino entre la conversacion
para producir conocimiento y los medios mas tradicionales. .
Las tecnologias que han posibilitado esto, para nombrarlas
brevemente, son el correo electrénico, los weblogs, los foros ylos sitios web.
En ellos se consolida el principio del llamado periodismo participativo o
periodismo ciudadano, que es el acto de un ciudadano o de un grupode
ciudadanos de jugar un papel activo en procesar, colectar, reportar, analizar
ydiseminar la informacién. O sea, estar en todas las partes de la cadena.

' BOWMAN, Shayne y WILLIS, Chirs. Nosotros, el medio: Como las audiencias
estin modelando el future de las neticias y b informacion. The Media Center at
The American _Press Institute. Estados Unidos. 2003 En linea: htp://
www.hypergene.net/wemedia (Consultado: 23/11/2005)
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Esta intencién permite suministrar una informacion independiente,
confiable, exacta, de un amplio rango y relevante para lo que Ia democracia
requiere. El modelo brevemente postula un concepto de noricias de ai_)ajo
hacia arriba. Ya no solamente el modelo clésico en el cual hay una cadena
emisor-receptor, donde estan los medios por un lado y la-audiencia por
otro. Aqui la comunidad genera la informacién que es procesada por
editores, reporteros, editoriales y que vuelve a Ia comunidad. Hay un
nuevo modelo de distribucion de esta informacién.

En esto ha habido varios grados, desde el advenimiento de las
nuevas tecnologias hasta los escenarios mas radicales en ese sentido.

Las primeras aproximaciones de las audiencias en este transito
hasta modelar los miedios de comunicagién surgen con el fenémenc de
la jerarquizacién por ratirig de las noticias publicadas en los sitios web de
los medios electrénicos. Asi, mientras mas clics hacen los usuarios en los
titulares, los editores van modificando la ubicacion yrelevancia de estas
informaciones en las portadas.

Estan también los foros de discusion, que han tenido mé4s de una
vuelta. Cuando se lanzaron tuvieron un boom, luege un retroceso, v
ahora pasamos a un segundo estadio donde los foros estan de regreso,
diversificindose en sus tematicas y con internautas que dominan de
mejor manera sus cddigos y protocolos de funcionamiento.

Otro fendmeno es el de los periodistasciudadanos, como expresion
de la publicacion colaborativa de medios que se construyen con la ayuda
de la gente, ademds de la irrupcion de los weblogs.

Los puntos mds avanzados de este proceso serian la suscripeion de
noticias con tecnologia RSS o Really Simple Syndication, que consiste en
transmitir sélo las informaciones que los usuarios quieren leer y que les
llegan directamente a su lector o agregador (feeds reader), un programa
que permite descargar las noticias que los usuatios seleccionan. O sea,
ellos misimos arman su propia parrilla programadtica con los contenidos
que desean. - ¢ ‘

" Lo mismo pasa con la transmisién de archivos multimedia, a
través del podeast o difusion de programas de radio “caseros” en linea; y
con las propuestas del modelo de propiedad intelecrual flexible
denominado Creative Commons ~complementario al tradicional
copyright-, en que ya los usuarios no solamente crean los medios sino _
que ademas los publican, los ponen de acceso libre en internet y permiten
generar a partit de esa creacidn de conocimientos nuevas obras, sin
mediar derechos de autor estrictos y restrictivos.
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En primer punto que sefialdbamos, el de la jerarquizacién por

rating, lo podemos ver actualmente en Google News. Ahi, es un roboty.

no un periodista el que arma una paura de noticias sobre la base de 700

medios de informacién en espaiiol. Esto instala todo un tema de debate

acerca de donde estd el rol de los periodistas en esta cadena.

El tema de los foros de discusion ha tenido dos vueltas, como-

deciamos. Pongo el caso de Emol (El Mercurio Online), porque hace

algin tiempo atrés los foros de Emol eran libres y sin control alguno, . :
sin embargo los editores de dicho medio advirtieron que era tan bajo el -

vocabulario de la gente que escribia, que decayd el nivel de las
conversaciones, :

Sin embargo, ahora hay una mayor conciencia. Los ciudadanos

estan haciéndose ms responsables de sus expresiones. Los foros fueron
censurados un tiempo, pero ahora volvieron a ser libres y por parte de
los usuarios hay un respeto y cuidado en lo que escriben, aunque los
demds puedan estar o no estar de acuerdo con sus opiniones.

Los periodistas ciudadanos

En cuanto al fenémeno de los periodistas ciudadanos, hay un medio
electrénico chileno ~Las Ultimas Noticias- que intenté que la misma
gente escribiera sus noticias. Por ejemplo, Alexis Gonzalez, un ciudadano
comiin que no es periodista, estaba un dia en su casa y vio que habia un
trabajador limpiavidrios en el edificio de enfrente trabajando sin medidas
de seguridad. Le sacé unas fotos con una cimara digital y las mando
junto a unas breves lineas al diario en forma de colaboracion.

Eso forma parte de un sitio experimental de periodistas
ciudadanes en medios electronicos, en los cuales ellos mismos redactan
la informacion y pasan por un proceso de seleccion, de filiro de redaccion
por parte de pericdistas del medio. Esto ha tenido un relativo éxito
porque la gente quiere cobrar por la informacicn. O sea, los ciudadanos
saben que los medios cuentan con recursos y quieren ser remunerados
aligual que los periodistas.

En cambio, estd el caso del Diario de la Sociedad Civil* de Chile,
que lo edita un académico de la Escuela de Periodismo de la Universidad
de Chile, y permite que comunidades articuladas en redes en “anillos”,
como les llaman- pueden publicar noticias relativas a sus comunidades

! Diario de la Sociedad Civil. En linea: http://www.sociedadeivil.cl (consultado:
23/11/2005) ‘
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de manera gratuita, Este diario no se hace con periodistas sino con las
colaboraciones que mandan los usuarios de grupos sociales especificos.

Tenemos ¢l caso de Ohmy News?, que es un diario coreano, el

segundo en importancia en ese pais, que se de'satrollg exclusivamente
con colaboraciones de todo el mundo. También hay un diario chileno
de similares caracteristicas llamado El Motrocotudo, que estd haciendo
esto mismo en Arica. Hace un tiempo ingresé en su sitio a buscar
informacién acerca del conflicto que habia en Arica por las tensiones
entre Chile y Perti. Habia una foto de una playa tranquila, que le decia
al resto de Chile: “Mira, aqui no estd pasando nadg. No estamos ni
siquiera preocupados”.

Y por tltimo, el principal refererite: los blogs. Los candidatos
para las elecciones presidenciales chilenas de diciembre de 2005 escribian
en una de estas biticoras personalesen linea. Y ese esun tema interesante
a seguir, porque lo importante es que también 1_0s politicos estin
instalando las nuevas tecnologias y estan haciendo participar a través de
ellas a ta ciudadania en sus programas.

Cada dia hay 80.000 nuevos blogs. O sea, casi uno por segundo.
A finales del afio 2005 sumaban ya més de 31 millones y estaban
saturando internet. De hecho, 90% de esos blogs fueron creados en el
curso de ese ano v la “blogosfera”, que es comoselellamaala comunidad,
aumento en 30 veces su tamafio entre 2002 y 2005*

Esun fenémeno muy incipiente que los medios no estan recogiendo

como noticia y que produce un nuevo fendmeno.en cuanto a la
participacién ciudadana. El auge que han tenido los blogs, respaldado
con cifras de Technorati, que es mejor buscador de blogs en el mundo,
permite sustentar la tesis de que éstos se articulan sobre temas frente a
los cuales la ciudadania reacciona. El publico se sigue informando por
los medios tradicionales, pero reacciona frente a sus versiones y postea
sus propios informes u opiniones en los blogs.
‘ Asivemos corho en Estados Unidos frente al huracin Katrina, o en
el Reino Unido tras los atentados con bombas en Londres, hubo un
crecimiento considerable de la cantidad de post que han hecho los
ciudadanos. Desde las elecciones presidenciales estadounidenses del afio
1994 hasta las elecciones del 28 de septiembre de 2005, ha habido.un
incremento exponencial en cuanto a la cantidad de comentarios que hace
5 OhmyNews International. En linea: htrp://english.ohmynews.com {consultado:
24/11/2005) :

4 Datos segtin el buscador de blogs Technarati. En linea: hitp;//www.technorati.com
{consultade: 21/11/2005) B
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la gente en intetnet, yesova directamente relacionado con hechos noticiosos
Por ejemplo, hubo un gran incremento de los posteos el dia que se revelg
quién era “Garganta Profunda”, el famoso informante del caso Watergate.
" No obstante, a veces estas nuevas tecnologias también entran en
tension con el ejercicio periodistico. Vamos a mencionar dos casos exs
los cuales ha habido controversia en los blogs. El primero, it caso de-
orden mundial, el famoso blog de Kevin Sites’, el periodista que cubria:

la guerra en Irak y que fue despedido de su medio, CNN, por conta
que en su blog las informaciones que la cadena estadounidens

censuraba. De hecho, esta situacion finalmente no le trajo mayores
problemas, ya que se convirtié en un icono mundial sobre el terna'y

actualinente asesora la compdfiia Yahoo! respecto de los blogs.

En Chile, el periodista Victor Hugo Duran de El Mercurio fue
despedido por tener un blog denominado “Mundo saludable” donde
denunci6 las presiones recibidas en el diarioa raiz de un articulo suyo
contra las tabacaleras. Sabemos que en Chile la industria del tabaco-es
muy poderosa y fue despedido de su fuente laboral. También el periodista.
y conductor de noticieros én televisién Mauricio Hoffmann, decidio

cerrat su blog por presiones.

Las implicancias éticas y pricticas

Estos y otros ejemplos obligan a reflexionar respecto del fenémeno

de los blogs en el periodismo y sus implicaciones éticas y pricticas.

Primero, ;donde estd el rol ético profesional de los periodistas
frente aunblogy cual es Ia calidad de la informacién de los blogs? Orro:

terna és el de la independencia frente a la fuente laboral en este caso
dual, dé un mismo periodista que tiene un blog, pero a lavez trabaja en
un medio escrito tradicional, lo cual genera algunas veces conflicto de
interés. ;A quién sex fiel? A la audiencia del blog o a la audiencia del

medio? }Quién es el propietario de |a informacién en el medio tradicional -

Y quién es el propietario de la informacion en el blog?
Estd igualmente el asunto de Ia complementariedad con los medios

tradicionales. Algunos medios tradicionales asumen los blogs como parte’

activa y de una manera positiva los incorporan a sus medios, a veces

apropidndose del fenémeno y su audiencia: En cambio, otros medios -

sencillamente no fos han tomado en cuenta y no son relevantes para ellos.
~ - La interactividad-y la retroalimentacién son otros aspectos
fundamentales en los medios electrénicos, ya qie permiten tenet un

¥ Kevin Sites Blog. En linea: h[m:[[www.!gg\_firi,sim.ngj (consultado: 07/11/2005)
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feedback directo con las audiencias. Hay una demanda que se gene:ia
para los blogueros de tener su blog permanentetmente activo, pquge a
comunidad le demanda un rito de actualizacién permanente. P?r uInmc:v,
cabe considerar cudn importante es oir lavozdela ciudadania a través
s.
- esr?:lzll?rgxas ideas frente a esto: el fenc‘)m_eno‘ del periodismo
participativo llegé para quedarse. Ya estd establecido y'de alpuna mage.:ra
ese espacic que no encontrd nunca lal ciudadania en los medios
radicionales se abri6 gracias a las nuevas tecnologias.
Si bien ahora cualquier persona puede escribir, creo que el
concepto de noticia sigue siendo propiedad de l_os periodistas. Este es
un tema que se discute: jquién debe manejar la papta?' Creo que Ic?s
periodistas no deben renunciar & su rol y la ciudadamg debe seguir
siendo informada por los periodistas:
Otro tema es que NOsOtros, commno periodistas, sepamos reconocer
en las audiencias qué nos quieren decir y reconocer a un bloguero od a
alguien que escribe una opinidn como un actor tan val@o como puede
ser un subsecretario de un ministerio y sepamos dar cabidaa sus p‘untos
de vista. Pero, pese a esto, considero que la pauta seguird siendo
propiedad de los profesionales de la prensa, porque a pesar de que la;
tecnologia facilita la difusion de informacion, sigue primando e
ConmmElrcxlcc,;1at1to a 1a capacidad para generar fidelidad y visitas constantes
en los blogs, la veracidad y constancia sigue siendo clave para mantenerlos
3‘:{1"051;mali20 con una frase de John December, un tedrico de infemet
que hace diez afios también hablaba de estos temas: “Internet, mis que
una red de computadoras, es una red de personas”. Y eso es lo que se
estaviendo por fin detras de lared con el fenomeno de la participacion
activa de la ciudadania.
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