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Propuestas de futuro para las Bibliotecas Municipales de Leén Javier Bayén Sanchez

En el antiguo Egipto las bibliotecas
eran llamadas los “tesoros de los
remedios del alma” porque gracias
a ellas se podia ‘curar’ la
ignorancia, la mas peligrosa de las
enfermedades.
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1.Propuesta de Trabajo Final de Grado

Queremos exactamente disenar una propuesta inicial partiendo de una
necesidad que se ha detectado previamente en el servicio de bibliotecas
situando el contexto del proyecto que se desea realizar. La necesidad
detectada concretamente, es la introduccidon en los servicios
bibliotecarios, las nuevas tendencias, ideas e innovaciones que
bibliotecas de mayor entidad y con mas medios ya han hecho suyas y de
las que a nuestro juicio las Bibliotecas Municipales a dia de hoy carecen.

1.1. Titulo del Proyecto.

Si en la primera entrega denominé el proyecto como Memoria de
Actividad Profesional, porque se trataba, de mi actividad profesional en
las Bibliotecas Municipales de Ledn, desde octubre de 2003 hasta hoy. Hoy
guiero dar un paso mas alla y afadir a esa denominacion propuestas de
futuro para las Bibliotecas Municipales de Leon, por la razén de que no
guiero ni pretendo quedarme en el pasado con lo que hice, sino que
desearia hacer propuestas o ideas que sirvan para innovar en las
Bibliotecas Municipales de Ledn.

1.2. Objeto del proyecto.

Quiero describir y poner sobre el papel de la manera mas resumida y
esquematizada posible todo mi trabajo en varias de las bibliotecas
municipales de Ledn desde que me incorporé a esta area municipal en
Octubre del afio 2003. También de la manera mas esquematica posible las
propuestas e ideas que tengo para el funcionamiento de las Bibliotecas
Municipales de cara al futuro, con todos los desafios que se nos vienen
encima.
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1.3. Objetivos generales y objetivos especificos.

1. Exponer todo el trabajo realizado en este periodo de mas de 16
anos.

2. Detallar cdmo he colaborado en el proceso de automatizacion de
las bibliotecas.

3. Innovar y buscar nuevas posibilidades para dar valor a la
biblioteca y sus servicios de cara al publico.

4. El objetivo principal naturalmente es poner a disposicién de los
usuarios nuestro fondo bibliografico, para su consulta y préstamos
lo antes posible. Otros objetivos principales serian:

- Gestion y mantenimiento de colecciones bibliograficas.

- Catalogacion y clasificacidon de los fondos bibliograficos
documentales.

- Mantenimiento y actualizacidén de bases de datos bibliograficas y
catalogos

- Seleccion del material bibliografico para las adquisiciones.

5. Luego tendriamos objetivos mas especificos, dentro de las
bibliotecas tales como:

- -Informacion y busquedas bibliograficas en bases de datos.

- -Organizacion y desarrollo de actividades culturales y de promocion
de la lectura.

- -Elaboracidon de materiales de difusidon de la biblioteca y sus servicios:
carteleria, blogs, pagina Web...

- -Elaboracion de informes técnicos y estadisticas.

- -Gestidn técnica y promocion del fondo local.

- -Organizacion del trabajo del personal auxiliar a su cargo.
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1.4. Ambito de actuacion.

El ambito de actuacion ha sido siempre la red de bibliotecas municipales
de Ledn, desde mi incorporacion en el aino 2003. Estuve cerca de siete
meses en la Biblioteca del Parque de los reyes. En la biblioteca de San
Lorenzo ocho afos ininterrumpidos hasta Junio de 2012 y después de un
periodo corto de tres meses en La Biblioteca Cronista Pastrana me traslade
a la Biblioteca Padre Isla en Octubre de 2012. Luego en el verano de 2017
se me encargo continuar la tarea de automatizacion de fondos
bibliograficos en el Punto de Lectura del Barrio de la Inmaculada. A dia de
hoy estoy aun en la Biblioteca Padre Isla.

Figura 2. Taller de Lectura y trabajos manuales en la Biblioteca de San Lorenzo, Marzo de 2011.
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1.5. Interés del trabajo para el estudiante y para la organizacion.

El interés para la Organizacioén (en este caso Institucién publica), en cuanto
me incorporé a Bibliotecas, se me planted la necesidad de poner al mismo
nivel |la biblioteca del parque de los reyes que las demas bibliotecas
municipales de Ledn que estaban varios escalones por encima a nivel de
funcionamiento. Una vez terminada mi labor alli a los seis meses, en la
primavera de 2004, se me pidid que me encargara de gestionar otra
biblioteca en la que surgié una nueva necesidad, con la ampliacion del
horario de atencion al publico en la Biblioteca de San Lorenzo por la alta
demanda de los usuarios al estar tan proxima al campus.

En el aiio 2012 después del cese de servicio de la Biblioteca San Lorenzo,
se me requirid para hacer de correturnos en la Biblioteca Cronista
Pastrana, para finalmente en Septiembre de ese mismo afo trasladarme a
la Biblioteca Padre Isla para hacer labores de apoyo en el proceso técnico
documental, dado la enorme cantidad de fondos bibliograficos que
estaban pendientes de catalogar.

Figura 3. Imagen de proceso técnico de incorporacion de fondos con el programa Absys. Biblioteca
Padre Isla.
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En el verano de 2017 surgio otra necesidad en esta ocasion fue poner al
dia la automatizacion de fondos del Punto de Lectura de la Inmaculada y
se me encargo esta tarea, una vez hecha ésta, a excepcion del teatroy
poesia, el punto de lectura pudo por fin poner a disposicién de los
usurarios los fondos ya catalogados, con lo que se gana el poder acceder a
mayor nimero de usuarios que no tiene porque necesariamente ser
vecinos del barrio, sino estudiantes, por ejemplo de la escuela de
Enfermeria que estd muy préoxima al punto de lectura. A mi entender,
todos estos cambios fueron una oportunidad de mejora para mi para
demostrar mi capacitacion para llevar a cabo mi labor como Bibliotecario
de la manera mas eficiente posible.

—

Figura 4. Seccion de novedades de El Punto de Lectura de La Inmaculada, después de haber pasado los
fondos bibliograficos por el proceso técnico.




1.6. Calendario de actuacion.

Destacar que he tenido un excelente cronograma en el aula del campus virtual de la UOC, que nos refleja que tenemos un
calendario de entregas que abarca desde finales de Septiembre hasta la primera semana de Enero del aifio que viene,
concretamente consta de 3 entregas, que respetaremos escrupulosamente. La primera, la Entrega 1 para el mes de
Octubre, la segunda una ya de fase de desarrollo para finales de Noviembre y por ultimo para la primera semana de Enero
la Entrega final del TFG.

+ video presenta

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero
Presentacion 18 al 25 de
propuesta proyecto Septiembre
Entrega 1 del 26 Septiembre 24 de Octubre
proyecto
Entrega 2: 25 de Octubre 25 de Noviembre
Ampliacion 1a
entrega
Entrega final del TFG 26 de Noviembre 8 de Enero

Defensa virtual TFG

15 al 18 de Enero




2. Desarrollo conceptual.

Se pretende hacer una propuesta de cara al futuro para implementar una
nueva organizacion de las Bibliotecas Municipales, para entendernos:
una forma distinta de hacer las cosas, nuestras bases para hacerlo se
basan en el Conocimiento, el Big Data, la Inteligencia Competitiva, la
Inteligencia Artificial, y el Social Media y beneficiarnos de sus ventajas
para hacer buen uso de los medios que tengamos. Pretendemos Innovar,
aunque suene raro en una Administracion Publica

También a su vez queremos demostrar al Ayuntamiento de Ledn,
especialmente a sus servicios econdmicos, siempre tan pendientes de no
dilapidar, que el servicio de Bibliotecas, ademas de ser obligatorio por
Ley!, es sostenible econémicamente, como demuestran estudios como el
del Gobierno de Navarra? en que cada euro que se invierte en bibliotecas
se multiplica por cuatro.

Lo primero que haremos sera contextualizar la situacidn actual de las
bibliotecas y de los que trabajamos en ellas para ver nuestra situacion
actual, de si nuestra profesidn corre algun peligro de desaparecer a medio
o largo plazo, y para ello usaremos como modelo de referencia dos
articulos de dos reconocidos profesionales Lluis Anglada® (director del
Area de Biblioteques, Informacié i Documentacié del CSUC) y José Pablo
Gallo #(de la Universidad de Alicante), en el Profesional de la Informacion
de los que podemos extraer esta idea que es un buen resumen Debemos
establecer un nuevo estereotipo de ‘biblioteca’ en la mente de las
personas, uno que no se base en la fisicidad de los edificios o de los libros y
si en la funcion de dar soporte y ayudar en el dificil proceso de usar
informacion y transformarla en conocimiento (Anglada, LL. 2014).

Los servicios bibliotecarios deben ser la base para su desarrollo y
supervivencia. Su disefio debe partir de las necesidades de los usuarios,
pues ellos son su razon de ser. De hecho, toda la biblioteca se debe

! Castilla y Ledn. Ley 9/1989, de 30 de noviembre, de Bibliotecas de Castilla y Ledn. (1989).
2 Consejo de Cooperacién Bibliotecaria, Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y Gobierno de
Navarra (2016) El valor de las bibliotecas. Informe de resultados

3 Anglada, L. (2014) ‘¢Son las bibliotecas sostenibles en un mundo de informacidn libre, digital y en red?

4 Gallo-Leén, José-Pablo (2015). “La biblioteca es servicio (y en ello estd nuestro futuro)
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orientar hacia los usuarios, intentando ofertar unos servicios que cubran
las necesidades de una poblacién objetivo lo mas amplia posible. (Gallo
Ledn, J.P. 2015)

Una vez que tenemos claros los conceptos de que la Biblioteca es un
servicio, y que debemos establecer un nuevo estereotipo de biblioteca,
vamos a ver que vision tienen de las Bibliotecas algunas personas ya sean
periodistas, o escritores que utilizan nuestros servicios como usuarios.

Las bibliotecas tendrdan mucho futuro si reivindican su valor como lugar
de encuentro con la cultura (Garcia Aller, M. 2018)°

El apoyo a las bibliotecas deberia ser, al igual que a la educacion, un
tema de pacto de Estado. (Merino Norverto, A. 2019)°

Internet no es la mayor biblioteca del mundo: hasta la biblioteca mads
pobre tiene criterios en su catdlogo y una mesa silenciosa donde
invocar a la concentracidn. (Soto lIvars, J. 2019)’

Finalmente resefar dos citas del gerente de las Bibliotecas de Barcelona
Ramodn Bosch Torra que deberia estar presente en la mente de todo
bibliotecario «Si tenemos claro que nuestro negocio no son los libros, sino
el conocimiento, las bibliotecas tenemos mds futuro que nunca» y
«Creamos un espacio donde conviven todo tipo de ciudadanos y eso, en los
tiempos que corren, es un valor altisimo» 8

Ahora vamos a focalizarnos en la Innovaciéon como via para buscar nuevas
posibilidades que podemos dar como servicio publico a los usuarios.

Las bibliotecas tienen que innovar, evolucionar y adaptarse a las nuevas
necesidades sociales que tengan que ver con la informacion vy el
conocimiento. Hubo un tiempo en que las bibliotecas eran lugares
silenciosos que contenian libros. Actualmente son lugares donde se
conversa y accede a la informacion por medio de multiples soportes y
formatos.’

5 Garcia Aller, M. (2018) ‘Adids a las bibliotecas’, El Independiente

& Merino Norverto, A. (2019) ‘Todas las bibliotecas.’, El Cultural

7 Soto Ivars, J. (2019) ‘Cuestidn de supervivencia’, El Cultural

8 Bosch Torra, R. (2018) ‘«Nadie puede garantizar que habra libros en las bibliotecas del futuro»’
® Marquina, J. (2019) «El Atlas de la Nueva Biblioteconomia», la biblioteca como espacio de
conocimiento y aprendizaje
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La innovacion se define como la aplicacion de nuevas ideas, conceptos,
productos, servicios y practicas, con la intencion de ser utiles para el
incremento de la productividad.!® La innovacién puede existir en cualquier
ambito de nuestra organizacion: en las caracteristicas del producto o
servicio, en el proceso de produccion, en los sistemas de gestion,
comercializacidn, distribucidn, marketing, etc.!

Un nuevo servicio que tengamos la posibilidad de dar en nuestras
bibliotecas no tiene porqué ser original, sino que puede ser uno ya
existente al que hemos mejorado o ampliado sus prestaciones. Por
ejemplo, el préstamo de libros electrénicos que ya en su dia fue una
innovacion, podemos mejorarlo yendo un paso mas alla.

Para que toda la administracion forme parte de ello, se debe fomentar la
creatividad e implantar una cultura innovadora. De nada sirve que tu
tengas ideas nuevas, si el resto de tus companeros no te apoyan o no
quieren participar.

La innovacion no puede ni debe estar al margen de la estrategia global de
la organizacién. La innovacion debe ser un proceso planificado y constante
a lo largo del recorrido vital de la organizacion.

Diagndstico inicial. Debemos hacer un diagndstico inicial para saber
dénde estamos y poder decidir a dénde queremos llegar con todos los
recursos que tengamos, cdmo lo vamos a hacer y qué haremos con los
resultados obtenidos. De la asignatura Iniciativa Emprendedora y algin
Seminario Web de la Junta de Castilla y Ledn sacamos herramientas que
nos pueden servir para nuestro proposito. Entre ellas el Analisis DAFO, un
plan de Empresa (aunque lo nuestro es un servicio publico), una
planificacion estratégica, y por ultimo ser creativos si nuestro fin es
innovar.

El DAFO es una metodologia de analisis de un momento determinado de
nuestra organizacion, la cual consiste en analizar su contexto competitivo
tanto desde el entorno externo como del interno. DAFO es el acréonimo de
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.

10 Urbano, D. y Toledano, N. (2016) ‘De la idea a la oportunidad. El papel de la creatividad y la
innovacion’
11 Prieto, P. (2017) ‘Seminario Web ¢ Como plantear la Innovacion en una administracién pablica?’
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Un plan de empresa, aunque en el caso que nos atafie es un servicio
publico de bibliotecas, sirve para valorar la viabilidad de un proyecto
empresarial. Sin embargo, cuando hablamos de la viabilidad del proyecto
lo hemos de entender desde tres puntos de vista: viabilidad técnica,
viabilidad comercial y viabilidad econémica.

La planificacion estratégica ’se basa en fijar objetivos por parte de los
responsables de la organizacidn y en el desarrollo de las politicas
necesarias para su cumplimiento. La estrategia de innovacion debe
contemplarse como parte de la estrategia de la organizacion, por lo que
tiene que ser compatible con la misidn, visidon y valores de nuestra
organizacion.

La Creatividad es la habilidad de generar ideas originales que aporten
valor. Dicho de otra manera, la creatividad es la generacién de nuevas
ideas o conceptos, o de nuevas asociaciones entre ideas y conceptos
conocidos, que habitualmente producen soluciones originales®3.

2.1. Revision de la literatura cientifica.

Para poder buscar informaciéon procedemos a revisar dentro de toda la
documentacion e informacidon que poseo de las asignaturas que he
cursado buscando algo que podamos definir como relevante de cara a un
futuro uso. En los materiales de la asignatura Gestion del Conocimiento,
vemos dos técnicas de captura o recogida de informacidn susceptibles de
ser implementadas en nuestro plan, como son la auditoria de la
informacion y las practicas mejores. La Auditoria de la informacidon
consiste en un proceso que permite detectar, controlar y evaluar la
informacion que existe en una organizacion, asi como los flujos de
informacidn que en ésta discurren, el uso que se hace de ellay su
adecuacion a las necesidades de su personal y a los objetivos de la
organizacién!4.

12 prieto, P. (2017) ‘Seminario Web ¢Cédmo plantear la Innovacién en una administracién publica?’
13 Urbano, D. y Toledano, N. (2016) ‘De la idea a la oportunidad. El papel de la creatividad y la
innovacién’

14 serrano Gonzalez, S. y Zapata Lluch, M. (2003) ‘Auditoria de la informacidn, punto de partida de la
gestion del conocimiento’, El profesional de la informacién, July, pp. 290-297.




Propuestas de futuro para las Bibliotecas Municipales de Le6n Javier Bayén Sanchez

En lo que respecta a las practicas mejores!® es una técnica que consiste en
definir un proceso para capturar practicas mejores dentro de la
organizacion y compartirlas, es decir que las podemos implementar en el
servicio de bibliotecas, reuniéndonos con frecuencia para intercambiar
puntos de vista sobre los métodos de trabajo de cada uno que es algo que
sin duda es beneficioso para el servicio que ofrecemos.

EL CONOCIMIENTO QUE LA
A) LO QUE SABE QUE SABE ORGANIZACION SABE QUE
CONOCE

EL CONOCIMIENTO QUE LA
B) LO QUE SABE QUE NO SABE ORGANIZACION REQUIERE
PERO NO SABE

EL CONOCIMIENTO QUE LA
C) LO QUE NO SABE QUE SABE ORGANIZACION POSEE Y QUE NO
ESTA SIENDO UTILIZADO

EL CONOCIMIENTO QUE LA
D) LO QUE NO SABE QUE NO SABE ORGANIZACION IGNORA QUE
CONOCE

Figura 5. Mapa de Conocimiento Organizacional. Fuente: https://bluered.es/blog/la-gestion-del-
conocimiento-una-potente-fuente-de-ventaja-competitiva-i/

Respecto al Big Data ° ya sabemos que el uso de grandes volimenes de
datos —grandes grupos de datos que se pueden juntar y analizar para
discernir patrones y tomar mejores decisiones— se esta convirtiendo en la
base de la competencia y el crecimiento de las empresas e instituciones,
mejorando la productividad y la creacion de valor significativo para la
economia mundial mediante la reduccion de los residuos y el aumento de
la calidad de los productos y servicios. Lépez Zafra ’afiade una
interesantisima reflexién que nos dice que la combinacidn de unos costes

15 Ayxendri Gairal, L. (2014) ‘Técnicas y herramientas de ayuda en la gestién del conocimiento’, in.
Universidad Oberta de Catalunya.

16 Garcia Ruiz, R. (2016) ‘Introduccidn al Big Data’, in Big Data.12ed. Barcelona: Oberta UOC Publishing,
Pagina 7.

17 Lépez Zafra, ). M. (2019) Estrategia europea de inteligencia artificial: el retraso de los burdcratas.,
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ridiculamente bajos de almacenamiento con la popularizacion de las
tecnologias de procesamiento y la creciente presencia de expertos en la
transformacion de la materia prima en conocimiento hacen del 'big data'y
la ciencia de datos un campo de batalla. Para nuestro servicio las
bibliotecas el desafio consiste en explotarlos en tiempo real®?, con esta
utilizacion del Big data se podra analizar las estadisticas de consulta de las
bibliotecas con el fin de prestar nuevos servicios a los usuarios o a los
bibliotecarios en base al conocimiento y datos extraidos.

Acerca de la Inteligencia Competitiva buscando en la documentacion ya
conocemos que se trata de un programa sistematico de recogida de
informacién que se transforma en inteligencia para ser distribuida con la
finalidad de apoyar la adopcidn de decisiones. (Tena, J. y Comai, A. 2004).

También sabemos que nos da pautas metodoldgicas para recoger
informacion del entorno, analizarla y generar la inteligencia necesaria para
la accidn (Ortoll Espinet, E. y Garcia Alsina, M. 2016). Por lo cual vamos a
proponer crear dentro de la estructura de las bibliotecas una seccion de
Inteligencia Competitiva que esté siempre atenta a los cambios del
entorno que nos rodea buscando y filtrando informacién relevante que
nos sea de utilidad o detectar amenazas.

Los profesionales de la informacidn, y entre ellos los bibliotecarios,
coordinan varias herramientas y recursos para servir a los usuarios de su
organizacion, y estan habituados a consultar e interactuar a menudo con
recursos de informacion externos, que incluyen bases de datos
comerciales y no comerciales, asi como colecciones de referencia. Estas
funciones también son propias de los profesionales que se dedican a la
funcién de inteligencia dentro de las organizaciones.?

Podemos valernos de lo aprendido en Ingenieria del Software para
disefar e implementar un software para gestionar nuestras tareas
bibliotecarias, desde el préstamo de libros, hasta la gestién de compras,
donaciones y cualquier material que incorporamos al fondo.

Para hacernos una idea del disefio del programa informatico, obviamente
tenemos que crear diferentes parametros ya que en una biblioteca publica
todos los bibliotecarios pueden utilizar las mismas funciones del software

18 Bermes, E. (2015) Big data y bibliotecas, ExperimenTRADO
19 Ortoll Espinet, E. y Garcia Alsina, M. (2016) ‘Unidades de informacidn y profesionales de inteligencia’

5
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de apoyo a la gestion de la biblioteca, definiremos un uUnico actor para
todos; pero si hay un bibliotecario que puede realizar algunas funciones
qgue los demas no pueden (como variar la duracién de los préstamos),
estas funciones se asignarian a otro actor.

Para ir disefiando el software podemos valernos de diagramas de
secuencias y diagramas de comunicacién, como los que nos encontramos
en el material de la asignatura. *°

2.2. Recopilaciodn, revision y analisis de los datos recogidos

Dentro de las inmensas posibilidades que da Internet, he optado por
buscar bibliografia en prensa, ya sea digital o papel, donde he encontrado
abundante informacidn, por dar mas datos especificos, hay que reconocer
que medios digitales como El Independiente o El Confidencial tratan
mucho el tema de la Inteligencia Artificial. No tenemos mas que pinchar
en la etiqueta Inteligencia Artificial de cualquiera de las dos publicaciones
y nos sale un montdn de resultados.

El diario ABC en su edicion papel del afo pasado saco un especial delicado
al tema.

Figura 6. Portada del diario ABC del 25 de Marzo de 2008

20 campderrich Falgueras, B. (2015) ‘Ingenieria del software. UML (l1): el modelo dindmico’
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También tenemos una informacidn de tamafio considerable en el material
docente de la UOC, casi todo pertinente y sobre todo relevante de cara a
hacer buen uso de él para la realizacidon de este TFG, claramente afirmo
gue de no tenerlo seria una tarea casi inasumible de hacer. También dejar
constancia que de algunas asignaturas tales como Redes Sociales y
Community Manager y Content Curator no se ha sacado nada al menos de
momento.

3. Desarrollo del objeto del TFG.

Se pretende redefinir servicios fomentando la innovacion para las
Bibliotecas, utilizando elementos como las TIC, los servicios de la web
2.0. Podemos mencionar ejemplos totalmente posibles de implantar como
el que nos describe Alberto Martin?! acerca de cémo la New York Public
Library ha implantado de publicar libros completos a través de Instagram
Stories.

Mostraremos los retos a los que se enfrentan las bibliotecas en la
redefinicion de su papel y sus espacios, los cambios asociados a la
proliferacion de contenido digital y su convivencia con el fisico y las
tendencias en tecnologia bibliotecaria.

3.1. Planificacion basada en los resultados del analisis

En los apartados anteriores se llegd a la conclusion que, la propuesta
inicial del Proyecto para las bibliotecas, logra cubrir las necesidades
existentes, ya que con la incorporacion de las herramientas tecnolégicas y
el manejo de datos a través del Big data, las bibliotecas podran tener
acceso en forma inmediata cada vez mas a mas recursos y sera mas facil la
busqueda y acceso a ellos por parte de los usuarios.

De manera complementaria a esto, contamos con los recursos humanos
necesarios para poder llevar a cabo la misma y tener éxito. Para este

21 Martin, A. (2019) ‘¢ Leerias un libro a través de Instagram Stories? 300.000 personas ya lo estdn
haciendo
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proyecto, el trabajo en conjunto de todo el personal bibliotecario es
indispensable para lograr establecer los patrones de busqueda,
almacenamiento de la informacién y seleccién y clasificaciéon de los
diferentes recursos (obras, revistas, libros) de acuerdo a las dreas, niveles,
temas, idiomas etc.

Es un proceso que implica por un lado la digitalizacion de los ejemplares
gue ya se tienen, y por el otro lado el disefo, implementacion y
evaluacion de un sistema de acceso de datos, que permita la busqueda
de la informacidn requerida bajo los parametros adecuados. Para esto los
recursos necesarios con los que se cuenta, son los que se requieren para la
digitalizacién (escaner, impresora, equipo informatico y equipo de
almacenamiento de datos).

ePlanificacion de la propuesta

El proyecto de biblioteca que queremos plantear es en base al Modelo de
Diseno Instruccional ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacion), el cual por su interactividad se considera
el mas adecuado para hacer el planteamiento. Como lo plantean (Morales
y Aguirre 2014) cada fase nutre al resto y la evaluacién de cada una
llevard a la toma de decisiones global, es decir, que afecten a todas.

Los objetivos iniciales que se han planteado y que después del analisis de
la deteccién de necesidades y que siguen siendo los objetivos de la
propuesta son:

Objetivo general

Disefiar un Proyecto de biblioteca que permita una mayor facilidad de
acceso utilizando recursos tecnoldgicos de gran almacenamiento de datos.

Objetivos especificos

-Promover la digitalizacion de diferentes recursos fisicos para lograr el
acceso inmediato via online.

-Promover la masificacion de datos a través del Big Data.
-Describir los procedimientos para la digitalizacion y masificacion de datos

-Proponer acciones que faciliten la busqueda y acceso de informacion a
los usuarios de acuerdo a los diferentes requerimientos.
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A continuacion, se describen las fases de este modelo, cémo se ha
avanzado y como se planifica esta fase disefio:

1.Analisis: Para esta primera etapa se realiza el analisis de la situacion
detallando el contexto, y estableciendo las necesidades reales del proceso
educativo

eCaracteristicas de la biblioteca.

eLos aprendizajes necesarios a desarrollar.

eLa disponibilidad presupuestaria (si es viable).
eLos medios con los que se cuenta

eLas posibles limitaciones

*El cronograma de trabajo

eLas posibles actividades que deben contemplarse.

Estos puntos fueron desarrollados en la fase 2 y 3, en la cual en la primera
se presento el contexto de actuacion.

En esta fase 3 se pretende hacer el diseio de la propuesta en cuanto a lo
gue estructuralmente se refiere, siguiendo los pasos establecidos en esta
fase, tal como se presenta a continuacion:

2.Diseno: Consiste en la elaboracidn del plan de trabajo. En esta fase se
realizan las siguientes acciones:

eSeleccion de la modalidad de trabajo (presencial, a distancia o mixto).

Este proyecto implica un trabajo presencial en el que un equipo de trabajo
se dedique principalmente a la digitalizacion de los diferentes recursos
con los que cuenta la biblioteca, este es un proceso que implica tiempo, y
un equipo de personas dedicado a ello, debe ser presencial, y contar con
los recursos adecuados.

eldentificacion de los objetivos.

Todo el personal que interviene en el proceso de reestructuracion de la
biblioteca debe ser conocedor de los objetivos que se han establecido, los
plazos y las acciones y roles que le corresponden.

En este caso, es importante considerar que se establecen dos equipos de
trabajo, uno que lograra la digitalizacion de los documentos fisicos ya
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existentes y otros que permitiran la elaboracion de las bases de datos,
acceso, patrones de busqueda. En ambos equipos de trabajo debe existir
una relacién entre diferentes profesionales.

eSeleccion de las estrategias para lograr las metas establecidas.

Las estrategias para lograr las metas forman parte de los elementos de
gran importancia para lograr el éxito de este proyecto. Por lo que, las
estrategias se han estructurado de la siguiente manera:

-Digitalizacion.

Basdndonos en el TFG?2 de la compafiera de Bibliotecas Municipales
Covadonga Dos Santos, en el que apuntaba que el personal requerido
para tal tarea era un encargado y un auxiliar de bibliotecas a tiempo
completo, nosotros optaremos por encomendar la tarea a dos
encargados y dos auxiliares, por la razén que desde que se publicé el
trabajo de Covadonga Dos Santos en 2012, la cantidad de publicaciones y
documentacion susceptible de ser digitalizadas ha aumentado
considerablemente.

Se propondra sacar a concurso publico un contrato al que opten
empresas que faciliten recursos fisicos (como escéner, ordenadores),
personal capacitad y espacios. En este ultimo aspecto es importante
tomar en cuenta, que para lograr digitalizar toda la biblioteca se debe
contar un espacio para ello, en nuestro caso contamos con espacio en la
Biblioteca Cronista Pastrana, se pretende hacer uso de este espacio fisico
como especializado en la digitalizacidon de fondos.

Para el caso de sacar a concurso publico la licitacion para la adquisicion del
material informatico conviene tener en cuenta la informacidon de la que
disponemos en el material docente de Inteligencia Competitiva,
concretamente en Oportunidades de negocio: licitaciones?, donde entre
otra informacion valiosa nos da todo tipo de detalles sobre licitaciones
publicas. Recordemos que “Una licitacion publica es un procedimiento
administrativo por el que un organismo publico pone en conocimiento del
mercado y de la ciudadania la intencidon de contratar la realizacién de

22 santos Iglesias, C. dos (2012) Proyecto de digitalizacidn de las colecciones literarias editadas por el
Ayuntamiento de Ledn
2 Ortoll Espinet, E. y Garcia Alsina, M. (2016) Inteligencia competitiva en la préctica
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obras publicas, de un servicio o adquirir unos bienes” (OrtoII Espinet, E. y
Garcia Alsina, M. 2016).

En el supuesto que se nos deniegue por parte de los servicios econdmicos
del Ayuntamiento el sacar licitaciones para adquisicion de material, se
buscaran donaciones de equipos, que puedan ser permanentes en la
biblioteca, de manera de lograr mantener todas las nuevas colecciones
fisicas digitalizadas desde su ingreso, evitando asi un proceso arduo y
lento, garantizando siempre la informacién actualizada. La Universidad de
Ledn podria ser un potencial donante, y no debemos descartar solicitar un
convenio de colaboracion, entre la seccion de Bibliotecas y la Universidad.

-Base de datos

Las estrategias para gestionar las bases de datos implican un proceso de
reconocimiento de las necesidades de los usuarios, para eso es
importante conocer las busquedas por areas, temas, idiomas que mas se
realizan.

De la base de datos que existe en la actualidad, un equipo del personal de
bibliotecas, buscara la tendencia existente en otras bibliotecas con un
contexto que sea extrapolable al nuestro, de esta manera con lo que ya se
tiene, lo que otros tienen y el comportamiento regular de los usuarios se
puede modificar ampliando la base de datos con los criterios de busqueda
mas adecuados.

-Diseiio del programa de base de datos

El programa basado en Big Data, se realizara en base a los resultados de
las bases de datos elaborados por los expertos de la biblioteca, por lo que
es un trabajo en conjunto. El programa no es solo diseiarlo, implica
comprobar que los datos se analizan de forma adecuada segun los
criterios que se han establecido, por lo que es un proceso de evaluacion
implementacion y comprobacidon que se realiza de forma simultanea. En
el que se disefia una determinada base de datos, se monta en el sistemay
se comprueba su comportamiento por la busqueda de los usuarios.

El trabajo en conjunto serd la principal estrategia en esta parte del
proyecto, ya que la interaccion y comunicacién debe ser fluida y asertiva,
de forma de mejorar los procesos y lograr las soluciones adecuadas a los
problemas que se han presentado.

11
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La aparicion de la nueva generacion de herramientas y aplicaciones
aplicadas a bibliotecas y que pueden ser englobadas bajo un amplio
concepto de «cualquier cosa como servicio» (cloud computing, como
vemos, es practicamente cualquier cosa), tiene dos desencadenantes
principales: la evolucidn de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones junto con las necesidades de acceso inmediato al
conocimiento a través de las redes que demanda la sociedad.

Vaticinamos una generalizacidon de los servicios bibliotecarios
suministrados a través de la «xnube». Muy posiblemente, desde los SIGB (o
plataformas de servicios bibliotecarios), hasta los servicios prestados a los
usuarios que se servirian a través de servicios cloud. Los bibliotecarios se
convertirdn en gestores de servicios.?* (Valentin Ruiz, F. J., Bafios Moreno,
M. J. y Garcia Gonzalez, M. 2019)

No debemos olvidarnos de otros nuevos cambios ya presentes en nuestro
dia a dia como es el nuevo paradigma de catalogacion en formato RDA,
que es la nueva norma de catalogacidn sucesora de las AACR2. Procede de
una revision en profundidad de las AACR2 y se construye sobre las bases
establecidas por las reglas de catalogacion angloamericanas y la tradicion
catalografica internacional. Proporciona un conjunto de directrices e
instrucciones para la descripcién y acceso a los recursos. (Cormenzana
Lépez, R. (2017)

24 valentin Ruiz, F. J., Bafios Moreno, M. J. y Garcia Gonzalez, M. (2019) ‘Nuevas tendencias en
bibliotecas publicas, académicas, escolares y de empresa’
25 Cormenzana Lépez, R. (2017) RDA y BIBFRAME. Hacia el nuevo paradigma de catalogacion.
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3.2 Planificacion de la propuesta.

Tabla 1. Planificacion de la fase de disefio de la Propuesta (Elaboracion propia)

masificacion de
datos a través

del Big Data

el manejo de la masificacion de datos, que puedan aportar sus conocimientos en el area, para
mejorar el manejo de la informacidn de la biblioteca y asi lograr que esta esté siempre
actualizada y contenga gran cantidad de documentos a consultar.

Se estableces reuniones entre organizaciones, empresas y profesionales de la biblioteca para
lograr encontrar la alternativa que garantizara el éxito esperado.

Promover la Se realizaran actividades y reuniones en conjunto entre la jefa de servicio de las bibliotecas, 4 semanas.
digitalizacion de empleados y diferentes departamentos del ayuntamiento con las que se puede colaborar, con el | Se espera que un mes se realicen las conversaciones y
diferentes fin de dar a conocer la propuesta de la necesidad de digitalizacidn, el procedimiento propuesto. | se obtengan las alianzas para establecer el plan de
grrerentes accion
recursos Se pretende no solo dar a conocer la necesidad y propuesta, sino lograr establecer relaciones y

alianzas, al finalizar del plazo establecido se debe tener claro la ruta accion, recursos y

procedimientos para su puesta en marcha.
Promover la Se realizaran las acciones necesarias para contactar con los expertos tecnolégicos adecuados en | 4 semanas

A la par del procedimiento anterior se realiza la
busqueda de los mejores profesionales en el manejo
de la masificacion de datos que puedan participar del
proyecto de la actualizacion de la biblioteca y que
estén dispuestos en trabajar en equipo con otros
profesionales. A su vez se realizaran en la biblioteca
un trabajo de sensibilizacion del personal, para
detecten la necesidad de incorporar nuevas
tecnologias para mantenerse actualizados y estar a la
par con las otras bibliotecas.

Procedimientos
de digitalizacion
y masificacion
de datos

Se establecen los protocolos de accidn, disefiando las actividades de cada uno de los
involucrados, con los recursos adecuados.

El procedimiento para la digitalizacion, consta de plantear el equipo, el lugar y los recursos para
poder llevar a cabo la digitalizacion la cual consta de un proceso largo. Por lo que se debe
garantizar la continuidad del trabajo para el logro de la meta.

En el caso de la base de datos, se plantea como procedimiento, la elaboracion de la base de
datos y la disposicion de los datos. Se diseiia, implementa y evalda.

La digitalizacidn de los archivos actuales de la
biblioteca se esperan finalizarlo en un plazo maximo de
2 aios.

Para la actualizacién de la base de datos con el Big
data, se plantea un afo para la implementacion de la
actualizacidon y un afio de pruebas que permitan la
mejora

Generar acciones que faciliten la busqueda y el acceso
a la informacion
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Una vez ya se ha comenzado el proceso de diseiio,
implementacion y prueba de la base de datos, se van
incorporando los documentos digitalizados, para lo
que se elaboran procedimientos que permitan el
proceso de busqueda de datos desde diferentes
puntos, por lo que el sistema debe ser también
actualizado incorporando datos.

Promover la
Implantacion de
una unidad de
Inteligencia

Recolectar informacién de campo(externa).

Recolectar informacién interna.

Compilar, Clasificar, Analizar y gestionar la informacion.
Comunicar a los responsables con poder de decision.
Generar estrategias para la accion.

Un periodo de un aiio en total.

Soélo el periodo de recolectar informacion interna,
puede conllevar cuatro meses, la informacion de
campo al menos tres.

El periodo de analizar y gestionar la informacién dos

Social Media

Detallar las acciones que se van a realizar en cada medio.

Publicacion en cada una de las redes, de todas las actividades a realizar por parte de las
bibliotecas.

Establecer un planning de publicacién de contenidos.

Crea un calendario que recoja todas las acciones que se van a realizar en medios sociales.

Competitiva meses y finalmente las gestiones con los responsables
un mes.

Promover la Desarrollar la configuracién para un departamento interno de Social Media. Un periodo minimo de tres meses.

creacién de la Definir los puntos claves de la estrategia en medios sociales. Estableceremos los KPIs o los indicadores necesarios

unidad de Seleccion de los medios en los que va a tener presencia las bibliotecas. para poder analizar si los objetivos se han cumplido,

asi como la periodicidad con la que vamos a analizarlos
para asegurar el cumplimiento de los mismos.

Se hara el seguimiento del calendario de actuacion
establecido y corroboraremos si se estan realizando
todas las acciones ya planificadas en los modos y
tiempos previstos.

Asi haremos valoracién de los resultados de nuestras
acciones a través de analiticas y métricas que nos
ayudaran a cuantificar y analizar esos resultados para
valorar si la estrategia es correcta, si se estan
cumpliendo los objetivos fijados o si debemos hacer
modificaciones
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Descripcion del tipo de procesamiento y analisis de
datos

Para la aplicacion de la estrategia correspondiente a la gestion de la
informacion externa debemos utilizariamos herramientas TIC que
optimice en la biblioteca tal actividad para nuestro propdsito de crear una
unidad de Inteligencia Competitiva. En el campo del conocimiento
optaremos por hacer uso del Google Academic que, se trata de una
aplicacién a modo de buscador que facilita la busqueda de informacion y
conocimiento en la red global, que es precisamente algo que necesitamos
para poder acceder a informacion relevante que podamos usar para
generar conocimiento que luego podamos compartir entre los miembros
de las Bibliotecas.

Retener conocimiento experto de los miembros de una organizacion (en
este caso nuestras Bibliotecas) es un claro objetivo de cara a facilitar el
aprendizaje posterior del resto del personal bibliotecario, tal como se ha
comentado con las técnicas de la auditoria de la informacién y las
practicas mejores mencionadas anteriormente que servian para creary
compartir conocimiento. Las TIC pueden facilitar herramientas para tal
propdsito; una de ellas son las “wikis”, que son espacios virtuales de facil
uso, de registro y almacenaje de los contenidos que nuestro servicio ha
ido creando. Esta herramienta TIC facilita el proceso de participacion de
todos los miembros del personal, al ir ellos mismos anadiendo los
contenidos en la misma pagina web, permitiendo el estimulo del trabajo
en equipo y la acumulacion de conocimientos. Facilita el proceso de
almacenaje del conocimiento colectivo y cooperativo.

Proponer la creacidn y posterior implantacion de una unidad de
Inteligencia Competitiva en la seccion de Bibliotecas, por lo que hay que
elaborar un plan de trabajo previo a la implantacion del servicio de
Inteligencia Competitiva. Para ello vamos a realizar varias fases:

1. Recolectar informacion de campo.

a) Recolectar informacion interna. En esta fase se trata de recoger
todos los datos internos del servicio de Bibliotecas, para tener un punto
de partido, se ha decidido usar una herramienta de trabajo ya usaday
mencionada en la asignatura Gestion del Conocimiento que se llama
Brainstorm (tormenta de ideas) que es Util para realizar propuestas de
accion una vez recopilada y analizada la informacién que hemos reunido.
Para que funcionen las cosas es importante desarrollar la inteligencia
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colectiva para conseguir buenas ideas en equipo, ser conscientes que
como el conocimiento es un valor invisible, tenemos que reconocer esos
valores invisibles, y convertir el conocimiento individual en organizacional
por medio de la explicitacion y la comparticion. Ya sabemos qué tipo de
servicios ofrecemos en las Bibliotecas, préstamo de libros, consulta,
conexion a internet, actividades de animacion a la lectura como cuenta
cuentos, actividades de extension bibliotecaria como las Bibliopiscinas que
incluso fueron copiadas por las Bibliotecas de otros municipios. En la
plantilla de Bibliotecarios, hay gente que tiene conocimiento en varios
campos y sus aportaciones pueden ser valiosas, desde Estudios de
Empresariales, Trabajo Social, Derecho y Humanidades, todas estas
personas pueden aportar su conocimiento individual que nos da valor
colectivo a todos, y eso redunda en beneficio para el servicio de
Bibliotecas del Ayuntamiento de Ledn.

b) Recolectar informacidn externa. En esta etapa, vamos a hacernos con
datos que tengamos de sitios externos a las Bibliotecas Municipales, la
idea propuesta es algo parecido al benchmarking transferir el
conocimiento de las mejores practicas y su aplicacidén a nuestro propio
terreno con el propdsito de aprender de lo que esta haciendo el otro y
entonces adaptar sus propias practicas segun lo aprendido, realizando los
cambios necesarios, no se trata solamente de copiar una buena practica,
sino que debe de efectuarse una adaptacion a las circunstancias y
caracteristicas propias. Podemos, por ejemplo, informarnos del proceso
técnico de otras bibliotecas. Que politicas y criterios tienen para el
préstamo o el expurgo de material bibliotecario, por poner otro ejemplo.
Otra manera de capturar informacién seria hacer encuestas andnimas ya
sea en internet o en la Biblioteca para conocer la opinién de los usuarios
para saber su opinidén y que nos digan o sugieran en que aspectos
podemos mejorar y saber que es aquello que les gusta menos.

2. Compilar informacidn. Esta fase trata de la evaluacion de todos los
datos obtenidos, y por supuesto luego reunirlos, para su posterior
clasificacion y analisis.

3. Clasificar la informacidn. Una vez compilada la informacién, vamos a
clasificarla, por ejemplo, podemos hacer la clasificacion en procesos
técnicos bibliotecarios, en servicios de cara al publico (referencia,
préstamo, Internet) y actividades de extensién bibliotecaria
(cuentacuentos, Bibliopiscinas, Club de Lectura).
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4. Analizar y gestionar la informacion. Una vez realizada la clasificacidon
vamos a estudiar lo que tenemos, por ejemplo, supongamos que tenemos
informacion de los procesos técnicos de Bibliotecas de Castilla — La
Mancha, y hemos decidido, que ese buen modelo de trabajo implantado
alli podria ser viable adaptarlo al Sistema de Bibliotecas Municipales de
Ledn

5. Comunicar a los responsables con poder de decisién. Una vez
analizada y gestionada la informacidon procedemos a presentarsela a la
responsable, en este caso la técnica superior bibliotecaria y a la concejal
delegada del que depende el servicio de Bibliotecas Municipales para que
tomen la decisidon de llevar o no a cabo el proyecto.

6. Generar estrategias para la accion. Una vez que nos han dado el visto
bueno a implantar el proyecto, vamos a pensar en cémo y cuando
aplicarlo, un buen momento puede ser cuando se hayan aprobado los
presupuestos municipales y ya tengamos la plena certeza de saber de
cuanto presupuesto disponemos. Tenemos que partir de la base de que
tenemos que ser mejores que nuestros competidores mediante la
obtencidn de una ventaja competitiva. Tenemos que estar pendientes de
sus actividades, de ver si nos vigilan o peor aun si nos imitan en algo y
luego lo venden como si ellos hubieran sido los que han innovado.
Podemos observar otros servicios, como el club de lectura virtual de la
Biblioteca Publica del Estado, valorar si participar en el servicio de
informacion virtual de las Bibliotecas publicas, crear y desarrollar una
aplicacion para Smartphone como han hecho en las Bibliotecas
Municipales de Burgos. Deberiamos al menos valorar la posibilidad de
hacer algo parecido y si es posible hasta mejorarlo.

Asistir a cursos para Bibliotecas, Seminarios, o Congresos para poder
coincidir con otros compafieros de profesion, y asi fomentar las relaciones
gue puedan llevar a algo muy valioso el intercambio de informacién con el
gue podemos obtener nuevo.
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Mejorar el posicionamiento web SEO.

Entrevista: Julidan Marquina Arenas, Responsable de Comunicacion de Baratz

Como apunta en el video Julian Marquina, la visibilidad de nuestra
biblioteca que nos da las redes sociales no puede compararse ni de lejos
con las enormes posibilidades del posicionamiento web con SEO.
Teniendo claro que tenemos otra necesidad, propondremos la creacion
de otra unidad, en este caso de Social Media. En primer lugar, debemos
plantear el objetivo sobre el que trabajaremos en nuestro departamento
de Social Media.

Dicho objetivo es asentar la presencia de nuestras bibliotecas en el
mundo digital. Con ello abrimos una via de comunicacidén con nuestros
usuarios actuales y los que vendran en un futuro, escuchando sus
opiniones —tanto positivas como negativas-, resolviendo dudas e
inquietudes y también, por supuesto, dando solucién a sus problemas y
respondiendo a las crisis.

Es importante aclarar que podemos fijar unos objetivos generales para
nuestro departamento de Social Media, si bien es importante concretar
gue una vez en marcha debemos cuidar el qué y el cdmo manejamos cada
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via de comunicacién segun las posibilidades que nos otorga, todo ello
siguiendo lo que denominaremos estrategia.

Precisamente con la intencidn de llevar esa estrategia a cabo, decidiremos
el nUmero de personas que van a componer nuestro departamento de
Social Media cuyo objetivo comun sera trazar con éxito el plan
establecido, asi como otorgar un valor de labor grupal a cada tarea
realizada. Cada rol debe ser una pieza fundamental para completar el
puzle final, si una falla, el resultado se verd afectado.

En el caso de Bibliotecas, hemos planteado la configuracion para un
departamento interno de Social Media por lo que ajustaremos como tal
la estructura:

e Social Media Manager/Strategist. Uniremos los dos perfiles en uno,
si bien en otros proyectos de mayor magnitud pueden ser dos
puestos distintos, con nosotros no sera asi al centrarnos
Unicamente en el area de las bibliotecas.

En este caso el perfil debe tener como habilidades ser capaz de
organizar y dirigir un equipo, disponer del conocimiento del sector
de bibliotecas, como del mundo de la Informacién y
Documentacion, asi como diseiar una estrategia acorde a nuestras
bibliotecas, el target y lo que queremos conseguir.

Debe tratarse de una persona con habilidades de comunicacion, ser
una persona muy proactiva y analizar las necesidades de cada
momento comunicativo, estando preparado, por supuesto, para
afrontar cualquier crisis de comunicacién que podamos tenery
gestionar los recursos de los que dispone de forma adecuada.

e Community Manager. En muchas ocasiones se confunde o une a la
figura del Social Media Manager, pero son cosas totalmente
distintas, o al menos asi deberia ser. Contaremos con un
Community Manager, cuyas funciones deben ser dinamizar todas
las redes sociales en las que la estemos presentes, interactuando
con todo nuestro publico haciéndolos sentir participes de nuestra
marca creando conversacion, implementar la estrategia de Social
Media y por supuesto monitorizar la respuesta de cada accion que
se lleva a cabo, lo que condicionara seguir o no con la misma
estrategia, asi como los cambios en la misma.
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Estamos ante un puesto en el que las habilidades mads importantes
son disponer de una gran capacidad de escuchar y empatizar con
los usuarios, trabajar en total coordinacién con el equipo de Social
Media, analizar qué demanda la comunidad en cada momento y,
por supuesto, ser original y creativo siempre bajo las consignas de la
estrategia marcada.

SEO. Se trata de una pieza cada dia mas importante, de ahi la
necesidad de contar con un especialista especifico en la materia.
Todo el trabajo que realicemos en el departamento de Social Media
debe tener una ‘rampa’ de lanzamiento que le ayude a ser mas
visible y con ello beneficiar al servicio de Bibliotecas.

Su labor es acelerar esa indexacion mediante contenido y enlaces
para que aparezcamos cuanto antes en los resultados de
busqueda, asi como establecer unas claves de actuacion en este
sentido para todo el departamento en clave estratégica y cuya
efectividad pueda ser evaluada mediante las métricas. Ademas, no
debemos olvidar que algunas redes sociales por si mismas tienen
incidencia directa en el posicionamiento web de nuestra marca.
Estamos ante una persona que debe estar en contacto directo con
todo el equipo, con una capacidad de analisis muy fuerte,
conocimiento de la estrategia de Social Media que vaya a seguir la
seccion de Social Media en todo momento ademas de un
asesoramiento a aquellos que producen contenido para las redes
sociales.

Curador de Contenidos (Content Curator) Su funcion basicamente
es la de crear un contenido relevante en las redes sociales en las
que estemos presentes, o crear contenidos de consumo interno.
Desde hace afios ha habido un debate constante sobre esta figura
profesional y su complicada relacion con la del Community
Manager, quienes mejor explican las funciones de cada perfil, sus
semejanzas y diferencias son Javier Guallar y Javier Leiva en un
articulo del afio 2014%°. En las Bibliotecas municipales de Ledn ni

26 Guallar, Javier; Leiva-Aguilera, Javier (2014). Perfiles profesionales de community managery content
curator: convergencias y divergencias.
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siquiera nos vamos a plantear ese debate, debido principalmente a
la carencia de presupuesto y de medios para tener dos
profesionales distintos que se dediquen a ambas funciones, de
modo que optamos por fusionar ambos perfiles en una Unica
persona que lleve a cabo esa tarea doble.

A la hora de trabajar curando contenidos, podemos usar
herramientas como Storify que es una herramienta de edicion
online para crear historias desde las redes sociales y con las redes
sociales. Podremos hacer un resumen de comentarios, momentos
destacables, historia de un evento vivido en las redes, etc.

Formacion del Personal designado a la seccion de Social Media.

Para tal meta, haremos un curso de formacion especifico de Community
Manager y de Curador de Contenidos, para que las personas designadas
puedan familiarizarse y desarrollar competencias en las nuevas tareas que
se les va a asignar. El curso puede ser dado por cualquiera de los nombres
propuestos a continuacion, desde Julian Marquina pasando por Javier
Guallar, miex profesora Paula Traver, hasta Javier Leiva, por lo cual se
propondria la contratacién de cualquiera de ellos ya sea como asesores o
consultores y formarian a aquellos miembros del personal que vayan a
desempeiiar las funciones descritas en el nuevo departamento de Social
Media de las Bibliotecas Municipales de Ledn.

e Retrasos e incidencias respecto a la planificacion inicial

Lamentablemente coincidiendo con el inicio del periodo docente, por
causas sobrevenidas y ajenas a mi voluntad desde el dia 18 de Septiembre
es-tuve de baja médica, ya que los constantes dolores me impedian llevar
una vida normal. He tenido que asistir a bastantes sesiones de
rehabilitacion que me absorbian bastante tiempo, y luego a las tardes
tenia que asistir al gimnasio a realizar ejercicios de natacién. Por lo cual mi
plan de trabajo, durante el periodo de baja que ha llegado a los tres
meses, Octubre, Noviembre y Diciembre, a hacer este TFG en periodos
irregulares de tiempo, pero muy intensivamente en horas sueltas. He
tenido que asistir a bastantes sesiones de rehabilitacién que me comian
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bastante tiempo, y luego a las tardes tenia que asistir al gimnasio a
realizar ejercicios de natacion. Por lo cual mi plan de trabajo, durante el
periodo de baja que ha llegado a los tres meses, Octubre, Noviembre y
Diciembre, a hacer este TFG en periodos irregulares de tiempo, pero muy
intensivamente en horas sueltas

También durante los fines de semana he podido tener mas disponibilidad,
para realizarlo. Respecto a los asuntos técnicos del ayuntamiento de
Ledn, hay que tener en cuenta que la nueva corporacion estaba
terminandose de constituirse a la hora de comenzar la elaboracién de este
proyecto para las Bibliotecas Municipales, y la seccidon estd encuadrada en
el drea de servicios a la ciudadania, por lo que es una concejalia que
abarca numerosas secciones lo cual conlleva que los técnicos responsables
de valorar los proyectos no tienen toda la disponibilidad que quisiéramos,
lo cual provoca cierto retraso para ejecutar el proyecto.

e Reformulacion de calendario con actualizaciones

Ha sido algo bastante comun, ya que desde el final del verano mi idea era
realizar un trabajo fin de grado acerca del Punto de Lectura de la
Inmaculada, desde sus inicios a los dias de hoy, ya que yo estuve el dia que
se inaugurd y me he involucrado personalmente, desde haciendo el
proceso de automatizacion. Al final de Septiembre, gracias a las
indicaciones de mi tutor opté por reformular el trabajo y hacerlo mas
global, incluyendo el resto de bibliotecas municipales de Ledn, y haciendo
una orientacion hacia el futuro, y no reflejar sélo el trabajo realizado en el
pasado.

e Estimacion global sobre el logro de los objetivos planteados
inicialmente

Tenemos el propdsito de mostrar a aquellos con poder de decisién los
retos a los que se enfrentan las bibliotecas en la redefinicion de su papel
y sus espacios, los cambios asociados a la proliferacién de contenido
digital y su convivencia con el fisico y las tendencias en tecnologia
bibliotecaria. Que las bibliotecas no son simples contenedores de libros, ni
un sitio donde la gente vaya a leer el periddico o una simple sala de
estudio para opositores.

Por otra parte, las exigencias de esta nueva sociedad digital nos requieren
un acceso inmediato a cualquier tipo de servicio y, en nuestro caso en las
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bibliotecas, también a los contenidos. Los usuarios no se interesan en la
forma en que se obtienen los contenidos, pero las bibliotecas han de ser
capaces de proporcionar alternativas que garanticen la propiedad
intelectual. Una futura alternativa seria el cloud, que nos podria proveer
una solucion segura y sencilla para que los creadores se sientan
protegidos en el entorno digital. En este entorno tecnoldgico cambiante y
de soluciones inmediatas, los bibliotecarios debemos ser capaces de
readaptarnos al mismo tiempo que lo hace el modelo tradicional de
biblioteca.
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Figura 7. Imagen de la mesa de trabajo de la Biblioteca Padre Isla de Ledn.

Figura 8. Actividad de extension Bibliotecaria en la Biblioteca San Lorenzo, afio 2012 subida a
Youtube.

4. VValoracion y conclusiones finales

Tal y como dicen los autores citados, desde Lluis Anglada hasta Julian
Marquina, los tiempos han cambiado, y si queremos que a medio largo
plazo las Bibliotecas sean sostenibles, en el caso que nos ocupa las
nuestras, tenemos que tener claro que nuestro foco no son los libros, sino
el conocimiento (Bosch, 2018) que hay que establecer un nuevo
estereotipo de ‘biblioteca’ en la mente de las personas (Anglada, 2014),
concienciarnos que los servicios bibliotecarios deben ser la base para su
desarrollo y supervivencia y tendran que estar basados en las necesidades
de los usuarios, pues ellos son su razén de ser (Gallo Ledn, 2015). A partir
de aqui se puede empezar a tener claras varias conclusiones del trabajo
realizado.
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MUY BIEN.
UN PLACER VERTE,
COMO SIEMPRE.
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Figura 9. llustracion del libro Bibliomanias: Taras, neuras y tics de quienes leen con locura.

Hay que estar muy atento a los movimientos de nuestro entorno en las
Bibliotecas porque antes o después nos encontraremos con sistemas de
Inteligencia Artificial que, a base de algoritmos en un robot, pueden
amenazar nuestros puestos de trabajo porque el desarrollo de la
Inteligencia Artificial automatizara millones de empleos?’.El periodista Luis
Ventoso prevé que la Inteligencia Artificial pueda superar al hombre en
2060%8, mientras que Julidan Marquina, reconocido Bloguero y responsable

27 ABC (2018) ‘El cambio que decide nuestras vidas’
28 \Ventoso, L. (2018) ‘Disrupcidn tecnoldgica: la mayor revolucién jamas conocida’
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de Comunicacidon de Baratz afiade? que es una Inteligencia Artificial
basada en el reconocimiento de voz, sintesis del habla y traduccién
simultanea. Una Inteligencia Artificial que va mas alla de la capacidad de
respuesta y busca aprender en cada una de las situaciones. Y ahi
precisamente si queremos innovar en las Bibliotecas Municipales de Ledn,
tenemos que estar pendientes para no quedarnos descolgados y
obsoletos y perder el tren de los nuevos tiempos. La Inteligencia Artificial
y todo lo que conlleva es un tren que no podemos dejar pasar, como el
servicio a los usuarios, como el conocimiento que podemos transmitir.

Aunque Julian Marquina ya en 2016 encontraba funciones utiles en el uso
de la Inteligencia Artificial, como el uso de los chatbots®, y que incluso
pueden llegar a ser los ayudantes perfectos de los bibliotecarios
discrepamos en su uso, porque aparte de que, en Ledn por su estructura
poblacional, pondria en riesgo algunos puestos de trabajo.

Si yo de aqui a medio plazo tuviera en mente optar al puesto de jefe de
servicio de las Bibliotecas Municipales de Ledn insistiria en ir por esa via.
De quedarnos estancados en el pasado cerrandonos en banda a cualquier
adelanto, antes o después dejaremos de ser necesarios y las bibliotecas no
seran sostenibles, porque nada nos garantiza que, redundando en el
asunto de los bots, alguna “cabeza pensante” se le ocurra pensar que si
con un simple altavoz como Amazon Echo Dot 3!puede saber la prediccion
del tiempo o los resultados de futbol, por qué no puede probar a poner en
las bibliotecas varios altavoces inteligentes con reconocimiento de voz
junto a un equipo informatico y asi prescindir del personal bibliotecario y
de esta manera ahorrar en ndminas?. La vifleta adjuntada arriba de
Bibliomanias es un buen indicador de lo que se nos viene encima, sino nos
ponemos las pilas desde ya.

2% Marquina, J. (2016) ¢ Llegardn algun dia los bots a las bibliotecas? ¢Qué pasara si lo hacen?
30 https://www.julianmarquina.es/12-tendencias-tecnologicas-para-las-bibliotecas-de-un-futuro-no-
muy-lejano/

31 Altavoz Inteligente (2019) ‘Review del Amazon Echo Dot 3a Generacién’,
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e Figura 15. Resultado del analisis DAFO en las Bibliotecas.
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Figura 10. Chalet de ceremonias, donde esta situada la Biblioteca Municipal Padre Isla, en Leén.

Figura 11. Captura de imagen del programa Alzira del Ministerio de Cultura que incluye la red de
Bibliotecas Municipales de Leon.
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e

Figura 12. Proceso de incorporacion de fondos audiovisuales con Absys en la Biblioteca Cronista
Pastrana de Leodn.

19




. . . . L e ,
Propuestas de futuro para las Bibliotecas Municipales de Ledn Javier Bayén Sanche

= X
rque de los reyes pdf - Adobe Actobat Reader DC
B ciicion Ver Ventina Ayuds

® A Iniciar sesion
Inicio  Herramientas parque de los reyes.. X

., T RLA&D
E%68REa a

B
AYUNTAMIENTO DE LEON B
&

ORGANIZACION DE LA BIBLIOTECA DE EL PARQUE DE LOS
REYES =]
o

S dispone qu JavierBayén se ocupe do b arganizacién de  Bible de I

Parque, y proceda a 1a realizacion de las siguientes tareas bibliotecarias.
- revision del expurgo

- registro y sellado del fondo

- clasificacion por materias cn las estanterias

- lejuclado

- regisiro de usuarios y realizacin de la tarjeta de lector

+ ¥ establecimiento del préstamo,

Con esta reorganizacion se intenta poner esta Biblioteca a la altura de Jag demés,

para que oftezca los mismos servicios y en su momenio,

cuando se comience o ’0
automalizacion de todos los procesos bibliotecarios, partan del mismo nivel,
Ledn, 7de octubre de 2003,
Coordinadora de las Bibliotecas Municipales
>

Figura 13. Providencia de la coordinadora de Bibliotecas del Ayuntamiento de Ledn que dispone mi
traslado a la seccién de bibliotecas el 7 de Octubre de 2003.
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Resultados del analisis DAFO de las Bibliotecas Municipales de Ledn.
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Figura 14. Resultado del andlisis DAFO en las Bibliotecas. Elaborado desde

https://dafo.ipyme.org/Home

Javier Bayén Sanchez
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“Pykornincu HE ropat” Muxaun
AdgaHacbesuy bynzaKoes

“Los Manuscritos no arden”
Mijail Afanasievich Bulgakov
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